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����طبيعة� ��جتماعية �حقل�العلوم ��� �خاصة �ما �بدراسة �قيامھ �أثناء �اي�باحث ��عرقل ال��
�بالدارسة� �ا��اصة �المعطيات �جمع �من�أجل �الميدان �أثناء�ال��ول�إ�� ��ستع�ن���ا �أو�التقنيات�ال�� �والوسائل �دوات

�ع �و�ساعده �الباحث �تخدم �وال�� ���سب �اختيار�التقنية ��� �الصعو�ة ��ذه �من�وتكمن �أك���عدد �مع �التواصل ��
إلا�ان��ذا�لا�يتأ�ى�إلا�اذا��ان�الباحث�ع���قدر�كب���من�ا����ة�
العلمية�والتمرس����استخدام�اي�تقنية�من�تقنيات�البحث�الميدا�ي�لأنھ�و�رغم�من�تنوع�ا�إلا�ان��ل�أداة�من��اتھ�
وترتكز�ع���مجموعة�من�القواعد�والضوابط��ساسية�والمن��ية�وال���تك�����من���مية��ما��ستوجب�

ولعل�كيفية��،التقيد���ا�و�قواعد�ا�وأساسيا��ا�من�اجل�ان�نتوصل�ا����معلومات�دقيقة�تخدم�الدراسة�او�البحث
اصة�المبتدئ�ن�وعليھ�سوف�نحاول�من�خلال�
�ذه�الورقة�البحثية�تقديم��ل�ما�يجب�ع���الطالب�ان��عرفھ�و�ف�مھ�و�تمرس�فيھ�من�اجل�استخدام���يح�ونا���

 .أدوات�البحث،�البحوث��جتماعية،�النتائج،�البحث�الميدا�ي،�التقنيات

Abstract : 
One of the most difficult stages that

especially in the field of social sciences, is the nature of the tools, means or techniques 
thathe uses whilegoing to the field in order to collect the data of the 
in choosing the most suitable
communicate with the largest
sample of the study population, but this
deal of scientific experience and experience in the use of any
because, despite the diversity, each of these
The basic rules and controls and methodolog
and fundamentals in order to find
perhaps how to deal with these
especially beginners, and we will
must know and understand and practice in order to use the correct and successful
research techniques 
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����طبيعة� ��جتماعية �حقل�العلوم ��� �خاصة �ما �بدراسة �قيامھ �أثناء �اي�باحث ��عرقل ال��
�بالدارسة� �ا��اصة �المعطيات �جمع �من�أجل �الميدان �أثناء�ال��ول�إ�� ��ستع�ن���ا �أو�التقنيات�ال�� �والوسائل �دوات

�ع �و�ساعده �الباحث �تخدم �وال�� ���سب �اختيار�التقنية ��� �الصعو�ة ��ذه وتكمن
إلا�ان��ذا�لا�يتأ�ى�إلا�اذا��ان�الباحث�ع���قدر�كب���من�ا����ة��،المبحوث�ن�والوصول�إ���عينة�ممثلة�لمجتمع�الدراسة

العلمية�والتمرس����استخدام�اي�تقنية�من�تقنيات�البحث�الميدا�ي�لأنھ�و�رغم�من�تنوع�ا�إلا�ان��ل�أداة�من��اتھ�
وترتكز�ع���مجموعة�من�القواعد�والضوابط��ساسية�والمن��ية�وال���تك�����من���مية��ما��ستوجب�

التقيد���ا�و�قواعد�ا�وأساسيا��ا�من�اجل�ان�نتوصل�ا����معلومات�دقيقة�تخدم�الدراسة�او�البحث
اصة�المبتدئ�ن�وعليھ�سوف�نحاول�من�خلال�التعامل�مع��ذه��دوات����من�اك���المشا�ل�ال���يقع�ف��ا�الباحث�خ

�ذه�الورقة�البحثية�تقديم��ل�ما�يجب�ع���الطالب�ان��عرفھ�و�ف�مھ�و�تمرس�فيھ�من�اجل�استخدام���يح�ونا���
.  

أدوات�البحث،�البحوث��جتماعية،�النتائج،�البحث�الميدا�ي،�التقنيات

difficult stages that hinder any researcher while conducting a study, 
especially in the field of social sciences, is the nature of the tools, means or techniques 
thathe uses whilegoing to the field in order to collect the data of the study. This difficulty lies 

suitable technology that serves the researcher and helpshim to 
with the largest a number of respondents and access to a representative

sample of the study population, but this is not achieved only if the researcher has a great 
experience and experience in the use of any field research techniques 

because, despite the diversity, each of these tools are distinguished and based on a set of 
The basic rules and controls and methodology, which are important to adhere to the rules 
and fundamentals in order to find accurate information serve the study or research, and 

these tools is one of the most problems that the researcher, 
will try through this research paper Provide all that the student 

must know and understand and practice in order to use the correct and successful

tools, social research, results, field research, techniques.
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� �المراحل �أصعب ����طبيعة�من ��جتماعية �حقل�العلوم ��� �خاصة �ما �بدراسة �قيامھ �أثناء �اي�باحث ��عرقل ال��
�بالدارسة� �ا��اصة �المعطيات �جمع �من�أجل �الميدان �أثناء�ال��ول�إ�� ��ستع�ن���ا �أو�التقنيات�ال�� �والوسائل �دوات

�ع �و�ساعده �الباحث �تخدم �وال�� ���سب �اختيار�التقنية ��� �الصعو�ة ��ذه وتكمن
المبحوث�ن�والوصول�إ���عينة�ممثلة�لمجتمع�الدراسة

العلمية�والتمرس����استخدام�اي�تقنية�من�تقنيات�البحث�الميدا�ي�لأنھ�و�رغم�من�تنوع�ا�إلا�ان��ل�أداة�من��اتھ�
وترتكز�ع���مجموعة�من�القواعد�والضوابط��ساسية�والمن��ية�وال���تك�����من���مية��ما��ستوجب��دوات�تتم���

التقيد���ا�و�قواعد�ا�وأساسيا��ا�من�اجل�ان�نتوصل�ا����معلومات�دقيقة�تخدم�الدراسة�او�البحث
التعامل�مع��ذه��دوات����من�اك���المشا�ل�ال���يقع�ف��ا�الباحث�خ

�ذه�الورقة�البحثية�تقديم��ل�ما�يجب�ع���الطالب�ان��عرفھ�و�ف�مھ�و�تمرس�فيھ�من�اجل�استخدام���يح�ونا���
.لتقنيات�البحث�الميدا�ي
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conducting a study, 
especially in the field of social sciences, is the nature of the tools, means or techniques 

study. This difficulty lies 
that serves the researcher and helpshim to 

number of respondents and access to a representative 
if the researcher has a great 

research techniques 
tools are distinguished and based on a set of 
y, which are important to adhere to the rules 

accurate information serve the study or research, and 
that the researcher, 

Provide all that the student 
must know and understand and practice in order to use the correct and successful field 

research, techniques. 



 

 

البحث�العل���من�الر�ائز��ساسية�من�اجل�تطور�المجتمع�ورقيھ،�وذلك�لما�يقدمھ�من�دراسات�وأبحاث����

�وصلتھ� �الذي �تطور �من �الرغم �وع�� �وغ���ا، �والنفسية �والثقافية �و�قتصادية ��جتماعية �ا��ياة �مجالات مختلف

ب�البحث�العل���النا���والذي�يصل�بالمجتمع�

�او� �او�نف��ا �العلمية �من�القوان�ن �وت��يح�او�اثبات�العديد �العلمية �والمشكلات �المواضيع �مختلف �او�علاج �دراسة ا��

اصة����مجال�العلوم��جتماعية�نظرا�لطبيعة�المواضيع�

ال���ي�ناول�ا��ذا�النوع�من�التخصصات،�وال���تتم����عدم�الثبات�والتغ���المستمر�ن�يجة��غ���ا��ياة�وانفتاح�المجتمع�

�البح ��شؤون �الم�تم�ن �من �تتطلب �وال�� �والسلبية ��يجابية �المظا�ر�السلوكية �من �العديد �انجر�عنھ �العل���الذي ث

تناول�ا�بالدراسة�ا��ادة�والعلمية،�و�ذا�يتطلب�من�الباحث�ن��لمام�بقواعد�البحث�العل���رغم�عدم�ثبا��ا�واختلاف�ا�

باختلاف�المدارس�والمنا���البحثية،�وأيضا�لابد�ان�ي�ون�ذا�تحكم�كب���جدا�وسلاسة�وقدرة�ع���التحكم����وسائل�

�قدرة� ��� �تكمن �نتائجھ �ودقة �العلمية �ومصداقيتھ �بحث �اي �نجاح �ان ��علم لأننا

الباحث�وقدرتھ�ع���ادارتھ�وحسن�استخدامھ�لأدوات�جمع�المعطيات�وال���تتم������العلوم��جتماعية�وخاصة����علم�

  .�جتماع�ب�نوع�ا�وصعو�ة�توظيف�ا�ميدانيا�مالم�يكن�الباحث�متمكن�من�طرق�استخدام�ا

عل�ا�م�ادوات�جمع�المعطيات����البحوث�ا��اصة��علم��جتماع�و��ل�تخصصاتھ�نجد��ستمارة،�والملاحظة،�

�الموجودة،� �العينة �وحسب �ال�دف، �وحسب �الموضوع، �حسب ��ستخدام ��� �بخصوصية �م��ا �تتم����ل �وال�� والمقابلة

  .لال��ذه�الورقة�البحثية

ان��ستمارة�تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث�وما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�

�الك��� �البحث �ضمن ��ستمارة ��ذه �ادراج �يتم �ما وعادة

القائم�ع���القياس،�مع��شارة�ا���وجود�عبارة�اخرى�للاستمارة�و����ست�يان�بحيث�ت��أ��عض�مؤلفات�المن��ية�ا���

�و�و  �بي��ما �أسا��� �فرق ��ناك �لكن �او��س�بار، �س����راء �عبارة ��ستعمل �من �و�ناك �عبارة�است�يان، ان��استخدام

ثم��ناك�فرق�اسا�������عدد��سئلة�ومواضيع�ا�وعدد�

�ع��� �ا��صول�م��م �من�اجل افراد�العينة

  .معلومات�يتم�معا��تم�ا�كميا�فيما��عد�ونقارن���ا�مع�ماتم�اق��احھ����الفرضيات�
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البحث�العل���من�الر�ائز��ساسية�من�اجل�تطور�المجتمع�ورقيھ،�وذلك�لما�يقدمھ�من�دراسات�وأبحاث����

�وصلتھ� �الذي �تطور �من �الرغم �وع�� �وغ���ا، �والنفسية �والثقافية �و�قتصادية ��جتماعية �ا��ياة �مجالات مختلف

ب�البحث�العل���النا���والذي�يصل�بالمجتمع�،سالعلوم�إلا�ان�لا�يزال��ناك�اختلاف�كب���لدى�العلماء�حول�طرق�وأ

�او� �او�نف��ا �العلمية �من�القوان�ن �وت��يح�او�اثبات�العديد �العلمية �والمشكلات �المواضيع �مختلف �او�علاج �دراسة ا��

  .ح����عديل�ا�وفق�متطلبات�ا��ياة�والمجتمع����ف��ة�معينة

اصة����مجال�العلوم��جتماعية�نظرا�لطبيعة�المواضيع�ولعل�من�ب�ن��ختلافات�ال���باتت�تطرح�ب�ن�الباحث�ن�خ

ال���ي�ناول�ا��ذا�النوع�من�التخصصات،�وال���تتم����عدم�الثبات�والتغ���المستمر�ن�يجة��غ���ا��ياة�وانفتاح�المجتمع�

�البح ��شؤون �الم�تم�ن �من �تتطلب �وال�� �والسلبية ��يجابية �المظا�ر�السلوكية �من �العديد �انجر�عنھ الذي

تناول�ا�بالدراسة�ا��ادة�والعلمية،�و�ذا�يتطلب�من�الباحث�ن��لمام�بقواعد�البحث�العل���رغم�عدم�ثبا��ا�واختلاف�ا�

باختلاف�المدارس�والمنا���البحثية،�وأيضا�لابد�ان�ي�ون�ذا�تحكم�كب���جدا�وسلاسة�وقدرة�ع���التحكم����وسائل�

� �والميدا�ي، ��ختبار�العل�� �قدرة�وأدوات ��� �تكمن �نتائجھ �ودقة �العلمية �ومصداقيتھ �بحث �اي �نجاح �ان ��علم لأننا

الباحث�وقدرتھ�ع���ادارتھ�وحسن�استخدامھ�لأدوات�جمع�المعطيات�وال���تتم������العلوم��جتماعية�وخاصة����علم�

�جتماع�ب�نوع�ا�وصعو�ة�توظيف�ا�ميدانيا�مالم�يكن�الباحث�متمكن�من�طرق�استخدام�ا

عل�ا�م�ادوات�جمع�المعطيات����البحوث�ا��اصة��علم��جتماع�و��ل�تخصصاتھ�نجد��ستمارة،�والملاحظة،�

�الموجودة،� �العينة �وحسب �ال�دف، �وحسب �الموضوع، �حسب ��ستخدام ��� �بخصوصية �م��ا �تتم����ل �وال�� والمقابلة

لال��ذه�الورقة�البحثيةو�ذه��ختلافات�وكيف�نتعامل�مع�ا��و�ما�سوف�نحاول�ان�نب�نھ�من�خ

  :تقنية��ستمارة
ان��ستمارة�تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث�وما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�

���ا �تامة �دراية �ع�� �ي�ون �ان �الباحث �ع�� �معينة �الك����،شروط �البحث �ضمن ��ستمارة ��ذه �ادراج �يتم �ما وعادة

القائم�ع���القياس،�مع��شارة�ا���وجود�عبارة�اخرى�للاستمارة�و����ست�يان�بحيث�ت��أ��عض�مؤلفات�المن��ية�ا���

�و�و  �بي��ما �أسا��� �فرق ��ناك �لكن �او��س�بار، �س����راء �عبارة ��ستعمل �من �و�ناك �عبارة�است�يان، استخدام

ثم��ناك�فرق�اسا�������عدد��سئلة�ومواضيع�ا�وعدد��،س����راء�لا��ستعمل�عادة�للتحقق�من�فرضيات�البحث

  ).155،�ص�2014سبعون،�(م��ستمارة�او�س����راء�

  :�عر�فات��ستمارة
� �ع�� ��سئلة �من �مجموعة �خلال�ا �من �اختبار�يطرح�الباحث �تقنية �ع����� �ا��صول�م��م �من�اجل افراد�العينة

معلومات�يتم�معا��تم�ا�كميا�فيما��عد�ونقارن���ا�مع�ماتم�اق��احھ����الفرضيات�
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  مقدمة
البحث�العل���من�الر�ائز��ساسية�من�اجل�تطور�المجتمع�ورقيھ،�وذلك�لما�يقدمھ�من�دراسات�وأبحاث�����عد�

�وصلتھ� �الذي �تطور �من �الرغم �وع�� �وغ���ا، �والنفسية �والثقافية �و�قتصادية ��جتماعية �ا��ياة �مجالات مختلف

العلوم�إلا�ان�لا�يزال��ناك�اختلاف�كب���لدى�العلماء�حول�طرق�وأ

�او� �او�نف��ا �العلمية �من�القوان�ن �وت��يح�او�اثبات�العديد �العلمية �والمشكلات �المواضيع �مختلف �او�علاج �دراسة ا��

ح����عديل�ا�وفق�متطلبات�ا��ياة�والمجتمع����ف��ة�معينة

ولعل�من�ب�ن��ختلافات�ال���باتت�تطرح�ب�ن�الباحث�ن�خ

ال���ي�ناول�ا��ذا�النوع�من�التخصصات،�وال���تتم����عدم�الثبات�والتغ���المستمر�ن�يجة��غ���ا��ياة�وانفتاح�المجتمع�

�البح ��شؤون �الم�تم�ن �من �تتطلب �وال�� �والسلبية ��يجابية �المظا�ر�السلوكية �من �العديد �انجر�عنھ الذي

تناول�ا�بالدراسة�ا��ادة�والعلمية،�و�ذا�يتطلب�من�الباحث�ن��لمام�بقواعد�البحث�العل���رغم�عدم�ثبا��ا�واختلاف�ا�

باختلاف�المدارس�والمنا���البحثية،�وأيضا�لابد�ان�ي�ون�ذا�تحكم�كب���جدا�وسلاسة�وقدرة�ع���التحكم����وسائل�

� �والميدا�ي، ��ختبار�العل�� وأدوات

الباحث�وقدرتھ�ع���ادارتھ�وحسن�استخدامھ�لأدوات�جمع�المعطيات�وال���تتم������العلوم��جتماعية�وخاصة����علم�

�جتماع�ب�نوع�ا�وصعو�ة�توظيف�ا�ميدانيا�مالم�يكن�الباحث�متمكن�من�طرق�استخدام�ا

عل�ا�م�ادوات�جمع�المعطيات����البحوث�ا��اصة��علم��جتماع�و��ل�تخصصاتھ�نجد��ستمارة،�والملاحظة،�ول

�الموجودة،� �العينة �وحسب �ال�دف، �وحسب �الموضوع، �حسب ��ستخدام ��� �بخصوصية �م��ا �تتم����ل �وال�� والمقابلة

و�ذه��ختلافات�وكيف�نتعامل�مع�ا��و�ما�سوف�نحاول�ان�نب�نھ�من�خ

 :العرض

تقنية��ستمارة�-1
ان��ستمارة�تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث�وما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�

���ا �تامة �دراية �ع�� �ي�ون �ان �الباحث �ع�� �معينة شروط

القائم�ع���القياس،�مع��شارة�ا���وجود�عبارة�اخرى�للاستمارة�و����ست�يان�بحيث�ت��أ��عض�مؤلفات�المن��ية�ا���

�و�و  �بي��ما �أسا��� �فرق ��ناك �لكن �او��س�بار، �س����راء �عبارة ��ستعمل �من �و�ناك �عبارة�است�يان، استخدام

س����راء�لا��ستعمل�عادة�للتحقق�من�فرضيات�البحث

م��ستمارة�او�س����راء��فراد�الذين�تمس�

�عر�فات��ستمارة�-1-1
� �ع�� ��سئلة �من �مجموعة �خلال�ا �من �اختبار�يطرح�الباحث �تقنية ��

معلومات�يتم�معا��تم�ا�كميا�فيما��عد�ونقارن���ا�مع�ماتم�اق��احھ����الفرضيات�



 

 

وثيقة�تضم�مجموعة�من��سئلة�مرتبطة�اساسا�بفرضيات�البحث،اذ�ان�اسئلة��ستمارة�

�محاولة� ��� �عل��ا ��س�ند �بيانات �ع�� �ا��صول �ا�� �الباحث لال�ا

و�ستمارة����تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث،�ما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�

تامة���ا�وعادة�ما�يتم�ادراج��ستمارة�ضمن�البحث�الك���القائم�ع���

و���تقنية�مباشرة�لطرح��سئلة�ع����فراد�و�طر�قة�موج�ة�ذلك�لان�صيغ��جابات�تحدد�مسبقا�و�ذا��سمح�

� ��ستماؤة �كمية،�ان �مقارنات �واقامة �علاقات�ر�اضية ���دف�اك�شاف �بمعا��ة�كمية ����بالقيام �للدخول �وسيلة ��

�وسلو�ات� �اتجا�ات �استخلاص ���دف �الطر�قة، �و�نفس �واحدا �واحدا �عل��م ��سئلة �طرح �بواسطة �بالمخ��ين اتصال

  ).156،�ص�

�ان� �حيث �من��ية، �ا�س�يمولوجية �ظوابط �دون �من �اعتباطية �عشوائية بطر�قة

ومن�الناحية�العلمية�. تصميم�ا�يخضع�ا���جملة�شروط�معينة�ح���نضمن�اك��مصداقية�ل�ا�وللمس���العل����لھ

�ايجابي �بصفة �المبحوث�ن �تجاوب �يثمن �ان �شانھ �من �واتباع�ا �صياغ��ا �شروط �باح��ام ��ستمارة �تصميم �مع�فان ة

�تظ�ر�قدرة� �و�نا �فارغة، �ارجاع�ا �وعدم ��ستمارة �م�� �ثم �فيالبحث، �المشاركة �اولا �قبول �خلال �من �وذلك البحث

��سئلة� �لوثيقة �ا�تماما �و�و�� �بصفة�فعالة�مع�البحث �ليتجاوب ��ستدرج�المبحوث �كيف ����معرفتھ �وم�ارتھ الباحث

�ل�ذه�الشروط،� �جانب�ن �تضع �ومؤلفا��ا �المن��ية �كتب �ان �عموما فنجد

�يضمن� �ح�� �وذلك �المبحوث�ن، �ع�� �سيعرض�ا �ال�� �للاستمارة �الشك�� �ل��انب �ا�مية �يو�� �ان �الباحث �ع�� يتع�ن

�ا��و�النص�،المبحوث�ن�مع�ا�ايجابيا�و�جيبون�عن��سئلة�ال���حمل��ا�واول�نقطة�يجب��شارة

  .الذي�يرافق��ذه��ستمارة�والذي��عد�بمثابة�الدعوة�ا���جلب�ا�تمام�المبحوث���ا

�الباحث�ا���استمارة ����حال���أ �ونص�التقديم��ذا��سميھ�البعض�بالإعلان،�حيث�يمكن�عرضھ�كذلك�شف�يا

بالمقابلة�مع�المبحوث،��ذا�النص�التقدي���الذي��علن�فيھ�الباحث�عن�ا�داف�البحث�والغاية�م��ا�و�ذا�النص�ي�ون�

نفسھ�بال�سبة�ا����ل�المبحوث�ن،�يتم�قراءتھ�وتقديمھ�من�طرف�الباحث�و�تم�وضعھ����بداية��ستمارة�و�تضمن��ذا�

و����ع���ان��ذه��ستمارة�مقدمة�لاغراض�علمية�

دون�سوا�ا،�وانھ�سيل��م�باح��ام�ما�اد���بھ�المبحوثون�من�اراء�ومواقف�تجاه�ما�تم�عرضھ�عل��م،�وذلك�من�خلال�
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وثيقة�تضم�مجموعة�من��سئلة�مرتبطة�اساسا�بفرضيات�البحث،اذ�ان�اسئلة��ستمارة�"و�عرف��ستمارة�با��ا�

�الفرضية �لمتغ��ات �مؤشرات �بمثابة �خ.�� �من �محاولة��س�� ��� �عل��ا ��س�ند �بيانات �ع�� �ا��صول �ا�� �الباحث لال�ا

  ".تفس��ه�للظا�رة�ال���ير�د�دراس��ا�عن�طر�ق�اختبار�الفرضيات

و�ستمارة����تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث،�ما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�

تامة���ا�وعادة�ما�يتم�ادراج��ستمارة�ضمن�البحث�الك���القائم�ع����شروط�معينة�ع���الباحث�ان�ي�ون�ع���دراية

و���تقنية�مباشرة�لطرح��سئلة�ع����فراد�و�طر�قة�موج�ة�ذلك�لان�صيغ��جابات�تحدد�مسبقا�و�ذا��سمح�

� ��ستماؤة �كمية،�ان �مقارنات �واقامة �علاقات�ر�اضية ���دف�اك�شاف �بمعا��ة�كمية بالقيام

�وسلو�ات� �اتجا�ات �استخلاص ���دف �الطر�قة، �و�نفس �واحدا �واحدا �عل��م ��سئلة �طرح �بواسطة �بالمخ��ين اتصال

،�ص�2014سبعون،�(" مجموعة�كب��ة�من��فراد،�انطلاقا�من��جو�ة�المتحصل�عل��ا

  :شروط�تصميم��ستمارة
� �بناؤ�ا �يتم �لا ��ستمارة �ان�ان �حيث �من��ية، �ا�س�يمولوجية �ظوابط �دون �من �اعتباطية �عشوائية بطر�قة

تصميم�ا�يخضع�ا���جملة�شروط�معينة�ح���نضمن�اك��مصداقية�ل�ا�وللمس���العل����لھ

�ايجابي �بصفة �المبحوث�ن �تجاوب �يثمن �ان �شانھ �من �واتباع�ا �صياغ��ا �شروط �باح��ام ��ستمارة �تصميم فان

�تظ�ر�قدرة� �و�نا �فارغة، �ارجاع�ا �وعدم ��ستمارة �م�� �ثم �فيالبحث، �المشاركة �اولا �قبول �خلال �من �وذلك البحث

��سئلة� �لوثيقة �ا�تماما �و�و�� �بصفة�فعالة�مع�البحث �ليتجاوب ��ستدرج�المبحوث �كيف ����معرفتھ �وم�ارتھ الباحث

� ��ستمارة �بناء �شروط �حيث�تحديد �ل�ذه�الشروط،�ومن �جانب�ن �تضع �ومؤلفا��ا �المن��ية �كتب �ان �عموما فنجد

  .و�تعلق��ول��شروط�تخص�الش�ل،�اما�الثا�ي�فيخص�المحتوى 

  : من�حيث�الش�ل
�يضمن� �ح�� �وذلك �المبحوث�ن، �ع�� �سيعرض�ا �ال�� �للاستمارة �الشك�� �ل��انب �ا�مية �يو�� �ان �الباحث �ع�� يتع�ن

المبحوث�ن�مع�ا�ايجابيا�و�جيبون�عن��سئلة�ال���حمل��ا�واول�نقطة�يجب��شارة

الذي�يرافق��ذه��ستمارة�والذي��عد�بمثابة�الدعوة�ا���جلب�ا�تمام�المبحوث���ا

�الباحث�ا���استمارة ����حال���أ ونص�التقديم��ذا��سميھ�البعض�بالإعلان،�حيث�يمكن�عرضھ�كذلك�شف�يا

بالمقابلة�مع�المبحوث،��ذا�النص�التقدي���الذي��علن�فيھ�الباحث�عن�ا�داف�البحث�والغاية�م��ا�و�ذا�النص�ي�ون�

نفسھ�بال�سبة�ا����ل�المبحوث�ن،�يتم�قراءتھ�وتقديمھ�من�طرف�الباحث�و�تم�وضعھ����بداية��ستمارة�و�تضمن��ذا�

و����ع���ان��ذه��ستمارة�مقدمة�لاغراض�علمية��،و�مؤسسة�ي�ت��ا���اي��يئة�ا�–��اديمية�

دون�سوا�ا،�وانھ�سيل��م�باح��ام�ما�اد���بھ�المبحوثون�من�اراء�ومواقف�تجاه�ما�تم�عرضھ�عل��م،�وذلك�من�خلال�

  : ا��ضمان�السر�ة�التامة�ل�م�و��ون�النص�ع���النحو�الت
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و�عرف��ستمارة�با��ا�

�الفرضية �لمتغ��ات �مؤشرات �بمثابة ��

تفس��ه�للظا�رة�ال���ير�د�دراس��ا�عن�طر�ق�اختبار�الفرضيات

و�ستمارة����تقنية���مع�المعطيات�او�البيانات��غرض�التحقق�من�فرضيات�البحث،�ما�يم���ا��و���ي�ل�ا�وفق�"

شروط�معينة�ع���الباحث�ان�ي�ون�ع���دراية

  ".القياس

و���تقنية�مباشرة�لطرح��سئلة�ع����فراد�و�طر�قة�موج�ة�ذلك�لان�صيغ��جابات�تحدد�مسبقا�و�ذا��سمح�" 

� ��ستماؤة �كمية،�ان �مقارنات �واقامة �علاقات�ر�اضية ���دف�اك�شاف �بمعا��ة�كمية بالقيام

�وسلو�ات� �اتجا�ات �استخلاص ���دف �الطر�قة، �و�نفس �واحدا �واحدا �عل��م ��سئلة �طرح �بواسطة �بالمخ��ين اتصال

مجموعة�كب��ة�من��فراد،�انطلاقا�من��جو�ة�المتحصل�عل��ا

شروط�تصميم��ستمارة�-1-2
� �بناؤ�ا �يتم �لا ��ستمارة ان

تصميم�ا�يخضع�ا���جملة�شروط�معينة�ح���نضمن�اك��مصداقية�ل�ا�وللمس���العل����لھ

�ايجابي �بصفة �المبحوث�ن �تجاوب �يثمن �ان �شانھ �من �واتباع�ا �صياغ��ا �شروط �باح��ام ��ستمارة �تصميم فان

�تظ�ر�قدرة� �و�نا �فارغة، �ارجاع�ا �وعدم ��ستمارة �م�� �ثم �فيالبحث، �المشاركة �اولا �قبول �خلال �من �وذلك البحث

��سئلة� �لوثيقة �ا�تماما �و�و�� �بصفة�فعالة�مع�البحث �ليتجاوب ��ستدرج�المبحوث �كيف ����معرفتھ �وم�ارتھ الباحث

  .ال���يقدم�ا�لھ

� ��ستمارة �بناء �شروط �حيث�تحديد ومن

و�تعلق��ول��شروط�تخص�الش�ل،�اما�الثا�ي�فيخص�المحتوى 

من�حيث�الش�ل��- 1-2-1
�يضمن� �ح�� �وذلك �المبحوث�ن، �ع�� �سيعرض�ا �ال�� �للاستمارة �الشك�� �ل��انب �ا�مية �يو�� �ان �الباحث �ع�� يتع�ن

المبحوث�ن�مع�ا�ايجابيا�و�جيبون�عن��سئلة�ال���حمل��ا�واول�نقطة�يجب��شارةام�انية�تجاوب��ؤلاء�

الذي�يرافق��ذه��ستمارة�والذي��عد�بمثابة�الدعوة�ا���جلب�ا�تمام�المبحوث���ا

�الباحث�ا���استمارة ����حال���أ ونص�التقديم��ذا��سميھ�البعض�بالإعلان،�حيث�يمكن�عرضھ�كذلك�شف�يا

بالمقابلة�مع�المبحوث،��ذا�النص�التقدي���الذي��علن�فيھ�الباحث�عن�ا�داف�البحث�والغاية�م��ا�و�ذا�النص�ي�ون�

نفسھ�بال�سبة�ا����ل�المبحوث�ن،�يتم�قراءتھ�وتقديمھ�من�طرف�الباحث�و�تم�وضعھ����بداية��ستمارة�و�تضمن��ذا�

  : النص

��اديمية��–�و�ة�الباحث�

دون�سوا�ا،�وانھ�سيل��م�باح��ام�ما�اد���بھ�المبحوثون�من�اراء�ومواقف�تجاه�ما�تم�عرضھ�عل��م،�وذلك�من�خلال�

ضمان�السر�ة�التامة�ل�م�و��ون�النص�ع���النحو�الت



 

 

�الل�سا�س،� �تحض���مذكرة �بصدد ��جتماعية، �العلوم �قسم ،

�اجابات� �من �بھ �تدلون �لكم�ان�ما �ونضمن ��سئلة �ع����ذه �بالاجابة �تتفضلوا ،نرجو�منكم�ان

���جابة�او��جابات�ع��� xس�تم�استغلالھ�لاغراض�علمية�بحتة،�واننا�نح��م�اراءكم�و�مكنكم��جابة�بوضع�علامة�

  .اما�بال�سبة�للاسئلة�ال���تت�ون�من�لماذا؟�ما�رايك؟�ف�����ان�تدلوا�برايكم�ف��ا

مع�مراعاة��،�م�بالطرق�السليمة�والوا��ة

�من� �اخرى �ومجموعة �المبحوث�ن �ب�ن �الفردية �الفروق �ايضا �مراعاة �و�جب �العل�� �بالبحث �ا��اصة �دابو�خلاق

  .اقناع�المبحوث�ن��عدم�كشف��و���م����اي�حال�من��حوال�ح���لا�يتخوفون�من�المساس��ش�ر��م

  .بلاغ��عدم�ا��كم�ع���اي���ص��ان،�بل�س�نصب���تمام�ع����ل����اص

�مجال� �فلا �وغ���مت�لفة، �الف�م �وس�لة �وا��ة �مفردا��ا �ت�ون �ان �يجب �حيث ��ستمارة ���ا �تحرر �ال�� اللغة

وش�ع���ف�م�الباحث�للسؤال،�حيث�ان�ا�م�عامل�يجب�

�نفس� �ا�� �وتؤدي �الناس �عامة �لدى �ومف�ومة �وا��ة �عبارات �استمارتھ ��� ��ستخدم �ان �الباحث �ع�� �ايضا يجب

  : ،ل�الت

قد�لا��ساعد�����،�ل��ساعد�ابناءك����القيام�بفروض�م�المدرسية����الم��ل�باستمرار؟�ف�نا�عبارة�باستمرار

  . ع���اداء�واجبا��م�المدرسية�داخل�الب�ت

�الوقت �من �تخصص �اداء� م �ع�� �ابناءك لمساعدة

  .عند�المبحوث" باستمرار"ف�ذه�الكيفية����طرح�السؤال�من�شا��ا�ان�تز�ل�الغموض�الذي�قد�تضعھ�عبارة�
من��،وا���من�دون�اخطاء�لغو�ة�ونحو�ة

فمثلا�نطرح�سؤال�ع���ا��اص�درسوا�منذ�

..........  
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�جامعة ��جتماع، �علم �طلبة �الل�سا�س،�...................نحن �تحض���مذكرة �بصدد ��جتماعية، �العلوم �قسم ،

�اجابات� �من �بھ �تدلون �لكم�ان�ما �ونضمن ��سئلة �ع����ذه �بالاجابة �تتفضلوا ،نرجو�منكم�ان

س�تم�استغلالھ�لاغراض�علمية�بحتة،�واننا�نح��م�اراءكم�و�مكنكم��جابة�بوضع�علامة�

اما�بال�سبة�للاسئلة�ال���تت�ون�من�لماذا؟�ما�رايك؟�ف�����ان�تدلوا�برايكم�ف��ا

�م�بالطرق�السليمة�والوا��ة،و�تع�ن�ع���الباحث�اثناء�القيام�ببحثھ�كسب�ود�المبحوث�ن�والوصول 

�من� �اخرى �ومجموعة �المبحوث�ن �ب�ن �الفردية �الفروق �ايضا �مراعاة �و�جب �العل�� �بالبحث �ا��اصة �دابو�خلاق

  .�شارة�ا���طبيعة�البحث�او�الموضوع�دون�غموض

اقناع�المبحوث�ن��عدم�كشف��و���م����اي�حال�من��حوال�ح���لا�يتخوفون�من�المساس��ش�ر��م

بلاغ��عدم�ا��كم�ع���اي���ص��ان،�بل�س�نصب���تمام�ع����ل����اص

  .ي�ب���التصر�ح�بان��ذا�البحث�مفيدا�لكلا�الطرف�ن

�مجال� �فلا �وغ���مت�لفة، �الف�م �وس�لة �وا��ة �مفردا��ا �ت�ون �ان �يجب �حيث ��ستمارة ���ا �تحرر �ال�� اللغة

وش�ع���ف�م�الباحث�للسؤال،�حيث�ان�ا�م�عامل�يجب�للغموض����عرض�صيغ�السؤال�باستعمال�عبارات�قد��ش

  .ان�يركز�عليھ�الباحث��و�ف�م�المبحوث�لاسئلة��ستمارة

�نفس� �ا�� �وتؤدي �الناس �عامة �لدى �ومف�ومة �وا��ة �عبارات �استمارتھ ��� ��ستخدم �ان �الباحث �ع�� �ايضا يجب

ل�الته�فمثلا��ان�يطرح�السؤال�ع���الش�،المغزى�او�ال�دف�الذي�ير�د�الوصول 

�ل��ساعد�ابناءك����القيام�بفروض�م�المدرسية����الم��ل�باستمرار؟�ف�نا�عبارة�باستمرار

ع���اداء�واجبا��م�المدرسية�داخل�الب�ت كم�يخصص��ولياء�من�وقت�لمساعدة�ابنا��م

�ت�ون  �ان �من��يا ��حسن �من ��الت�و�ان �السؤال �الوقتك: ،صيغة �من �تخصص م

  فروض�م�المدرسية����الم��ل؟

  .)حدد(اخر��،ثلاث�ساعات

ف�ذه�الكيفية����طرح�السؤال�من�شا��ا�ان�تز�ل�الغموض�الذي�قد�تضعھ�عبارة�
وا���من�دون�اخطاء�لغو�ة�ونحو�ةكما�يجب�ع���الباحث�ايضا�ان�يقدم�نص�استمارتھ�للمبحوث�بخط�

  .شا��ا�ان�تتعب�المبحوث�والذي�يقابل�ا��عدم��جابة
فمثلا�نطرح�سؤال�ع���ا��اص�درسوا�منذ�: كذلك�تجنب�الغموض�والل�س����كيفية�طرح�السؤال�ع���المبحوث

  : ا��مدة����ا��امعة�ع���النحو�الت
  �ل�كنت�تراجع�دروسك�عندما�كنت�طالبا؟�

  .)حدد(اخر��

  اين�يكمن�الغموض��نا؟�

.......................................................................................................................................
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�جامعة: مثال ��جتماع، �علم �طلبة نحن

�عنوان �اجابات�...............تحت �من �بھ �تدلون �لكم�ان�ما �ونضمن ��سئلة �ع����ذه �بالاجابة �تتفضلوا ،نرجو�منكم�ان

س�تم�استغلالھ�لاغراض�علمية�بحتة،�واننا�نح��م�اراءكم�و�مكنكم��جابة�بوضع�علامة�

  .ال���ترو��ا�ملائمة�لكم

اما�بال�سبة�للاسئلة�ال���تت�ون�من�لماذا؟�ما�رايك؟�ف�����ان�تدلوا�برايكم�ف��ا

  .شكرا�ع����عاونكم

و�تع�ن�ع���الباحث�اثناء�القيام�ببحثھ�كسب�ود�المبحوث�ن�والوصول 

�من� �اخرى �ومجموعة �المبحوث�ن �ب�ن �الفردية �الفروق �ايضا �مراعاة �و�جب �العل�� �بالبحث �ا��اصة �دابو�خلاق

  :الشروط�م��ا

�شارة�ا���طبيعة�البحث�او�الموضوع�دون�غموض

اقناع�المبحوث�ن��عدم�كشف��و���م����اي�حال�من��حوال�ح���لا�يتخوفون�من�المساس��ش�ر��م

بلاغ��عدم�ا��كم�ع���اي���ص��ان،�بل�س�نصب���تمام�ع����ل����اص� 

ي�ب���التصر�ح�بان��ذا�البحث�مفيدا�لكلا�الطرف�ن

�مجال� �فلا �وغ���مت�لفة، �الف�م �وس�لة �وا��ة �مفردا��ا �ت�ون �ان �يجب �حيث ��ستمارة ���ا �تحرر �ال�� اللغة

للغموض����عرض�صيغ�السؤال�باستعمال�عبارات�قد��ش

ان�يركز�عليھ�الباحث��و�ف�م�المبحوث�لاسئلة��ستمارة

�نفس� �ا�� �وتؤدي �الناس �عامة �لدى �ومف�ومة �وا��ة �عبارات �استمارتھ ��� ��ستخدم �ان �الباحث �ع�� �ايضا يجب

المغزى�او�ال�دف�الذي�ير�د�الوصول 

�ل��ساعد�ابناءك����القيام�بفروض�م�المدرسية����الم��ل�باستمرار؟�ف�نا�عبارة�باستمرار: مثال

كم�يخصص��ولياء�من�وقت�لمساعدة�ابنا��م�،ف�م�جيداال

�ت�ون  �ان �من��يا ��حسن �من و�ان

فروض�م�المدرسية����الم��ل؟

ثلاث�ساعات�،ساعتان،ساعة

ف�ذه�الكيفية����طرح�السؤال�من�شا��ا�ان�تز�ل�الغموض�الذي�قد�تضعھ�عبارة�
كما�يجب�ع���الباحث�ايضا�ان�يقدم�نص�استمارتھ�للمبحوث�بخط�

شا��ا�ان�تتعب�المبحوث�والذي�يقابل�ا��عدم��جابة
كذلك�تجنب�الغموض�والل�س����كيفية�طرح�السؤال�ع���المبحوث

مدة����ا��امعة�ع���النحو�الت
�ل�كنت�تراجع�دروسك�عندما�كنت�طالبا؟�

�،مع�زملائك،بمفردك

اين�يكمن�الغموض��نا؟�

.............................................................................................................................



 

 

  .�سئلة�لا�تتداخل�فيما�بي��االعمل�ع���ترك�مساحة�للمبحوث�للاجابة،�سيما�مع��سئلة�المفتوحة�وذلك�يجعل�

كذلك�يمكن�ان�ي��أ�ا���وضع�عناو�ن�فرعية�تخص�محاور��سئلة،�و�ذا�ح���لا�تبدوا��ستمارة�ع���ا��ا�طو�لة�

  ).30،ص�2012،�در�وش(���تصميم��ستمارة�

اذا��ان�الباحث�ملزما�من�حيث�الش�ل��بضبط�استمارتھ�ال���يقدم�ا�ا���المبحوث،�فان�لمحتوا�ا�وزنھ�الثقيل����

ان�اظ�ار�مدى�قدرة�وتمكن�الباحث�من�تحديد�ا�داف�بحثھ�من�خلال��ذا�البناء�الك���

�يرا��� �ان �الباحث �ع�� �يجب �ومنھ �عام، ��ش�ل �البحث �بحقل �ودراية �ومعرفة �سابقة �خ��ات �ن�يجة �ي�ون والذي

  : ول��ذه�الشروطمجموعة�من�الشروط�وا��طوات����تحديد�محتوى��ستمارة�ح���ت�ون�فيما��عد�قابلة�للاختبار�وا

  .واساسا�الفرضيات�ا���مؤشرات�عملية����ش�ل�اسئلة�محددة

  .ضرورة�ان��عكس�سؤال��ستمارة�فكرة�واحدة�فقط�و�ذا�لتجنب�الغموض�والبحث�عن�الدقة�ح�������جابة

�المؤسسات� ��� ��اف �بالرسم �المتعلقة �وال�شاطات لبدنية

ن�،التعليمية؟�����ذا�النوع�من��سئلة�يمكن�ان�يحدث�لدى�المبحوث�نوع�من�فقدان�ال��ك���ولا��عرف�اي�من��حتم

يجب�ع���الباحث�اثناء�بناء�اسئلة��ستمارة��بتعاد�عن�طرح��سئلة�ال���تو���بالاجابة�للمبحوث��ان�نضعھ����

الباحث�حياديا����طرح��سئلة�ح���لا�يؤثر�ع���المبحوث�اثناء�

�ل�بالفعل�لم��عد�الطالب�ا��ام���يتحكم����اللغات��جن�ية؟�ف�نا�عبارة�بالفعل�قد�تؤثر�ع���

يتطلب�نص��ستمارة�المعقولية����طرح��سئلة�بحيث�يمكن�للمبحوث�ان�يجيب�ع��ا�دون�ان��شكك����مدى�

ومعقول��ضرورة�اح��ام�ال�سلسل�المنطقي����تقديم��سئلة�حسب�طبيعة�الموضوع�وا�ميتھ�����سلسل�متوازن 

�حسب� �محاور �ا�� ��ستمارة �التقسيم �واح��ام �تكرار�ا �وعدم ��سئلة �الرابط �ضرورة �مع �ا��اص �ا�� �العام ومن

والتطبيقي����البحث��نا�ي�باسئلة��ستمارة�من�الفرضيات�و�ذا�من�خلال��رتباط�الوثيق�ب�ن�المستوى�النظري 

�خلال� �من �وذلك �الدراسة �فرضيات �تضمن��ا �ال�� �اوالمتغ��ات �المفا�يم �بناء �خلال �من �ذلك �و��ون ،

المؤشرات�ال���قمنا�باستخراج�ا�عند�قيامنا�بالتحليل�البعدي�او�التحليل�المف�ومي،�وعليھ�ا���دائما�ان�عملية�البناء�

38 

العمل�ع���ترك�مساحة�للمبحوث�للاجابة،�سيما�مع��سئلة�المفتوحة�وذلك�يجعل�

كذلك�يمكن�ان�ي��أ�ا���وضع�عناو�ن�فرعية�تخص�محاور��سئلة،�و�ذا�ح���لا�تبدوا��ستمارة�ع���ا��ا�طو�لة�

 .وتدفع�بالمبحوث�ا���النفور�م��ا�او�مل��ا�بصفة�تر�د�التخلص�م��ا�كيفما��ان

���تصميم��ستمارة���اذن��ذا�بصفة�عامة�ا�م�الشروط�ا��اصة�با��انب�الشك�

 :�ستمارة�من�حيث�المحتوى 
اذا��ان�الباحث�ملزما�من�حيث�الش�ل��بضبط�استمارتھ�ال���يقدم�ا�ا���المبحوث،�فان�لمحتوا�ا�وزنھ�الثقيل����

  .انجاح�ا�وتجاوب�المبحوث�مع�ا�ايجابيا�برد�فعل�مقبول�تجا��ا

ان�اظ�ار�مدى�قدرة�وتمكن�الباحث�من�تحديد�ا�داف�بحثھ�من�خلال��ذا�البناء�الك����و�ناء��ستمارة��و�عبارة

�يرا��� �ان �الباحث �ع�� �يجب �ومنھ �عام، ��ش�ل �البحث �بحقل �ودراية �ومعرفة �سابقة �خ��ات �ن�يجة �ي�ون والذي

مجموعة�من�الشروط�وا��طوات����تحديد�محتوى��ستمارة�ح���ت�ون�فيما��عد�قابلة�للاختبار�وا

واساسا�الفرضيات�ا���مؤشرات�عملية����ش�ل�اسئلة�محددة��ش�اليةترجمة�المفا�يم�النظر�ة�ال���تضمن��ا�

ضرورة�ان��عكس�سؤال��ستمارة�فكرة�واحدة�فقط�و�ذا�لتجنب�الغموض�والبحث�عن�الدقة�ح�������جابة

�ا �لل��بية �المخصص �الوقت �ان ��عتقد �المؤسسات��ل ��� ��اف �بالرسم �المتعلقة �وال�شاطات لبدنية

التعليمية؟�����ذا�النوع�من��سئلة�يمكن�ان�يحدث�لدى�المبحوث�نوع�من�فقدان�ال��ك���ولا��عرف�اي�من��حتم

  .)ال��بية�البدنية�او�الرسم

.........................................................................................................:  

يجب�ع���الباحث�اثناء�بناء�اسئلة��ستمارة��بتعاد�عن�طرح��سئلة�ال���تو���بالاجابة�للمبحوث��ان�نضعھ����

الباحث�حياديا����طرح��سئلة�ح���لا�يؤثر�ع���المبحوث�اثناء��وضعيات��ق��احية�او�المغرضة�حيث�يجب�ان�ي�ون 

�ل�بالفعل�لم��عد�الطالب�ا��ام���يتحكم����اللغات��جن�ية؟�ف�نا�عبارة�بالفعل�قد�تؤثر�ع���

..................................................... : ..........................................  

يتطلب�نص��ستمارة�المعقولية����طرح��سئلة�بحيث�يمكن�للمبحوث�ان�يجيب�ع��ا�دون�ان��شكك����مدى�

  .جدية�الباحث����طرح��ذا�السؤال

ضرورة�اح��ام�ال�سلسل�المنطقي����تقديم��سئلة�حسب�طبيعة�الموضوع�وا�ميتھ�����سلسل�متوازن 

�حسب� �محاور �ا�� ��ستمارة �التقسيم �واح��ام �تكرار�ا �وعدم ��سئلة �الرابط �ضرورة �مع �ا��اص �ا�� �العام ومن

  .)161 -  160،�ص�2014

  :من�اين�نا�ي�باسئلة��ستمارة

نا�ي�باسئلة��ستمارة�من�الفرضيات�و�ذا�من�خلال��رتباط�الوثيق�ب�ن�المستوى�النظري 

�خلال� �من �وذلك �الدراسة �فرضيات �تضمن��ا �ال�� �اوالمتغ��ات �المفا�يم �بناء �خلال �من �ذلك �و��ون ،

المؤشرات�ال���قمنا�باستخراج�ا�عند�قيامنا�بالتحليل�البعدي�او�التحليل�المف�ومي،�وعليھ�ا���دائما�ان�عملية�البناء�
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العمل�ع���ترك�مساحة�للمبحوث�للاجابة،�سيما�مع��سئلة�المفتوحة�وذلك�يجعل�

كذلك�يمكن�ان�ي��أ�ا���وضع�عناو�ن�فرعية�تخص�محاور��سئلة،�و�ذا�ح���لا�تبدوا��ستمارة�ع���ا��ا�طو�لة�

وتدفع�بالمبحوث�ا���النفور�م��ا�او�مل��ا�بصفة�تر�د�التخلص�م��ا�كيفما��ان

اذن��ذا�بصفة�عامة�ا�م�الشروط�ا��اصة�با��انب�الشك�

�ستمارة�من�حيث�المحتوى  - 1-2-2
اذا��ان�الباحث�ملزما�من�حيث�الش�ل��بضبط�استمارتھ�ال���يقدم�ا�ا���المبحوث،�فان�لمحتوا�ا�وزنھ�الثقيل����

انجاح�ا�وتجاوب�المبحوث�مع�ا�ايجابيا�برد�فعل�مقبول�تجا��ا

و�ناء��ستمارة��و�عبارة

�يرا��� �ان �الباحث �ع�� �يجب �ومنھ �عام، ��ش�ل �البحث �بحقل �ودراية �ومعرفة �سابقة �خ��ات �ن�يجة �ي�ون والذي

مجموعة�من�الشروط�وا��طوات����تحديد�محتوى��ستمارة�ح���ت�ون�فيما��عد�قابلة�للاختبار�وا

ترجمة�المفا�يم�النظر�ة�ال���تضمن��ا�

ضرورة�ان��عكس�سؤال��ستمارة�فكرة�واحدة�فقط�و�ذا�لتجنب�الغموض�والبحث�عن�الدقة�ح�������جابة

�توضي�� �ا: مثال �لل��بية �المخصص �الوقت �ان ��عتقد �ل

التعليمية؟�����ذا�النوع�من��سئلة�يمكن�ان�يحدث�لدى�المبحوث�نوع�من�فقدان�ال��ك���ولا��عرف�اي�من��حتم

ال��بية�البدنية�او�الرسم(يضع�

:.........................................................................................................����ان

يجب�ع���الباحث�اثناء�بناء�اسئلة��ستمارة��بتعاد�عن�طرح��سئلة�ال���تو���بالاجابة�للمبحوث��ان�نضعھ����

وضعيات��ق��احية�او�المغرضة�حيث�يجب�ان�ي�ون 

  .�جابة

�ل�بالفعل�لم��عد�الطالب�ا��ام���يتحكم����اللغات��جن�ية؟�ف�نا�عبارة�بالفعل�قد�تؤثر�ع���: مثال�توضي��

  .المبحوث�اثناء��جابة

: .....................................................����ان

يتطلب�نص��ستمارة�المعقولية����طرح��سئلة�بحيث�يمكن�للمبحوث�ان�يجيب�ع��ا�دون�ان��شكك����مدى�

جدية�الباحث����طرح��ذا�السؤال

ضرورة�اح��ام�ال�سلسل�المنطقي����تقديم��سئلة�حسب�طبيعة�الموضوع�وا�ميتھ�����سلسل�متوازن 

�حسب� �محاور �ا�� ��ستمارة �التقسيم �واح��ام �تكرار�ا �وعدم ��سئلة �الرابط �ضرورة �مع �ا��اص �ا�� �العام ومن

2014سبعون،�(��داف

من�اين�نا�ي�باسئلة��ستمارة -1-3

نا�ي�باسئلة��ستمارة�من�الفرضيات�و�ذا�من�خلال��رتباط�الوثيق�ب�ن�المستوى�النظري 

�خلال���السوسيولو  �من �وذلك �الدراسة �فرضيات �تضمن��ا �ال�� �اوالمتغ��ات �المفا�يم �بناء �خلال �من �ذلك �و��ون ،

المؤشرات�ال���قمنا�باستخراج�ا�عند�قيامنا�بالتحليل�البعدي�او�التحليل�المف�ومي،�وعليھ�ا���دائما�ان�عملية�البناء�



 

 

للمفا�يم�واستخراج�المؤشرات�دور�م�م�جدا�����ذه�المرحلة�و���مرحلة�تحديد�و�ناء�

��ل� �لدى �والمحتوى �الش�ل �بنفس �ت�ون �وال�� ��سئلة �من �انواع �ثلاث �وجود �ع�� �المن��يون �اتفق ��ستمارة � ��

.  

نوعا�ما�فان��ستمارة��ستعمل�اك����سئلة�المغلقة،�و�ع���بذلك�

 .ان�المبحوث�لديھ�اختيار�واحد�للاجابة�حيث�ي�ون�السؤال�محدد�بحدين�فقط�و�ما��عم،�لا

�مع� �فانھ �للمبحوث، �للاجابة � �واحدا �اختيارا �الباحث �حدد �المغلق، �السؤال �مع ��ان اذا

�احتمال� �ي�ون �و��ذا �اختيار�واحد �اك���من �اختيار�تضم �او�لائحة �قائمة �للمبحوث ي�ون

ع�احتمالات�كما�نرى�ف�و�سؤال�يضم�اك���من�احتمال�واحد�للاجابة،�مع�العلم�انھ��ل�سؤال�يمكن�ان�نضيف�م

�تتضمن� ��حيان �غالب ��� ��ستمارة �لان ��ستمارة �اسئلة �ت�تضمنھ �قد �الذي �الثالث و�و�النوع

�عدم�تحديد�مجال��سئلة�المغلقة�و�سئلة��ختيار�ة�وذلك�بالعودة�ا�����م�العينة،�و�تم����ذا�النوع�من��سئلة�

�لھ� �حدد�ا �اجابة �خانة �ي�بع �ان �دون �من �باجابتھ ��دلاء �ام�انية �وللمبحوث �مسبقا �محددة �بكيفية اختيار��جابة

�اجابة� �ت�ون �اتجاه �اي ��� �الباحث ��عرف �و�ختياري �المغلق ن

��ذا� �عرض �يتم �ما �وغالبا �المبحوث، �اجابة �عليھ �ست�ون �اتجاه �اي رف

السؤال����صيغة�مارايك�؟�و�مكن�كذلك�ان�ي�ون�تا�عا�لسؤال�مغلق�ير�د�من�خلالھ�الباحث�التعمق�اك������دوافع�

�ن��خر�ن�سيما�اجابة�المبحوث�عن�السؤال�المغلق،�مع��شارة�ان�تكراره�����ستمارة�ي�ون�اقل�بكث���مقارنة�بالنوع

33- 34(.  
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  ).199،�ص�2004انجرس،�

  : انواع�اسئلة��ستمارة

��ل� �لدى �والمحتوى �الش�ل �بنفس �ت�ون �وال�� ��سئلة �من �انواع �ثلاث �وجود �ع�� �المن��يون �اتفق ��ستمارة � ��

.�سئلة�المغلقة،�و�سئلة�المتعددة��ختيارات،�و�سئلة�المفتوحة

نوعا�ما�فان��ستمارة��ستعمل�اك����سئلة�المغلقة،�و�ع���بذلك� نظرا�ا����ون�افراد�العينة�كب��

ان�المبحوث�لديھ�اختيار�واحد�للاجابة�حيث�ي�ون�السؤال�محدد�بحدين�فقط�و�ما��عم،�لا

 لا��عم�����������������ل�تقوم�بالدروس�التدعيمية؟�

 لا��عم�����������������ل��ستغل�وقت�فراغك����ممارسة�الر�اضة؟�

��ختيار �المتعدد �مع�: السؤال �فانھ �للمبحوث، �للاجابة � �واحدا �اختيارا �الباحث �حدد �المغلق، �السؤال �مع ��ان اذا

� �المتعدد ��ختياري �احتمال�السؤال �ي�ون �و��ذا �اختيار�واحد �اك���من �اختيار�تضم �او�لائحة �قائمة �للمبحوث ي�ون

  �ل�تقوم�بحل�التمار�ن؟���بمفردك���

  بمساعدة��ب������������������������������������������

  بمساعدة��م�������������������������������������������

  مع�اصدقائك����القسم�����������������������������������������

  مع��ستاذ�����������������������������������������

كما�نرى�ف�و�سؤال�يضم�اك���من�احتمال�واحد�للاجابة،�مع�العلم�انھ��ل�سؤال�يمكن�ان�نضيف�م

  ).اخر�حدد(�جابة�المق��حة�ام�انية��جابة��عبارة�

�تتضمن� ��حيان �غالب ��� ��ستمارة �لان ��ستمارة �اسئلة �ت�تضمنھ �قد �الذي �الثالث و�و�النوع

�سئلة�المغلقة�و�سئلة��ختيار�ة�وذلك�بالعودة�ا�����م�العينة،�و�تم����ذا�النوع�من��سئلة�

�لھ� �حدد�ا �اجابة �خانة �ي�بع �ان �دون �من �باجابتھ ��دلاء �ام�انية �وللمبحوث �مسبقا �محددة �بكيفية اختيار��جابة

�السؤ �مع ��ان �اذا �انھ �نقول �لذلك �مسبقا، �اجابة�،الباحث �ت�ون �اتجاه �اي ��� �الباحث ��عرف �و�ختياري �المغلق ن

�لا�ع �فالباحث �المفتوح �السؤال �فمع ��ذا�المبحوث �عرض �يتم �ما �وغالبا �المبحوث، �اجابة �عليھ �ست�ون �اتجاه �اي رف

السؤال����صيغة�مارايك�؟�و�مكن�كذلك�ان�ي�ون�تا�عا�لسؤال�مغلق�ير�د�من�خلالھ�الباحث�التعمق�اك������دوافع�

اجابة�المبحوث�عن�السؤال�المغلق،�مع��شارة�ان�تكراره�����ستمارة�ي�ون�اقل�بكث���مقارنة�بالنوع

  مارايك����اعتماد�الطلبة����بحو��م�ع����عمال�ا��ا�زة؟

2012�،33،�در�وش(ما�و�رايك����س�ب�عزوف�الطلبة�عن�دخول�المحاضرات؟
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المفا�ي���او�التحليل�الب��دي

انجرس،�(اسئلة��ستمارة

انواع�اسئلة��ستمارة -1-4

��ل� �لدى �والمحتوى �الش�ل �بنفس �ت�ون �وال�� ��سئلة �من �انواع �ثلاث �وجود �ع�� �المن��يون �اتفق ��ستمارة � ��

�سئلة�المغلقة،�و�سئلة�المتعددة��ختيارات،�و�سئلة�المفتوحةالمبحوث�ن�و���

نظرا�ا����ون�افراد�العينة�كب��: السؤال�المغلق

ان�المبحوث�لديھ�اختيار�واحد�للاجابة�حيث�ي�ون�السؤال�محدد�بحدين�فقط�و�ما��عم،�لا

�ل�تقوم�بالدروس�التدعيمية؟�: مثال�توضي��

�ل��ستغل�وقت�فراغك����ممارسة�الر�اضة؟�

��ختيار �المتعدد السؤال

� �المتعدد ��ختياري السؤال

 .�جابة�اك���من�واحد

�ل�تقوم�بحل�التمار�ن؟���بمفردك���: مثال�توضي��

������������������������������������������

������������������������������������������

����������������������������������������

����������������������������������������

كما�نرى�ف�و�سؤال�يضم�اك���من�احتمال�واحد�للاجابة،�مع�العلم�انھ��ل�سؤال�يمكن�ان�نضيف�م

�جابة�المق��حة�ام�انية��جابة��عبارة�

�المفتوح �تتضمن�: السؤال ��حيان �غالب ��� ��ستمارة �لان ��ستمارة �اسئلة �ت�تضمنھ �قد �الذي �الثالث و�و�النوع

�سئلة�المغلقة�و�سئلة��ختيار�ة�وذلك�بالعودة�ا�����م�العينة،�و�تم����ذا�النوع�من��سئلة�

�لھ� �حدد�ا �اجابة �خانة �ي�بع �ان �دون �من �باجابتھ ��دلاء �ام�انية �وللمبحوث �مسبقا �محددة �بكيفية اختيار��جابة

�السؤ �مع ��ان �اذا �انھ �نقول �لذلك �مسبقا، الباحث

�لا�ع �فالباحث �المفتوح �السؤال �فمع المبحوث

السؤال����صيغة�مارايك�؟�و�مكن�كذلك�ان�ي�ون�تا�عا�لسؤال�مغلق�ير�د�من�خلالھ�الباحث�التعمق�اك������دوافع�

اجابة�المبحوث�عن�السؤال�المغلق،�مع��شارة�ان�تكراره�����ستمارة�ي�ون�اقل�بكث���مقارنة�بالنوع

  .السؤال�المغلق

مارايك����اعتماد�الطلبة����بحو��م�ع����عمال�ا��ا�زة؟: مثال�توضي��

ما�و�رايك����س�ب�عزوف�الطلبة�عن�دخول�المحاضرات؟

  

  



 

 

�اختبار�ا� �ا�� �سابقا �ذكرنا�ا �ال�� �الشروط �وفق ��سئلة �وتحديد و�ناء�ا

فردا،�و�جب�اجراءه�بنفس�) 20 – 15

ة��عليقات�وملاحظات�الطر�قة�ال���سوف�يجرى���ا����البحث،�ع���ان�يطلب�الباحث�من�عينة��جراء�القب���كتابة�اي

�افراد� �من �يتلقا�ا �ال�� �الملاحظات �ضوء ��� �التعديلات �عل��ا �يجري �ثم �الغموض، �عن �وابتعاد�ا ��سئلة �ع�� يرو��ا

�وضوح�ا� �ومدى �بفقراتھ �ارا��م �لمعرفة �او�المختص�ن �ا����اء �من �مجموعة �ع�� �عرض�ا �ام�انية �ا�� �بالاضافة العينة،

ن�ثم��عدل�ا�الباحث����ضوء�ما�قدم�لھ�من�ملاحظات�فيصل�ا���صدق��ست�يان�

و����ذه�ا��الة�يتم��سليم��ستمارات�ا���المبحوث�ن�اما�من�طرف�الباحث���صيا�

�عض��ستف�امات�لديھ�من�طرف�الباحث�بحكم�تواجده،�

ب�ال����ستخدم�ا�،والذي�يتم�عن�طر�ق�وسائل�مختلفة��ال��يد،��ن��نت،�وغ���ا�من��س

ب�المباشرة�ول�ذه�الطر�قة�العديد�،الوصول�ا���المبحوث�ن�عن�طر�ق��س

اخذ�وقت�كب������وصول��ستمارات�ا���المبحوث�ن،�عدم�التيقن�من�اس��جاع�ا،��ناك�

وى�التعلي���للمبحوث�ن�لا�يتم��جابة�ع��ا،�يجب�ايضا�مراعاة�المست

  .)151ص،�2011الز�باري،�
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  : للاستمارة) القب��(�ختبار�المبد�ي�

� ��ستمارة �من �ان��ائھ ��عد �الباحث �اختبار�ا�يقوم �ا�� �سابقا �ذكرنا�ا �ال�� �الشروط �وفق ��سئلة �وتحديد و�ناء�ا

15(ع���عينة�من�المجتمع��ص���للبحث�و�جب���تقل�عينة��ختبار�القب���ب�ن�

الطر�قة�ال���سوف�يجرى���ا����البحث،�ع���ان�يطلب�الباحث�من�عينة��جراء�القب���كتابة�اي

�افراد� �من �يتلقا�ا �ال�� �الملاحظات �ضوء ��� �التعديلات �عل��ا �يجري �ثم �الغموض، �عن �وابتعاد�ا ��سئلة �ع�� يرو��ا

�وضوح�ا� �ومدى �بفقراتھ �ارا��م �لمعرفة �او�المختص�ن �ا����اء �من �مجموعة �ع�� �عرض�ا �ام�انية �ا�� �بالاضافة العينة،

ن�ثم��عدل�ا�الباحث����ضوء�ما�قدم�لھ�من�ملاحظات�فيصل�ا���صدق��ست�يان�وترابط�ا�وملائم��ا�للاستخدام�وم

  : ب�تطبيق��ستمارة

و����ذه�ا��الة�يتم��سليم��ستمارات�ا���المبحوث�ن�اما�من�طرف�الباحث���صيا�: �تصال�المباشر�مع�المبحوث

�عض��ستف�امات�لديھ�من�طرف�الباحث�بحكم�تواجده،�او�من�ينوب�عنھ�و�ذا��ساعد�المبحوث�من�خلال�ت�سيط�

  .كما��ساعد�الباحث�ع���جمع�كمية�كب��ة�من��ستمارات����وقت�قص���

والذي�يتم�عن�طر�ق�وسائل�مختلفة��ال��يد،��ن��نت،�وغ���ا�من��س: �تصال�الغ���المباشر�

الوصول�ا���المبحوث�ن�عن�طر�ق��س�الباحث�عندما�ت�ون��ناك�عدم��م�انية���

اخذ�وقت�كب������وصول��ستمارات�ا���المبحوث�ن،�عدم�التيقن�من�اس��جاع�ا،��ناك��:من�السلبيات�من�بي��ا�مثلا

لا�يتم��جابة�ع��ا،�يجب�ايضا�مراعاة�المست�،ال���قد�ت�ون�غ���مف�ومة�و�الت

  : مزايا�استخدام�تقنية��ستمارة
  .توف���الوقت�وا���د�ع���الباحث�اثناء�جمع�البيانات

 .تنمح�المبحوث�ا��ر�ة�����جابة

 .التقليل�من�فرص�التح���خاصة�����عض�المواضيع

 .لايف���المجال�للباحث�بالتدخل����اجابات�المبحوث

  : عيوب�استخدام��ستمارة

  .يمكن�ان�لا�يجيب�المبحوث�عن��ل��سئلة

  .قلة��طرق�الكشف�عن�الصدق�والثبات

  .صعو�ة�استخدام�ا�مع�من�لا�يجيدون�القراءة�والكتابة

  .صعو�ة�ف�م��سئلة�و�ذا�ماقد�يؤدي�ا���اجابات�غ���دقيقة

الز�باري،�. (اتمام��جابة�ث�وعدمك��ة��سئلة�ال���قد�تؤدي�ا���سرعة�ملل�المبحو 
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�ختبار�المبد�ي� -1-5

� ��ستمارة �من �ان��ائھ ��عد �الباحث يقوم

ع���عينة�من�المجتمع��ص���للبحث�و�جب���تقل�عينة��ختبار�القب���ب�ن�

الطر�قة�ال���سوف�يجرى���ا����البحث،�ع���ان�يطلب�الباحث�من�عينة��جراء�القب���كتابة�اي

�افراد� �من �يتلقا�ا �ال�� �الملاحظات �ضوء ��� �التعديلات �عل��ا �يجري �ثم �الغموض، �عن �وابتعاد�ا ��سئلة �ع�� يرو��ا

�وضوح�ا� �ومدى �بفقراتھ �ارا��م �لمعرفة �او�المختص�ن �ا����اء �من �مجموعة �ع�� �عرض�ا �ام�انية �ا�� �بالاضافة العينة،

وترابط�ا�وملائم��ا�للاستخدام�وم

  .وثباتھ

ب�تطبيق��ستمارة،سأ�-1-6

�تصال�المباشر�مع�المبحوث

او�من�ينوب�عنھ�و�ذا��ساعد�المبحوث�من�خلال�ت�سيط�

كما��ساعد�الباحث�ع���جمع�كمية�كب��ة�من��ستمارات����وقت�قص���

�تصال�الغ���المباشر�

الباحث�عندما�ت�ون��ناك�عدم��م�انية���

من�السلبيات�من�بي��ا�مثلا

ال���قد�ت�ون�غ���مف�ومة�و�الت��سئلة�عض�

  .واخذه��ع�ن��عتبار

مزايا�استخدام�تقنية��ستمارة -1-7
توف���الوقت�وا���د�ع���الباحث�اثناء�جمع�البيانات

تنمح�المبحوث�ا��ر�ة�����جابة

التقليل�من�فرص�التح���خاصة�����عض�المواضيع

لايف���المجال�للباحث�بالتدخل����اجابات�المبحوث

عيوب�استخدام��ستمارة�-1-8

يمكن�ان�لا�يجيب�المبحوث�عن��ل��سئلة

قلة��طرق�الكشف�عن�الصدق�والثبات

صعو�ة�استخدام�ا�مع�من�لا�يجيدون�القراءة�والكتابة

صعو�ة�ف�م��سئلة�و�ذا�ماقد�يؤدي�ا���اجابات�غ���دقيقة

ك��ة��سئلة�ال���قد�تؤدي�ا���سرعة�ملل�المبحو 

  

  

  



 

 

���من�تقنيات�التق����المستعملة����البحث�السوسيولو��،�نحصل���ا�ع���بيانات�ومعطيات�من��فراد�حول�

ظوا�ر�معينة�و�تعلق��مر�اساسا�بالتوقف�عند�اراء�المبحوث�ن�ومواقف�م�بخصوص�ظوا�ر�اجتماعية��س���الباحث�

�تجاه� �ومواقفھ �رايھ �حول �يحدثھ �ان تظر�منھ

���تقنية�مباشرة��ستعمل�من�اجل�مسائلة��فراد�بكيفية�منعزلة�لكن�

ايضا�و����عض�ا��الات�مساءلة�جماعات�بطر�قة�نصف�موج�ة��سمح�باخذ�معلومات�كيفية���دف�التعرف�العميق�

��اص�المبحوث�ن،�ف���افضل�التقنيات�ل�ل�من�ير�د�استكشاف�ا��وافز�العميقة�للافراد�واك�شاف��سباب�

كلامي�من�اجل�ا��صول�ع���بيانات��

�الباحث� ��ستخدمھ �البحث �بموضوع �علاقة �ل�م �او�ا��اص ���ص �او�ا��وار�مع �المحادثة �من �خاص �نوع ��

ش�ل�كب���ف�ذا�فالمقابلة����احد�الطرق�الرئ�سية����جمع�المعلومات����البحوث�النوعية،�و�عتمد�عل��ا�الباحثون��

  .النوع�من�المقابلات�غالبا�ما��ستخرج�معلومات�لا�يمكن�ا��صول�عل��ا�من�التقنيات��خرى 

�الطر�قة�ذات�فع �����ل�مرة�ت�ون�ف��ا ة�اك���واقتصادية�اك���من�اجل�،ان��ذه�التقنية�تجد�م��را�لاستخدام�ا

  .و�قتصاد�الفعالية

  .�خرى كما�ان�طبيعة��عض�الظوا�ر�ال���تدفع�حتما�ا���المقابلة�كتقنية�مفضلة�ع���التقنيات�

�كلا�من� �قامت �ال�� �الدراسة با�داف

�بناء� �قبل �ت�ون �ال�� ��ستطلاعية �الدراسة �اثناء �جدا �تفيدنا �قد �المقابلة �تقنية �ان �ع�� ��غفل �ان �لا�يمكن كما

  .مجموعة�من��سئلة�التوج��ية�وال���تتعلق�بمحاور�الفرضية

  .تتم����ذه��سئلة�بطا�ع�ا�ا��ر�الذي��سمح�للمبحوث�بالادلاء�برايھ�حول�جوانب�الظا�رة�محل�الدراسة

�تم� �الذي �المف�ومي �التحليل �اساس �ع�� �وقائمة �مفتوحة �فرعية �واسئلة �اسئلة �خلال �من �المقابلة يحضر�مخطط
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  : �عر�فات�المقابلة

���من�تقنيات�التق����المستعملة����البحث�السوسيولو��،�نحصل���ا�ع���بيانات�ومعطيات�من��فراد�حول�

ظوا�ر�معينة�و�تعلق��مر�اساسا�بالتوقف�عند�اراء�المبحوث�ن�ومواقف�م�بخصوص�ظوا�ر�اجتماعية��س���الباحث�

�و�� �بالمبحوث �يتصل �ان ��نا �الباحث �يحاول �حيث �تفس���ا �محاولة �تجاه�ا�� �ومواقفھ �رايھ �حول �يحدثھ �ان تظر�منھ

���تقنية�مباشرة��ستعمل�من�اجل�مسائلة��فراد�بكيفية�منعزلة�لكن�: "ا���عرف�ا�مور�س�انجرس�ع���النحو�الت

ايضا�و����عض�ا��الات�مساءلة�جماعات�بطر�قة�نصف�موج�ة��سمح�باخذ�معلومات�كيفية���دف�التعرف�العميق�

��اص�المبحوث�ن،�ف���افضل�التقنيات�ل�ل�من�ير�د�استكشاف�ا��وافز�العميقة�للافراد�واك�شاف��سباب�

  ."المش��كة�لسلوك�م�من�خلال�خصوصية��ل�حالة�

�ا��عملية�تق����عل���تقوم�ع���مس���اتص: "كما��عرف�ا�مادل�ن�غرافيكس

  ).197،�ص1996انجرس،�( "

�الباحث� ��ستخدمھ �البحث �بموضوع �علاقة �ل�م �او�ا��اص ���ص �او�ا��وار�مع �المحادثة �من �خاص �نوع ��

  ).197،�ص�1996انجرس،�( ".ل�ستكشف�خ��ة�المقابل�وتفس��اتھ

فالمقابلة����احد�الطرق�الرئ�سية����جمع�المعلومات����البحوث�النوعية،�و�عتمد�عل��ا�الباحثون��

النوع�من�المقابلات�غالبا�ما��ستخرج�معلومات�لا�يمكن�ا��صول�عل��ا�من�التقنيات��خرى 

  : م��رات�ال��وء�ا���استخدام�تقنية�المقابلة
�الطر�قة�ذات�فع �����ل�مرة�ت�ون�ف��ا ان��ذه�التقنية�تجد�م��را�لاستخدام�ا

الفعاليةا��صول�ع���معلومة�المرغوب�ف��ا،�اذن�من�ا�م�م��رات�استخدام�المقابلة����

كما�ان�طبيعة��عض�الظوا�ر�ال���تدفع�حتما�ا���المقابلة�كتقنية�مفضلة�ع���التقنيات�

�ن �ارضية �ا�� ��س�ناد �تتطلب �البحث ��� �التقنية �اك�����ان �مرتبطة �كلا�من� ظر�ة �قامت �ال�� �الدراسة با�داف

  .والفرضية��اساسا�بظبط�ا

�بناء� �قبل �ت�ون �ال�� ��ستطلاعية �الدراسة �اثناء �جدا �تفيدنا �قد �المقابلة �تقنية �ان �ع�� ��غفل �ان �لا�يمكن كما

  : شروط�اجراء�المقابلة
مجموعة�من��سئلة�التوج��ية�وال���تتعلق�بمحاور�الفرضيةاعداد�دليل�مقابلة�والذي�يضم�

تتم����ذه��سئلة�بطا�ع�ا�ا��ر�الذي��سمح�للمبحوث�بالادلاء�برايھ�حول�جوانب�الظا�رة�محل�الدراسة

�تم� �الذي �المف�ومي �التحليل �اساس �ع�� �وقائمة �مفتوحة �فرعية �واسئلة �اسئلة �خلال �من �المقابلة يحضر�مخطط

  .لمرحلة��و���والمرتبة��ش�ل�مع�ن
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  :تقنية�المقابلة�-2
�عر�فات�المقابلة�-2-1
���من�تقنيات�التق����المستعملة����البحث�السوسيولو��،�نحصل���ا�ع���بيانات�ومعطيات�من��فراد�حول��

ظوا�ر�معينة�و�تعلق��مر�اساسا�بالتوقف�عند�اراء�المبحوث�ن�ومواقف�م�بخصوص�ظوا�ر�اجتماعية��س���الباحث�

�و�� �بالمبحوث �يتصل �ان ��نا �الباحث �يحاول �حيث �تفس���ا �محاولة ا��

 .وضع�او�حالة�ما

�عرف�ا�مور�س�انجرس�ع���النحو�الت

ايضا�و����عض�ا��الات�مساءلة�جماعات�بطر�قة�نصف�موج�ة��سمح�باخذ�معلومات�كيفية���دف�التعرف�العميق�

��اص�المبحوث�ن،�ف���افضل�التقنيات�ل�ل�من�ير�د�استكشاف�ا��وافز�العميقة�للافراد�واك�شاف��سباب�ع����

المش��كة�لسلوك�م�من�خلال�خصوصية��ل�حالة�

كما��عرف�ا�مادل�ن�غرافيكس

"ل�ا�علاقة���دف�البحث

�الباحث�" ��ستخدمھ �البحث �بموضوع �علاقة �ل�م �او�ا��اص ���ص �او�ا��وار�مع �المحادثة �من �خاص �نوع ��

ل�ستكشف�خ��ة�المقابل�وتفس��اتھ

فالمقابلة����احد�الطرق�الرئ�سية����جمع�المعلومات����البحوث�النوعية،�و�عتمد�عل��ا�الباحثون��

النوع�من�المقابلات�غالبا�ما��ستخرج�معلومات�لا�يمكن�ا��صول�عل��ا�من�التقنيات��خرى 

م��رات�ال��وء�ا���استخدام�تقنية�المقابلة -2-2
�الطر�قة�ذات�فع �����ل�مرة�ت�ون�ف��ا ان��ذه�التقنية�تجد�م��را�لاستخدام�ا

ا��صول�ع���معلومة�المرغوب�ف��ا،�اذن�من�ا�م�م��رات�استخدام�المقابلة����

كما�ان�طبيعة��عض�الظوا�ر�ال���تدفع�حتما�ا���المقابلة�كتقنية�مفضلة�ع���التقنيات�

�ن �ارضية �ا�� ��س�ناد �تتطلب �البحث ��� �التقنية ��ان

والفرضية��اساسا�بظبط�ا��ش�الية

�بناء� �قبل �ت�ون �ال�� ��ستطلاعية �الدراسة �اثناء �جدا �تفيدنا �قد �المقابلة �تقنية �ان �ع�� ��غفل �ان �لا�يمكن كما

  .�ش�اليةوضبط�

شروط�اجراء�المقابلة -2-3
اعداد�دليل�مقابلة�والذي�يضم�

تتم����ذه��سئلة�بطا�ع�ا�ا��ر�الذي��سمح�للمبحوث�بالادلاء�برايھ�حول�جوانب�الظا�رة�محل�الدراسة

�تم� �الذي �المف�ومي �التحليل �اساس �ع�� �وقائمة �مفتوحة �فرعية �واسئلة �اسئلة �خلال �من �المقابلة يحضر�مخطط

لمرحلة��و���والمرتبة��ش�ل�مع�ناجراؤه����ا



 

 

�تقديم� �لنص �تحر�رنا �ضرورة �ا�� �اضافة �او�الدليل، �المخطط �بداية ��� �دقيقة �معلومات � �تظ�ر�المقابلة �ان ي�ب��

المقابلة،�فالدليل�الذي�يقدمھ�المبحوث�ل�س�مجرد�وثيقة�اسئلة�يتم�وضع�ا�بكيفية�اعتباطية،�بل��و�عبارة�عن�اطار�

�كيفية� ��� �المتمثل �العم�� �وكذلك�ا��انب �المفا�يم�او�المتغ��ات، �بناء �اجراء �خلال �نظري�من ى

نھ�و��ن�المبحوث�سواء�من�حيث�ا��وانب�

المتعلقة�بالش�ل�من��يئة�او�لباس�او�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�لن�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�

  .صياغة�عبارات��سئلة��عناية�كب��ة�ح���ي�س���ع���المبحوث��جابة�ب�ل�ار�احية�ع����سئلة

ام��ج�زة�ا��ديثة�ا��اصة�بالتصو�ر�وةال���يل�اكيد��عد�اخذ��ذن�من�المع���وذلك�من�اجل����يل�

م�ان،�زمان،�حسن�معاملة،�( كسب�ثقة�المبحوث�و��يئة��ل�الظروف�الملائمة�لقبول�اجراء�الدراسة�او�المقابلة�

يجب��شارة�ا���انھ�ل�س��ناك�عدد�محدد�من��سئلة�ال���يجب�ع���الباحث�تحديد�ا����دليل�المقابلة�كما�انھ�

حالة�حسب�طبيعة��30ا����15ايضا�لا�يوجد�عدد�محدد�من�المبحوث�ن�غ���ان��راء�اتفقت�ع���ضرورة�ان�ت�ون�من�

�دف�ا��سا����توف���بيانات�كمية�وف��ا�ت�ون�اسئلة�المقابلة�محددة�و��بع��ل�

سؤال�مجموعة�من��جابات�يختار�من�بي��ا�المبحوث��جابة�ال���تتفق�مع�رايھ،�وع���الباحث�ان�يوجھ��سئلة�بنفس�

حوث�ن،�ان�التاكد�من�اجابة�جميع�المبحوث�ن�ع���نفس��سئلة�يحقق�ام�انية�المقارنة�

�و�حاول� �والمغلقة، �المفتوحة ��سئلة ��� �المبحوث�ن �ع�� �المطروحة �و�سئلة �المبحوث�ن، ���ا �يد�� �ال�� ��جابات ب�ن

غ���مخطط�ل�ا�اذا�اراد�الباحب�ضرورة�

  ( ).غ���فعال��،( )فعال�ا���حد�ما�

���عكس�المقننة،�لا�تتطلب�تحديد�مسبق�للاسئلة،�تتم���بالمرونة�

�بھ� �المحيط �والموقف �المبحوث �من �عل��ا �ا��صول �المراد �المعلومات �ا�م �ا�� �بالوصول ��سمح مما

ة�وفائقة�من�الباحث�ح����ستطيع�تحليل�نتائح�
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�تقديم� �لنص �تحر�رنا �ضرورة �ا�� �اضافة �او�الدليل، �المخطط �بداية ��� �دقيقة �معلومات � �تظ�ر�المقابلة �ان ي�ب��

المقابلة،�فالدليل�الذي�يقدمھ�المبحوث�ل�س�مجرد�وثيقة�اسئلة�يتم�وضع�ا�بكيفية�اعتباطية،�بل��و�عبارة�عن�اطار�

�كيفية� ��� �المتمثل �العم�� �وكذلك�ا��انب �المفا�يم�او�المتغ��ات، �بناء �اجراء �خلال �نظري�من ى

  .اح��ام�عام���الزمان�والم�ان����اجراء�المقابلة

  .�صغاء�ا��يد�و��تمام�بما�يبديھ�الباحث

نھ�و��ن�المبحوث�سواء�من�حيث�ا��وانب�محاولة�الباحث�التقليل�من�المسافة�سواء��جتماعية�او�المؤسساتية�ب�

المتعلقة�بالش�ل�من��يئة�او�لباس�او�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�لن�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�

صياغة�عبارات��سئلة��عناية�كب��ة�ح���ي�س���ع���المبحوث��جابة�ب�ل�ار�احية�ع����سئلة

ام��ج�زة�ا��ديثة�ا��اصة�بالتصو�ر�وةال���يل�اكيد��عد�اخذ��ذن�من�المع���وذلك�من�اجل����يل�

  .ك�����ي�يات�المقابلة�ب�ل�تفاصيل�ا

كسب�ثقة�المبحوث�و��يئة��ل�الظروف�الملائمة�لقبول�اجراء�الدراسة�او�المقابلة�

يجب��شارة�ا���انھ�ل�س��ناك�عدد�محدد�من��سئلة�ال���يجب�ع���الباحث�تحديد�ا����دليل�المقابلة�كما�انھ�

ايضا�لا�يوجد�عدد�محدد�من�المبحوث�ن�غ���ان��راء�اتفقت�ع���ضرورة�ان�ت�ون�من�

                        .  

  :ابلات
�دف�ا��سا����توف���بيانات�كمية�وف��ا�ت�ون�اسئلة�المقابلة�محددة�و��بع��ل�): الموج�ة،�المباشرة

سؤال�مجموعة�من��جابات�يختار�من�بي��ا�المبحوث��جابة�ال���تتفق�مع�رايھ،�وع���الباحث�ان�يوجھ��سئلة�بنفس�

حوث�ن،�ان�التاكد�من�اجابة�جميع�المبحوث�ن�ع���نفس��سئلة�يحقق�ام�انية�المقارنة�الطر�قة�وال��ت�ب�ا���جميع�المب

�و�حاول� �والمغلقة، �المفتوحة ��سئلة ��� �المبحوث�ن �ع�� �المطروحة �و�سئلة �المبحوث�ن، ���ا �يد�� �ال�� ��جابات ب�ن

غ���مخطط�ل�ا�اذا�اراد�الباحب�ضرورة�الباحث�عادة�التقيد���ذه��سئلة،���ان�ذلك�لا�يمنع�من�طرح�اسئلة�اخرى�

فعال�ا���حد�ما��،( )�ل��عتقد�ان��ذا�ال��نامج�فعال؟�فعال�جدا�

���عكس�المقننة،�لا�تتطلب�تحديد�مسبق�للاسئلة،�تتم���بالمرونة�): غ���موج�ة،�غ���مباشرة(

�بھ� �المحيط �والموقف �المبحوث �من �عل��ا �ا��صول �المراد �المعلومات �ا�م �ا�� �بالوصول ��سمح مما

�تتم���بھ��ذا�النوع�من�المقابلات�فانھ�يحتاج�ا���م�ارة�ع �لما ة�وفائقة�من�الباحث�ح����ستطيع�تحليل�نتائح�،ونظرا
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�تقديم� �لنص �تحر�رنا �ضرورة �ا�� �اضافة �او�الدليل، �المخطط �بداية ��� �دقيقة �معلومات � �تظ�ر�المقابلة �ان ي�ب��

المقابلة،�فالدليل�الذي�يقدمھ�المبحوث�ل�س�مجرد�وثيقة�اسئلة�يتم�وضع�ا�بكيفية�اعتباطية،�بل��و�عبارة�عن�اطار�

�مستو  �ب�ن �يدمج �كيفية�مب�� ��� �المتمثل �العم�� �وكذلك�ا��انب �المفا�يم�او�المتغ��ات، �بناء �اجراء �خلال �نظري�من ى

  .اقامة�المقابلة

اح��ام�عام���الزمان�والم�ان����اجراء�المقابلة

�صغاء�ا��يد�و��تمام�بما�يبديھ�الباحث

محاولة�الباحث�التقليل�من�المسافة�سواء��جتماعية�او�المؤسساتية�ب�

المتعلقة�بالش�ل�من��يئة�او�لباس�او�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�لن�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�

  .ب�نھ�و��ن�المبحوث

صياغة�عبارات��سئلة��عناية�كب��ة�ح���ي�س���ع���المبحوث��جابة�ب�ل�ار�احية�ع����سئلة

ام��ج�زة�ا��ديثة�ا��اصة�بالتصو�ر�وةال���يل�اكيد��عد�اخذ��ذن�من�المع���وذلك�من�اجل����يل�استخد

ك�����ي�يات�المقابلة�ب�ل�تفاصيل�ا

كسب�ثقة�المبحوث�و��يئة��ل�الظروف�الملائمة�لقبول�اجراء�الدراسة�او�المقابلة�

  .............).تواضع،�

يجب��شارة�ا���انھ�ل�س��ناك�عدد�محدد�من��سئلة�ال���يجب�ع���الباحث�تحديد�ا����دليل�المقابلة�كما�انھ�

ايضا�لا�يوجد�عدد�محدد�من�المبحوث�ن�غ���ان��راء�اتفقت�ع���ضرورة�ان�ت�ون�من�

.                        الموضوع�اكيد

ابلاتانواع�المق -2-4
الموج�ة،�المباشرة( المقابلة�المقننة�

سؤال�مجموعة�من��جابات�يختار�من�بي��ا�المبحوث��جابة�ال���تتفق�مع�رايھ،�وع���الباحث�ان�يوجھ��سئلة�بنفس�

الطر�قة�وال��ت�ب�ا���جميع�المب

�و�حاول� �والمغلقة، �المفتوحة ��سئلة ��� �المبحوث�ن �ع�� �المطروحة �و�سئلة �المبحوث�ن، ���ا �يد�� �ال�� ��جابات ب�ن

الباحث�عادة�التقيد���ذه��سئلة،���ان�ذلك�لا�يمنع�من�طرح�اسئلة�اخرى�

 .لذلك

�ل��عتقد�ان��ذا�ال��نامج�فعال؟�فعال�جدا�: مثال�توضي��

(المقابلة�الغ���مقننة�

��سئلة ��� �بھ��والعمق �المحيط �والموقف �المبحوث �من �عل��ا �ا��صول �المراد �المعلومات �ا�م �ا�� �بالوصول ��سمح مما

�تتم���بھ��ذا�النوع�من�المقابلات�فانھ�يحتاج�ا���م�ارة�ع �لما ونظرا

 .مقابلاتھ�والمقارنة�بي��ا



 

 

�والعامة� ��و�� �بل�ان�الفكرة ��سئلة�اعتباطيا �و�طرح �للمقابلة ذ�ب

�يناسب� �ما �وفق ��سئلة �وطرح �ب�سي���المقابلة �يقوم ��نا �والباحث �بلور��ا �تمت �قد �ت�ون �وحدوده �الموضوع حول

�النوع�ن�السابق�ن،�فالبا �خصائص �النوع ��ذا �ت�ون�يجمع ��نا حث

���� �للغاية �محددة �ولكن �مفتوحة �ت�ون �ف��ا �و�سئلة �سلفا، �عليھ �اطار�متفق ��� �ولكن ��سئلة، �طرح �حر�ة لديھ

�ع��� �يقبل �المبحوث �يجعل �حوار�ا �جوا �يخلق �مما �والمبحوث �الباحث �ب�ن عل

المقابلة�و�بذل�ج�ده����اعطاء�المعلومات�الضرور�ة،�و�تمتع�بحر�ة�م��وظة����التعب���عن�وج�ات�نظره�ا��اصة�تجاه�

لباحث�ان�يل��م���ا�من�اجل�ضمان�الس���ا��يد�للمقابلة،�إذ�لا�ن�����ان�المقابلة�عبارة�

عن�علاقة�مباشرة�تتم�وج�ا�لوجھ�ب�ن�باحث�ومبحوث�ضمن�تفاعل�اجتما������فضاء�ملائم�لذلك،�وح���تجرى��ذه�

�اللا  �البيانات �ع�� �الباحث �حصول ��� �يتمثل �والذي �وغاي��ا ��دف�ا �ا�� �وتصل �اختبار�الفرضيات�المقابلة �اجل �من زمة

�المبحوث� �مساعدة �طلب ��و�من �اعتبار�انھ �ع�� �المبحوث، �ا�� �يتقدم �كيف ��عرف �ان �اساسا �الباحث �ع�� يتع�ن

ومسا�متھ،�فأول�ما�يقوم�بھ�الباحث��و�ان�يتوجھ�ا���المبحوث�مرفقا�بدليل�المقابلة�الذي�يضم�مجموعة�من��سئلة�

وتتقدم��ذه��سئلة����مجموعة�مؤشرات�تخص�متغ��ات�الفرضيات�وتتم����ذه�

���� �الوثيقھ ��ذه �الدراسة، �محل �الظا�رة �جوانب �حول �برايھ �بالإدلاء �للمبحوث ��سمح �ا��ر�الذي �بطا�ع�ا �سئلة

ابلة�حيث�يجب�عدم�بمثابة�مؤشرات�لمفا�يم�او�متغ��ات�الفرضيات،�ان��ساس��و�نفسھ�سواء�����ستمارة�او�المق

�يتم� �اسئلة �وثيقة �مجرد ��و�ل�س �الباحث ��عرضھ �الذي �فالدليل �او�م��مة، �غ���مف�ومة �عبارات �تحمل �اسئلة تطرخ

�او� �المفا�يم �بناء �إجراء �خلال �من �نظري �مستوى �ب�ن �يدمج �إطار�مب�� �عن ��و�عبارة �بل �اعتباطية �بطر�قة وضع�ا

�المرحلة� �أ�مية �ع�� �اخرى �مرة ��نا �ون�� �المقابلة، �إقامة يفية

�ستطلاعية�و�ستكشافية�ومرحلة�استعراض��دبيات�وكلا�ما�تزود�الباحث�بالمعلومات�اللازمة�ال����ساعد����بناء�

�قارة �قواعد �نضع �ان �غ���الممكن �من �لأنھ �المن��ية ��ستعرض�ا�كتب �ما �عامة�عادة �نصائح �وصا��ة���ناك وثابتة

ومنتظمة�ل�ل�ا��الات�و����ل�الظروف�لان��مر�يتعلق��علاقة�وتفاعل�اجتما���ا�سا�ي�ب�ن���ص�ن�ضمن�سياق�

المقيدة�طبعا�بأ�داف�الدراسة��-مع�ن،�فمن��ذه�النصائح�نجد��ناك�ما�يتعلق�بضرورة�منح�المبحوث�ا��ر�ة�التامة�

للإدلاء�بآرائھ�حول�ما�جاء�بھ�السؤال�المفتوح،�و�حاول�الباحث�ان�يجعل�المبحوث����وضع�مر�ح�اجتماعيا�ونفسيا�

من�خلال�ا�عاده�عن��ل�ما�من�شأنھ�ان�يمثل�مؤثرا�سلبيا����حركية�المقابلة،�فلعام���الزمان�والم�ان�الذي�يتع�ن�ع���

ل�ضمان�مسا�مة�فعالة�من�طرف�المبحوث�أ�مية�بالغة،�كذلك�ع���

��س��� �وكذلك �أ�مية، �يك���� �يقولھ �ما �أن ��عتقد �يجعلھ �أن �و�حاول �المبحوث �يقولھ �لما �ا�تماما �يبدي �ان الباحث
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�ي �الباحث �لا��ع���ان �تحض����سئلة �والعامة�وعدم ��و�� �بل�ان�الفكرة ��سئلة�اعتباطيا �و�طرح �للمقابلة ذ�ب

�يناسب� �ما �وفق ��سئلة �وطرح �ب�سي���المقابلة �يقوم ��نا �والباحث �بلور��ا �تمت �قد �ت�ون �وحدوده �الموضوع حول

� �المقننة �شبھ �مغلقة(المقابلة �مفتوحة، �النوع�ن�السابق�ن،�فالبا): شبھ �خصائص �النوع ��ذا يجمع

���� �للغاية �محددة �ولكن �مفتوحة �ت�ون �ف��ا �و�سئلة �سلفا، �عليھ �اطار�متفق ��� �ولكن ��سئلة، �طرح �حر�ة لديھ

  .) 2011�،137طا�ر�حسو�الز�باري،�

  ما���ا�م�فائدة�ل��امج�المشاركة�السياسية����التلفز�ون؟�

��سمح�بالتفا �ا��ا �المقابلة �ع���وتمتاز��ذه �يقبل �المبحوث �يجعل �حوار�ا �جوا �يخلق �مما �والمبحوث �الباحث �ب�ن عل

المقابلة�و�بذل�ج�ده����اعطاء�المعلومات�الضرور�ة،�و�تمتع�بحر�ة�م��وظة����التعب���عن�وج�ات�نظره�ا��اصة�تجاه�

  :كيفية�إجراء�المقابلة����علم��جتماع
لباحث�ان�يل��م���ا�من�اجل�ضمان�الس���ا��يد�للمقابلة،�إذ�لا�ن�����ان�المقابلة�عبارة��ناك�شروط�لابد�ع���ا

عن�علاقة�مباشرة�تتم�وج�ا�لوجھ�ب�ن�باحث�ومبحوث�ضمن�تفاعل�اجتما������فضاء�ملائم�لذلك،�وح���تجرى��ذه�

�اللا  �البيانات �ع�� �الباحث �حصول ��� �يتمثل �والذي �وغاي��ا ��دف�ا �ا�� �وتصل المقابلة

�المبحوث� �مساعدة �طلب ��و�من �اعتبار�انھ �ع�� �المبحوث، �ا�� �يتقدم �كيف ��عرف �ان �اساسا �الباحث �ع�� يتع�ن

ومسا�متھ،�فأول�ما�يقوم�بھ�الباحث��و�ان�يتوجھ�ا���المبحوث�مرفقا�بدليل�المقابلة�الذي�يضم�مجموعة�من��سئلة�

وتتقدم��ذه��سئلة����مجموعة�مؤشرات�تخص�متغ��ات�الفرضيات�وتتم����ذه��،التوج��ية�تتعلق�بمحاور�الفرضية

���� �الوثيقھ ��ذه �الدراسة، �محل �الظا�رة �جوانب �حول �برايھ �بالإدلاء �للمبحوث ��سمح �ا��ر�الذي �بطا�ع�ا �سئلة

بمثابة�مؤشرات�لمفا�يم�او�متغ��ات�الفرضيات،�ان��ساس��و�نفسھ�سواء�����ستمارة�او�المق

�يتم� �اسئلة �وثيقة �مجرد ��و�ل�س �الباحث ��عرضھ �الذي �فالدليل �او�م��مة، �غ���مف�ومة �عبارات �تحمل �اسئلة تطرخ

�او� �المفا�يم �بناء �إجراء �خلال �من �نظري �مستوى �ب�ن �يدمج �إطار�مب�� �عن ��و�عبارة �بل �اعتباطية �بطر�قة وضع�ا

�ك ��� �المتمثل �العم�� �ا��انب �وكذلك �المرحلة�المتغ��ات، �أ�مية �ع�� �اخرى �مرة ��نا �ون�� �المقابلة، �إقامة يفية

�ستطلاعية�و�ستكشافية�ومرحلة�استعراض��دبيات�وكلا�ما�تزود�الباحث�بالمعلومات�اللازمة�ال����ساعد����بناء�

�قارة �قواعد �نضع �ان �غ���الممكن �من �لأنھ �المن��ية ��ستعرض�ا�كتب �ما �عامة�عادة �نصائح �ناك

ومنتظمة�ل�ل�ا��الات�و����ل�الظروف�لان��مر�يتعلق��علاقة�وتفاعل�اجتما���ا�سا�ي�ب�ن���ص�ن�ضمن�سياق�

مع�ن،�فمن��ذه�النصائح�نجد��ناك�ما�يتعلق�بضرورة�منح�المبحوث�ا��ر�ة�التامة�

للإدلاء�بآرائھ�حول�ما�جاء�بھ�السؤال�المفتوح،�و�حاول�الباحث�ان�يجعل�المبحوث����وضع�مر�ح�اجتماعيا�ونفسيا�

من�خلال�ا�عاده�عن��ل�ما�من�شأنھ�ان�يمثل�مؤثرا�سلبيا����حركية�المقابلة،�فلعام���الزمان�والم�ان�الذي�يتع�ن�ع���

ل�ضمان�مسا�مة�فعالة�من�طرف�المبحوث�أ�مية�بالغة،�كذلك�ع���الباحث�ان�يختار�ما��عناية�و�دقة�كب��ت�ن�لأج

��س��� �وكذلك �أ�مية، �يك���� �يقولھ �ما �أن ��عتقد �يجعلھ �أن �و�حاول �المبحوث �يقولھ �لما �ا�تماما �يبدي �ان الباحث
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�ي �الباحث �لا��ع���ان �تحض����سئلة وعدم

�يناسب� �ما �وفق ��سئلة �وطرح �ب�سي���المقابلة �يقوم ��نا �والباحث �بلور��ا �تمت �قد �ت�ون �وحدوده �الموضوع حول

  .موضوعھ

� �المقننة �شبھ المقابلة

���� �للغاية �محددة �ولكن �مفتوحة �ت�ون �ف��ا �و�سئلة �سلفا، �عليھ �اطار�متفق ��� �ولكن ��سئلة، �طرح �حر�ة لديھ

طا�ر�حسو�الز�باري،�(المحتوى�

ما���ا�م�فائدة�ل��امج�المشاركة�السياسية����التلفز�ون؟�: مثال�توضي��

��سمح�بالتفا �ا��ا �المقابلة وتمتاز��ذه

المقابلة�و�بذل�ج�ده����اعطاء�المعلومات�الضرور�ة،�و�تمتع�بحر�ة�م��وظة����التعب���عن�وج�ات�نظره�ا��اصة�تجاه�

  .السؤال�المطروح�عليھ

كيفية�إجراء�المقابلة����علم��جتماع��-2-5
�ناك�شروط�لابد�ع���ا

عن�علاقة�مباشرة�تتم�وج�ا�لوجھ�ب�ن�باحث�ومبحوث�ضمن�تفاعل�اجتما������فضاء�ملائم�لذلك،�وح���تجرى��ذه�

�اللا  �البيانات �ع�� �الباحث �حصول ��� �يتمثل �والذي �وغاي��ا ��دف�ا �ا�� �وتصل المقابلة

�المبحوث� �مساعدة �طلب ��و�من �اعتبار�انھ �ع�� �المبحوث، �ا�� �يتقدم �كيف ��عرف �ان �اساسا �الباحث �ع�� يتع�ن

ومسا�متھ،�فأول�ما�يقوم�بھ�الباحث��و�ان�يتوجھ�ا���المبحوث�مرفقا�بدليل�المقابلة�الذي�يضم�مجموعة�من��سئلة�

التوج��ية�تتعلق�بمحاور�الفرضية

���� �الوثيقھ ��ذه �الدراسة، �محل �الظا�رة �جوانب �حول �برايھ �بالإدلاء �للمبحوث ��سمح �ا��ر�الذي �بطا�ع�ا �سئلة

بمثابة�مؤشرات�لمفا�يم�او�متغ��ات�الفرضيات،�ان��ساس��و�نفسھ�سواء�����ستمارة�او�المق

�يتم� �اسئلة �وثيقة �مجرد ��و�ل�س �الباحث ��عرضھ �الذي �فالدليل �او�م��مة، �غ���مف�ومة �عبارات �تحمل �اسئلة تطرخ

�او� �المفا�يم �بناء �إجراء �خلال �من �نظري �مستوى �ب�ن �يدمج �إطار�مب�� �عن ��و�عبارة �بل �اعتباطية �بطر�قة وضع�ا

�ك ��� �المتمثل �العم�� �ا��انب �وكذلك المتغ��ات،

�ستطلاعية�و�ستكشافية�ومرحلة�استعراض��دبيات�وكلا�ما�تزود�الباحث�بالمعلومات�اللازمة�ال����ساعد����بناء�

  .المقابلة

�قارة �قواعد �نضع �ان �غ���الممكن �من �لأنھ �المن��ية ��ستعرض�ا�كتب �ما �عامة�عادة �نصائح �ناك

ومنتظمة�ل�ل�ا��الات�و����ل�الظروف�لان��مر�يتعلق��علاقة�وتفاعل�اجتما���ا�سا�ي�ب�ن���ص�ن�ضمن�سياق�

مع�ن،�فمن��ذه�النصائح�نجد��ناك�ما�يتعلق�بضرورة�منح�المبحوث�ا��ر�ة�التامة�

للإدلاء�بآرائھ�حول�ما�جاء�بھ�السؤال�المفتوح،�و�حاول�الباحث�ان�يجعل�المبحوث����وضع�مر�ح�اجتماعيا�ونفسيا��–

من�خلال�ا�عاده�عن��ل�ما�من�شأنھ�ان�يمثل�مؤثرا�سلبيا����حركية�المقابلة،�فلعام���الزمان�والم�ان�الذي�يتع�ن�ع���

الباحث�ان�يختار�ما��عناية�و�دقة�كب��ت�ن�لأج

��س��� �وكذلك �أ�مية، �يك���� �يقولھ �ما �أن ��عتقد �يجعلھ �أن �و�حاول �المبحوث �يقولھ �لما �ا�تماما �يبدي �ان الباحث



 

 

لقة�الباحث�أن�يقلل�من�المسافة�سواء��جتماعية�او�المؤسساتية�ب�نھ�و��ن�المبحوث،�سواء�من�حيث�ا��وانب�المتع

بالش�ل�من��يئة�أو�لباس،�أو�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�ان�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�ب�نھ�

و��ن�المبحوث،�من�خلال�الس���إ���تثم�ن�ما�يقولھ�المبحوث�لكن�من�دون�أن�يجعلھ�يتموقع����اتجاه�مع�ن�للإجابة،�

� �جيدة، �بطر�قة �ومصاغة �مباشرة �ت�ون �أن �لابد �يختار�"بحوث أن

�المبحوث�مثل �بال�سبة�إ�� �أ�مية �يك���� �رأيھ �أن ��عتقد �تجعل�المبحوث �عبارات �أسئلتھ �صياغة ��� أر�د�أن�: الباحث

باحث�،�وع���ال)2014�،179سبعون،�

ان�ي�ون�متا�عا�جيدا�ل�ذه��جابات�وذلك�من�اجل�التحقق�من�مدى���ة�وصدق��جابات�ال���يقدم�ا�المبحوث�

 la(وفيما�اذا�يحاول��ذا��خ���ال��رب�من��جابة�او�تضليل�الباحث�و�نا�يقوم�الباحث�بما��عرف�بإعادة��نطلاق�

��ذه� ��نطلاق �إعادة ��� �عليھ �المطروح �بالسؤال �علاقة �ل�ا �

�س���الباحث�ا���ا��صول�ع���إضافات�وتوضيحات�حول�مسألة�ما،�ل�ا�علاقة���دف�السؤال،����المقابلات،�خاصة�

�المقابلات،�من� �سياقات�وحي�يات �انتاج �بإعادة ��سمح �قو�ة �تصو�ر�و���يل �ادوات �يتم���بوجود الذي

�فضل�استغلال�ا،�طبعا�ذلك�يتطلب�اخذ�الموافقة�من�المبحوث�و�نا�تلعب�قدرات�اقناع�الباحث�والمسائل�المتعلقة�

ات�دفاع�المبحوث�وتردده،�فاقتناعھ�بأ�مية�البحث�وتثم�ن�أقوالھ�قد��ساعد�

�،ع���الباحث�عملية�تفر�غ�المقابلات�وتحليل�ا�و�تفرغ�ل�ا�تماما

�يفوت�عليھ� �الذي�قد �وال���يل�الكتا�ي �المبحوث �ومحاورة ��سئلة �طرح �إ�� � �ف��ا�مضطرا �ي�ون �ال�� �ا��الة عطس

دور��ام�معلومات��امة�و�جعلھ�ذلك�مركزا�ع���ملء�ما�يقولھ�المبحوث�وعدم��صغاء�فعلا�لھ،�كما�ان�لعنصر�الثقة�

�ف��ا� �والمشاركة �المقابلة �لقبول �م�يئة �ظروف ��� �وجعلھ �المبحوث �ثقة �كسب �ا�� �الباحث ��س�� لذلك

،�"أشياءيجب�ملاحظة�الظوا�ر��جتماعية�ع���ا��ا�

�ناك��عض�الظوا�ر��جتماعية�ال���يصعب�علينا�التعامل�مع�ا�بتقنية�المقابلة�او��ستمارة�نظرا�لطبيعة�

�كتقنية� �الملاحظة �ا�� ���ال��وء �لا�يمكن �ا��الة ��ذه و��

  .لنا�البحث��ذا�ان�تم�استعمال�ا��ش�ل���يح

قبل�ان�ندخل����توضيح��ذه�الطر�قة�عند�الباحث�ن�الغر�ي�ن�يجب�علينا�اولا�التعرف�ع���ا�م�المفكر�ن�العرب�

،���ملاحظة�)جابر�بن�حيان،�ا��سن�ابن�ال�يثم،�واخوان�الصفا،�وابن�خلدون 

ة�اساسية�استخدمو�ا����الوصول�ا���ا��قائق،�و����ذا�ا��صوص�قدم�لنا��ستاذ�توفيق�الطو�ل�

مجموعة�مفكر�ن�من�العرب�الذين�استخدموا��ذه�الطر�قة،�نبدؤ�ا�بجابر�ابن�

ون�ما�سمعناه�او�قيل�لنا�وقرأناه�يجب�ان��علم�ان�نذكر�����ذه�الكتب�خواص�ما�رأيناه�فقط�د

�نحن� �استخرجناه �وما �ورفضناه �وما�بطل او�اردناه

ومع����ذا�أن�الملاحظة�ا��سية�وحد�ا����وسيلة�كسب�ا��قائق�ومصدر�المعرفة�

44 

الباحث�أن�يقلل�من�المسافة�سواء��جتماعية�او�المؤسساتية�ب�نھ�و��ن�المبحوث،�سواء�من�حيث�ا��وانب�المتع

بالش�ل�من��يئة�أو�لباس،�أو�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�ان�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�ب�نھ�

و��ن�المبحوث،�من�خلال�الس���إ���تثم�ن�ما�يقولھ�المبحوث�لكن�من�دون�أن�يجعلھ�يتموقع����اتجاه�مع�ن�للإجابة،�

�للم �كأسئلة ���ا �يتوجھ �ال�� �العبارات �فإن �لذلك �جيدة، �بطر�قة �ومصاغة �مباشرة �ت�ون �أن �لابد بحوث

�المبحوث�مثل �بال�سبة�إ�� �أ�مية �يك���� �رأيھ �أن ��عتقد �تجعل�المبحوث �عبارات �أسئلتھ �صياغة ��� الباحث

سبعون،�"(،..بال�سبة�لك�كذا�او�ذلك�)او�يمثلھ(،�وكذلك�مالذي��عنيھ�

ان�ي�ون�متا�عا�جيدا�ل�ذه��جابات�وذلك�من�اجل�التحقق�من�مدى���ة�وصدق��جابات�ال���يقدم�ا�المبحوث�

وفيما�اذا�يحاول��ذا��خ���ال��رب�من��جابة�او�تضليل�الباحث�و�نا�يقوم�الباحث�بما��عرف�بإعادة��نطلاق�

�ال� ��جابة �خيط �ا�� �المبحوث �ارجاع ��ذه�قصد ��نطلاق �إعادة ��� �عليھ �المطروح �بالسؤال �علاقة �ل�ا �

�س���الباحث�ا���ا��صول�ع���إضافات�وتوضيحات�حول�مسألة�ما،�ل�ا�علاقة���دف�السؤال،����المقابلات،�خاصة�

�المقابلات،�من� �سياقات�وحي�يات �انتاج �بإعادة ��سمح �قو�ة �تصو�ر�و���يل �ادوات �يتم���بوجود الذي

�فضل�استغلال�ا،�طبعا�ذلك�يتطلب�اخذ�الموافقة�من�المبحوث�و�نا�تلعب�قدرات�اقناع�الباحث�والمسائل�المتعلقة�

ات�دفاع�المبحوث�وتردده،�فاقتناعھ�بأ�مية�البحث�وتثم�ن�أقوالھ�قد��ساعد�،بأخلاقيات�البحث�دورا�معت��ا����حذف

ع���الباحث�عملية�تفر�غ�المقابلات�وتحليل�ا�و�تفرغ�ل�ا�تماما���قبول�ال���يل�الصو�ي�وح���المر�ي�و�ذا�ما��س�ل�

�يفوت�عليھ� �الذي�قد �وال���يل�الكتا�ي �المبحوث �ومحاورة ��سئلة �طرح �إ�� � �ف��ا�مضطرا �ي�ون �ال�� �ا��الة عطس

معلومات��امة�و�جعلھ�ذلك�مركزا�ع���ملء�ما�يقولھ�المبحوث�وعدم��صغاء�فعلا�لھ،�كما�ان�لعنصر�الثقة�

�ف��ا� �والمشاركة �المقابلة �لقبول �م�يئة �ظروف ��� �وجعلھ �المبحوث �ثقة �كسب �ا�� �الباحث ��س�� لذلك

  .والمسا�مة�بإدلاء�رأيھ�ب�ل�ثقة

  :تقنية�الملاحظة
يجب�ملاحظة�الظوا�ر��جتماعية�ع���ا��ا�: "يقول�ايميل�دور�ايم����كتابھ�قواعد�المن������علم��جتماع

�ناك��عض�الظوا�ر��جتماعية�ال���يصعب�علينا�التعامل�مع�ا�بتقنية�المقابلة�او��ستمارة�نظرا�لطبيعة�

�مرتكب��ا �ا�� �الوصول �وصعو�ة �خطور��ا �ور�ما �كتقنية��،الظا�رة �الملاحظة �ا�� ���ال��وء �لا�يمكن �ا��الة ��ذه و��

لنا�البحث��ذا�ان�تم�استعمال�ا��ش�ل���يحداة�الرئ�سية�والمفضلة�وال���ت�سر�

قبل�ان�ندخل����توضيح��ذه�الطر�قة�عند�الباحث�ن�الغر�ي�ن�يجب�علينا�اولا�التعرف�ع���ا�م�المفكر�ن�العرب�

جابر�بن�حيان،�ا��سن�ابن�ال�يثم،�واخوان�الصفا،�وابن�خلدون (الذين�استخدموا��ذه�الطر�قة�وم��م�

ة�اساسية�استخدمو�ا����الوصول�ا���ا��قائق،�و����ذا�ا��صوص�قدم�لنا��ستاذ�توفيق�الطو�ل�

مجموعة�مفكر�ن�من�العرب�الذين�استخدموا��ذه�الطر�قة،�نبدؤ�ا�بجابر�ابن�) خصائص�التفك���العل��

يجب�ان��علم�ان�نذكر�����ذه�الكتب�خواص�ما�رأيناه�فقط�د

�عندنا� �فيما��� �وجر�ناه �امتحناه ��–�عدما �ا��سية �نحن��–بالملاحظة �استخرجناه �وما �ورفضناه �وما�بطل او�اردناه

ومع����ذا�أن�الملاحظة�ا��سية�وحد�ا����وسيلة�كسب�ا��قائق�ومصدر�المعرفة�" وقاس�ناه�عل���أقوال��ؤلاء�القوم

  . غ���مرفوضة�مالم�تؤ�د�ا�مشا�دات�الباحث
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الباحث�أن�يقلل�من�المسافة�سواء��جتماعية�او�المؤسساتية�ب�نھ�و��ن�المبحوث،�سواء�من�حيث�ا��وانب�المتع

بالش�ل�من��يئة�أو�لباس،�أو�من�حيث�الفرق�الثقا���بي��ما�الذي�يحاول�الباحث�ان�يز�حھ�من�معادلة�ا��وار�ب�نھ�

و��ن�المبحوث،�من�خلال�الس���إ���تثم�ن�ما�يقولھ�المبحوث�لكن�من�دون�أن�يجعلھ�يتموقع����اتجاه�مع�ن�للإجابة،�

�للم �كأسئلة ���ا �يتوجھ �ال�� �العبارات �فإن لذلك

�المبحوث�مثل �بال�سبة�إ�� �أ�مية �يك���� �رأيھ �أن ��عتقد �تجعل�المبحوث �عبارات �أسئلتھ �صياغة ��� الباحث

،�وكذلك�مالذي��عنيھ�..تحدث����ن�عن

ان�ي�ون�متا�عا�جيدا�ل�ذه��جابات�وذلك�من�اجل�التحقق�من�مدى���ة�وصدق��جابات�ال���يقدم�ا�المبحوث�

وفيما�اذا�يحاول��ذا��خ���ال��رب�من��جابة�او�تضليل�الباحث�و�نا�يقوم�الباحث�بما��عرف�بإعادة��نطلاق�

relance(ال��� ��جابة �خيط �ا�� �المبحوث �ارجاع قصد

�س���الباحث�ا���ا��صول�ع���إضافات�وتوضيحات�حول�مسألة�ما،�ل�ا�علاقة���دف�السؤال،����المقابلات،�خاصة�

�ا�� �وقتنا �المقابلات،�من��،�� �سياقات�وحي�يات �انتاج �بإعادة ��سمح �قو�ة �تصو�ر�و���يل �ادوات �يتم���بوجود الذي

�فضل�استغلال�ا،�طبعا�ذلك�يتطلب�اخذ�الموافقة�من�المبحوث�و�نا�تلعب�قدرات�اقناع�الباحث�والمسائل�المتعلقة�

بأخلاقيات�البحث�دورا�معت��ا����حذف

���قبول�ال���يل�الصو�ي�وح���المر�ي�و�ذا�ما��س�ل�

�يفوت�عليھ� �الذي�قد �وال���يل�الكتا�ي �المبحوث �ومحاورة ��سئلة �طرح �إ�� � �ف��ا�مضطرا �ي�ون �ال�� �ا��الة عطس

معلومات��امة�و�جعلھ�ذلك�مركزا�ع���ملء�ما�يقولھ�المبحوث�وعدم��صغاء�فعلا�لھ،�كما�ان�لعنصر�الثقة�

�المقابلة �ف��ا��،�� �والمشاركة �المقابلة �لقبول �م�يئة �ظروف ��� �وجعلھ �المبحوث �ثقة �كسب �ا�� �الباحث ��س�� لذلك

والمسا�مة�بإدلاء�رأيھ�ب�ل�ثقة

تقنية�الملاحظة�-3
يقول�ايميل�دور�ايم����كتابھ�قواعد�المن������علم��جتماع

�ناك��عض�الظوا�ر��جتماعية�ال���يصعب�علينا�التعامل�مع�ا�بتقنية�المقابلة�او��ستمارة�نظرا�لطبيعة�ف�،و�الت

�مرتكب��ا �ا�� �الوصول �وصعو�ة �خطور��ا �ور�ما الظا�رة

داة�الرئ�سية�والمفضلة�وال���ت�سر�و� 

قبل�ان�ندخل����توضيح��ذه�الطر�قة�عند�الباحث�ن�الغر�ي�ن�يجب�علينا�اولا�التعرف�ع���ا�م�المفكر�ن�العرب�

الذين�استخدموا��ذه�الطر�قة�وم��م�

ة�اساسية�استخدمو�ا����الوصول�ا���ا��قائق،�و����ذا�ا��صوص�قدم�لنا��ستاذ�توفيق�الطو�ل�الظوا�ر�كطر�ق

خصائص�التفك���العل��(���مقالتھ�

يجب�ان��علم�ان�نذكر�����ذه�الكتب�خواص�ما�رأيناه�فقط�د: "حيان�الذي�قال

�عندنا� �فيما��� �وجر�ناه �امتحناه �عدما

وقاس�ناه�عل���أقوال��ؤلاء�القوم

غ���مرفوضة�مالم�تؤ�د�ا�مشا�دات�الباحثال��يحة�وان�ش�ادة�ال



 

 

ون�تدئ����البحث�باستقراء�الموجودات�ما�يخص�البصر����حال��بصار،�وما�

�مع� �والتدر�ب �التدر�ج �و�المقاي�س�ع�� �البحث �نرتقي�ا�� �ثم ��حساس �كيفية �من �لا��ش�بھ �لا�يتغ���وظا�رة �و�مفرد

ق�ن�وتظ�ر�مع�،،�ونصل�بالتدر�ج�واللطف�ا���الغاية�ال���عند�ا�يقع

�الش��ات �مواد �بھ �وت���م �ا��لاف �مع�ا �يزول �ال�� �با��قيقة �والتحفظ �بملاحظة�" النقد �ال�يثم �إبن �يبدأ و�كذا

مع�التمحيص�وا��ذر�من�الوقوع����ا��طأ�

ان�ا��قائق�تحصل����نفوس�العقلاء�بالاستقراء��مور�المحسوسة�ش�ئا��عد����ء�

وتصفح�ا�جزءا��عد�جزء�وتأمل�ا���صا��عد���ص،�فإذا�وجدوا�م��ا�ا��اصا�كث��ة��شمل�ا�صفة�واحدة�حصلت�

�يكن� �لم �وان �حكمھ، �ا��زء��ذا �ذلك �ج�س �ومن �ال��ص �ذلك �ج�س ��ان�من �ما ��ل ��عتبار�ان ذا

ي�ونوا��شا�دون�جميع�افراد�ذلك�ا���س�وأ��اص�ذلك�النوع،�مثال�ذلك�الص���اذا�ترعرع�واستوى�واخذ�يتأمل�

�ج� �من ��ان �ما ��ل �ان �فيعلم �وتتحرك �تحس ��ل�ا �فيجد�ا �واحد ��عد �واحدا �ا��يوانات �حكمھ�أ��اص �ف�ذا س�ا

اما�ابن�خلدون�فقد��ان�يرى�ان��ق�سة�المنطقية�لا�تتفق�مع�طبيعة��شياء�المحسوسة�ذلك�لان�معرفة��ذا�

سية�وأن�لا�يكتفي�بتجار�ھ�الفردية�بل�

إذن��ذه�النصوص��س���ا���عرض�مف�وم�وأ�مية�طر�قة�الملاحظة�عند�المفكر�ن�العرب�القدامى،�لنأ�ي�فيما��عد�

� ��� �الباحثون ��ستخدم�ا �وكيف ��جتماع �علم �منظور �من �الطر�قة ��ذه �المعلوملتوضيح �الدراسة�جمع �حقل �من ات

� �القول �يمكن �بل �البحث ��� �رئ�سية �واداة ��جتما�� �البحث ��� ��و�� �ا��طوة ��عت���الملاحظة �بحث�أاذ �أي ن

اجتما����ستخدم�الملاحظة�بدرجات�مختلفة�من�الدقة�والضبط�ابتداءا�من�الملاحظة�السر�عة�غ���المضبوطة�وصولا�

وتتم���الملاحظة�عن�غ���ا�من�التقنيات�با��ا��س�ل�جمع�البيانات�ال���يصعب�ا��صول�عل��ا�عن�طر�ق�المقابلة�

� �وغ���ا �و�عياد �و�حتفالات ��جتماعية كما�.د

�اسئلتھ �عن �و�جابة �الباحث �مع �التعاون �البحث �مجتمع �ف��ا �يرفض �ال�� كما��،المواضيع

والملاحظة����بداية�أي�عملية�علمية�ف���ال���تم�د�لاختبار�الموضوع�البحث�لذلك��عت���اداة�اساسية�و�امة����

�ا�تمثل�احدى�القواعد�المن��ية�ال���يقوم�عل��ا�المن���العل��،�فالباحث�اثناء�عملية�الملاحظة�لا�

يكتفي�عادة�بمجرد�مشا�دة�او�متا�عة،�بل�يقوم�برصد�أي�صفات�او�حر�ات�او�خصائص��ستطيع�تلمس�ا�او�التث�ت�

�ا�او��لمة�مرادفة�ل�ا��انھ�يمكن��عر�ف�

��ذه� �طبيعة �مع �تتلائم �ال�� �والدراسة �البحث ب

45 

ون�تدئ����البحث�باستقراء�الموجودات�ما�يخص�البصر����حال��بصار،�وما�: "اما�ا��سن�ابن�ال�يثم�فقد�قال

�مع� �والتدر�ب �التدر�ج �و�المقاي�س�ع�� �البحث �نرتقي�ا�� �ثم ��حساس �كيفية �من �لا��ش�بھ �لا�يتغ���وظا�رة �و�مفرد

،�ونصل�بالتدر�ج�واللطف�ا���الغاية�ال���عند�ا�يقع..ات�والتحفظ�من�الغلط����النتائج

�الش��ات �مواد �بھ �وت���م �ا��لاف �مع�ا �يزول �ال�� �با��قيقة �والتحفظ النقد

مع�التمحيص�وا��ذر�من�الوقوع����ا��طأ��الظوا�ر�ا��زئية�ا��سية�وتحديد�صفا��ا�وخصائص�ا،�ثم�يتدرج����بحثھ

ان�ا��قائق�تحصل����نفوس�العقلاء�بالاستقراء��مور�المحسوسة�ش�ئا��عد����ء�: "اما�اخوان�الصفا�فيقولون 

وتصفح�ا�جزءا��عد�جزء�وتأمل�ا���صا��عد���ص،�فإذا�وجدوا�م��ا�ا��اصا�كث��ة��شمل�ا�صفة�واحدة�حصلت�

�يكن� �لم �وان �حكمھ، �ا��زء��ذا �ذلك �ج�س �ومن �ال��ص �ذلك �ج�س ��ان�من �ما ��ل ��عتبار�ان ذا

ي�ونوا��شا�دون�جميع�افراد�ذلك�ا���س�وأ��اص�ذلك�النوع،�مثال�ذلك�الص���اذا�ترعرع�واستوى�واخذ�يتأمل�

�ج� �من ��ان �ما ��ل �ان �فيعلم �وتتحرك �تحس ��ل�ا �فيجد�ا �واحد ��عد �واحدا �ا��يوانات أ��اص

  .تحصل�المعلومات����أوائل�العقول�با��واس) �ستقراء

اما�ابن�خلدون�فقد��ان�يرى�ان��ق�سة�المنطقية�لا�تتفق�مع�طبيعة��شياء�المحسوسة�ذلك�لان�معرفة��ذا�

سية�وأن�لا�يكتفي�بتجار�ھ�الفردية�بل�ه�التجر�ة�ا��،ال���ء�لا�ت�����إلا�بالمشا�دة��و�دعو�العالم�ان�يفكر�فيما�تؤدي

  . �ا���سانية�،عليھ�أن�يأخذ�مجموع�التجارب�ال���ان��ت

إذن��ذه�النصوص��س���ا���عرض�مف�وم�وأ�مية�طر�قة�الملاحظة�عند�المفكر�ن�العرب�القدامى،�لنأ�ي�فيما��عد�

� ��� �الباحثون ��ستخدم�ا �وكيف ��جتماع �علم �منظور �من �الطر�قة ��ذه لتوضيح

217- 218 .(  

� �القول �يمكن �بل �البحث ��� �رئ�سية �واداة ��جتما�� �البحث ��� ��و�� �ا��طوة ��عت���الملاحظة اذ

اجتما����ستخدم�الملاحظة�بدرجات�مختلفة�من�الدقة�والضبط�ابتداءا�من�الملاحظة�السر�عة�غ���المضبوطة�وصولا�

  .���الملاحظة�العلمية�الدقيقة

وتتم���الملاحظة�عن�غ���ا�من�التقنيات�با��ا��س�ل�جمع�البيانات�ال���يصعب�ا��صول�عل��ا�عن�طر�ق�المقابلة�

�والتق �العادات �مثل �بنفسھ �اختبار�ا �الباحث �ع�� �ولابد �،و�ستمارة �وغ���ا �و�عياد �و�حتفالات ��جتماعية د

� ��عض ��� �ايضا �اسئلتھ�ستخدم �عن �و�جابة �الباحث �مع �التعاون �البحث �مجتمع �ف��ا �يرفض �ال�� المواضيع

  .�ستخدم�الملاحظة����البحوث��ستكشافية�والوصفية�والتجر��ية

والملاحظة����بداية�أي�عملية�علمية�ف���ال���تم�د�لاختبار�الموضوع�البحث�لذلك��عت���اداة�اساسية�و�امة����

�ا�تمثل�احدى�القواعد�المن��ية�ال���يقوم�عل��ا�المن���العل��،�فالباحث�اثناء�عملية�الملاحظة�لا�

يكتفي�عادة�بمجرد�مشا�دة�او�متا�عة،�بل�يقوم�برصد�أي�صفات�او�حر�ات�او�خصائص��ستطيع�تلمس�ا�او�التث�ت�

�ا�او��لمة�مرادفة�ل�ا��انھ�يمكن��عر�ف�و�صعب��عر�ف�الملاحظة�بدقة�لان�أي��عر�ف�ل�ا�يتضمن�ال�لمة�نفس

�باس ��ستعانة �مع �ما �لظا�رة �الدقيقة �المشا�دة ��ذه�،�� �طبيعة �مع �تتلائم �ال�� �والدراسة �البحث ب
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اما�ا��سن�ابن�ال�يثم�فقد�قال

�مع� �والتدر�ب �التدر�ج �و�المقاي�س�ع�� �البحث �نرتقي�ا�� �ثم ��حساس �كيفية �من �لا��ش�بھ �لا�يتغ���وظا�رة �و�مفرد

ات�والتحفظ�من�الغلط����النتائجانتقاء�المقدم

�الش��ات �مواد �بھ �وت���م �ا��لاف �مع�ا �يزول �ال�� �با��قيقة �والتحفظ النقد

الظوا�ر�ا��زئية�ا��سية�وتحديد�صفا��ا�وخصائص�ا،�ثم�يتدرج����بحثھ

  .ق�ن،ح���يبلغ

اما�اخوان�الصفا�فيقولون 

وتصفح�ا�جزءا��عد�جزء�وتأمل�ا���صا��عد���ص،�فإذا�وجدوا�م��ا�ا��اصا�كث��ة��شمل�ا�صفة�واحدة�حصلت�

��� �نفوس�م �يكن��� �لم �وان �حكمھ، �ا��زء��ذا �ذلك �ج�س �ومن �ال��ص �ذلك �ج�س ��ان�من �ما ��ل ��عتبار�ان ذا

ي�ونوا��شا�دون�جميع�افراد�ذلك�ا���س�وأ��اص�ذلك�النوع،�مثال�ذلك�الص���اذا�ترعرع�واستوى�واخذ�يتأمل�

�ج� �من ��ان �ما ��ل �ان �فيعلم �وتتحرك �تحس ��ل�ا �فيجد�ا �واحد ��عد �واحدا �ا��يوانات أ��اص

�ستقراء(فبمثل��ذا��عتبار�

اما�ابن�خلدون�فقد��ان�يرى�ان��ق�سة�المنطقية�لا�تتفق�مع�طبيعة��شياء�المحسوسة�ذلك�لان�معرفة��ذا�

ال���ء�لا�ت�����إلا�بالمشا�دة��و�دعو�العالم�ان�يفكر�فيما�تؤدي

عليھ�أن�يأخذ�مجموع�التجارب�ال���ان��ت

إذن��ذه�النصوص��س���ا���عرض�مف�وم�وأ�مية�طر�قة�الملاحظة�عند�المفكر�ن�العرب�القدامى،�لنأ�ي�فيما��عد�

� ��� �الباحثون ��ستخدم�ا �وكيف ��جتماع �علم �منظور �من �الطر�قة ��ذه لتوضيح

217،�ص�ص�2004،�معن(

� �القول �يمكن �بل �البحث ��� �رئ�سية �واداة ��جتما�� �البحث ��� ��و�� �ا��طوة ��عت���الملاحظة اذ

اجتما����ستخدم�الملاحظة�بدرجات�مختلفة�من�الدقة�والضبط�ابتداءا�من�الملاحظة�السر�عة�غ���المضبوطة�وصولا�

���الملاحظة�العلمية�الدقيقةا

وتتم���الملاحظة�عن�غ���ا�من�التقنيات�با��ا��س�ل�جمع�البيانات�ال���يصعب�ا��صول�عل��ا�عن�طر�ق�المقابلة�

�والتق �العادات �مثل �بنفسھ �اختبار�ا �الباحث �ع�� �ولابد و�ستمارة

� ��عض ��� �ايضا �ستخدم

�ستخدم�الملاحظة����البحوث��ستكشافية�والوصفية�والتجر��ية

والملاحظة����بداية�أي�عملية�علمية�ف���ال���تم�د�لاختبار�الموضوع�البحث�لذلك��عت���اداة�اساسية�و�امة����

�ا�تمثل�احدى�القواعد�المن��ية�ال���يقوم�عل��ا�المن���العل��،�فالباحث�اثناء�عملية�الملاحظة�لا�عملية�البحث�مع�ا�

يكتفي�عادة�بمجرد�مشا�دة�او�متا�عة،�بل�يقوم�برصد�أي�صفات�او�حر�ات�او�خصائص��ستطيع�تلمس�ا�او�التث�ت�

  .م��ا

و�صعب��عر�ف�الملاحظة�بدقة�لان�أي��عر�ف�ل�ا�يتضمن�ال�لمة�نفس

�باس: "الملاحظة ��ستعانة �مع �ما �لظا�رة �الدقيقة �المشا�دة ��



 

 

الظا�رة،�او����رصد�الظا�رة��جتماعية�او�ا��دث��جتما����ش�ل�منتظم�وم�سلسل�ع���ان�ي�ون�الباحث�امينا�

ا����تدو�ن�ملاحظاتھ�و���يل�ا�بدون�اقحام�اف�اره�او�عواطفھ�او�تح��ه�����شياء�ال���يلاحظ�ا�او�

�الباحث� �ع�� �فان �الملاحظة ��� �المستخدمة �الطر�قة ��انت �وم�ما �المدروسة، �بالظا�رة �احت�اكھ �خلال �من �ست�تج�ا

حظة؟�مالذي�يجب�ملاحظتھ؟�كيف����ل�الملاحظات،�ما����جراءات�ال���يجب�اتخاذ�ا�

 للتاكد�من���ة�الملاحظة�ودق��ا؟�ما���العلاقة�ال���تر�ط�الباحث�بالاشياء�المشا�دة�وكيف�تتطور��ذه�العلاقة؟�

و���ملاحظة�عرضية�حيث�يقوم�الباحث�بملاحظة�سلوك�عدد�من��فراد�دون�

�الباحث� �يقوم �الظا�رة�المدروسة، �لتحديد�سمات �دقيقة �قياس �معينة�او�استخدام�اج�زة�او�ادوات اتخاذ�اجراءات

�و�ستخدم�ا� �العل��، �للضبط �اخضاع�ا �دون �الطبيعية ظروف�ا

كدراسة��،الباحثون����الدراسات��ستطلاعية�ال�����دف�ا���جمع�بيانات�اولية�عن�الظوا�ر�و�حداث����ب�ئة�معينة

علم�������من��حياء،�و�ستخدم�ايضا��ذا�النوع����ميادين�علم�النفس�الطفل�

�البحث� �او�بمن��ية �بالوسائل �الباحث �بھ �يتقيد �البيانات ���مع �عل�� �اسلوب �عن �عبارة و��

�للاختبار�ا��� �قابلة �فرضيات �وتب�� �المفا�يم �وتحديد �معينة �مش�لة �عن �البحث �مرحلة �من �ابتداءا �المقننھ العل��

  .التق������مجال�رصد�ومراقبة�الظوا�ر�المختلفة

�الموضو��� �والفحص �العل�� �الضبط ��� �يتجسد �كب��ا �اختلافا �ال�سيطة �الملاحظة �عن �المنظمة �الملاحظة وتختلف

�ظروف� �ف��ا �و�حدد �للملاحظة �بال�سبة �العل�� �الضبط �من ة

والم�ان�و�ستع�ن�الملاحظ����الغالب�ببعض�الوسائل�المي�انيكية�كم��لات�الصوت�او�آلات�التصو�ر�

و�ستخدم��،السمعية�والبصر�ة�وغ���ذلك�من��دوات��وذلك���دف�جمع�بيانات�دقيقة�عن�الظا�رة�موضوع�الدراسة

المنظمة�من�دقة�وعمق�وترك���ع���ح�ن�ان�

�بدور� �حصر�ا ��جتماع �او�عالم ��جتما�� �الباحث �ف��ا �يقوم �ال�� و��

��ذا� ��� �للباحث �و�مكن �الملاحظة، �موضوع �ا��ماعة �بھ �تقوم ��شاط �أي ��

�بمشا�دة� �يقوم�الباحث ��ان �الدقيقة �بالملاحظة �القيام �اجل �والوقت�من �ا���د ��ل �يخصص �الملاحظة�ان النوع�من

  .�شاط�جماعة�من��فراد�او��ستماع�ا���موقف�اجتما���مع�ن�دون�المشاركة�الفعلية
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الظا�رة،�او����رصد�الظا�رة��جتماعية�او�ا��دث��جتما����ش�ل�منتظم�وم�سلسل�ع���ان�ي�ون�الباحث�امينا�

ا����تدو�ن�ملاحظاتھ�و���يل�ا�بدون�اقحام�اف�اره�او�عواطفھ�او�تح��ه�����شياء�ال���يلاحظ�ا�او�

�الباحث� �ع�� �فان �الملاحظة ��� �المستخدمة �الطر�قة ��انت �وم�ما �المدروسة، �بالظا�رة �احت�اكھ �خلال �من �ست�تج�ا

  : �جتما���ان�يجيب�ع���عدة��ساؤلات��امة���

حظة؟�مالذي�يجب�ملاحظتھ؟�كيف����ل�الملاحظات،�ما����جراءات�ال���يجب�اتخاذ�ا�ما�و�الغرض�من�الملا 

للتاكد�من���ة�الملاحظة�ودق��ا؟�ما���العلاقة�ال���تر�ط�الباحث�بالاشياء�المشا�دة�وكيف�تتطور��ذه�العلاقة؟�

  : انواع�الملاحظة
  : يمكن�تقسيم�الملاحظة�ا���انواع�عديدة�من�ا�م�ا

  : من�حيث�طبيع��ا
و���ملاحظة�عرضية�حيث�يقوم�الباحث�بملاحظة�سلوك�عدد�من��فراد�دون�): غ���مضبوطة

�الباحث� �يقوم �الظا�رة�المدروسة، �لتحديد�سمات �دقيقة �قياس �معينة�او�استخدام�اج�زة�او�ادوات اتخاذ�اجراءات

� ��� �تلقائيا �تحدث �كما �الظوا�ر�و�حداث �و�ستخدم�ا�بملاحظة �العل��، �للضبط �اخضاع�ا �دون �الطبيعية ظروف�ا

الباحثون����الدراسات��ستطلاعية�ال�����دف�ا���جمع�بيانات�اولية�عن�الظوا�ر�و�حداث����ب�ئة�معينة

������من��حياء،�و�ستخدم�ايضا��ذا�النوع����ميادين�علم�النفس�الطفل��،اوجھ�ال�شاط�ال����سارس�ا��ه

�البحث� �او�بمن��ية �بالوسائل �الباحث �بھ �يتقيد �البيانات ���مع �عل�� �اسلوب �عن �عبارة و��

�للاختبار�ا��� �قابلة �فرضيات �وتب�� �المفا�يم �وتحديد �معينة �مش�لة �عن �البحث �مرحلة �من �ابتداءا �المقننھ العل��

التق������مجال�رصد�ومراقبة�الظوا�ر�المختلفةه�التقدم�العل���و ،�ستعانة�بآخر�ما�توصل

�الموضو��� �والفحص �العل�� �الضبط ��� �يتجسد �كب��ا �اختلافا �ال�سيطة �الملاحظة �عن �المنظمة �الملاحظة وتختلف

�للظوا�ر �الدقيق �ع�،والتحديد �لدرجة �تخضع �ا��ا �ظروف�،كما �ف��ا �و�حدد �للملاحظة �بال�سبة �العل�� �الضبط �من ة

والم�ان�و�ستع�ن�الملاحظ����الغالب�ببعض�الوسائل�المي�انيكية�كم��لات�الصوت�او�آلات�التصو�ر�

السمعية�والبصر�ة�وغ���ذلك�من��دوات��وذلك���دف�جمع�بيانات�دقيقة�عن�الظا�رة�موضوع�الدراسة

المنظمة�من�دقة�وعمق�وترك���ع���ح�ن�ان���ذا�النوع�من�الملاحظة����الدراسات�السب�ية�وذلك�لما�تتم���بھ�الملاحظة

  .اسلوب�الملاحظة�ال�سيطة�لا��ستخدم������الدراسات�الوصفية

  : وفقا�لدور�الباحث
� �مشاركة �بدون �معا�ش(الملاحظة �بدور�): ةدون �حصر�ا ��جتماع �او�عالم ��جتما�� �الباحث �ف��ا �يقوم �ال�� و��

��ش��ك �أي �دون �بحثھ، �لمفردات ��ذا��الملاحظ ��� �للباحث �و�مكن �الملاحظة، �موضوع �ا��ماعة �بھ �تقوم ��شاط �أي ��

�بمشا�دة� �يقوم�الباحث ��ان �الدقيقة �بالملاحظة �القيام �اجل �والوقت�من �ا���د ��ل �يخصص �الملاحظة�ان النوع�من

�شاط�جماعة�من��فراد�او��ستماع�ا���موقف�اجتما���مع�ن�دون�المشاركة�الفعلية
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الظا�رة،�او����رصد�الظا�رة��جتماعية�او�ا��دث��جتما����ش�ل�منتظم�وم�سلسل�ع���ان�ي�ون�الباحث�امينا�

ا����تدو�ن�ملاحظاتھ�و���يل�ا�بدون�اقحام�اف�اره�او�عواطفھ�او�تح��ه�����شياء�ال���يلاحظ�ا�او�ومحتيدا�وموضوعي

�الباحث� �ع�� �فان �الملاحظة ��� �المستخدمة �الطر�قة ��انت �وم�ما �المدروسة، �بالظا�رة �احت�اكھ �خلال �من �ست�تج�ا

�جتما���ان�يجيب�ع���عدة��ساؤلات��امة���

ما�و�الغرض�من�الملا 

للتاكد�من���ة�الملاحظة�ودق��ا؟�ما���العلاقة�ال���تر�ط�الباحث�بالاشياء�المشا�دة�وكيف�تتطور��ذه�العلاقة؟�

انواع�الملاحظة -3-1
يمكن�تقسيم�الملاحظة�ا���انواع�عديدة�من�ا�م�ا

من�حيث�طبيع��ا - 3-1-1
غ���مضبوطة(الملاحظة�ال�سيطة

�الباحث� �يقوم �الظا�رة�المدروسة، �لتحديد�سمات �دقيقة �قياس �معينة�او�استخدام�اج�زة�او�ادوات اتخاذ�اجراءات

� ��� �تلقائيا �تحدث �كما �الظوا�ر�و�حداث بملاحظة

الباحثون����الدراسات��ستطلاعية�ال�����دف�ا���جمع�بيانات�اولية�عن�الظوا�ر�و�حداث����ب�ئة�معينة

اوجھ�ال�شاط�ال����سارس�ا��ه

  . نفس�الشواذ

�المنظمة �البحث�: الملاحظة �او�بمن��ية �بالوسائل �الباحث �بھ �يتقيد �البيانات ���مع �عل�� �اسلوب �عن �عبارة و��

�للاختبار�ا��� �قابلة �فرضيات �وتب�� �المفا�يم �وتحديد �معينة �مش�لة �عن �البحث �مرحلة �من �ابتداءا �المقننھ العل��

�ستعانة�بآخر�ما�توصل

�الموضو��� �والفحص �العل�� �الضبط ��� �يتجسد �كب��ا �اختلافا �ال�سيطة �الملاحظة �عن �المنظمة �الملاحظة وتختلف

�للظوا�ر �الدقيق والتحديد

والم�ان�و�ستع�ن�الملاحظ����الغالب�ببعض�الوسائل�المي�انيكية�كم��لات�الصوت�او�آلات�التصو�ر�الملاحظة��الزمان�

السمعية�والبصر�ة�وغ���ذلك�من��دوات��وذلك���دف�جمع�بيانات�دقيقة�عن�الظا�رة�موضوع�الدراسة

�ذا�النوع�من�الملاحظة����الدراسات�السب�ية�وذلك�لما�تتم���بھ�الملاحظة

اسلوب�الملاحظة�ال�سيطة�لا��ستخدم������الدراسات�الوصفية

وفقا�لدور�الباحث - 3-1-2
� �مشاركة �بدون الملاحظة

��ش��ك �أي �دون �بحثھ، �لمفردات الملاحظ

�بمشا�دة� �يقوم�الباحث ��ان �الدقيقة �بالملاحظة �القيام �اجل �والوقت�من �ا���د ��ل �يخصص �الملاحظة�ان النوع�من

�شاط�جماعة�من��فراد�او��ستماع�ا���موقف�اجتما���مع�ن�دون�المشاركة�الفعلية



 

 

�المشاركة� �أي �المبحوث�ن �حياة ��� �الفعلية �الباحث �معا�شة �الطلر�قة ��ذه �ع��

ا��قيقية�����شاطا��م��جتماعية�عن�طر�ق�استخدام�او�ممارسة�دور�او�ادوار�اجتماعية����محيط�م��جتما���من�

� ��ستاذ �قام���ا �ال�� �تلك ��� �من�الملاحظة �النوع �ذا �استخدام �ع�� �وايتاولي(مثلة للمجتمع�) م�فوت

�ع�ش�م� �وطر�قة �يرتكبو��ا �ال�� �ا��رائم �نوع �معرفة �اجل �من �امر��ا ��� ين

  .ان�يتحصل�الباحث�ع���ثقة�المبحوث�من�اجل�ا��صول�ع���معلومات���يحة�وسليمة

�بتعاد�عن�وضع�اف�ار�واح�ام�مسبقة�تتعلق�بالمبحوث�ن،�أي�عدم�ال��وء�ا���استخدام�تصورات�مسبقة�تخص�

البحث�لان�ذلك�يؤثر�ع������يل��حداث�ور�ط�ا�بالبناء��جتما���

�ثم� ���مية �من �قر�بة �واخرى �م�مة �ظا�رة �من �فيبدأ �البحث ��� �ا�مي��ا �حسب �الظوا�ر��جتماعية تص�يف

�الباح ��ساعد �العملية ��ذه �البحث �فرضية �عن �البعيدة �الظا�رة �ثم �من ���مية �عن ���عد �ترك���الظا�رة �ع�� ث

ه�من�ملاحظات�اول�باول�وحال�حدو��ا����مذكرات�وافية��شمل�ع���وقا�ع�

وضع��تخطيط�عملية�الملاحظة�بتحديد�خطوا��ا�والوسائل�المساعدة�عل��ا�ان�وجدت�مع�ضرورة�ال��ك���ع���ان�يتم

ا��طة�بما�يتوافق�مع�طبيعة�الظا�رة�المراد�ملاحظ��ا،�ومن�ا�م�الوسائل�المساعدة����ذلك�اج�زة�ال���يل�والتصو�ر�

  ):شبكة�الملاحظة،�دف���الملاحظة
عندما�يقوم�الباحث�بملاحظة�ميدان�الدراسة�كما�سبق�وذكرنا�لابد�ان��س���وفق�الشروط�والقواعد�ال���ذكرنا�ا�

�الملاحظ� �يجد �أو�بأ��اص �ما ��مر�بفضاء ��علق �سواء �الميدان �من �ملاحظتھ �تمت �ما ��ل ����يل �ضرورة �مع سابقا

وشبكة�الملاحظة،�وغالباما�ي�ون��ناك�نوع�من�

�المش�دين� ��ذين ��عطي �وللتمي���بي��ما �المبتدئ، �الباحث �الطالب �لدى �تمي���سيما �دون �من �استعمال�ما ��� ا��لط

دف���إذا�كنا�نحتاج�إ���اداة�أك���ليونة،�أي�أك���تفتحا،�لأن�تحديد�المش�لة�يؤدي�بصفة�خاصة�

بيق�ملاحظة�من�النوع�الكيفي�مثلما��و�ا��ال�عادة�عند�ممارسة�الملاحظة�بالمشاركة،�فإن��مر�يتطلب�إعداد�

  ". دف���المشا�دات���دف����يل�ا،�يتعلق��مر�عند�إستعمال��ذا��خ���بتدو�ن�المشا�دات�الواقعية

نحتاج�ا���أداة�دقيقة�جدا،�بمع���أ��ا�

  ".قليلة�الليونة،�مثلما��و�الشأن�عندما�نر�د�ان�نق�س�الظوا�ر�فنقوم�بإعداد�شبكة�الملاحظة
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�المشاركة�): المعا�شة( �أي �المبحوث�ن �حياة ��� �الفعلية �الباحث �معا�شة �الطلر�قة ��ذه �ع��

ا��قيقية�����شاطا��م��جتماعية�عن�طر�ق�استخدام�او�ممارسة�دور�او�ادوار�اجتماعية����محيط�م��جتما���من�

 .اجل�ا��صول�ع���معلومات��افية�وسليمة�تتعلق�بموضوع�دراستھ

� ��ستاذ �قام���ا �ال�� �تلك ��� �من�الملاحظة �النوع �ذا �استخدام �ع�� مثلة

��يط �ع�ش�م�،للم�اجر�ن �وطر�قة �يرتكبو��ا �ال�� �ا��رائم �نوع �معرفة �اجل �من �امر��ا ��� ين

  ).134-133 -132،�ص�ص�ص�2011الز�باري،�

  : وط��ساسية�للقيام�بملاحظة�علمية�نا��ة
ان�يتحصل�الباحث�ع���ثقة�المبحوث�من�اجل�ا��صول�ع���معلومات���يحة�وسليمة

�بتعاد�عن�وضع�اف�ار�واح�ام�مسبقة�تتعلق�بالمبحوث�ن،�أي�عدم�ال��وء�ا���استخدام�تصورات�مسبقة�تخص�

البحث�لان�ذلك�يؤثر�ع������يل��حداث�ور�ط�ا�بالبناء��جتما���مجتمع�البحث�تتعلق�بالمبحوث�ن�قبل�بدء�او�اثناء�

�ثم� ���مية �من �قر�بة �واخرى �م�مة �ظا�رة �من �فيبدأ �البحث ��� �ا�مي��ا �حسب �الظوا�ر��جتماعية تص�يف

�الباح ��ساعد �العملية ��ذه �البحث �فرضية �عن �البعيدة �الظا�رة �ثم �من ���مية �عن ���عد الظا�رة

  .ا�تمامھ�ع���الظا�رة�من�حيث���مية

ه�من�ملاحظات�اول�باول�وحال�حدو��ا����مذكرات�وافية��شمل�ع���وقا�ع�،يجب�ان����ل�الباحث��ل�ما�توصل

تخطيط�عملية�الملاحظة�بتحديد�خطوا��ا�والوسائل�المساعدة�عل��ا�ان�وجدت�مع�ضرورة�ال��ك���ع���ان�يتم

ا��طة�بما�يتوافق�مع�طبيعة�الظا�رة�المراد�ملاحظ��ا،�ومن�ا�م�الوسائل�المساعدة����ذلك�اج�زة�ال���يل�والتصو�ر�

 .)135،�ص�2011الز�باري،�

شبكة�الملاحظة،�دف���الملاحظة(كيفية�إجراء�الملاحظة����علم��جتماع�
عندما�يقوم�الباحث�بملاحظة�ميدان�الدراسة�كما�سبق�وذكرنا�لابد�ان��س���وفق�الشروط�والقواعد�ال���ذكرنا�ا�

�الملاحظ� �يجد �أو�بأ��اص �ما ��مر�بفضاء ��علق �سواء �الميدان �من �ملاحظتھ �تمت �ما ��ل ����يل �ضرورة �مع سابقا

وشبكة�الملاحظة،�وغالباما�ي�ون��ناك�نوع�من��نفسھ�أمام�مصط���ن�أساسي�ن�و�تعلقان�بما��س���بدف���المشا�دة

�المش�دين� ��ذين ��عطي �وللتمي���بي��ما �المبتدئ، �الباحث �الطالب �لدى �تمي���سيما �دون �من �استعمال�ما ��� ا��لط

دف���إذا�كنا�نحتاج�إ���اداة�أك���ليونة،�أي�أك���تفتحا،�لأن�تحديد�المش�لة�يؤدي�بصفة�خاصة�

بيق�ملاحظة�من�النوع�الكيفي�مثلما��و�ا��ال�عادة�عند�ممارسة�الملاحظة�بالمشاركة،�فإن��مر�يتطلب�إعداد�

دف���المشا�دات���دف����يل�ا،�يتعلق��مر�عند�إستعمال��ذا��خ���بتدو�ن�المشا�دات�الواقعية

نحتاج�ا���أداة�دقيقة�جدا،�بمع���أ��ا�إذا�كنا�: "،اما�بخصوص�شبكة�الملاحظة�فيحدد�ا�أنجرس�ع���النحو�الت

قليلة�الليونة،�مثلما��و�الشأن�عندما�نر�د�ان�نق�س�الظوا�ر�فنقوم�بإعداد�شبكة�الملاحظة
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�بالمشار  �الملاحظة (كة

ا��قيقية�����شاطا��م��جتماعية�عن�طر�ق�استخدام�او�ممارسة�دور�او�ادوار�اجتماعية����محيط�م��جتما���من�

اجل�ا��صول�ع���معلومات��افية�وسليمة�تتعلق�بموضوع�دراستھ

 �� �ومن�ا�م ��ستاذ �قام���ا �ال�� �تلك ��� �من�الملاحظة �النوع �ذا �استخدام �ع�� مثلة

� �عام ��يط�1937السو�� للم�اجر�ن

الز�باري،�(و�عامل�م�مع��خر�ن�

وط��ساسية�للقيام�بملاحظة�علمية�نا��ةالشر  -3-2
ان�يتحصل�الباحث�ع���ثقة�المبحوث�من�اجل�ا��صول�ع���معلومات���يحة�وسليمة

�بتعاد�عن�وضع�اف�ار�واح�ام�مسبقة�تتعلق�بالمبحوث�ن،�أي�عدم�ال��وء�ا���استخدام�تصورات�مسبقة�تخص�

مجتمع�البحث�تتعلق�بالمبحوث�ن�قبل�بدء�او�اثناء�

  .ومعرفة�اسبا��ا

�ثم� ���مية �من �قر�بة �واخرى �م�مة �ظا�رة �من �فيبدأ �البحث ��� �ا�مي��ا �حسب �الظوا�ر��جتماعية تص�يف

�الباح ��ساعد �العملية ��ذه �البحث �فرضية �عن �البعيدة �الظا�رة �ثم �من ���مية �عن ���عد الظا�رة

ا�تمامھ�ع���الظا�رة�من�حيث���مية

يجب�ان����ل�الباحث��ل�ما�توصل

  .الموقف��جتما��

تخطيط�عملية�الملاحظة�بتحديد�خطوا��ا�والوسائل�المساعدة�عل��ا�ان�وجدت�مع�ضرورة�ال��ك���ع���ان�يتم

ا��طة�بما�يتوافق�مع�طبيعة�الظا�رة�المراد�ملاحظ��ا،�ومن�ا�م�الوسائل�المساعدة����ذلك�اج�زة�ال���يل�والتصو�ر�

الز�باري،�(.ا���،....والتدو�ن

كيفية�إجراء�الملاحظة����علم��جتماع� -3-3
عندما�يقوم�الباحث�بملاحظة�ميدان�الدراسة�كما�سبق�وذكرنا�لابد�ان��س���وفق�الشروط�والقواعد�ال���ذكرنا�ا�

�الملاحظ� �يجد �أو�بأ��اص �ما ��مر�بفضاء ��علق �سواء �الميدان �من �ملاحظتھ �تمت �ما ��ل ����يل �ضرورة �مع سابقا

نفسھ�أمام�مصط���ن�أساسي�ن�و�تعلقان�بما��س���بدف���المشا�دة

�المش�دين� ��ذين ��عطي �وللتمي���بي��ما �المبتدئ، �الباحث �الطالب �لدى �تمي���سيما �دون �من �استعمال�ما ��� ا��لط

دف���إذا�كنا�نحتاج�إ���اداة�أك���ليونة،�أي�أك���تفتحا،�لأن�تحديد�المش�لة�يؤدي�بصفة�خاصة�: "التحديدين�لأنجرس

بيق�ملاحظة�من�النوع�الكيفي�مثلما��و�ا��ال�عادة�عند�ممارسة�الملاحظة�بالمشاركة،�فإن��مر�يتطلب�إعداد�إ���تط

دف���المشا�دات���دف����يل�ا،�يتعلق��مر�عند�إستعمال��ذا��خ���بتدو�ن�المشا�دات�الواقعية

اما�بخصوص�شبكة�الملاحظة�فيحدد�ا�أنجرس�ع���النحو�الت

قليلة�الليونة،�مثلما��و�الشأن�عندما�نر�د�ان�نق�س�الظوا�ر�فنقوم�بإعداد�شبكة�الملاحظة



 

 

�لصياغة� �بحث �سبل �إيجاد �بصدد �كنا �فإذا �الفرضيات �اك���بمرحلة �مرتبطة �الطر�قت�ن ��ات�ن �التمي���ب�ن إن

��المشا�دات�ال������ل�عل��ا�الباحث��ل�ما�لاحظھ�وشا�ده،�و�ذا�ما�

أما�إذا��ان�الباحث�بصدد�التحققق�من�الفرضيات�فيتع�ن�عليھ�ان�يقوم�بتصميم�شبكة�الملاحظة�يركز�ف��ا�ع���

لاحظة،�و��ذا�ت�ون�شبكة�الملاحظة�اشبھ�بدليل�المقابلة،�او�بأسئلة��ستمارة،�و���

  .بذلك�عبارة�عن�مؤشرات�لمتغ��ات�الفرضية،�يحاول�الباحث�أن�يركز�ملاحظتھ�ليتحقق�من�فرضياتھ

دوات�المرتبطة�لقد�حاولنا�جا�دين�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�أن�مو���ونب�ن�أو��سلط�الضوء�ع���أ�م�� 

بالدراسة�الميدانية����البحوث��جتماعية�وخاصة����حقل�علم��جتماع�الذي�يتم���ب�نوع�مظا�ر�السلوك��جتما���

فيھ�ومدى�تأثره�بالتغ��ات�المختلفة�ال���مست�ا��ياة�ب�ل�مجالا��ا�مما�أنتج�ع��ا�العديد�من�الظوا�ر��جتماعية�ال���

�كيفي �وأيضا �وطبيع��ا �أسبا��ا ��� �والبحث �دراس��ا �المجال �داخل�ا �ان�شار�ا �من �ا��د ة

،�ولعل��ل��ذه�المراحل�تقوم�أساسا�ع���مدى���ة�وصدق�ونجاعة�التقنيات�و�دوات�العلمية�والبحثية�

�لل �والقابلية �فعلا�تعميمتتم���بالدقة �انھ ��ست�تج �ومنھ ،

�لديھ� �ي�ون �ان �الباحث �ع�� �ولابد �وتحليل�ا �اجتماعية �ظا�رة �أي �دراسة ��� �جدا �كب��ين �ودور �أ�مية �البحث لأدوات

�دار�القصبة� ��جتماع، �علم ��� �ا��امعية �والرسائل �المذكرات �إعداد ��� �الم���� الدليل

  ا��زائر��،من��ية�البحث�العل������العلوم���سانية�تدر�بات�علمية،�دار�القصبة�لل�شر

  .لشروق�لل�شر�والتوز�ع،�عمان

�امعية�للدراسات�وال�شر�ب�البحث�العل������علم��جتماع،�مجد�المؤسسة�ا�

�الثا �السنة �لطلبة �مقدمة �مطبوعة �ال��بوي، �البحث ��جتماع�من��ية �علم �ل�سا�س لثة
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  .قد��ساعده�ع���إيجاد�المتغ��ات�ال���يحاول�بتا�تفس���مش�لة�البحث

أما�إذا��ان�الباحث�بصدد�التحققق�من�الفرضيات�فيتع�ن�عليھ�ان�يقوم�بتصميم�شبكة�الملاحظة�يركز�ف��ا�ع���

لاحظة،�و��ذا�ت�ون�شبكة�الملاحظة�اشبھ�بدليل�المقابلة،�او�بأسئلة��ستمارة،�و���جوانب�معينة�من�الظا�رة�محل�الم
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بالدراسة�الميدانية����البحوث��جتماعية�وخاصة����حقل�علم��جتماع�الذي�يتم���ب�نوع�مظا�ر�السلوك��جتما���

فيھ�ومدى�تأثره�بالتغ��ات�المختلفة�ال���مست�ا��ياة�ب�ل�مجالا��ا�مما�أنتج�ع��ا�العديد�من�الظوا�ر��جتماعية�ال���

��ذ ��� �الباحث�ن �من �كيفيتحتاج �وأيضا �وطبيع��ا �أسبا��ا ��� �والبحث �دراس��ا �المجال ا

،�ولعل��ل��ذه�المراحل�تقوم�أساسا�ع���مدى���ة�وصدق�ونجاعة�التقنيات�و�دوات�العلمية�والبحثية�
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�لديھ� �ي�ون �ان �الباحث �ع�� �ولابد �وتحليل�ا �اجتماعية �ظا�رة �أي �دراسة ��� �جدا �كب��ين �ودور �أ�مية �البحث لأدوات
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