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  الإهداء

  
  

   رحمه ا،،      سميح المدهون: روح  شقيقي  الشهيدإلى
  ..بطاعتهما " وجل عز" من ربط طاعتهإلى

  ومتعهما بالصحة والعافية عمريهما في   الوالدين الكريمين حفظهما ا لنا وأطالإلى         
   لقاء تشجيعهم ومؤزراتهم- حفظهم ا–خواتي  وأيانإخو إلى

   عنهم بالدراسةشغاليانلقاء تحملهم )  سميح- حلا –احمد ( زوجتي وأبنائي الأعزاء إلى
  وزملائي الكرام الذين تعلمت منهم الكثيرفاضل  أساتذتي الأإلى

 جهدهم ثمرةا إليهم جميعا أهدي جهدي المتواضع هذا راجيا ا الإطالة بأعمارهم ليرو



ج  

  
  رـــشكر وتقدي

  
والــصلاة والــسلام علــى الحبیــب المــصطفى ، ا االلهنا هــدأنومــا كنــا لنهتــدي لــولا ، ا لهــذانالحمــد الله الــذي هــدا

  ... یوم الدین إلىله وصحبه ومن سار على دربه واهتدى بهداه آصلوات ربي وسلامه علیه وعلى 
  :أما بعد

 والعرفــان أتقــدم بجزیــل الــشكر أنلا یــسعني إلا ،  لــه القبــولفــي بدایــة هــذا العمــل المتواضــع الــذي أســأل االله
صـهیب كمـال الأغــا، : الـدكتور  بالـذكروأخـص، الـذین نهلنـا علـى أیـدیهم العلــم والمعرفـة الأسـاتذة الكـرام إلـى

 بـالكثیر، فلهـم منـي م مـن منـابع علمهـوأمـداني القیمـة مبتوجیهـاته زودانـي اللـذان والـدكتور فـایز علـي الأسـود
  . في نور العلم والعلماءً نبراسا متلألئایا لیبقماهیعمر یطیل في أناالله  سألأو ،والامتنانلشكر جزیل ا

 مجلــس أمنائهــا الــدكتور  ممثلـة بــرئیس جامعــة الأزهــر بغــزة إلــى الامتنـان كمـا وأتقــدم بجزیــل الــشكر وعظــیم 
یس الجامعــة للــشؤون الإداریــة ٕ والــى نائــب رئــ،عبــد الخــالق الفــراها الأســتاذ الــدكتور عبــد الــرحمن حمــد ورئیــس

 كلیـة الدراسـات العلیـا ممثلـة بعمیـدها الأسـتاذ الـدكتور جهـاد إلـىو والمالیة الأستاذ الدكتور علي رشید النجار
مــا قــدموه لــي مــن مــساعدة  أبــو نجیلــه علــى ســفیانمحمــد الــدكتور  ممثلــة بعمیــدها التربیــةوكلیــة أبــو طویلــة 

  . في مسیرتي العلمیةمكنتني من المضي بخطى ثابتةة ومساند
 الأســتاذ  المــوقرینمناقــشة أســاتذتي أعــضاء لجنــة الإلـى امتنــاني أتقــدم بخــالص شــكري وعظــیم أنیفـوتني  لاو

 علــى مـا تكبــدوه مــن عنــاء فــي قــراءة رســالتي المتواضــعة الـدكتور زیــاد الجرجــاوي والــدكتور محمــد هاشــم أغــا
  .وٕاغنائها بمقترحاتهم القیمة

  
  

   هذا العمل المتواضعنجازلإ كل من مد لي ید العون إلىشكر یل ال أتقدم بجزأنیسرني و
  

   أن ش  ومسخراً لرفعة،ي هذا خالصا لوجهك الكريم مل يكون عأن و،ا نسألك السداد والفلاح نإوفي الختام اللهم 
  . حسناتي يوم القيامةنا وفي ميز،لسطين وأمتنا العربية والإسلامية وطننا ف
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والطالبات في دور الصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم 

  . الجنسًالمواطنة تبعا لمتغیر
195  

لمعرفة الفروق في دور یبین نتائج تحلیل التباین الأحادي   )13 ( رقمجدول
  .ًالصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم المواطنة تبعا للجامعة

197  

  )14( رقم جدول
  

 المعیاریة لدرجات والانحرافاتیبین المتوسطات الحسابیة 
أفراد العینة على دور الصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم 

  .ًالمواطنة تبعا للجامعة
198  

  )15 ( رقمجدول
  

ختبار شیفیه للكشف عن اتجاه الفروق بین نتائج ا
متوسطات أفراد العینة على دور الصحافة الالكترونیة ذات 

  .ًالدلالة تبعا للجامعة
199  

  )16(رقم جدول 
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ي  

   ملخص الدراسة
  الملخص باللغة العربیة: أولا

 لـــدى طلبــــة المواطنــــةالـــصحافة الإلكترونیــــة الفلـــسطینیة فــــي تـــدعیم قـــیم  دور إلـــىهـــدفت الدراســـة التعــــرف 
  .الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظرهم

الجامعـــة الإســـلامیة، وجامعـــة الأقـــصى المـــسجلین فـــي ووتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن طلبـــة جامعـــة الأزهـــر، 
ًطالبـا وطالبـة، مـنهم ) 46399(، والبـالغ عـددهم )2012-2011(الفصل الدراسي الأول من العام الجـامعي 

 طبیــق أداة الدراســةوقــد تــم ت  الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــياتبــعوطالبــة، ) 29332(ًطالبــا، و) 17067(
  .من مجتمع الدراسة%) 2.11(ًطالبا وطالبة ما یمثل ) 980(على عینة عشوائیة قوامها 

التكــرارات، المتوســطات الحــسابیة، :  الدراســة اســتخدم الباحــث الأســالیب الإحــصائیة التالیــة بیانــاتولتحلیــل 
 بـراون، ومعامــل ناعامــل ارتبـاط سـبیرم المعیاریـة، والنـسب المئویــة، ومعامـل ارتبـاط بیرسـون، وموالانحرافـات

  .، وتحلیل التباین الأحادي"ت"ألفا كرونباخ، واختبار 
  

   : النتائج التالیةإلىوقد توصلت الدراسة 
 ، تلیهـا المواقـع"وكالـة معـا الإخباریـة"بینت نتـائج هـذه الدراسـة أن أكثـر المواقـع تـصفحا لـدى أفـراد العینـة . 1

وفـي المراتـب الـدنیا تـأتي المواقـع الـصحفیة التـي لهـا "  الآن، فلسطین الیومفلسطین برس، فلسطین" الحزبیة 
 ".فلسطین، القدس، الأیام، الحیاة الجدیدة" أصل ورقي وهي 

أثبت نتائج هذه الدراسة أن قیم المواطنة تـم تـدعیمها مـن خـلال الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة بدرجـة . 2
 وجــاء ترتیــب مجــالات قــیم المواطنــة وفقــا لتقــدیر أفــراد .فــراد العینــةمــن تقــدیر أ%) 65.5(بــوزن نــسبي جیــدة 

مجــال الانتمــاء الــوطني حــصل "العینــة حــول إســهام الــصحافة الإلكترونیــة فــي تــدعیم قــیم المواطنــة كالتــالي 
أمـــا مجـــال ممارســة الدیمقراطیـــة حـــصل علـــى الترتیـــب الثـــاني ، %)71.8(بـــوزن نـــسبي علــى الترتیـــب الأول 

ـــــوزن ، %)64.2(بـــــوزن نـــــسبي  ـــــة الـــــذي حـــــصل علـــــى الترتیـــــب الأخیـــــر ب یلیـــــه مجـــــال المـــــشاركة المجتمعی
  %)".61.0(نسبي

أن الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة لهـــا دور جیـــد فـــي تنمیـــة مـــشاعر الوفـــاء تجـــاه أوضـــحت الدراســـة . 3
 مــع محیطــه ًالثوابــت الوطنیــة والمقدســات، وتزیــد مــن قــدرة الفــرد فــي التعبیــر عــن رأیــه، وتجعلــه أكثــر تفــاعلا

ولها دور ضعیف في تنمیة قدرة الإنسان على تأدیـة واجبـه الـوطني، وتهدئـة النفـوس لحظـة نـشوب . المحلي
 .الصراع الداخلي، ونبذ نهج الحزب الواحد والدعوة لتقبل الاختلاف

 بـین متوسـطي درجـات مجمـوعتي 0.01ًأظهـرت النتـائج  وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیا عنـد مـستوى . 4
لاب والطالبــــات فــــي جمیــــع أبعــــاد دور الــــصحافة الالكترونیــــة والدرجــــة الكلیــــة لاســــتبانه دور الــــصحافة الطــــ

  .الالكترونیة، كانت الفروق لصالح مجموعة الطالبات
  



ك  

ًكمــــا أوضــــحت الدراســـــة وجــــود فـــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیا فـــــي جمیــــع أبعـــــاد اســــتبانه دور الـــــصحافة . 5
ً تبعــا لمتغیـــر الجامعـــة لأفــراد العینـــة لـــصالح للاســـتبانةالدرجــة الكلیـــة الالكترونیــة فـــي تــدعیم قـــیم المواطنـــة و

  .مجموعة جامعة الأقصى
 

  :وأوصت الدراسة بما یلي
ضرورة وجود تشریعات ضابطة للممارسات الصحافة الإلكترونیة، حتى لا تخـرج عـن القـیم والأخلاقیـات  .1

تشریعیة یـؤدي مـن الابتـذال والانفـلات والتـدهور والآداب العامة في المجتمع الفلسطیني، لأن غیاب النظم ال
تنظــیم فــي العمــل الــصحفي وتحولــه إلــي معــول هــدم وتــدمیر للمجتمــع ویــؤثر ســلبا فــي حیــاة النــاس، فیجــب 

 . العمل الإعلامي وضبطه بما یخدم أهداف المجتمع وتطلعاته

صـادقة وبـالتزام عـالي بالمبـادئ العمل على توجیه السیاسة الإعلامیة الفلسطینیة لأداء عملهـا بمـسؤولیة  .2
لتسهم بشكل فعـال فـي تـدعیم قـیم المواطنـة، مـن خـلال اختیـار بـرامج وأنـشطة إعلامیـة تعـزز مـن سـلوكیات 
المواطنـة باعتبارهـا مطلبــا ضـروریا ینــشده كـل أفــراد المجتمـع للحفــاظ علـى ســلامة بنیتـه، ویكــون ذلـك بإتبــاع 

المجتمـــع فـــي تحمـــل مـــسؤولیة الإصـــلاح والبنـــاء الـــدیمقراطي الـــسبل والآلیـــات التـــي تـــستوجب مـــشاركة أفـــراد 
  .والعمل على صیانة ووحدة واستقرار الوطن

إعــداد مــضامین إعلامیـــة تقــدم مـــن خــلال مواقــع الـــصحافة الإلكترونیــة الفلـــسطینیة بأســلوب موضـــوعي . 3
جتمـع والكـف عـن دقیق بمـا یعـزز الـدور الایجـابي التـي یمكـن أن تؤدیـه الـصحافة فـي سـیاق تفاعلهـا مـع الم

مقــــروءة، "تجنــــب بــــث الرســــائل الإعلامیــــة نــــشر المــــواد الإعلامیــــة التــــي تهــــدد نظامنــــا القیمــــي مــــن خــــلال 
ٕالتـــي تعمـــل علـــى التجـــریح والتخـــوین واثـــارة البغـــضاء والتفرقـــة بـــین أفـــراد الـــشعب وتحطـــم " مـــسموعة، مرئیـــة

  . وحدته الوطنیة
نیة مـن خـلال تأهیـل الكـادر الـصحفي الـذي یـستطیع الحرص على تطویر الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطی. 4

والعمـل علــى الارتقـاء بالعــاملین فـي الــصحافة الإلكترونیــة التعامـل مــع قـضایا المجتمــع بمهنیـة وموضــوعیة، 
ًقیمیا وسـلوكیا ومهنیـا ً  مـن خـلال اسـتحداث دورات فـي فـن التعامـل ومعالجـة قـضایا المجتمـع والمـساهمة فـي ً

  .تنمیته
رؤاهــم فـي إعــداد مــواد  لتربیــة لتنـسیق جهــودهم وتـوحـیــدشاركة خبــراء فـي مجــال الإعـلام واالعمـل علــى مـ .5

إعلامیــة إیجابیــة یحقــق نــشرها وعرضــها عبــر مواقــع الــصحافة الإلكترونیــة آثــارا إیجابیــة علــى مــستوى الفــرد 
  .والأسرة والمجتمع من خلال تدعیم قیم المواطنة

  
  
  
  



ل  

  نجلیزیةص باللغة الإالملخ: ثانیا
Abstract 

This study aimed to investigate the role of Palestinian electronic press on 
supporting citizenship values as viewed by universities students in Gaza 
governorates. 
 
The population of the study were all of the students of Al-Azhar University, The 
Islamic University and El-Aqsa University  who enrolled in the first semester 
2011,2012, (46399) male and female students,  (17067) males, (29332) females. 
The researcher followed the descriptive analytic approach. The tool of the study 
was applied on a random sample  consisting of (980) male and female students, 
(2.11%) from the population of the study. 
In data analysis, the researcher used the following statistical methods: 
Frequencies, means, standard deviation, percentages, Pearson's correlation 
coefficient, Spearman Brown  correlation coefficient, Cronbach alpha coefficient, 
T-test and analysis of variance. 
 
The results of the study were: 

1. Results revealed that Ma'an News Agency was the most viewed website, 
followed by the partisans websites "Palestine Press, Palestine now and 
Palestine today” while the low rank press were the news paper based 
webistes “Palestine, Al Quds, Al Ayyam, and Al Haya Al Jadidah.”  

2. The results indicated that; Citizenship values were supported through 
Palestinian electronic press with (65.5%) from sample estimation. The order 
of citizenship values according to sample estimations which contribute on  
electronic press on supporting citizenship was like this, national affiliation 
the first with percent of (71.8%), the second was democracy with percent of 
(64.2%), the last one was community participation with percent of (61%). 

 
3. It is indicated that, The Palestinian Electronic press play a vital role in the 

development of good feelings toward the fulfillment of the holy and national 
issues, and increase the ability of the individual to express his opinion and 
make it more interactive with the local surroundings, while The Palestinian 
electronic press has a weak role in the development of the human ability to 
perform his duty to the national, cool down the situation at the moment of 
the outbreak of internal conflict, the rejection of one-party approach and the 
call to accept the difference. 

 
4. There are statistically significant differences at the level of 0.01 between the 

mean scores of male and female students in all dimensions of electronic 
press and the total score on electronic press role questionnaire in favor of 
female group. 

 

 



م  

5. There are statistically significant differences in all dimensions of electronic 
press role on supporting citizenship values and the total score according to 
university variable of the sample in favor of El-Aqsa group. 

 
The study recommended the following: 
 

1. The necessity of controlled legislation for electronic press practice in order 
to have the ethical values in Palestinian society because the lake of  
legislative collection systems which lead to vulgarity, chaos and 
deterioration in press work and turns it to an axe to destroy the society in a 
negative side in human life, so press work must be organized and controlled 
to serve society objectives. 

2. To guid Palestinian media policy to be responsible and high commented with 
principles to support citizenship values through choosing programs and 
media activities to reinforce citizenship behaviors as a necessary demand for 
all society members to keep them. That will be by following the ways and 
mechanics which demand society participation to work on unity and 
homeland stability. 

3. Preparing press contents introduced by  Palestinian press websites in 
accurate and subjective way to reinforce positive role to make press interacts 
with society by publishing media materials which threat our value system 
through avoiding written, heard, seen broadcasting which leads to 
defamation, treason, hatred and spread distinction between homeland 
members and destroys its unity. 

4. Being careful to improve Palestinian electronic press through finding 
qualified staff to deal with society issues subjectively and to elevate with 
workers in electronic press professionally and behaviorally through giving 
them courses in how to deal with society issues and to contribute in its 
development. 

5. Working on participating experts in media, education, psychology, 
sociology, law and history to integrate their efforts and visions to prepare 
positive materials to be published via electronic websites for individuals, 
families and society by supporting citizenship values. 
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 ةـروض الدراســـــفــــ  
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 مصطلحات الدراسـة  
 ـةاســــــدود الدرحــــــــ  
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  ولالفصل الأ
  الإطار العام للدراسة

  :مقدمة 
قویــــة لــــدفع جهودهــــا نحــــو التقــــدم ال و،فاعلــــةالداة الأ ا باعتبارهـــمواردهــــا البــــشریةعلــــى الــــدول النامیــــة  ندتـــست

 تنمیـة متطلبـات مـناً أساسـیًالمواطنـة الـصالحة متطلبـا  وتـشكل  مصاف الـشعوب المتقدمـة،إلىوالارتقاء بها 
تنمـو جتمـع مـدني قـوي، ومتماسـك  نحو تحقیـق غایاتهـا المنـشودة لبنـاء مالانطلاقلتعینها على  عات،المجتم

م التعددیـة،  وتـسوده أجـواء الحـوار المبنـي علـى أسـاس العـدل والمـساواة والتكـافؤ واحتـرافیه الحریـات وتتطـور
بـأفراده وتعزیـز التعـاون بـین مختلــف مؤسـساته، والاسـتفادة مـن تكنولوجیــا ویتوقـف ذلـك علـى درجـة الاهتمــام 

 التطـور بمـا یحقـق إزاء مستقبل وطـنهم جیعهم على تحمل المسؤولیةالاتصال الحدیثة لتوسیع مشاركتهم وتش
  .داخل منظومة المجتمع

 هــذه العملیــة كانــت، بهــا التــي یــؤمن یــاتقــام بعملیــة تطبیــع اجتمــاعي للأفــراد علــى القــیم والأخلاق الإنــسانف
ًالفـرد لیكـون مواطنـا تسمى في الأدب التربوي بتربیة المواطنة، والهدف من تلـك العملیـة قـدیما وحـدیثا إعـداد 

عندما تكون المواطنة سلیمة یتجـه المجتمـع نحـو التقـدم ویـنعم بالرخـاء والاسـتقرار وعنـدما تـضعف ، وصالحا
   ).209: 2008شحاتة، ( هشا تزعزعه شوائب الدهرانهكییصبح  المواطنة بین أفراد المجتمع،

والمـــساهم فـــي صـــنع الحیـــاة مـــشارك  الـــشخص الإلـــى، المنفـــذ  مـــن الـــشخص التـــابعتقـــالاانوتـــشكل المواطنـــة 
 مــن المنظومــة تقــالنالا منهــا سیاســیة أساســیة اًقیمــالمجتمعیــة بكــل تعبیراتهــا، لقــد أدخلــت المواطنــة الحدیثــة 

 المــــشترك لمجتمــــع مــــدني الانتمــــاء وختیــــار الحــــر،تعتمــــد الا منظومــــة إلــــىالــــسیاسیة القائمــــة علــــى الأقــــوى 
 یــــةنالعقلاجتماعیــــة فـــي تبلــــور لمفهـــوم الإدارة نیــــة الـــسیاسیة، الا المدإلـــىالاجتماعیــــة  مــــن الألفـــة تقـــالوالان

  ).71–70:1997، مناع(السلیمة لشؤون المجتمع عبر قرار قطاع منه والخیار الدیمقراطي لهذا القطاع 
  

 حــــب الـــوطن والتمــــسك  وتعـــززكونهـــا ترســــخللمجتمـــع الفلــــسطیني،   المواطنــــةوتتجلـــى أهمیـــة التربیــــة علـــى
 س،كامـل الثقـة بـالنفوبوالمـسؤولیة الإیجابیــة بوالتعامـل مع قضایاه  والدفاع عنه  في خدمتهالرغبـةوبمقدساتـه 

لفـتح أفـاق  والإخـاء مـع الجماعــة بـروح مـن التـضامـن دماجنـالاو،  وقبول التعـددالدیمقراطيالسلوك التحلي بو
  .جدیدة للأجیال القادمة

  

 الـذي یعـیش فیـه، أو مكـاناللفرد لـصالح وطنـه، أو المواطنة في حقیقتها سلوك تطوعي حضاري یقوم به او 
 یخــضع أو اًا التــزام دینــي وأخلاقــي أكثــر مــن كونهــا ســلوكأنهــحتــى المنظمــة التــي یعمــل بهــا، ومعنــى هــذا 

 الـسوي تجــاه وطنــه الإنــسانمبنیـة علــى قــیم ومبـادئ فهــي یـرتبط بنظــام رسـمي أو لــوائح أو مكافــآت مباشـرة، 
ًلدیــه عبــارة عــن ممارســة یومیــة فــي حیاتــه وضــمیره، بــل تــشكل جــزءا مــن ومجتمعــه، حیــث تــصبح المواطنــة 

   ).89 :2000سفر،(شخصیته وتكوینه 
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المجتمع القوي هو ذلك المجتمع الذي یكون النـاس فیـه أكثـر وعیـا بحقـوقهم وأكثـر شـجاعة فـي الـدفاع عـن و
 طلاقـةنلاهـي النـواة الحقیقیـة  یةالإنـسان وأكثـر إخلاصـا فـي أداء واجبـاتهم، ومـن ثـم تـصبح الكرامـة ،حریاتهم

ة حریــة ناالــذي یقــوم علــى مبــدأ صــیالحكــم الــصالح أســاس ویرهــا عبــر مبــدأ العدالــة المجتمــع التــي یجــب تط
   ).294:2001الشیخ،( سواء ونانالق المواطنین أمام أن، وونانالقالمواطنین، واحترام 

باب الجــامعي یعنــي تأكیــد حــق الــوطن ضــمن الاعتبــارات القیمیــة فــي تكــوین الــش" روح المواطنــة" تأصــیل نا
الـــشباب الجـــامعي  مجمـــوع إلـــى، هنـــا ننظـــر تـــهمكانوفـــي كـــل مـــا یتعلـــق برؤیـــة الفـــرد وجهـــوده لتحقیـــق ذاتـــه 

 أجــل التربیــة مــن نإ وعلیــه فــ،انــهكیتــستقطع مــن اً  جــسم المجتمــع لا خــصومإلــى تــضاف ًباعتبــارهم أصــولا
با فـــي مجـــال التربیـــة المعاصـــرة ، الأمـــر الـــذي هـــي مـــن أكثـــر الموضـــوعات جـــدلا وصـــخ" مواطنـــة الـــشباب"

قیم المواطنــة فــي ســلوك اســیة للتربیــة فــي كــل مــا یتعلــق بـــیتطلــب إعــادة النظــر فــي بعــض المنطلقــات الأس
 هـادورو في النسیج الاجتماعي، ودورها المأمول في دعم حاضر المجتمـع وبنـاء مـستقبله، تهامكانو الشباب،

  ).420-419: 2000هولد سورث، ( ءالانتمافي تنمیة قیم المواطنة و
لهــا  كلیــات التربیــة أنالتــي بینــت ) 2009(أبــو ســلمیة دراســة  مثــل المواطنــةبوقــد اهتمــت بعــض الدراســات 

تم مــن یـ تنمیـة المواطنـة أن) 2006( خـضرة ـــأوضـحت دراسا ـفیمــدورهـا فـي تـدعیم المواطنـة لـدى طلبتهـا، 
اشئة وتنمیة روح المـسؤولیة والحفـاظ علـى مقـدرات الـوطن خلال غرس القیم والأخلاق الفاضلة في نفوس الن

  .عیة كأساس لبناء مجتمع قوي ومتماسكوتشجیع الناشئة على القیام بالأعمال التطو
 بالحریـــة والتعددیــة والمــشاركة الــسیاسیة والتــداول الــسلمي للـــسلطة والإیمــان الــوطني، الانتمــاءً قیمــا مثــل إن

یة سـامیة تـسعى ناسنـإلمواطنـة المتـساویة فـي الحقـوق والواجبـات، هـي قـیم  مـستوى اإلىوالمساواة التي ترقى 
تهــدف مــن خــلال العمــل علـــى  غرســها فــي الثقافـــة الــسیاسیة لمجتمعاتهــا، وإلــىالــنظم الدیمقراطیــة الحدیثــة 

 ومتماسـك، وأكثـر دیمقراطیـة، یمتلـك الرؤیـة والقـدرة علـى التقـدم بثبـات متجـانس مجتمـع إلىلوصول تنمیتها ل
  ).219 :2007العبدلي،( بناء مستقبل أفضل یشارك فیه الجمیع بثقة واقتدار وتسامح وفاعلیة نحو

  

بخــصائص تختلــف عــن بقیــة الفئــات العمریــة الأخــرى، وهــي مــن تتمیــز فئــة الــشباب ویــشیر الباحــث إلــى أن 
اتهــا ورغبتهــا شــعوب، فهــي تــسعى دومــا للتعبیــر عــن طموحال تقدم في الأداة الأولــى د وتعــالفاعلة الفئات أهم

 ولقـــد ،والأمــل فـــي العــیش بحریــة وكرامــةالتفــاؤل  تــوفیر حیــاة كریمـــة یملؤهــا أجــلمـــن التغییــر الحقیقیــة فــي 
 ناالــذین یتــابعون الأحــداث ویتفــاعلون معهــا فــي كــل زمــالــشباب هــؤلاء  فــي متنــاول أیــدي الإنترنــتأصــبح 

إعــداد جیــل  وتقــع علــى عاتقهــا مــسؤولیة  آرائهــم بحریــة كاملــة،لتعبیــر عــنل أكبــر ًمجــالا لهــم وأتاحــت مكــانو
 تـدعیم قـیم المواطنـة أنیرى الباحث و .المصلحة العامة، وینخرط في هموم واهتمامات مجتمعهشبابي یقدر 

 المثلـــى لتجدیـــد القـــدرات الحیویـــة فـــي بنیـــة النظـــام الـــضماناتالـــصالحة فـــي الـــشباب الجـــامعي تعـــد بمثابـــة 
جامعاتنـــا الفلـــسطینیة منـــارة للتكـــوین النـــافع لـــشبابنا وترســـیخ قـــیم الاجتمـــاعي، والـــوعي المجتمعـــي، باعتبـــار 

المواطنة لدیهم لیكونوا أكثر وعیا بحقوقهم وواجباتهم، وبدورهم ومسؤولیاتهم، ولن یتحقـق ذلـك إلا مـن خـلال 
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، وخلـــق مجتمـــع تـــسوده  كافـــةالمـــشاركة الفاعلـــة للـــشباب علـــى المـــستویات الـــسیاسیة والثقافیـــة والاجتماعیـــة
وفـــي مجـــالات الحیـــاة، قراطیـــة، والحریـــة، والتكافـــل الاجتمـــاعي والـــتخلص مـــن التطـــرف والتعـــصب فـــي الدیم

 التـي شـهدها العـالم، الإنجـازات أهـم الإنترنـت خضم التطورات المتلاحقة والسریعة في عصرنا الحالي، شكل
تكنولوجیـا ات المتعـددة ل، وقدرتها على الاسـتفادة مـن التقنیـهاإنتشارهذه الشبكة التي استمدت قوتها من سعة 

وكفـــاءة عرضـــها للمعلومـــات التـــي تحظـــى بأهمیـــة لـــدورها فـــي تنمیـــة المجتمعـــات،  ،الاتـــصالات والمعلومـــات
كـــأداة فــي التواصـــل بــین المجتمعـــات، و الــذي تلعبـــه  دورهـــا المتزایـــدإلــىظــار العـــالم أن تلفـــت أنواســتطاعت 
، وقــد ســاهمت التنمیــة فــي المجتمــعتعزیــز  هــدفوتــدعیم قــیم المواطنــة، ب لترســیخ  نــستخدمهاأنحــوار یمكــن 

  .  هالصحافة وأثرت بشكل ملموس على أدائتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین فرص استفادة ا
  

، وتنمیـة الـوعي الـسیاسي الأفكـار الـصحافة، ومنـذ نـشأتها تقـوم بـدور متمیـز فـي تـیقظ أنلیس من شك في و
 وســیلة  وهــيعــامالرأي الــاركتها الفاعلــة فــي تكــوین هــذا فــضلا عــن مــش ،والفكــري، وتوســیع قاعــدة المثقفــین

 الــصحافة ًوتمــشیا مــع تطــورات العــصر، أخــذت.مهمــة مــن وســائل الــشعب للتعبیــر عــن مطامحــه واهتماماتــه
 الیومیـة، فهـي مـصدر مـن مـصادر القارئ ضمن اهتمامات أضحت و، بشكل متزاید تشق طریقهاالالكترونیة

 أصـبحت اأنهـهم مـن ذلـك كلـه  والأ، كافةالمعرفةفي دروب العلم و احث عن معلومة، ومرجع لكل بالأخبار
ــــة  ــــى تهیئ  المجتمــــع لإقامــــة والتمهیــــد صــــلاحاتبالإ المناســــبة فــــي العــــالم العربــــي للقیــــام الأرضــــیةقــــادرة عل

  ).web :2011، العلاف( رقابة والتستطیع تجاوز الحدود، اأنهساعد على ذلك  و،الدیمقراطي
  القــراء والمــشاهدین، مــنانتبــاهعلیــة الأســاس التــي ارتكــزت علیــه الــصحافة الإلكترونیــة  فــي لفــت التفاد وتعــ

خدمــــة تــــصمیم الــــصفحة الرئیــــسة الخاصــــة بكــــل متــــصفح عبــــر تبویــــب المواضــــیع الرئیــــسة بحــــسب خــــلال 
 المباشـر مـن خـلال التعلیـقالعملیـة الإعلامیـة لهم للمـشاركة والتعبیـر بـرأیهم فـي  وأتاحت الفرصة ،اهتماماته

وفـي هـذا .  واقتراحـاتهمم المواد الإعلامیة المنشورة، وأسهم ذلك في التعرف على آراء الناس واهتمامـاتهعلى
 ،مخصــصة للــصحفیین العــاملین فیهــا " إلكترونیــةاتمــدون"الــصدد قامــت بعــض الــصحف الرقمیــة باســتخدام 

 أحــدثت تغییــرا ةفالــصحافة الإلكترونیــ ،دل الأفكــار والتواصــل معهــم مباشــرةتبــالإتاحــة الفرصــة أمــام القــراء ل
وقــد  . الجمهــورإلــىًجــذریا علــى الــدور التقلیــدي للــصحافة، باعتبارهــا الأســرع والأقــصر طریقــا فــي الوصــول 

توطیــد  العمــل علــى وذلــك لــدورها المحــوري فــي نتــائج الدراســات أهمیــة التعــرض للــصحافة الإلكترونیــة بینــت
ار والتـسامح ونبـذ وٕاغنـاء ثقافـة الحـو  وتعزیـز احتـرام حقـوق الآخـرین،، الأفرادأواصر الصداقة والتضامن بین

  . أهمیة أدوارهم الفاعلة في خدمة مجتمعاتهموبیانفسهم أنوٕاكساب الناس الثقة ب، العنف
أشــارت الدراســات الإعلامیــة إلــى أن الإعــلام یقــوم بــدور ملحــوظ وهــام فــي تحقیــق تطــویر وتقــدم المجتمــع و

قافیــا عــن طریــق مـا ینقلــه إلــى أفــراد المجتمــع مــن أفكـار وقــیم ومفــاهیم تــسهم فــي رفــع اقتـصادیا واجتماعیــا وث
مـــستواهم الفكـــري والثقـــافي، وفـــي صـــیاغة وصـــقل بنـــائهم وتكـــوینهم، وفـــي تنمیـــة وتـــدعیم قـــدراتهم ومهـــاراتهم 

  ).214 :1984حسین، (
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ع هتمامــا فــي معالجــة المواقــ الأكثــر اتانــك الحقــوق المدنیــة والــسیاسیة أن إلــى )2010(دراســة القــرا  ولفتــت
 معرفــــة المجــــالات التــــي یمكــــن إلــــى )2008(دراســــة معــــالي ، وخلــــصت الإنــــسانالإخباریــــة لقــــضایا حقــــوق 

التنـــشئة الـــسیاسیة وتـــشكیل الـــرأي العـــام، واستكـــشاف :  تـــؤثر فیهـــا مثـــلأنللـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة 
 نیوهــاجن( بینمــا بینــت دراســة لإلكترونیــة العالمیــة،مــدى مواكبــة الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة للــصحافة ا

العوامـل التـي جعلـت البـاحثین یقومـون بدراسـة  )Newhagen & Rafaeli, 1998: 38-14 ،رافـائیليو
 الوســائط المتعــددة اتمكانــبإا تتمتـع أنهــ كوســیلة اتــصال حدیثـة تتمیــز عــن ســائر الوسـائط الأخــرى بالإنترنـت

 وكلهـا عناصـر تخاطـب حاسـتي الـسمع والبـصر، وتـساعد علـى وجـود قـدر والنص الفـائق والرسـوم المتحركـة
ــــین أن )2007(حمــــدي وأشــــارت دراســــة  ،عــــال مــــن التفاعلیــــة مقارنــــة بالوســــائل الاتــــصالیة الأخــــرى  مــــن ب

 تـأثیر وسـائط الاتـصال والإعــلام علـى حیـاة الـشباب الجـامعي وتغییـر نظـرهم للحیــاة إلـىالأسـباب التـي أدت 
  .رغباتهم واحتیاجاتهم يتلب الوسائط،  هذهأنب

 مواقــع الــصحافة الإلكترونیــة تــساؤلات عدیــدة حــول مــستقبل هــذه الظــاهرة الإعلامیــة الجدیــدة، انتــشارویثیــر 
 العــالم أنولــم یعــد الــسؤال المطــروح یــدور حــول الــصحافة الورقیــة واللاورقیــة، حیــث بــات مــن شــبه المؤكــد 

 أن تدریجیا الإعلام المطبـوع، مـن سـوق المنافـسة، بـل الرقمي سوف یسیطر على الفضاء الإعلامي، ویزیح
السؤال الأهم یتعلق بوظیفة وتـأثیر ومـستقبل الـصحافة الإلكترونیـة، ودورهـا الـسیاسي والاجتمـاعي، فـي رسـم 

    ).120 :2011فلحي،(ملامح العصر المقبل 
 بــشكل یــومي ونتعامــل وأصـبح الإعــلام هــو الـشئ الرئیــسي المــشترك فــي حیاتنـا، تعودنــا أن نتعــرض لوسـائله

 ًانتــشارامعهــا وكأنهــا مكــون أساســي لا یمكــن الاســتغناء عنــه وانتــشرت وســائل الإعــلام فــي الــسنوات الأخیــرة 
ًكبیرا في كل المجتمعات، وتزاید متوسط الوقت الـذي یقـضیه الفـرد مـع هـذه الوسـائل وتحـول العـالم إلـى قریـة 

  .)13 :1997، عبید (الإلكترونیة صغیرة بفضل وسائل الإعلام
ــة الإخباریــــة المتواصـــلة للأحـــداث والتفاعـــل معهــــا، قامـــت بعـــض الـــصحف الإلكترونیــــة  وفـــي إطـــار المتابعـ

ــــى مواقــــع  شــــبكات ــــة عل  فــــیس بــــوك  مثــــلالإنترنــــت عبــــر  التواصــــل الاجتمــــاعيبــــإطلاق صــــفحات تفاعلی
)Facebook(وتــویتر ، )Twitter(، ًوأصـــبحت هـــذه الــصفحات منبـــرا إضـــافیا فــي عـــالم الـــصحا فة الرقمیـــة ً

 مـــع الأحـــداث علـــى مـــدار الـــساعة وتنقـــل نتیجـــة تفاعلهـــا المباشـــر الخبـــر وفوریتـــه إنتـــشارســـاعد فـــي ســـرعة 
 علــى الــصحافة الإلكترونیــةولعــل قــدرة  ، قلـب الحــدثومــن افــور حــدوثهً أولا بــأول خبـار المحلیــة والعالمیــةالأ

الــصحیفة والرادیــو  تجمــع بــین ممیــزات منحهــا قــوة إضــافیة فهــي، اســتخدام تقنیــات وســائل الإعــلام المتعــددة
 الــصحف الإلكترونیــة ومنهــا أنكمــا ، تلفزیــون وهــي خــدمات نوعیــة لا تــستطیع الــصحافة الورقیــة تقــدیمهاوال

یعتمـد بـشكل أساسـي علـى المحتـوى المرئـي والمـسموع  نظـام تلفـزة المواقـع الـذي  تـستخدم" العربیة نت"موقع 
أضــاف المزیــد مــن الاهتمــام والتــشویق لمتابعــة الــصحافة الرقمیــة التــي ، فــي تطــور بمــوازاة الأخبــار المكتوبــة

  .تشهد تطورات مستمرة في قدرتها على متابعة الأحداث والتفاعل معها
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  مشكلة الدراسة
تعیـشه الــساحة الفلـسطینیة مــن ومــا ، والدیمقراطیـةباتجــاه الإصـلاح  مــن تحـولات العــالم العربـيشهده یـمـا  نإ

ـــة متردیـــة، أصـــابت ریـــضیة نتیجـــة  الإعلامیـــة التحفوضـــىالشـــیوع ومـــن تجلیاتهـــا ، كافـــة  الحیـــاةوانـــبج حال
سـیطرة الخطـاب الحزبـي علـى بعـض وسـائل الإعـلام الإلكترونـي، ومـا ترتـب علـى ذلـك مـن تقـدیم للمـصلحة 

باعتبارهــا الخطــوة  ، تمــس قــیم المواطنــةالخاصــة علــى حــساب المــصلحة العامــة للمجتمــع، تقــدیم رؤى حزبیــة
 الانتمـاءالـولاء و بمـا یعـزز  العلاقة السلیمة بـین مكونـات الدولـة والمجتمـع علـى أسـس وطنیـةتأسیسالأولى ل
 حاضــن للجمیــع فـي بنــاء مجتمـع تقـع علــى عاتقهـا المــشاركة  ةینی الفلــسطصحافة الإلكترونیـةالــ نوٕا للـوطن،
رســالتها أدیــة لحزبیــة وت مــن قیــود اولا یكــون ذلــك إلا بتحررهــا ،الإنــسانالدیمقراطیــة وحقــوق   بمبــادئمتمــسك

 لقـــدرات الأفـــراد، ویغیـــب أســـس وٕاحبـــاط عامـــل هـــدمغالبـــا   الإعـــلام الحزبـــي یـــشكل كـــونبحریـــة واســـتقلالیة،
. رتكــزات أساســیة للمواطنــة الــصالحة مــن دعــائم المجتمــع الــدیمقراطي وم التــي تعــد والحریــةةالعدالــة والمــساوا

 مـن اً كبیـراًؤثرة فـي حاضـر ومـستقبل الأجیـال، تتحمـل جـزءالفلسطینیة باعتبارها قوة مـالصحافة الإلكترونیة و
 أترســـیخ مبـــدوٕ، واعـــدادهم للمواطنـــة الایجابیـــة المـــسئولة، قـــیم المواطنـــة لـــدى أفـــراد المجتمــعمــسؤولیة تـــدعیم 

ى الــشباب تنمــي لــدو  المــستقبلإلــى برؤیــة تتطلــع س، النــاوالاهتمــام بــآراء ، روح التــسامحوٕاشــاعةالتعددیــة، 
 مــن  والتــضحیةالعطــاء والإخــلاصبــذل المزیــد مــن  علــى موالاعتــزاز، وتحفــزهفخر حــسـاس بــالالإالفلــسطیني 

  . الوطنأجل
   :لآتي التساؤل الرئیس اتتمثل فيمشكلة الدراسة  نإوبناء على ما سبق ف

   بمحافظات غزة؟طلبة الجامعات لدى تدعیم قیم المواطنة الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة في دورما 
   :تیةالفرعیة الآالتساؤلات ن هذا التساؤل الرئیس عویتفرع 

ما أكثر مواقع الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة تصفحا لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة  .1
  نظرهم؟

 لـــدى طلبـــة الجامعــــات المواطنـــةالإلكترونیـــة الفلـــسطینیة فـــي تـــدعیم قـــیم الـــصحافة   مـــساهمة درجـــةمـــا. 2
  ة نظرهم ؟بمحافظات غزة من وجه

ــــة الفلــــسطینیة فــــي تــــدعیم درجــــة مــــساهمة مــــا . 3 ــــصحافة الإلكترونی ــــة قــــیممجــــالات ال المــــشاركة ( المواطن
   ؟ من وجهة نظرهم بمحافظات غزةطلبة الجامعاتلدى  ) الوطنيالانتماءالدیمقراطیة،  ،المجتمعیة

ــــة فــــ. 4  ــــین متوســــطات اســــتجابات أفــــراد العین ــــة إحــــصائیة ب ــــصحافة ي هــــل توجــــد فــــروق ذات دلال دور ال
 بمحافظـــات غـــزة تعـــزى لمتغیـــرات طلبـــة الجامعـــات لـــدى المواطنـــة قـــیم تـــدعیم الفلـــسطینیة فـــيالإلكترونیـــة 

  ؟)الجنس، الجامعة، الكلیة، المستوى الدراسي(
طلبـــة لـــدى قـــیم المواطنـــة  تـــدعیم الفلـــسطینیة فـــيتفعیـــل دور الـــصحافة الإلكترونیـــة المقترحـــة لسبل الـــمـــا . 5

  ات غزة؟ بمحافظالجامعات
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  :وض الدراسةفر

 بــین متوســطات اســتجابات أفــراد )α ≥ 0.05(عنــد مــستوى دلالــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة لا  .1
 طلبــــة الجامعــــات لـــدى المواطنــــة قــــیم تـــدعیم الفلـــسطینیة فــــيدور الــــصحافة الإلكترونیــــة العینـــة فــــي تقـــدیر 

   .)ثىأنذكر،  ( الجنسبمحافظات غزة تعزى لمتغیر

 بــین متوســطات اســتجابات أفــراد )α ≥ 0.05(عنــد مــستوى دلالــة د فــروق ذات دلالــة إحــصائیة توجــلا  .2 
 طلبــــة الجامعــــاتلـــدى المواطنــــة  قــــیم تـــدعیم الفلـــسطینیة فــــيدور الــــصحافة الإلكترونیــــة العینـــة فــــي تقـــدیر 

   .)الأزهر، الإسلامیة، الأقصى (جامعة البمحافظات غزة تعزى لمتغیر

 بــین متوســطات اســتجابات أفــراد )α ≥ 0.05(عنــد مــستوى دلالــة لــة إحــصائیة توجــد فــروق ذات دلالا . 3
 طلبــــة الجامعــــات لـــدى المواطنــــة قــــیم تـــدعیم الفلـــسطینیة فــــيدور الــــصحافة الإلكترونیــــة العینـــة فــــي تقـــدیر 

   .)علمیة، أدبیة(الكلیة  بمحافظات غزة تعزى لمتغیر

 بــین متوســطات اســتجابات أفــراد )α ≥ 0.05(عنــد مــستوى دلالــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة لا  .4
 طلبــــة الجامعــــات لـــدى المواطنــــة قــــیم تـــدعیم الفلـــسطینیة فــــيدور الــــصحافة الإلكترونیــــة العینـــة فــــي تقـــدیر 

    .)أول، رابع( ي المستوى الدراسبمحافظات غزة تعزى لمتغیر

  : أهداف الدراسة 

  :  تحقیق ما یليإلى الحالیة تهدف الدراسة
كثر مواقع الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة تـصفحا لـدى طلبـة الجامعـات بمحافظـات غـزة أعلى التعرف . 1

  .من وجهة نظرهم
لــدى طلبــة الجامعــات واطنــة  الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي تــدعیم قــیم الممــساهمةدرجــة  تحدیــد. 2

  .بمحافظات غزة من وجهة نظرهم
المـــشاركة (فلـــسطینیة فـــي تـــدعیم مجـــالات قـــیم المواطنـــة  الـــصحافة الإلكترونیـــة المـــساهمة  تحدیـــد درجـــة.3

  .لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظرهم)  الوطنيالانتماءالمجتمعیة، الدیمقراطیة، 
بــــین متوســــطات ) α ≥ 0.05(الكــــشف عــــن وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة عنــــد مــــستوى دلالــــة . 4 

ة الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي تــدعیم قــیم المواطنــة لــدى طلبــة اســتجابات أفــراد العینــة فــي تقــدیر دور الــصحاف
   ).ثىأنذكر، (الجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغیر الجنس 
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ــــة الكــــشف عــــن وجــــود. 5 ــــد مــــستوى دلال ــــة إحــــصائیة عن  بــــین متوســــطات )α ≥ 0.05( فــــروق ذات دلال
 لــدى طلبــة المواطنــة قــیم تــدعیم يالفلــسطینیة فــدور الــصحافة الإلكترونیــة اســتجابات أفــراد العینــة فــي تقــدیر 

   .)الأزهر، الإسلامیة، الأقصى(جامعة  ال بمحافظات غزة تعزى لمتغیرالجامعات
ــــة  الكــــشف عــــن وجــــود.6 ــــد مــــستوى دلال ــــة إحــــصائیة عن  بــــین متوســــطات )α ≥ 0.05( فــــروق ذات دلال

 لــدى طلبــة المواطنــة قــیم تــدعیم الفلــسطینیة فــيدور الــصحافة الإلكترونیــة اســتجابات أفــراد العینــة فــي تقــدیر 
   .)علمیة، أدبیة(الكلیة   بمحافظات غزة تعزى لمتغیرالجامعات

ــــة إحــــصائیة . 7 ــــة الكــــشف عــــن وجــــود فــــروق ذات دلال ــــد مــــستوى دلال  بــــین متوســــطات )α ≥ 0.05(عن
 لــدى طلبــة المواطنــة قــیم تــدعیم الفلــسطینیة فــيدور الــصحافة الإلكترونیــة اســتجابات أفــراد العینــة فــي تقــدیر 

   .)أول، رابع (ي بمحافظات غزة تعزى لمتغیر المستوى الدراسالجامعات
 قـــیمفـــي تـــدعیم  الفلـــسطینیة تفعیـــل دور الـــصحافة الإلكترونیـــة لالمقترحـــاتالـــسبل وتقـــدیم مجموعـــة مـــن  .8

  . بمحافظات غزةطلبة الجامعات لدى المواطنة
  
  :همیة الدراسةأ

وســـائط الاتـــصال والإعـــلام  مـــن أهـــم عـــدترونیـــة التـــي تالـــصحافة الإلكط الـــضوء علـــى تـــسل  الحالیـــةالدراســـة
 وهـي لا شـك یتفاعـل معهـا بـشكل یـوميحیـث وتوظیفا في حیاة الـشباب الجـامعي الأكثر استخداما والحدیثة 

  :تیةالفئات الآ  الحالیةالدراسة مجریات حیاته لذلك  قد تفید تؤثر فيتنعكس على سلوكه و
   

 وتـــسایر قیمـــه المجتمـــع، للنهـــوض بهــا لكـــي تـــتلاءم وثقافـــة ،كترونیـــةالـــصحافة الالن علـــى تطـــویر یالقــائم -
رســخ لــدى الــشباب ، وتالغــزو الفكــري والأفكــار الهدامــةو ، التحــدي الإعلامــي الإســرائیلي وتواجــهومعتقداتــه،

ر ضـــ الماضـــي ومتطلبـــات الحاصـــالةأ بًفـــي ذات الوقـــت تـــستجیب للتغیـــرات الحادثـــة أخـــذاو ،الأصـــیلةالقـــیم 
  .قبلوتطلعات المست

 الـذي لمهـم الـدور اإلـى المـدني لیلتفتـوا خاصـة مؤسـسات المجتمـع ،المجتمعیـة التنمیـة انمیـدفي ن ی العامل-
طلبـة لـدى  المواطنـة قـیم في تنمیة وخدمة المجتمع من خلال تدعیم الصحافة الالكترونیة طلع به تأنیمكن 

 لتكثیــــف الــــصحافة الالكترونیـــة؛مؤســـسات  وتوطیـــد العلاقــــة بـــین هــــذه المؤســـسات المجتمعیــــة والجامعـــات،
   . تحقیق تقدم ملموس في عملیة بناء المجتمعأجلالجهود من 

 فــي المنــاهج الجامعیــة وطرحهــا عبــر دورات المواطنـة قــیمٕوادراج  ،الجــامعي علــى تطــویر التعلــیم ین القـائم-
مــــن الحقــــوق طلبــــة الجامعــــات فــــي ظــــل الإقبــــال المتزایــــد للمطالبــــة بمزیــــد  وحاجــــات لكــــي یتناســــب تثقیفیــــة

  .والحریات
 اتجاهـــات البـــاحثین الجـــدد نحـــو دراســـات تتعلـــق بالـــصحافة الإلكترونیـــة  الحالیـــةالدراســـة  تلفـــتأننأمـــل  -

  .خدمة المجتمعوأهمیتها في 
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  :مصطلحات الدراسة
  

  آخـر،إلـى، وتختلـف مـن مجتمـع الاجتماعیـة والإعلامیـة ووالنفـسیة التربویـةفي البحوث المصطلحات  تتعدد
لا غنـى عنـه وضـرورة منهجیـة ملحـة  ً أمراوضبط مصطلحات الدراسةتحدید  آخر لذلك یعد إلىحث ومن با

 انلعنــوجملـة المفـاهیم المكونـة وهــي  الأساسـیة المـصطلحات  الدراسـةعـرضت مـن ذلــك وانطلاقـالا بـد منهـا، 
ات  وتـــشكل إطـــار مرجعـــي یـــستخدمه الباحـــث فــي التعامـــل مـــع مـــشكلة بحثـــه، وتتمثـــل مـــصطلحهــذا البحـــث

  :الدراسة فیما یلي
  (Role): ورالد -

شطة المرتبطــة أو الأطــر الــسلوكیة التــي تحقــق مــا نــمجموعــة مــن الأ " :أنــهب )2001:133مرســي،( هیعرفــ
.  "بــسلوك الفــرد فــي المواقــف المختلفــة  التنبــؤ یــةمكانإهــو متوقــع فــي مواقــف معینــة، وتترتــب علــى الأدوار 

الدور هو تتابع نمطـي لأفعـال متعلقـة یقـوم بهـا فـرد مـن الأفـراد   "أن )133 :1981،انوزیدالقاضي (ویرى 
   ". في موقف تفاعلي

ٌ نمــط مــن الفعــل المتوقــع وهــو فــي الأصــل مــصطلح إلــىیــشیر " الــدور  بــأن )89 :1976، جــوهر(ویبــین 
 عـرف ًالقناع الـذي یرتدیـه الممثـل لیـؤدي دورا مـا، كمـا: خلال المسرح ویعني استعارته الكثیر من العلوم من

ٍللسلوك المتوقع من الفرد في موقف معین یتحدد بما یجب  طمٌن"  أنهب افـة الثق ٍ یؤدیه من نـشاط فـي ضـوءأنٍ
   ." الاجتماعيالكیانالسائدة في 

  

یبـــذلها القـــائمون علـــى الـــصحافة الجهـــود التـــي "   :أنـــهب) إجرائیـــا(ویعـــرف الباحـــث الـــدور فـــي هـــذه الدراســـة 
تأدیـة مهامهـا، والقیـام بواجباتهـا بكـل مـسؤولیة، لتـسهم بـشكل فعلـي  تـتمكن مـنالإلكترونیة الفلسطینیة، حتـى 
نـــا نتوقـــع مـــن أنوهـــذا یعنـــي  ". وحدتـــه والحفـــاظ علـــى هویتـــه ومقوماتـــهةانوصـــیفـــي خدمـــة قـــضایا المجتمـــع 

 ،تغییـر لمـا هـو أفـضلال فـي إحـداث التنمیـة و الأسـمى مـن هـدفها وانطلاقـا الصحافة الإلكترونیة الفلـسطینیة
   .للمجتمعتؤثر في سلوك الأفراد ونظرتهم  أنا أنهمن ش  من الوظائفقوم بأداء مجموعةت نأب
  

 اأعـده فـي الدراسـة والـذي ة المـستخدمالاسـتبانة علـى عینـة الدراسـة بالدرجة التي یقـدرها أفـراد ًویقاس إجرائیا
  .الباحث
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  (Electronic Journalism)  :الالكترونیةالصحافة  -
، وتكــون علــى شــكل جرائــد مطبوعــة علـــى الإنترنــتإصــدارها ونــشرها علــى شــبكة تــي یــتم ال الــصحفهــي "

شاشــات الحاســبات الالكترونیــة تغطــي صــفحات الجریــدة تــشمل المــتن والــصور والرســوم والــصوت والــصورة 
   .)2007:93أمین، ( "المتحركة

  
لجاریــة ســواء المرتبطــة  االأحــداثمنــشور الكترونــي دوري یحتــوي علــى  : "اأنهــ ب)2003صــادق،(ویعرفهــا 

تم قراءتهــا مـن خــلال جهـاز كومبیــوتر وغالبـا مــا تـ بموضــوعات ذات طبیعـة خاصــة، وأوبموضـوعات عامـة 
  . "ة مطبوعةفیح تكون مرتبطة بصاانأحی، والصحیفة الالكترونیة الإنترنتتكون متاحة عبر شبكة 

  
مل وهـو النـشر الالكترونـي ، الــذي جـزءا مـن مفهــوم واسـع واشـ" ا أنهـب )79 :2005الفیـصل،(كمـا ویعرفهـا 

 یمتـد حقـل إذظمتـه المتكاملـة ، أنظمـة النـشر المكتبـي الالكترونـي وأدواتـه أو أنلا یعني فقـط مجـرد اسـتخدام 
 أو توزیع المعلومات والأخبار من خـلال وصـلات اتـصال عـن بعـد أو مـن خـلال تقنیـة الإنترنتالنشر عبر 

تـــصالیة التـــي تعتمـــد علـــى شـــبكة الحاســـبات ، وتعتمـــد نظـــم النـــشر الوســـائط المتعـــددة وغیرهـــا مـــن الـــنظم الا
الالكترونــي عمومــا التقنیــة الرقمیــة التــي تــوفر القــدرة علــى نقــل ومعالجــة النــصوص والــصوت والــصورة معــا 

    ".لیة من السرعة والمرونة والكفاءةبمعدلات عا
  

النـــشر (آخــر أعــم وأشــمل هــو بمفهــوم یـــرتبط مفهــوم الــصحیفة الإلكترونیــة  أن )91 :2003نــصر،( ویــرى
 اسـتخدام الحاسـب الآلـي فـي عملیـات إلـى الـذي یـستخدم للإشـارة (Electronic Publishing)) الإلكتروني

شاء وتحریـــر وتـــصمیم وطباعـــة وتوزیـــع المطبوعـــات، وبالتـــالي غالبیـــة الـــصحف الورقیـــة یمكـــن اعتبارهـــا نـــإ
لمطــابع وتــوزع باســتخدام أجهــزة الحاســوب، كمــا  اإلــىا تنــشأ وتحــرر وتنــسق وتنقــل نهــمطبوعــات إلكترونیــة لأ

 اسـتخدام أجهـزة الكمبیـوتر وشـبكات الاتـصال فـي توزیـع المنـتج إلىیشیر النشر الإلكتروني على نحو محدد 
   .على القراء

  
  

جملـة الرسـائل الإخباریـة، والمقـالات، " :اأنهـ ب)إجرائیا(الصحافة الإلكترونیة في هذه الدراسة ویعرف الباحث 
الفیـدیو، والمتابعـة المـستمرة للأحـداث الجاریـة والتاریخیـة، التـي یـتم نـشرها  الفوتوغرافیـة ولیقات، والـصوروالتع

 الجمهــور الفلــسطیني، والتواصــل معــه والتــأثیر إلــىعبــر الــصفحات الإلكترونیــة الفلــسطینیة بهــدف الوصــول 
 كثـــره أتجعلــالتــي ّارات البنــاءة  العدیــد مـــن المهــإكــسابهبغــرض  وبـــین الآخــرین، هزیــادة الاتــصال بینــفیــه، و

التــي تعمــل الارتبــاط تترجمــه مجموعــة مــن القــیم  وهــذا ًتفــاعلا مــع قــضایا شــعبه وأكثــر تعلقــا وارتباطــا بوطنــه
   ". الصالح العامعلى تحقیق
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  )Values( :القیم
لفـــظ یطلـــق علـــى كـــل مـــا هـــو جـــدیر باهتمـــام المـــرء وعنایتـــه : ا أنهـــ القـــیم ب)23 :2009فهمـــي،( یعـــرف 

  .تبارات سیكولوجیة واقتصادیة وأخلاقیة وجمالیةلاع
  

 علـى شـيء مـا الإنـساناهتمـام أو اختیـار أو حكـم یـصدره  : "أنهـا ب القـیم)316 :1998،أبو جادو( وعـرف
ًمهتدیا بمجموعة من المعاییر التي وضـعها المجتمـع الـذي یعـیش فیـه والـذي یحـدد المرغـوب فیـه والمرغـوب 

   ".عنه
 العامــة للأمــور، ناتجــة الإنــسانمفهــوم عقلــي یــنعكس فــي نظــرة : " اأنهــ ب)157 :1988عمــر، ( ویعرفهــا 

  ."عن اقتناعه بما یصدره من أحكام متعلقة بأفضل سلوكیات معینة دون غیرها
المعتقــدات حــول الأمــور والغایــات وأشــكال الــسلوك المفــضلة لــدى النــاس، توجــه  :"اأنهــف القــیم بیــویمكــن تعر

فـسهم أنم وتصرفاتهم واختیـاراتهم، وتـنظم علاقـاتهم بـالوقع والمؤسـسات والآخـرین ومشاعرها وتفكیرهم ومواقفه
  ).324:1984بركات،(  "، وتسوغ مواقفهم، تحدد هویتهم ومعنى وجودهمان والزممكانوال
  

مجموعـة مـن الاتجاهـات المعیاریـة المركزیـة التـي یـستدل علـى معناهـا " ا أنهـ ب)64:1983باهر، (ویعرفها 
 لـــسلوك الفــرد اللفظـــي والعملــي إزاء المواقـــف المختلفــة التـــي تقائیــةنالاســتجابات التفـــضیلیة أو مــن خـــلال الا

   ".یكتسبها من خلال بیئته الاجتماعیة والثقافیة المحیطة به، محددة له أهدافه العامة في الحیاة
  

المرغوبــة الاجتماعیــة  مجموعــة القواعــد والمعــاییر" : ا أنهــب) إجرائیــا(ویعــرف الباحــث القــیم فــي هــذه الدراســة 
الإیجـابي التـي یكتـسبها الفـرد، فتعمـل علـى تنمیـة شخـصیته، وتوجیـه سـلوكه، وتنظـیم حیاتـه وتـضمن تفاعلـه 

ه ومیولــه ورغباتــه واهتماماتــه تــصرفاتوتحــدد تحكــم  ًا مرجعیــاً إطــارشكل هــذه المعــاییرتــ، بحیــث مــع الآخــرین
  ."عوتقوده لأداء دوره بطریقة فعالة وحیویة في المجتم

  

  )(Citizenship: المواطنة -
  

  .)311 :1996،الموسوعة العربیة العالمیة( " أمة أو وطنإلى الانتماء إلىاصطلاح یشیر " المواطنة 
 تلـك الدولـة، ونانقـا علاقـة بـین فـرد ودولـة كمـا یحـددها أنهـب"  المواطنة إلى یةانالبریطتشیر دائرة المعارف و

لمواطنـة تـدل ضـمنا علـى مرتبـة مـن الحریـة ، وابات وحقوق في تلك الدولةوبما تتضمنه تلك العلاقة من واج
 الجنـــسیة غالبـــا مـــا تكـــون مرادفـــة للمواطنـــة، حیـــث أنوعلـــى الـــرغم مـــن ، مـــع مـــا یـــصاحبها مـــن مـــسؤولیات

والمواطنـة  ،ا تعنـي امتیـازات أخـرى خاصـة، منهـا الحمایـة فـي الخـارجأنهـتتضمن علاقة بین فـرد ودولـة، إلا 
  "  وتولي مناصب عامةتخابنالاعموم تسبغ على المواطن حقوقا سیاسیة، مثل حق وجه العلى 

   ).117:2001الكواري، (                                                                           
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لدولـة، فهــي  بـین الفـرد واالقانونیـة المواطنـة، بمفهومهـا الواسـع، تعنـي أكثــر مـن الرابطـة أنوهنـاك مـن یعتبـر 
ا تعبـــر عـــن علاقـــة تاریخیـــة أنهـــتمتـــد لتعبـــر عـــن هویـــة الفـــرد التامـــة، فـــي المجتمـــع الـــذي یعـــیش فیـــه، كمـــا 

 ووطنــه، وهـي صــفة ملازمـة للمــواطن، لا تــزول عنـه حتــى لـو أكــره علـى الخــروج مــن الإنـسانتمائیـة بــین ناو
   ).2002ة والتدریب، الجمعیة الفلسطینیة للأبحاث التربوی(" بلده ووطنه، وشتت في المنافي

  
 الــصلة بــین الفــرد والدولــة التــي یقــیم  :اأنهــب )62:  1995مركــز البحــوث والدراســات الفلــسطینیة،(ویعرفهــا 

 للفـرد ونيانقـفیها بشكل ثابت وهذه العلاقة تحدد حقـوق الفـرد فـي الدولـة وواجباتـه تجاههـا، فهـي إذن وضـع 
واطن، وواجبـات یتحمـل مـسئولیاتها تجـاه الدولـة التـي تـشكل في الدولة ترتبت علیه حقوق یتمتع بها الفرد كمـ

   . السیاسي والإطار التنظیمي لوحدة المجتمع وهي المنظم لحیاته الاجتماعیةانالكی
  
الــصفة التـي تحــدد حقـوق المــواطن وواجباتـه تجــاه وطنــه  هــي :المواطنـة أن )62-60 :1992بــدوي،( رىویـ

 للـوطن، والعمـل الانتمـاء، كما تقوم على قاعدة الـولاء والقانونواة أمام  العدالة الاجتماعیة والمسالمیزانوفقا 
علـــى خدمتـــه فـــي أوقـــات الـــسلم والحـــرب، والتعـــاون مـــع المـــواطنین الآخـــرین عـــن طریـــق العمـــل المؤســـساتي 

هـا الجهـود، وترسـم أجلوالفردي الرسمي والتطوعي في تحقیق الأهداف التي یصبو لهـا المجتمـع، وتوحـد مـن 
  .وضع لها الموازناتالخطط وت

   
في حین یركز البعض عند تعریفه لمفهوم المواطنة على المعـارف والمهـارات اللازمـة للمـواطن والمـسؤولیات 

صـفة الفـرد الـذي یعـرف حقوقـه ومـسؤولیاته تجـاه : اأنهـب )10 :2011النجـدي،(حیث یعرفها اللازمة للدولة، 
 القــرارات وحــل المـشكلات التــي تواجـه المجتمــع، وفــي المجتمـع الــذي یعـیش فیــه، ویــشارك بفاعلیـة فــي اتخـاذ

 یكــون قــادرا أنالتعــاون والعمــل الجمــاعي مــع الآخــرین، مــع نبــذ العنــف والتطــرف فــي التعبیــر عــن الــرأي، و
 تكفــل أنعلــى جمــع المعلومــات المرتبطــة بــشؤون المجتمــع واســتخدامها، ولدیــه القــدرة علــى التفكیــر الناقــد، و

  . المساواة بین جمیع الأفراد دون تفرقة بینهم، بسبب اللون أو الجنس أو العقیدةالدولة تحقیق العدالة و
   

 بــین الأفــراد یلتــزم والقــانوني المواطنــة هــي الارتبــاط الاجتمــاعي أن ),1999Patric :3-2باتریــك،(ویــرى 
مـــا التـــزم بـــاحترام ً بـــالجمع بـــین الفردیـــة والدیمقراطیـــة، ویكـــون الفـــرد مواطنـــا إذا وقانونیـــا اجتماعیـــافیـــه الفـــرد 

 فــي والإســهامٕ واتبــاع القواعــد ودفــع الــضرائب والمحافظــة علــى أمــوال الدولــة وأداء الخدمــة العــسكریة القــانون
  .  نهضة المجتمع المحلي وتحسین نوعیة الحیاة السیاسیة والمدنیة للدولة
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 ووطنـه بـین الفـرد  والمتبادلـةلوثیقـةالعلاقـة اتلك " : ا أنهب) ًإجرائیا( المواطنة في هذه الدراسة ویعرف الباحث
حیــث یــستطیع كــل فــرد تلبیــة حاجاتــه وممارســة حقوقــه وأداء واجباتــه، والمــساهمة  وبــین الأفــراد فیمــا بیــنهم،

المــشاركة مـن خـلال یتـسع للجمیــع یـسوده العـدل والمــساواة، بـشكل فاعـل فــي بنـاء مجتمـع دیمقراطــي تعـددي 
،  وحریــة، بمــا یعمــق ارتبــاط الفــرد بوطنــهومــسؤولیة يوعبــدیمقراطي الــسلوك الــممارســة و المجتمعیــة الفاعلــة،

   . " المحافظة على وحدته واستقرارهأجلوالدفاع عنه والتضحیة من 
  
التـي تمثـل  معـاییر والمبـادئمجموعـة ال: "اأنهـب) ًإجرائیـا( فـي هـذه الدراسـة  قیم المواطنةیعرف الباحثكما وو

مــن جهــة  بمؤســساته الوطنیــةوعلاقتــه  ، مــن جهــةبــالآخرین تــهحكــم علاق الفــرد ویســلوكیوجــه إطــار عمــل 
ه ، مــن خــلال المــشاركة الفاعلــة فــي مجتمعــه وتمــسكلقیــام بمــسؤولیاته وواجباتــهًأخــرى، وتجعلــه قــادرا علــى ا

ًالحوار والتعاون والعمل المـشترك مـسارا وحیـدا لتحقیـق الـصالح العـام إتباع وبحقوقه واحترام حقوق الآخرین، 
 دفعهــم، لــربطهم بـوطنهم وتعزیــز التقـارب بیــنهم و العــدل والمـساواةكریمــة لأبنـاء الــوطن علـى أســاسوالحیـاة ال

ــــوطنیهمانتفــــوعطــــائهم لمواصــــلة  ًجمیعــــا ــــى حمایتــــه فــــي أداء واجبــــاتهم ومــــسؤولیاتهم تجــــاه ال   والعمــــل عل
  . "والمحافظة على تماسكه

  . المستخدمة في الدراسةالاستبانة ً وتقاس إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها أفراد العینة على
  
    (Universities) :الجامعات -

المؤسسات التي تـضم كـل منهـا مـا لا  : "اأنهب ) أ11:1998،2وزارة التعلیم العالي الفلسطینیة،  (تعرفها 
الدرجــة  ،سانواللیــسوتقــدم بــرامج تعلیمیــة تنتهــي بمــنح درجــة البكــالوریوس  یقــل عــن ثــلاث كلیــات جامعیــة،

 للدراسـات العلیـا تنتهـي بمـنح درجـة الـدبلوم العـالي أو الماجـستیر  تفـتح بـرامجأنوللجامعـة  عیة الأولى،الجام
  . "ظمة الدبلومأنویجوز لها تقدیم برامج تعلیمیة تنتهي بمنح شهادة الدبلوم وفق  ،الدكتوراهأو 

   
  

   :حدود الدراسة
  :لحدود الآتیةتم تحدید إطار هذه الدراسة با

 التعـــرف علـــى درجـــة مـــساهمة الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة فـــي اقتـــصرت علـــى :ضـــوعیةالحـــدود المو
  ". الوطنيالانتماءالمشاركة المجتمعیة، ممارسة الدیمقراطیة، "تدعیم قیم المواطنة متمثلة بالأبعاد التالیة 

ة الإسـلامیة، ، والجامعـجامعة الأزهـر"ي هو ثلاث جامعات بمحافظات غزة اقتصرت على :یةمكانالالحدود 
  . بمحافظات غزة"وجامعة الأقصى

فـــي   فـــي الجامعـــات الـــثلاثاثنـــوالإطبقـــت هـــذه الدراســـة علـــى طلبـــة الجامعـــات الـــذكور  :نیـــةاالزمالحـــدود 
  .2012-2011الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
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  الثانيالفصل 
  النظــري للدراسةار ــالإط

  الصحافة الإلكترونیة : لمبحث الأولا
 غرفـة یةالإنـسانأصـبحت المجتمعـات  فـي تكنولوجیـا الاتـصال والإعـلام الحدیثـة  المـستمرةتطوراتفي ظل ال

فـي مقـدمتها العدید من وسـائط الاتـصال والإعـلام الحدیثـة من خلال توفر ، كونیة محدودة الأزمنة والأمكنة
 تـــشرتانو ،أهمهــا علــى الإطــلاقو، د مــن أبــرز معـــالم الثــورة الاتــصالیةالتــي تعــ) web(الــشبكة العنكبوتیــة 

لاجتماعیــة  امجــالاتال تقدمــه فــي مختلــف  الــذي ور الكبیــردنظــرا للــ یةالإنــسانبــشكل كبیــر بــین المجتمعــات 
 اتـــــصال متطـــــورة لنقـــــل الرســـــائل أدوات أفـــــرز التكنولـــــوجي فـــــالتطور ، والإعلامیـــــةوالاقتـــــصادیة والـــــسیاسیة

  .  بسرعة ودقة وأحدثت تغییرات نوعیة في العدید من أوجه الحیاةالإعلامیةو الإخباریة
 لملایـین والزمـان المكـانوأصبحت القـدرة علـى نقـل الرسـائل المقـروءة والمـسموعة والمرئیـة مـع تجـاوز حـدود 

و  الرادیــإلــىســتماع شة، حیــث یمكننــا مطالعــة الــصحف والإًالبــشر فــي نفــس الوقــت أمــرا مألوفــا لا یثیــر الدهــ
حـــــدث تكنولوجیـــــا المعلومـــــات أ للحـــــصول علـــــى البیانـــــاتتـــــصال بقواعـــــد ومواقـــــع ومـــــشاهدة التلیفزیـــــون والإ

ًالمتخصــصة ومتابعــة الأحــداث الجاریــة فــي جمیــع المجتمعــات، ومقارنــة بالعــصور القدیمــة یعتبــر هــذا تغیــرا 
  ).5 :2005حمید وعلي، (ي وتطور الفكر الثقافي الإنسانًمثیرا في سلوك الاتصال 

  : والإعلامتكنولوجیا الاتصال -
 التـي یـتم توظیفهـا فـي التقنیـات أو الأدوات أو الوسـائلبمجموعـة تتعلـق  تكنولوجیا الاتـصال والإعـلام تتعلق

والعمــل علــى تخزینهــا ) المــسموعة، والمكتوبــة، والمــصورة، والمرئیــة( والرســائل والمــضامین جمــع المعلومــات
بقـــصد ،  فـــي العـــالممكـــاناســـتقبالها مـــن أي و ، آخـــرإلـــى مكـــانا مـــن وتبادلهـــا ونقلهـــونـــشرها  أو اســـترجاعها

 علــىقــدرة الفــرد  وتبــادل الخبــرات والأفكــار والمعلومــات بــین النــاس لزیــادةالتفاعــل التــأثیر والإقنــاع والترفیــه و
 التقنیـات الحدیثـة التـي أسـفرت عنهـا تكنولوجیـا إحـدى الإنترنـتنظـام عـد ی و،المشاركة والتفاعـل مـع الآخـرین

 وســـیلة فعالـــة مـــاإنو فقـــط  الترفیـــهأو المعلومـــات إلـــى وصـــوللـــیس أداة لل واكتـــسب أهمیتـــه كونـــه الاتـــصالات
  .للتشارك والالتقاء بین مختلف فئات المجتمعات البشریة

 یة فـــــي تطورهـــــا عبـــــر العـــــصور عـــــدة مراحـــــل، ولكـــــن لكـــــل عـــــصر ممیزاتـــــهالإنـــــسان تمعـــــاتلمج اشـــــهدتو
  عـــصر البرونــز وعــصر البخـــارنا الـــسابقة أو اللاحقــة، فــإذا كــ التــي تمیــزه عـــن بقیــة العــصوروخصائــصه

 نإ البـــشر، فـــحیـــاة وعـــصر الثـــورة الزراعیـــة، ثـــم عـــصر الثـــورة الـــصناعیة هـــي أكبـــر الاكتـــشافات تـــأثیرا فـــي
 حیـث أصـبح والمعلوماتیـة، العصر الذي نعیش فیه الیوم یستحق بامتیاز تسمیته عصر تكنولوجیـا الاتـصال

 فــي ظـــل هـــذا ةمكانـــ الوطنیــة یـــة صــغیرة محـــدودة المعــالم والأبعـــاد، فلـــم یعــد للـــسیادةالعــالم مجـــرد قریــة كون
 نــشاهدها فــي وقــت واحــد واحــدة التطــور الرهیــب فــي مجــال الوســائط التكنولوجیــة الحدیثــة، فأصــبحت رســالة

 مــن القـــرن العــشرین أشـــكالا الثـــانيشـــهد النــصف و. )210: 2002حـــسن، (عبــر كامــل القـــارات الخمــس 
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ــ مــا یتــضاءل أمامــه كــل مــا تحقــق فــي عــدة قــرون ســابقة، ولعــل  ا الاتــصال والإعــلام والمعلومــاتلتكنولوجی
الثــورة التكنولوجیـــة أو  ثــلاث ثــورات مــع بعـــضها الــبعض شــكلت أبــرز مظــاهر تلــك التكنولوجیــا هـــو امتــزاج

 لمتعــددة ضــخم فــي المعرفــة وكمیــة هائلــة مــن المعــارف افجــارانالمعلومــات المتمثلــة فــي  الرقمیــة وهــي ثــورة
 الحدیثــة والإعـلامتـصال وتتجـسد فـي تطــور تكنولوجیـا الاتـصال والتخصـصات واللغـات، وثــورة الإ والأشـكال

الحاسـبات   بالأقمـار الـصناعیة والألیـاف الـضوئیة، وثـورةتهـاءانوبالاتصالات السلكیة مرورا بالتلیفزیون  بدءا
أطلــق علــى هــذه  افــة وســائل الاتــصال، وقــد الحیــاة وامتزجــت بكجوانــب كافــة إلــى متــدتاالإلكترونیــة التــي 

ومرحلـــة التكنولوجیـــا الاتـــصالیة التفاعلیـــة  تـــصال المتعـــدد الوســـائطرحلـــة عـــدة تـــسمیات أبرزهـــا مرحلـــة الإالم
ظمـة الـذكاء الاصـطناعي أن الأساسیة هي الحاسبات الإلكترونیة في جیلها الخامس الذي یتضمن زاتهاكومر

   ).40: 2003جلول، ( لأقمار الصناعیةوالألیاف الضوئیة وأشعة اللیزر وا
أو تكنولوجیـــا الاتـــصال فـــي شـــتى میـــادین  فـــي مجـــال الاتـــصالأثـــرت التكنولوجیـــة الثـــورة  أنویـــرى الباحـــث 

ًتغییرا وتطورا جوهریا  وأحدثت ،یةالإنسانالحیاة  ً  فـي تـشكیل الـوعي الثقـافي تأثیرهـا الحیاة البـشریة، وتزایـد فيً
فـي تطـویر الوسـائل الإعلامیـة المـسموعة والمرئیـة والمقـروءة، حیـث تمیـزت  لوقامت بـدور فعـا ،والمجتمعي

، فأصـــبحت هـــذه الوســـائل تقـــدم مـــضامینها بأســـالیب متنوعـــة  وســـهولة الاســـتخداموالانتـــشاربـــسرعة التطـــور 
لــم و علــى نحــممــا یــؤثر فــي أفكــارهم وســلوكهم واتجاهــاتهم لأعــداد كبیــرة مــن الجمــاهیر بــشكل فــوري  لتــصل

ــــه م ــــلیــــسبق ل ــــإ التكنولوجیــــات كمــــا أتاحــــت هــــذه ،ثی  كبیــــرة للتواصــــل والحــــوار وممارســــة الحریــــات اتمكان
 للقـــائمین علـــى الإعـــلام الفلـــسطیني ً كبیـــراًحـــدیات، ممـــا یفـــرض والحـــصول علـــى مزیـــد المعـــارف والمعلومـــات

لــف  حــوار حــضاري بنــاء بــین مختإرســاءفــي  حــسن الاســتفادة مــن الثــورة التكنولوجیــة وتوظیفهــا إلــىللــسعي 
  . وتدعیم المبادئ والأخلاق والقیم النبیلة لدى أفرادهالمجتمعفئات 

 الـــزمن قـــد نإ العـــصر الـــراهن، واذا كـــعنـــوان التطـــور المطـــرد والمتـــسارع لتقنیـــات الاتـــصال الجدیـــدة هـــو نإ
سجل ثلاثة قرون بین اختراع الطابعة وبین المرحلـة التـي أصـبحت فیهـا الـصحیفة وسـیلة إعـلام مهمـة، فقـد 

 بـین اكتـشاف موجـات الرادیـو الهرتیزیـة م1921 وحتـى عـام م1888لاثة وثلاثـون عامـا فقـط مـن عـام مر ث
ً عنــصرا أساســیا  یعتبــروبـدء البــث الإذاعــي المنـتظم، وحــدث الــشئ نفــسه بالنـسبة للحاســوب الشخــصي الـذي

     ).442-431 :2002مهنا، (من عناصر التقنیات الاتصالیة الراهنة 
 والتلفزیــــون وزادت الإذاعـــةثـــر تعقیـــدا مـــن ذي قبـــل فقـــد تـــضاعف عـــدد محطـــات وقـــد أصـــبح الاتـــصال أك

ساعات بثها، وزاد استخدام الأقمار الـصناعیة مـن دائـرة البـث كمـا ظهـرت وسـائل اتـصال حدیثـة مختلفـة لـم 
 ثـــورة الاتـــصالات، وثـــورة المعلومـــات وثـــورة الحاســـب الآلـــي لانـــدماجتكـــن معروفـــة حتـــى عهـــد قریـــب نتیجـــة 

 المعلومــات والترفیــه مثــل الحاســبات الشخــصیة إلــىات عدیــدة ومتنوعــة لتلبیــة حاجــات الأفــراد وظهــرت خــدم
، ومــا نــتج عــن ذلــك مــن والمیكروویــف والألیــاف الــضوئیةالمتنقلــة والأقمــار الــصناعیة والاتــصالات الرقمیــة 

دیو تلكــــس خـــدمات اتــــصالیة جدیـــدة مثــــل التلفزیــــون مـــنخفض القــــوة والفیـــدیو كاســــیت والفیــــدیو دیـــسك والفیــــ
وفــي الوقــت .  وعقــد المــؤتمرات عــن بعــد والبریــد الإلكترونــيالبیانــاتوالتلیتكــست والاتــصال المباشــر بقواعــد 
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 هــــذه التطــــورات علــــى الــــصحف والإذاعــــة والتلفزیــــون والــــسینما فــــزادت قــــدرتها الاتــــصالیة انعكــــستنفــــسه 
   .)83 :2003حجاب،(

تـاج المـواد نإ  زیـادةإلـى أدت  كبیـرة اتمكانـإأتاحـت دیثـة التكنولوجیات الاتـصالیة الح أن إلىویشیر الباحث 
 أحـدث  مـنوتعتبـر الـشبكة المعلوماتیـة دول العـالم والمطبوعة، وتبادلهـا بـین ، والمسموعة،المرئیة الإعلامیة

بتنـــوع   والإعلامیـــةتـــصالیةالاجمـــع بـــین مختلـــف الوســـائل ت أن تواســـتطاعتـــصال الجمـــاهیري تكنولوجیـــا الإ
 الجمهـــور بأشـــكال متعـــددة تتمیـــز إلـــىوٕایـــصالها   والأخبـــار، والدعایـــة،نالإعـــلا مجـــالات فـــي ااســـتخداماته

 بمختلــف دول العــالم، ملایــین أجهــزة الكمبیــوترا تــربط نهــ الــشبكات لأهــي شــبكة، فالحداثــة والإبــداع والتنــوعب
  .یستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلوماتو
  
  :"رنتالإنت "الشبكة المعلوماتیة -
التـي تقـدم اسـتخدامات  الإنترنـت شـبكة  تطورات هامة، ونتجـت عنهـا  تقنیات الحاسوب والاتصالاتشهدت 

تقـدم الـشبكة العدیـد مـن  وهي في ازدیاد وتطـور مـستمرین، حیـث لخدمة الأفراد والمؤسساتاتصالیة متنوعة 
وغیرهــا، ومــن هــذه یمیــة والــسیاسیة ، تــشمل المجــالات الإعلامیــة والتجاریــة والأكاد الاســتخدامات الاتــصالیة

 أو الوسـائط ومواقـع "الویـب  "الـشبكة العنكبوتیـة العالمیـة، والبرید الإلكترونـي، محركات البحثالاستخدامات 
ً التطــــورات المتــــسارعة علــــى الــــصعید التقنــــي وخــــصوصا فــــي أنممــــا لا شــــك فیــــه و . الاجتماعیــــةالــــشبكات

حیــث تمــع بمــا یــساعد علــى تحقیــق أهدافــه عیــل دوره فــي المج أثارهــا علــى الإعــلام وتفعكــستانالاتــصالات 
، وغیـر متعمقـة والأكثر تأثیرا الیوم بما یتیحه من تغطیة صـحفیة فوریـة، وأقوى الوسائط التقنیة الإنترنتد یع

   .محدودة للأحداث
ومـاتي والمعل  العـصر الحـالي فـي مجـالات التواصـل والتبـادل الإعلامـيجـازاتانتعد هـذه الـشبكة مـن أبـرز و

تـــربط بـــین عـــشرات  التـــي أصـــبحت) الإنترنـــت(وهـــي شـــبكة تراســـل المعطیـــات الدولیـــة أو مـــا یعـــرف بـــشبكة 
وخاصــــة الــــدول الــــصناعیة  الملایــــین مــــن الحواســــیب ومراكــــز الإعــــلام والمعلومــــات فــــي جمیــــع دول العــــالم

ن المعلومـــات التـــدفق الهائـــل مـــ  متاحـــا لملایـــین البـــشرأصـــبحومـــن خـــلال هـــذه الـــشبكة العملاقـــة  الكبـــرى،
   .)121 : 2003البكري، ( والأخبار بسرعة فائقة وبمجرد حدوثها في أیة بقعة في العالم

 الخبـراء والعلمــاء أن  وجــدالإنترنـتومـن خـلال مراجعــة الباحـث لعـدد مــن المـصادر والمراجــع  ذات الـصلة ب
  . نهم، واستخدامه لها وذلك تبعا لتعامل كل م تعریفات متعددةأطلقوا  في مجال الاتصالاتثونوالباح

ـــ  للاســـم ا لغویـــا مـــن شـــبكة المعلومـــات الدولیـــة اختـــصارالإنترنـــتاشـــتقت   :الإنترنـــتشبكة البعـــد اللغـــوي ل
أو الـشبكة العالمیـة  The Net   ویطلـق علیهـا أیـضا الـشبكة  International Net Work جلیـزينالإ

World Net  12: 1996ترینر، ( أو الطریق الإلكتروني السریع للمعلومات.(  
تــصالات إشــبكة : اأنهــ برنــامج التنمیــة التــابع للأمــم المتحــدة بعرفهــا :الإنترنــتالبعــد الاصــطلاحي لــشبكة  

 ألـف شـبكة مـن مختلـف شـبكات 35دولیة تتألف من مجموعة من شبكات الحواسیب ، تربط بـین أكثـر مـن 
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 دولـة فـي العـالم 100اك  أكثـر مـن  ملیون مستخدم ، وهن33، وتؤمن الاشتراك لحوالي الكمبیوتر في العالم
   ).United Nations,1994:49(یة الوصول للشبكة مكانٕلدیها نوع من الارتباط وا

ا مجموعــــة مفككــــة مــــن ملایــــین أنهـــ علــــي الإنترنــــت  فقـــد عــــرف شــــبكة )15: 1996عبــــد الهــــادي،( أمـــا
لأخــرى العثــور علــي الحاسـبات موجــودة فــي آلاف الأمــاكن حــول العــالم ویمكـن لمــستخدمي هــذه الحاســبات ا

ولات یمكـن معلومات أو التشارك في ملفات ولا یهم هنا نوع الكمبیـوتر المـستخدم وذلـك بـسبب وجـود بروتوكـ
  . تحكم عملیة التشاركأن
ا مجموعـــة مــن شـــبكات الكمبیــوتر التــي تـــصل لملایــین الأجهـــزة أنهــعلــي  )13: 1998قبیعـــة، ( وعرفهــا 

  . ىا مصدر قیم للمعلومات یتغیر ویتنوع بین دقیقة وأخرهأنحول العالم بما فیها جهازك المتصل و
  "الانترنت"تطبیقات الشبكة المعلوماتیة 

  : بما یليالإنترنت تطبیقات )6 :2000الخوام،(یحدد 
  .الإنترنت صفحات ستعراضلا: لمتصفحاتا. 1
  .لإرسال واستقبال الرسائل الإلكترونیة: Emailالبرید الإلكتروني . 2
  .واع الملفاتأنلتنزیل وتحمیل مختلف : FTP الملفات رسالإكول وبروت. 3
  .یتم من خلالها مشاطرة المعلومات ومتاحة لأي شخص: Usenet (Newsgroups)یوزنت . 4
5 .Telnet : تستخدم قبل ظهور الشبكة العالمیةكانتطریقة للاتصال .  
6.Gopher : الإنترنته أثر كبیر في تطور  لنا، نادرا ما یستخدم حالیا ولكنه كللانترنتأول تطبیق.  

 بواسـطة مجموعة شـبكات الحاسـوب المتـصلة مـع بعـضها الـبعض حـول العـالم أن  للباحثمما سبق یتضح
مـن  و بكامـل خـدماتهاالإنترنـتشـبكة ل ی تـشكتعمـل علـى، الوصـلات اللاسـلكیةو ضوئیةوالألیـاف الـ الكوابـل

  :الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة نذكر
ومــن أشــهرها برنـــامج ئیــة لمرا أو الـــصوتیة  المحادثــةوتــشمل  :Chat service)( المحادثــة ةخدمــ. 1

سـنجر ا ، وبرنـامج یـاهو م Windows Live Messenger ماسـنجر هوتمیـل أو وینـدوز لایـف المحادثـة
Yahoo Messenger  ،وبرنـامجfTalk   لفـتح خدمـة المحادثـة باسـتخدام حـسابك فـي Facebook مـن 

، وبرنــامج المحادثــة  Skype اســكاى بــى برنــامج الإنترنــتوبرنــامج الاتــصال عبــر ، خــلال ســطح المكتــب
مـن  ویمكـن الإنترنـت الذي یعد من أشهر برامج الاتـصال علـى التلیفـون مـن خـلال Globe7 جلوبي سیفن

 الإنترنـت عبـر  الـصوتیة أو الاتـصالات خـدمات المحادثـةأنویـشیر الباحـث ، ،SMS خلاله إرسـال رسـائل
وتـستطیع  ).SIP) Session Initiation Protocolومنهـا بروتوكـول  Voice over ip  تـستخدم تقنیـة 

، Skype ،Facebook Chat :جمیــــع بــــرامج المحادثـــــة التالیــــةتــــشغیل   imoمــــن خــــلال ماســــنجر 
Google Talk،hotmail Messenger (MSN) ، Yahoo Messenger.  
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هنـاك العدیـد مـن البـرامج التـي تـستخدم لإدارة البریـد  :) Email service ( خدمـة البریـد الإلكترونـي.2
البریـد الإلكترونـي  مثـل مـزودات دون الحاجـة لـدخول مواقـع   الرسائلوٕارسال من خلال استقبال كترونيالإل

yahoo، msn، gmail،  Hotmail  ذلــكومــن البــرامج المــستخدمة فــي  AnonyMail، DreamMail، 
MailWasher ،  Abot Group Mail  واع الرســائل أنــ جمیــع إلـىحیـث یــستطیع المــستخدم الوصــول

 بروتوكــول ویبــین الباحــث بــأن .لتطبیقــات الفردیــةفــتح ا إلــى واحــد فقــط دون الحاجــة مكــانترونیــة مــن الإلك
-Emailعــن عملیـة الــدخول إلـى الـــ مـسئول ) pop )Post office protocol  الــواردالبریـد الالكترونـي

Server الــــسیرفر  أو حـــذفها أو حفظهــــا علـــى  وقراءتهــــاطلـــب فــــتح الرســـائلدات البریـــد الإلكترونــــي ومـــزو
خـــلال ویـــتم ذلـــك مـــن . ,Yahoo,Gmail Hotmail,Msn مـــیلات المعروفـــةومـــن ســـیرفرات الإ ،الخـــاص

 ویقــوم بأخــذ نــسخة Email-Server مــع الـــ بالاتــصال فهــو یقــوم Outlook برنــامج وســیط مثــل الأوتلــوك
ة إرســـال ونـــود الإشـــارة أن البروتوكـــول المـــسؤول عـــن عملیـــ . مباشـــرةا فـــي البرنـــامجمـــن الرســـائل ویحفظهـــ

  ).(Smtp Simple Mail Transfer Protocolالرسائل یسمى برتوكول 
 تـشبه المنتـدیات الإلكترونیـة وتـضم مجموعـة مـن ):Mailing List Groups ( البریدیـةالمجموعـات. 3

فهــــم یتحــــاورون، ویــــسألون مختلفــــة الالأشـــخاص لهــــم اهتمامــــات مــــشتركة لمناقــــشة مجموعــــة مــــن القــــضایا 
، وتــستطیع القـــراءة والتعلیـــق علـــى واجتماعیـــةات رئیـــسیة متنوعــة علمیـــة وسیاســـیة عـــن موضـــوع ویجیبــون،

 تـستطیع groups.google.comومـن مواقـع الـدخول للمجموعـات المناقشات الدائرة بـین أفـراد المجموعـة 
 Business Groups تجاریـة ،News Groups إخباریـة :مـن خلالـه الاشـتراك فـي مجموعـات متنوعـة

  .groups.yahoo.comوكذلك مجموعات یاهو من خلال الموقع وغیرها ، Health Groups وصحیة
وتتـــوفر مجموعـــة مـــن البـــرامج التـــي تمكنـــك مـــن قـــراءة الـــصحف : خدمـــة قـــراءة الـــصحف الإلكترونیـــة .4

ــــة والعربیــــة و والمجــــلات ــــى دون الحاجــــة المیــــةالعالمحلی ــــدخول الانترنــــت متــــصفح  فــــتح إل ــــىوال موقــــع  الإل
 ،AbotNewsReader، Eternoinfotech Newshunt، PressReader برنـامج: هـاالإلكترونـي ومن

Stoeger S60NewsReade تصفح الجرائد العربیة لقراءة وبرنامج الجریدة العربیة وهناك.  
 طریقــة إلـىمــصطلح البرتوكـول یـشیر  :) IP) Internet Protocol الإنترنــت "مراسـم "تبروتوكـولا .5 

  :ومن أشهرهاالتخاطب بین أجهزة الحاسوب المتصلة بالشبكة 
نقــل   الملفـات بمعنـىبـإدارةهـتم ی الـذي :FTP (File Transfer Protocol)  نقـل الملفـات برتوكـول-

، ,TurboFTP, SmartFTPمثـــل امج  بــرباســـتخدام علــى المواقـــع الإلكترونیــة وتحمیــل الوثــائق والملفــــات
FileZilla ا تمهیــدا لنــشرهالإنترنــتمــزود أو ) الخــادم( الــسیرفر إلــىحاســوب  الملفــات مــن ال أو تحمیــللنقــل 
   .  جهاز الحاسوبإلى الملفات من الموقع الإلكتروني  أول تنزیلو نقلع أعلى الموق

متـصفح الإنترنـت  هستخدمیـالـذي  ):HTTP) Hyper text  transfer protocolبروتوكـول الــ  -
  .ٕوصف واعداد النصل هي لغة htmlنقل النص بینما ل لغة http  ویعتبر الویبللدخول إلى صفحة
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  الاتـصالیـتم WEBفـي شـبكة  :www  World Wide Web" الویـب"خدمـة الـشبكة العنكبوتیـة  .6
كمــــا فــــي شــــبكة  فهــــو لا یعتمــــد علــــى الوصــــلات المادیــــة كالأســــلاك النحاســــیة بوصــــلات الــــنص التــــشعبي

 أن، وقبـــل اســـتخدام مـــستعرض الویـــب لمـــشاهدة صـــفحات الویـــب علـــى الـــشبكة العنكبوتیـــة یجـــب الانترنـــت
الــشبكة " الویـب أنولـذلك  یتبـین  .الإنترنـت بواسـطة مـزودي خدمـة الإنترنـتیتـوفر جهـاز حاسـوب متـصل ب

    .فة الذكرن الآرة من الخدمات التي تقدم مجموعة كبیالإنترنت" الشبكة المعلوماتیة " منجزء" العنكبوتیة

   wwwمكونات الرئیسیة لشبكة الویب ال)  5 :2000الخوام،(ویحدد 
   ."المزود " خادم الشبكة حاسوبمعیتخاطب " المتصفح ")المستفید( حاسوب :الخادم/نظام المستفید .1
  .الملفات والبرامج الوثائق ومكانلتحدید ) : URL الإلكتروني على الشبكة انالعنو(نظام المخاطبة  .2
 إلـى بـسرعة مـن صـفحة تقـالنللایستخدم ) HTTP(  النص المتشعبإرسالبروتوكول : بروتوكول الشبكة. 3

، مجموعــة مــن الأوامــر التــي تــصف شــكل الوثیقــة )HTML(لغــة ترمیــز النــصوص التــشعبیة ًوأخیــرا  .أخــرى
لغــة تحدیــد تتعامــل ر الباحــث بــأن ویــشی .یفــك المتــصفح رموزهــا ویظهرهــا، لغــة الترمیــز المــستخدمة للــشبكة

 الانتقــال بــین العناصـــرل الــذي یــسه Hyper Textو التــشعبى أ الــنص الفــائق مــع HTMLالــنص الفــائق 
تـــه مـــع ظهـــور الـــشبكة ی، وبـــرزت أهمداخـــل الوثیقـــة مـــن خـــلال الـــربط بـــین النـــصوص وغیرهـــا مـــن الوســـائط

  .HTTPق بشكل اساسى على بروتوكول النص الفائالعنكبوتیة التي تعتمد 
 وأجهزتهــا وبنیتهــا التحتیــة التــي هــي مجموعــة الإنترنــت وهــي تــستفید مــن آلیــات الإنترنــتنــشأت الویــب علــى 

 هـــي الكمبیـــوتر ترنـــتنللاحـــاء العـــالم، والعناصـــر الأساســـیة أنمـــن الـــشبكات والملقمـــات والأجهـــزة فـــي جمیـــع 
الویــب هــي مجموعــة أدوات غیــر والــشبكات وهــي تــسمح للمــستخدم بالاتــصال بــالأجهزة حــول العــالم، بینمــا 

 شـــبكة الویــب هــي مجموعــة هائلــة مــن وثــائق الـــنص أن.مادیــة تــسمح بتبــادل المعلومــات بــین المــستخدمین
في شـكل یـشبه العنكبـوت فعنـدما یـتم النقـر علـى وثیقـة متـصلة بـأخرى فـي  ،الإنترنت على یبعضهاالمتصلة 

واع أنــــأمــــام المــــستخدم والوثــــائق هــــي جملــــة  الوثیقــــة الموصــــولة تفــــتح نا آخــــر فــــي كمبیــــوتر بعیــــد فــــمكــــان
  .)75 : 2005صادق،( ت من نصوص وأصوات، وصور، وفیدیوالمعلوما

متــصفح  هیـستخدم )HTTP) Hyper text  transfer protocolبروتوكـول الــ ویوضـح الباحـث بـأن 
یقـــوم ) الـــسیرفر(فعنـــدما یرســـل المتـــصفح طلبـــا مـــن مـــزود الخدمـــة  الویـــب الإنترنـــت للـــدخول إلـــى صـــفحة

المـــستخدم أو تبـــادل المعلومـــات بـــین ب بإحـــضار صـــفحة الویـــب المطلوبـــة أي أنـــه یـــسمح  Httpبرتوكـــول 
 بـین معلومـات مهمـة وسـریة یـستخدم لنقـل https (Secure http)وهنـاك برتوكـول  .  والـسیرفرتـصفح الم

دیـــد  یبـــدأ بتحURL )(Uniform Resource Locatorبـــأن عنـــوان كمـــا نـــشیر  .المتــصفح والـــسیرفر
 المــستخدم فــي httpالبرتوكـول الواجــب اسـتخدامه للوصــول إلــى الـصفحة التــي یـشیر إلیهــا، مثــل بروتوكـول 

نقــوم " نــص، صــورة، صــوت، فیــدیو "فعنــد تحمیــل ملــف مــن نــوع FTP  أو الوصــول إلــى صــفحات ویــب
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ادة بنــسخ الــرابط فــي شــریط عنــوان مــستعرض الویــب لنــتمكن مــن الاطــلاع علــى محتویــات الملــف والاســتف
  : التالي الویبعنوانیتألف  وللإشارة إلى عناوین الویب على الإنترنت URL ویستخدم ،منه

http://www.alazhar.edu.ps  الأجــزاء التالیــةمــن:http://   ویــب یــستخدم المخــدم یــشیر إلــى أن
، "الموقـــع موجـــود علـــى الویـــب " وجـــود الموقـــعمكـــان یـــشیر إلـــى www. ، بینمـــا الجـــزء//:httpبروتوكـــول 

 إلــى أن الموقــع الإلكترونــي یعــود یــشیر . edu  فــي حــیناســم الموقــع الإلكترونــيعلــى  alazhar.ویــدل 
ـــة فلـــسطین أو یبـــین الموقـــع الجغرافـــي للمؤســـسة ps. والجـــزء الأخیـــر ،لمؤســـسة أكادیمیـــة مكـــان وجـــود  دول

  .HTMLالمستخدمة في صناعة صفحات الویب هي واللغة  .الصفحة ضمن فضاء شبكة الویب
   :HTML  (Hyber Text Mark-up Language) لغة النصوص المترابطة أو المتشعبة -

 ارتباطـــات ،رســـومات، حتـــوي علــى نـــصوص تHTMLتنـــسیق ب  أو وثیقـــةمــستندمـــن  صـــفحة الویـــبتتكــون 
 HTMLات المكتوبـة بتنــسیق عــرض الملفـویـتم ، صـور متحركـة أو ملفــات فیـدیو، و ملفـات صــوتیة،تـشعبیة

 مــــن إكـــسبلورر ویتكـــون الویـــب انترنــــتعـــن طریــــق بـــرامج متـــصفحات الویـــب مثـــل  الإنترنـــتعبـــر شـــبكة 
 أن إلـىویـشیر الباحـث  . لتـشكل مواقـع الویـببعضالـبعـضها التي ترتبط مـع ویب ال صفحات مجموعة من

لغـة ترمیـز  ویطلـق علیهـا بیةلغة النـصوص التـشع  أو،لغة تأشیر النص الفائقهي  HTMLإل .إم.تي.إتش
  محــددةلتعلیمــات  صــفحات الویــب وهــي مكونــة مــن مجموعــة ســطوربنــاء هیكیلــةتــستخدم ل الــنص التــشعبي

، وبمجـــرد فـــتح متـــصفح أو مـــستعرض الویـــب مثـــل انوألـــوتوصـــف محتویـــات الموقـــع مـــن صـــور وخطـــوط 
لغـــة وامـــر ر أطوســـ یعمـــل المـــستعرض علـــى تحویـــل Internet Explorer إكـــسبلورر ترنـــتإنمتـــصفح 
HTML لیـــتم عـــرض محتویـــات صــــفحات الموقـــع الإلكترونـــي بطریقـــة یــــسهل علـــى المتـــصفح اســــتخدامها 

 ویـتم تفـسیرها وتنفیـذ تعلیماتهـا مباشـرة الإنترنـتالمستخدمة في صناعة صـفحات اللغة هي والتعامل معها، ف
 هــو ترجمــة المتــصفح تالإنترنــفمــا تــراه عنــد زیارتــك لأي صــفحة علــى شــبكة  ،الإنترنــتمــن قبــل متــصفح 

 على رموز خاصة تحدد للمستعرض كیفیـة عـرض الكلمـات أو HTML ملف حیث یحتوي HTMLلأوامر 
 لإنـشاءحات الویـب بمـساعدة برمجیـات جـاهزة شاء صفنإیمكنك و ، الصفحةإلىالصور التي تمت إضافتها 

 ،ر النـصوص ووردك تكتـب مـن خـلال محـرأنـوك ، حیـث یكتـب فیهـا الـنص بطریقـة عادیـة،صفحات الویـب
ثـم یقــوم  ،ر وملفـات الــصوت والمـؤثرات الأخــرى بــأدوات البرنـامج المــساعدة فـي إضــافة الـصوةانالاسـتعتـتم 

بتحویــــل تلــــك النــــصوص  Adobe Dreamweaver وأ Microsoft FrontPage  مثــــلالبرنــــامج
   .ًبشكل تلقائي مضیفا إلیها الصفات المناسبة HTML وسوم بصیغة إلىوالمؤثرات 

وتـصفحها ویـب العبارة عن برامج تستخدم للشروع في فتح مواقـع  :Web Browser الویبتصفحات م -
. ة مثــل مــا یعــرف بالمفــضلالإنترنــتوتــشتمل علــى مجموعــة مــن الأیقونــات والقــوائم التــي تــسهل العمــل علــى 

ساطة  لجعـــل اســـتخدام الویـــب ســـریعا وســـهلا وآمنـــا بـــشكل أكبـــر ویتمیـــز ببـــالإنترنـــتیــتم تطـــویر متـــصفحات 
، مــوزیلا Internet Explorer إكــسبلورر ترنــتإن منهــامتــصفحات الویــب  ویــورد الباحــث أشــهر ،التــصمیم
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  Operaأوبــراو،  Safariســفاري  ،Google Chromeجوجـل كــروم ، Mozilla Firefoxفـایرفوكس 
ن  بحیــث تكــوالإنترنــتمــن متــصفحات متجــددة نــسخ بإصــدار   ومــوزیلاجوجــلوتقــوم شــركات متعــددة ومنهــا 
 وســیلة وبیئــة غنیــة بالمعلومــات تــزداد أهمیتهــا بالمزیــد مــن الخیــارات الإنترنــتأكثــر ســرعة وفاعلیــة باعتبــار 

 فـــي تطـــویر انالرائـــدت انالـــشركتكــشفت ً، ومـــؤخرا یـــصبح الویــب أكثـــر جاذبیـــة وحركـــة لزیــد مـــن الابتكـــاروالم
لتــــي تــــدعم العـــــروض ، مایكروســــوفت ومــــوزیلا، عــــن أحـــــدث إصــــدارات برامجهمــــا واالإنترنــــتمتــــصفحات 

  علـى تقنیـة Fotopedia  موقـعویعتمـد. HTML5ُالمتحركـة والفیـدیو المـصاغة بمعیـار الویـب المـستقبلي 
HTML5  سهلة و جذابة وملفتة للنظر بطریقة  من الصور موسوعةحیث یعرض الموقع.    

ع  الموقـــإلـــىیقـــوم المـــستعرض بـــدور الـــدخول  )Moschovitis, 1999:151موســـشوفیتس،(ویقـــول 
إذ تحمـل كـل وثیقـة ویـب داخلهـا معلومـات مـشفرة حـول محتواهـا وشـكلها الـذي . المطلوب وعـرض محتویاتـه

ویقــوم المــستعرض الموجــود فــي كمبیــوتر المــستخدم بقــراءة . ســتظهر بــه علــى الــشاشة ولأي المواقــع ســترتبط
اض المواقـــع وتتجـــاوز المـــستعرضات مهمـــة النقـــل واســـتعر.هـــذه المعلومـــات لیعـــرض علـــى أساســـها الـــصفحة

 تقـدیم خـدمات مختلفـة مثـل نـشر الأخبـار وتـوفیر آلات البحـث فـي الـشبكة وتقـدیم أدلـة المواقــع إلـىالمختلفـة 
یــتم بنـاء وابتكــار ویبــین الباحـث طریقــة عمـل مـستعرضات الویــب حیـث  .والموضـوعات المختلفـة فــي الـشبكة

، التـــي تـــشمل علـــى )HTML(ة المـــشهوروصــف الـــصفحات وتــصمیم الـــصفحات الإلكترونیـــة باســـتخدام لغـــة 
مجموعـــة مـــن الرمـــوز لتحـــدد وضـــع الـــنص والرســـم والفیـــدیو والـــصوت علـــى الـــصفحات، وتعمـــل برمجیـــات 

 وصـــف مـــستعرضات الویـــب علـــى عـــرض محتویـــات الموقـــع الـــذي یریـــده المـــستخدم مـــن خـــلال تفـــسیر لغـــة
حـول هـذا المحتـوى  التي تحتفظ بمضمون وشكل صفحات الموقع الإلكترونـي برمجیـا، وتHTML الصفحات
  .  شكل یظهر الصفحات الإلكترونیة بالصور والوسائط المتعددةإلىالبرمجي 

  : نوعین أساسیینإلى صفحات الویب تنقسم
   : Home Page مصفحة الأ .1 

 وقائمة محتویات وفهرس ومقدمة، وهي الصفحة الأولى والأعلـى فـي الموقـع انالعنووهي مزیج من صفحة 
 إلـــى جمیـــع محتویـــات الموقـــع أو إلـــى مـــواد اســـتهلالیة وقائمـــة بالوصـــلات التـــشعبیة وعـــادة مـــا تحتـــوي علـــى

   .الأقسام الكبیرة في المواقع الكبیرة
  :Content Page صفحة المحتوى. 2
تحمـــل صــــفحة المحتــــوى  ،اوینبینمـــا تــــصف صـــفحة البــــدء المعلومـــات التــــي یحتویهـــا الموقــــع بقـــوائم وعنــــ 

 . الـــصفحة الـــسابقة لهـــاإلـــى صـــفحة البـــدء أو إلـــىى وصـــلة عـــودة ولكـــل صـــفحة محتـــو. المعلومـــات نفـــسها
 الجهـة إلـىتتوفر في المواقـع جیـدة التـصمیم أدوات للبحـث ومنـاطق حیـة أو سـاخنة تحـدد طریقـة الوصـول و

 تتــــوفر الأدوات أنالناشــــرة عــــن طریــــق البریــــد الإلكترونــــي أو منــــابر الحــــوار أو ســــاحات النقــــاش وممكــــن 
ویفــرق الباحــث  . حیــز البحــث فــي الــصفحة الأولــى أو فــي صــفحة أخــرىInteractivity Toolsالتفاعلیــة 

 هـي الـصفحة التـي یختارهـا المــستخدم Start Pageصـفحة البدایـة فـي الویـب بـین نـوعین مـن الـصفحات 
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الـصفحة الأم  و،الإنترنـت المتـصفح لتكـون أول صـفحة تظهـر إلیـه عنـد تـشغیل متـصفح تإعـدادامن خلال 
Home Page البدایـــة التـــي تـــستخدم فـــي تـــصفح الموقـــع و تحتـــوي علـــى وصـــلات لیـــتمكن هـــي نقطـــة 

  .)87-86 :2005صادق،(  المستخدم من الاطلاع على الصفحات الأخرى في الموقع
بمعنـى " محتـوى الموقـع" هیكلیة ونظام منطقـي للمحتویـات  التي تستخدم لوضعHTML ویفرق الباحث بین 

الـشكل الـذي یعـرض فیـه "لاضافة تـصمیم لعـرض هـذه المحتویـات فهي  CSS أما تهتم ببنیة صفحة الویب
  ..وغیرها وحجم الخطوط الألوان مثل  تهتم بشكل صفحة الویبCSS أن، أي "محتوى الموقع

خــلال ســنوات التـــسعینات راجــت صــناعة مواقـــع الانترنــت التــي تقـــوم علــى تزویـــد  :2.0ویـــب  طبیقــاتت -
وعـدد كبیـر » مرسـلة « ر شبكة بث مكونـة مـن مواقـع انترنـت مستخدمیها بما یبحثون عنه من محتویات عب

وبعــد ذلــك، وبالتــدریج، اســتطاع . هــذا البـث» تــستقبل « مـن الملایــین مــن متــصفحات الانترنـت حــول العــالم 
ًمطــورو الانترنــت أن یــستخدموا متــصفحات الانترنــت لإرســال واســتقبال البیانــات فــي نفــس الوقــت، بــدلا عــن 

ً أعمــى للبیانــات، بدایــة بتطبیقــات البریــد الالكترونــي، الدردشــة، ومنتــدیات الحــوار، دورهــا الأصــلي كمــستقبل
ًوانتهاء بالتطبیقات الإلكترونیة الأكثر حداثة وثوریـة مثـل موسـوعة الوی ، كیبیـدیا، وشـبكات یوتیـوب، وفیـسبوكً

یقیــة لمــا یعــرف وقــد كانــت هــذه القفــزة فــي تغییــر طریقــة التعامــل مــع متــصفحات الانترنــت هــي البدایــة الحق
   .)17:  2008شاموق،( 2.0بتطبیقات الویب 

 الویـــب مواقــع الانترنــت فــيمــن تعتبــر الــویكي والــشبكات الاجتماعیـــة ویبــین الباحــث المــدونات، وصــفحات 
جــــذري فـــي بنیـــة وشــــكل المواقـــع الإلكترونیــــة وجعلتهـــا أكثــــر  تغییـــر إلــــى 2004عـــام   وأدى انطلاقهـــا02.

ــــة فــــي  ــــى تلبیــــة رغبــــات واهتمامــــات تفاعلیــــة وأكثــــر إبداعی طریقــــة عــــرض محتواهــــا الإعلامــــي وقــــدرتها عل
 یوضــح الباحــث، كمــا  الــى شــركاء فــاعلین فــي العملیــة الاتــصالیةا الــذین تحولــو شــبكة الإنترنــتستخدميمتــ

  :  ما یلي2.0الویب   الانترنت فيمواقع المستخدمة في التقنیاتأشهر 
تعتبـر مـن أدوات تطـویر : AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) تقنیة الأجـاكس -

زم لاســتجابة لتقلیــل مــن الجهــد الحاصــل علــى خــادم الــشبكة والــزمن الــلاالویــب، وتعمــل هــذه التقنیــة علــى ا
  2008صـادق،(ویـضیف .  لیـصبح أكثـر سـهولة فـي التـصفح وبالتالي تسریع التـصفحالموقع لدى المتصفح

بیقــات الویــب، بحیــث تكــون أكثــر تفاعلیــة وأكثــر اســتجابة  بأنهــا طریقــة یمكــن بواســطتها تطــویر تط)107:
  .عادة تحمیل الصفحةٕللمستخدم، لكي یتم التقلیل من حالات العودة إلى السیرفر وا

 ةحركــتعطــي لــصفحات المواقــع حیویــة ورائعــة و تــأثیرات بــصریة  تـضیف: jQuery الجــي كــویري  تقنیــة-
بـشكل حیــوي ومتحـرك وأكثــر تفاعلیـة مــع الــصورة  بوتنـال إعجـاب الــزوار مـن خــلال عـرض الخبــر مـصحوبا

   .القارئ وتمنحه قدرة هائلة في التصفح والمشاهدة الحیة لمختلف الموضوعات المنشورة على الصفحة
تقنیــة لعــرض ملخــص فــوري  و أداة لنقــل المحتــوىهــي : )RSS  )Rich Site Summaryتقنیــة  -

 بـركتخ RSSخدمـة  زیـارة تلـك المواقـع، فإلـىفح  یـضطر المتـصأنوسریع لآخر الأخبار والمستجدات دون 
، ویمكـن اسـتقبال الملخـص الإخبـاري مـن تلـك مواضیع علـى تلـك المواقـع فـور نـشرهاوبما یستجد من أخبار 
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، وهــو Google Readerقــارئ جوجــل  المواقــع مــن خــلال موقــع ویــب مفــضل لــدیك أو تطبیــق ویــب مثــل
محتویـات أكثـر مـن موقـع مـن التـي تجعلـك تتـابع   RSSأحد تطبیقات الویب المتخصصة في عرض تقنیة 

 مـستخدمي الـشبكة  على نشر الخدمـة خـارج نطـاق الموقـع مـن خـلال تزویـدRSSوبذلك تعمل .  واحدمكان
.  المواقـع المنتـشرة علـى الـشبكة دون الحاجـة لزیارتهـاوالمعلومـات مـن مختلـفالأخبـار بخلاصة عـن أحـدث 

وقـت علـى القـائمین علـى المواقـع الإلكترونیـة التـي تهـتم بإرسـال احـدث  هذه التقنیة وفـرت الأنومن الواضح 
 أن ،)Newsgroups(القـــوائم البریدیـــة ومجموعـــات الأخبـــار زوارهـــا ومـــشتركیها مـــن خـــلال إلـــىالمعلومـــات 

تلغي ذلك كله وستوفر الوقت والجهـد عـن القـائمین علـى تلـك المواقـع، كمـا تـوفر الوقـت علـى س RSSتقنیة 
  .ذین یقضون أوقات طویلة في التنقل بین المواقع بحثا عن آخر التطورات والمستجداتالمتصفحین ال

ــــى أن )17 :2008،وقماشــــ(یــــشیرو  Really Simple«هــــو اختــــصار للعبــــارة » RSS«الـــــ  إل
Syndication « ًوالتي تعني النشر المتزامن البـسیط، وهـو وصـف معبـر تمامـا، فالــ»Syndication « هـو

ـــــصور أ ـــــصحف، المجـــــلات، الإذاعـــــات عملیـــــة بیـــــع ال ـــــة لعـــــدد مـــــن وكـــــالات الأنبـــــاء، ال و المـــــواد الإخباری
   .لیقوموا باستخدامها لصالحهم... والتلفزیونات، إلخ 

" الـشكل والتـصمیم"وتعنـى بالناحیـة الفنیـة للموقـع : CSS  (Cascading Style Sheets)  تقنیـة -
 بمرونـة وســهولة تامــة بهـدف إضــفاء المزیــد مــن  والخطـوط والــصور والخلفیــات الجاذبــة،الألــوانمثـل إضــافة 

وثیقــــة ) التــــصمیم(، فهــــي تحــــدد شــــكل ظهــــور المحتویــــات  للــــصفحات الإلكترونیــــةوالانتبــــاهعوامــــل الجــــذب 
HTMLتقنیـات الاتـصال الحدیثـة جعلـت أنویـشیر الباحـث .  التي تضع نظـام هیكلیـي ومنطقـي للمحتویـات 

، صـــحف" وســـائل الإعـــلام الإلكترونیـــة أن ووأحداثـــهقـــضایاه  مـــع الإنـــسانالعـــالم یتغیـــر، وزادت مـــن تفاعـــل 
شكلت قنوات أساسـیة للمعلومـات والأخبـار والترفیـه، وهـي تعكـس قـیم المجتمـع وتعبـر عـن " تلفزیون ، رادیو 

 هــذه الوســائل مــؤثر فــي ســلوكیات الأفــراد ناواقعــه وطموحاتــه وتهــتم بقــضایاه ومــشكلاته وتحدیاتــه ولــذلك فــ
 توجهها نحو تحقیق أهداف المجتمع من خلال بناء جیـل واعـي بمتطلبـات التنمیـة، أنل ووعیها ومن المأمو

   .یة والمجتمعیةالإنسانوالنهضة المنشودة، قادر على تحمل الأعباء والمسؤولیات الوطنیة و
ــــة الانتــــشار أحــــدث ثــــورة فــــي التواصــــل الجمــــاهیري مــــن حیــــث الإنترنــــتف  النــــشر واحتكــــار والــــصفة الدوری

 كــون التواصــل عبــر شــبكة الویــب یــتم مــن خــلال إلــىوالــشكل والوســائط التعبیریــة ، فبالإضــافة والمــضامین 
جذبت هذه الشبكة العدیـد مـن وسـائل الإعـلام التقلیدیـة حیث ، Siteوسیلة جماهیریة جدیدة ألا وهي الموقع 

كتـاب (  المختلفـة إلیها وأجبرتها على التكیف مع طبیعة تكنولوجیـا المعلومـات وقلـصت الفـروق بـین أشـكالها
، وشجعت هذه الأشكال علـى التواجـد عبـر الـشبكة فقـط )باء ـ سینما ـ إذاعة ـ تلفزةأنـ صحیفة ـ مجلة ـ وكالة 

 هـذا جـللأ ).2: 2005أحمـد،( " التلفـاز، المـذیاع، الـشاشة،الـورق" دون المرور مـن تجربـة التواجـد التقلیـدي 
 عالمیـا ، حیـث باتـت هـذه الـشبكة الإنترنـت شـبكة وانتـشارر  كثیرا بعـد ظهـوالإعلامیةّتغیرت صور الوسائل 

  .  والتلفزیون والصحف التقلیدیة التطبیقات التقلیدیة كالإذاعةإلىكوسیط اتصالي جدید بالإضافة 
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 خبــــرات الوســــائل المادیــــة الإنترنـــتلقــــد تجمعــــت فــــي : هــــذا التغییــــر بـــالقول )30: 2003صــــادق،( ویعلـــل
ة ، وهـي تجمـع بــین خـصائص الاتـصال الجمـاهیري والتخـصیص وحـق الفــرد للاتـصالات الـسلكیة واللاسـلكی

 كـون الـشبكة نفـسها وسـیلة اتـصالیة، تـصنف بعـض وبجانب ،في تلبیة حاجاته إعلامیا بمعزل عن الجماعة
ا محطــات إذاعیــة أو شــبكات تلفزیونیــة أو صــحف أو أنهــالخــدمات مــن خــلال شــبكات ومواقــع داخلهــا علــى 

 اســـتخدامها، وانتـــشار بخصائـــصها، الإنترنـــتومـــع ظهـــور شـــبكات ، ط مـــن هـــذا وذاكبـــاء أو خلـــیأنوكـــالات 
  :بدأت تفرض نفسها على العملیة الصحفیة ومنتجاتها من خلال طریقتین

الاســتخدام فــي غــرف الأخبــار ومكاتــب المحــررین للمــساعدة فــي أداء العدیــد مــن العملیــات فــي وســائل  :أولا
ساعدة الكمبیـــوتر، بمـــا فـــي ذلـــك اســـتقاء المعلومـــات مـــن مـــصادر الإعـــلام، فـــي إطـــار مفهـــوم التحریـــر بمـــ

  .متعددة، وتحقیقها، وتدقیقها، وتوظیفها ثم تخزینها بعد ذلك في أوعیة إلكترونیة تمثل أرشیف المحرر
 Newحـد الوسـائل الجدیـدة أباعتبارهـا   كصحافة شبكاتالإنترنتالاستخدام الذي اختصت به شبكة  :یاانث

Mediaالجمهــور المــستهدف إلــى والتخــزین والتوصــیل تــاجنالإدت مــن خــصائص الــشبكة فــي  التــي اســتفا 
   .)138-137 :2007عبد الحمید،(

 حیــث جــذب النــشر عبــر الــشبكة نــسبة كبیــرة مــن جمــاهیر هــذه الوســائل، الإنترنــت بالإعــلاموتــأثرت وســائل 
 القنــوات أنت التحلیلیــة تبــین  المعروفــة باســم الاســتراتیجیایــةانالبریط الأبحــاثففــي اســتطلاع أجرتــه شــركة 

التلفزیــون  " أن ، ویقــول دافیــد مارســر مــدیر الــشركة الإنترنــتالتلفزیونیــة تخــسر ملایــین المــشاهدین لــصالح 
 الــسریع ، فعــدد كبیــر الإنترنــتي بــشكل أكبــر جــراء تزایــد عــدد مــستخدمي نا الــذي یعــالإعلامــيهــو الوســیط 

 ویفــضلون البحـث عــن مــضامین الإنترنــت تــصفح شـبكة  فـراغهم فــيأوقــاتمـن المــشاهدین یختـارون قــضاء 
   .)16 : 1998،دورفور( ترفیهیة لم یجدوها في السابق في التلفاز

 داخل الفضاء الـصحفي، كغیـره مـن الفـضاءات، الكثیـر مـن التغیـرات خاصـة مـا یتعلـق الإنترنتحدث أولقد 
 لیكـــون لهـــا حـــضورها الفاعـــل علـــى  كبـــار الیومیـــات فـــي العـــالم تتـــسابق الیـــومأنبالممارســـة الـــصحفیة، إذ 

لتوسـع  الإنترنـت كـسب فئـة عمریـة جدیـدة مـن مـستخدمي إلـىالشبكة، وذلـك مـن خـلال اسـتراتیجیات تهـدف 
 وقــد أظهــرت هــذه الــصحف طاقــة إبداعیــة وقــدرة هائلــة علــى المعلنــینمــن مقروئیتهــا، وبالتــالي تثمنهــا لــدى 

وقعهـــا العمیـــق علـــى الفـــضاء الإعلامـــي عمومـــا التكیـــف، واكتـــشفت رؤى وآلیـــات عمـــل جدیـــدة ســـیكون لهـــا 
   ).13-12 :2004رابح،(
تــوفر التطبیقــات الــصحافیة الجدیــدة فــي الــشبكة فــي أشــكال مختلفــة تتجــاوز الأطــر التقلیدیــة مــن صــحافة وت

 لتكمــل اانــأحیٕبــاء واذاعــة وتلفزیــون، وتجمــع الوســیلة الواحــدة عــدة خــدمات تتــساوى فــي حجمهــا أنووكــالات 
 إذاعیــة أو تلفزیونیــة أو غیرهــا، وهنــاك مواقــع إعلامیــة تجمــع كــل الأشــكال تانــأك الإعلامیــة تقــدیم الخدمــة

بــاء ولا هــو قنــاة تلفزیونیــة ولكنــه أنالإعلامیــة بــنفس القــوة مثــل فــوكس نیــوز، فــلا هــو صــحیفة ولا هــو وكالــة 
ستفید مـن مزایـا النـشر  مختلفة یطلق علیها في النهایـة المواقـع الإخباریـة التـي تـاتصالیةهجین من تطبیقات 

   ).97 :2005صادق،( الإنترنتفي 
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المـــسموع ثـــم  عـــصر البـــث إلـــىر الـــورق والطباعـــة،  عـــصإلـــىمـــن عـــصر التـــدوین  :النـــشر الإلكترونـــي -
 عــصر النــشر الإلكترونــي والوســائط المتعــددة، مــرت البــشریة بقفــزات وتحــولات تاریخیــة تغیــرت إلــىالمرئــي، 

 الأمــم ةمكانــ عــصر المعلومــات الــذي تقــاس فیــه إلــىثــروة، حتــى وصــلنا الیــوم فیهــا مــوازین النفــوذ والقــوة وال
مـــن معلومـــات، ومـــا تمتلكـــه مـــن مؤســـسات وأدوات والـــشعوب مـــن خـــلال مقـــدار مـــا تنتجـــه وتبثـــه وتـــستهلكه 

 میـــزه بهبـــة أن الأزلیـــة، منـــذ الإنــسانورغبـــة . لاســتخدام المعلومـــات التـــي تعـــد المــورد الوحیـــد غیـــر الناضـــب
 المفكــر، هــي البحــث عــن الحقیقــة ولا یمكــن الوصــول إلیهــا إلا مــن خــلال المعلومــات التــي یــتم العقــل الحــر

   .)15 :2005فلحي،(جمعها وربطها واسترجاعها وتحلیلها وبثها عبر وسائل وتقنیات متعددة 
 العمــل الــصحفي إلــىیــشیر لمكتبــي النــشر ا أنحیــث بــین النــشر الإلكترونــي والنــشر المكتبــي ویفــرق الباحــث 

ومـــن تـــم  الكترونیـــا مـــن خـــلال شاشـــة الحاســـوباســـتقبال المـــادة الـــصحفیة والعمـــل علـــى تحریرهـــا المتعلـــق ب
 بـــشكل  المكتبـــيعكـــس النـــشرنا وبـــذلك الكترونیـــا داخـــل أقـــسام الـــصحیفة لیـــتم توضـــیب صـــفحاتها،تحویلهـــا 

ــــالجایجــــابي علــــى   ادتاســــتف وقــــد الفنــــي الــــذي یهــــتم بــــالمظهر العــــام لــــصفحات الــــصحف والمجــــلات، بان
 إعــداد وتــصمیم مــن خــلاللمكتبــي عملــت علــى تطــویر النــشر االتــي   مــن العدیــد مــن البرمجیــاتالــصحافة

، وهــي بــرامج Adobe Indesign وبرنــامج الــصحفيصــفحات الــصحف والمجــلات مثــل برنــامج الناشــر 
عناصــر تــستخدم أدوات احترافیــة یعتمــد علیهــا المخــرج الــصحفي لإبــراز المــادة الــصحفیة مــن خــلال توزیــع ال

 الألــــوانو العناصــــر الجرافیكیـــة كالــــصور و الرســـوم و. لعنــــاوین، وحـــروف المــــتن، والفواصـــلالتیبوغرافیـــة كا
 انالألـو القـارئ، مـن خـلال اختیـار انتبـاه بهدف زیادة قـدرة الـصحیفة علـى جـذبالمكونة لصفحات الصحف 

خراجهـــا بــصور جمیلــة، ومتقنـــة ٕالخطــوط المختلفـــة للحــروف والعنــاوین واوأشــكال واع وأحجـــام أنــالمناســبة، و
 مرحلــة النــشر إلــىننتقــل   ثــم، كنــسخ ورقیــةوبعــد ذلــك تطبــع هــذه الــصفحات. بــشكل رائــع، ومــؤثرة فــي القــارئ

لتظهــر فــي صــورة  PDF الــشهیرة لكترونیــةالإالملفــات  إلــىتحویــل محتــوى الــصحیفة یــتم الإلكترونــي حیــث 
 الـــصحف والكتـــب راءةلبـــرامج قـــ ومـــن أشـــهر یهـــایـــتمكن القـــارئ مـــن تحمیلهـــا والاطـــلاع علحتـــى إلكترونیـــة 
  .Foxit Reader, Adobe Acrobat Reader  الإنترنت على الإلكترونیة

وبظهــور أنظمــة النــشر الإلكترونــي بــرزت بــرامج خاصــة للنــشر أتاحــت إخــراج الجرائــد والمجــلات بالحاســب  
 ومـن خـلال Qurak X Press والناشـر الـصحفي ، Page makerالآلـي ومـن أهـم هـذه البـرامج برنـامج 

  . )9-8 :2009شفیق،(هذه البرامج تبدأ عملیة التوضیب والتصمیم والتنفیذ الآلي للصفحات 
اســــتخدام برمجیــــات الحاســــوب وتقنیاتــــه الحدیثــــة فــــي إخــــراج النــــشر المكتبــــي یعنــــي  أنوممــــا ســــبق یتــــضح 

 ومعــدة بــصورة جذابــةصــفحات منظمــة  حــصول علــى بهــدف الالتیبوغرافیــة والجرافیكیــة للــصحیفةالعناصــر 
  .تمهیدا لطباعتها ورقیا

 فـي تحویــل المحتـوى المنــشور  وبرمجیاتــه،"الأقـراص الــضوئیة مـثلا"أمـا عنـدما نــستخدم ملحقـات الحاســوب  
 اشــیدأنمحاضــرات ودروس علمیــة و  " تحتــوي علــى أشــرطة كاســیتالكتــب الورقیــة، و"  مثــل بطریقــة تقلیدیــة

ومحاضــرات وســینمائیة  أفــلام علمیــة " بمــا تحتویــه مــن أشــرطة فیــدیو ، وكــذلك" لقــاءات إذاعیــة، ووموســیقى
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 محتـــوى منـــشور بطریقـــة إلكترونیـــة حیـــث یـــتم نـــشره علـــى إلـــى "  وغیرهـــابـــرامج تلفزیونیـــة ولقـــاءاتتثقیفیـــة، و
  . النشر الإلكترونيفهذا هو الویبمن خلال شبكة  الأقراص الضوئیة أو تحمیلها على المواقع الإلكترونیة

  : بما یليالنشر الإلكترونيمظاهر الباحث  ویحدد -
  .. ". اجتماعیةشبكات ومدونات،  ،صحافة إلكترونیة "الإعلام الإلكترونيوسائل  .1
باســتخدام برنــامج وقراءتهــا  ویــتم تــشغیلها PDB ،PRCبــصیغة E-Book  كترونیــةللإا كتــبالملفــات  .2

iSiloبینمـا یـستخدم برنـامج ، Image Converter Plus ملفـات لتحویـل PDB إلـى PDFحیـث تعتبـر  
 Adobe ویـــشغلها برنـــامج  مـــن مظـــاهر النـــشر الإلكترونـــيPDF ملفـــات الـــنص الإلكترونـــي المحمـــول

Reader.  
ـــقـــعامو يهـــ:  Wikiالـــویكي مواقـــع  .3 محتـــوى صـــفحات إجـــراء تعـــدیلات علـــى تـــیح للمـــستخدم ت ة إلكترونی

لقبولهــا أو رفــضها رقابــة مــن قبــل إدارة الموقــع  إلــى عــدیلاتتخــضع تلــك الت وفــي الغالــب  دون قیــود،،الموقــع
 )wikipedia(یكیبیــدیاو ویـب  موقــعومــن أشـهر مواقــع الویـب فـي هــذا المجـال .القـراءتاحتهـا لبــاقى لإ تمهیـدا
محتویـات الموقـع الـذي یـشكل ل وٕاضـافتها مقـالات جدیـدة شاءإنـو تعـدیل وتحریـر  مـنلمتـصفحینامكـن الذي ی

   .ول العالمحموسوعة كبیرة من المعلومات 
منهـا هـو تطبیـق الـویكي نیـوز أو الـویكي ما یهمنـا على أن ) 212 :2008صادق، (وفي هذا الصدد یبین 

 التــي یمكنــك أن تكتبهــا أنــت، وهــو یقــدم خبــار وهــو یــشیر إلــى أنــه المــصدر الحــر للأWikinewsالإخبــاري 
مح ویــس .ســعا مــن الاهتمامــاتالأخبــار مــن جمیــع أنحــاء العــالم لحظــة نــشرها فــي الانترنــت لتغطــي طیفــا وا

    . باستمرار قراء الخبر والتعدیل علیهویكي نیوز بالتغطیة المباشرة للأحداث ویتیح للمستخدم
 التقلیـديحاسوب ودوره فـي تحویـل النـشر  الإلىلإشارة لیستخدم  النشر الإلكتروني أنب  للباحثیتضحوعلیه 

فــي عملیــات  الحاسـوب ودوره  إلــىوم النــشر المكتبـي  محتــوى منـشور بطریقــة إلكترونیـة بینمــا یــشیر مفهـإلـى
 المهمــة جوانــبحــد ال والــصحافة الإلكترونیــة جــزء وأوالمطبوعــات،  ومعالجــة الــصورشاء وتحریــر وتــصمیمنــإ

   .النشر الإلكترونيفي  
  فــي العــالم دونمكــان كــل إلــى ووصــولها هاإنتــشار لزیــادة الإنترنــتت الوســائل التقلیدیــة للإعــلام مــن اســتفادو

 مـــن خـــلال ســـهولة الإنترنـــتســـاعد "كمـــا ،  الكثیـــر منهـــا یـــوزع فـــي نطـــاق محـــدودناتكلفـــة تـــذكر، بعـــدما كـــ
ّ تمیـز المـواد المقدمـة مـن قبـل الـشبكة إلـى، بالإضـافة سرعته من قبل الجمیع أینما وجـدوا بالشبكة والاتصال

  ).98 :2001، اناللب(بتعدد أسالیبها من خلال الوسائط المتعددة 

 ،الإنترنـتإذاعـة و، الإنترنـتالبـث التلفزیـوني عبـر  العالمیـة والمحلیـة، بـاءنوكـالات الأ أنإلـى احث  البنوهیو 
 الموجـودة فــي  الإعلامیـةالتطبیقـاتمـن نمـاذج  تعتبــر الالكترونـيالنـشر و ،خدمـة الإخبـار بالهـاتف المحمـول

 وهــي فــي حــداثالأ وتوجیــه اتالمعلومــالأخبــار وو البیانــاتنقــل  والتــي أســهمت فــي التوســع بالإنترنــتشــبكة 
  .الإنترنتشبكة جذب المزید من المستخدمین لوتتوسع مستمر 
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حــاء العــالم بــدون أنً متزایــدا فــي الاســتخدام فــي جمیــع وٕاقبــالاً العالمیــة تــشهد طلبــا الإنترنــتمــا تــزال شــبكة و
ي مختلــف  ملیــار مــستخدم فــ)2.11(حــوالي ) 2011 (ّاســتثناء، لتــسجل مــع نهایــة النــصف الأول مــن العــام

 حــول العــالم ارتفعــت بهــذا الإنترنــت اســتخدام إنتــشار نــسبة أنأظهــرت إحــصاءات عالمیــة و ،منــاطق العــالم
.  ملیــار نــسمة)6.9( العــالم الــذي یقـدر الیــوم بنحــو انســك مـن عــدد )%30.4( إلــىالعـدد مــن المــستخدمین 

 خـــلال فتـــرة الـــسنوات العـــشر شـــهدت شـــبكة الویـــب العالمیــة طفـــرة كبیـــرة  العالمیـــةالإحـــصاءات إلـــى واســتنادا
 مــرات، وذلــك لــدى المقارنــة بعــدد )5( حیــث تــضاعف عــدد المــستخدمین حــول العــالم أكثــر مــن ،الماضــیة

 مــن إنتــشار ملیــون مــستخدم وبنــسبة )361(والــذي بلــغ وقتــذاك ) 2000(المــستخدمین المــسجل نهایــة العــام 
   ).web :2011ب نیوز،االعر () %5.8( بلغت وقتها انالسكعدد 

والإعلامیــة خاصــة  شطة المعلوماتیــةنــ وســیلة نــشر وتبــادل وتراســل للعدیــد مــن الأالإنترنــتأصــبحت شــبكة و
بـرز الخـدمات و أ، ولعـل مـن والـنص یـات دمـج الـصوت والـصورةمكانٕبعد تطور تقنیات الوسـائط المتعـددة وا

 ســهلة وســریعة لأي نــوع مــن التراســل الإلكترونــي بطریقــة  البریــد الإلكترونــي الــذي یــوفر خدمــةاانتــشارأكثرهــا 
 فـــي الإنترنـــتكبـــر نـــسبة لمـــستخدمي شـــبكة أالخدمـــة فـــي الوقـــت الحاضـــر  ، ویـــشكل مـــستعملو هـــذهالرســـائل

 خـدمات تحویـل الملفـات عـن طریـق إلـى، إضـافة  معـدودةانثـولم فـي ابقعـة فـي العـ  أيإلـىتوصیل الرسـائل 
واع الحواسـیب أو منظومـات التـشغیل أنـفـت تسهل عملیة نقل الملفات مهمـا اختل خاصة" بروتوكولات"مراسم 

الخــادم ونقلهــا  الحاسـوب ى مخزنـة علــ ملفــاتإلـىإذا تمكـن هــذه الخدمـة مــن الوصــول  FTB  مرســموأشـهرها
 )، صـوتیةبـرامج رسـومیة وبیانـات ( یمكـن تـداولها التي حاسوب الزبون وبالعكس و لأي نوع من الملفاتإلى

تــوفیر برمجیـات ســهلة الاســتعمال وســریعة لأغــراض   وخاصــة بعــدخــذ فـي الزیــادةآوهـذا النــوع مــن الخــدمات 
، إضـافة لمالمعلومـات المطلوبـة مـن بـین ملایـین الملفـات المخزنـة فـي الحواسـیب عبـر العـلالبحث والاختیار 

ــــى ــــصفحاتإل ــــري، (  خــــدمات نــــشر ال مــــن إطــــار   وخروجــــهالإنترنــــت انتــــشارمــــع و .)129 : 2003البك
ـــــصحف  (الالكترونـــــيیـــــة المحـــــدودة بـــــرزت ظـــــاهرة مـــــا یـــــسمى بالنـــــشر  الحكومیـــــة والجامعالاســـــتخدامات لل
 وبـدءا مـن تـسعینات القــرن العـشرین بـدأت الـصحف فــي ،)وغیرهــا..دونات ومواقـع المعلومـاتوالمجـلات والمـ

 الجدیـــدة لتعـــویض االتكنولوجیـــ مــن الاســـتفادة بــدوافع عدیـــدة لعـــل مـــن أهمهــا محاولـــة الإنترنـــت إلـــىالخــروج 
   ).Boynton,2000:32بوینتون،  (نالإعلاد في عدد قرائها وفي عائدات  المتزایخفاضنالا

    :بعض مزایا النشر الإلكتروني  عن)74-73: 2005فلحي، (یتحدث 
 حاســـب القـــارئ فـــي أي وقـــت دون تحمـــل تكلفـــة إلـــىیـــة تحمیلهـــا مكانٕ ســـهولة تـــداول المـــواد الإلكترونیـــة وا-

  .الشحن أو رسوم البرید
 الاطــلاع علــى كتابــك الإنترنــت حــول العــالم، إذ یــستطیع أي قــارئ یتــصل بنتــشاروالاة اتــساع دائــرة القــراء -

  . في العالممكانأو مقالتك في أي 
 الجـــودة والكفـــاءة العالیـــة، حیـــث یمكـــن نـــشر المـــادة الإلكترونیـــة انضـــم مـــع جـــازنالا الـــسرعة العالیـــة فـــي -

  .مباشرة على الشبكة
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 علــى القــضاء علــى الاصــطناعیةتعمــل الأقمــار  حیــث ، تــصالوالا القــضاء علــى مركزیــة وســائل الإعــلام -
، ولــن یــرتبط بوســائل الإعــلام مــن خــلال المــسافات الجغرافیــة فقــط، اتانــوالبیالمركزیــة فــي نــشر المعلومــات 

 الاتــصالتعــدد آلیــات  أنللباحــث وممــا ســبق یتـضح  . ســیرتبطون معــا مــن خـلال اهتمامــاتهم المــشتركةمـاإنو
 ذلـك علـى مـسار عكسانو في شكل المجتمع ودور أفراده ومؤسساته ً جذریاًدث تغییرا أحالإنترنتعبر شبكة 

، مـــستفیدة مـــن التقنیـــات الحدیثـــة التـــي تتیحهـــا تكنولوجیـــا ً ومـــضموناًالمؤســـسة الإعلامیـــة التـــي تـــأثرت شـــكلا
جرافیكیـة  ومنها وصلات البرید الإلكتروني والقدرة على نقل الـصورة مـن موقـع الحـدث والرسـوم الالاتصالات

   .المنتجة باستخدام الحاسوب وغیرها من  تقنیات النشر الإلكتروني
وسیلة شعبیة متـاح اسـتخدامها لعامـة النـاس، مثـل قـراءة الـصحیفة أو متابعـة بـرامج   شبكة الانترنتأصبحت

 تــصبح فـــي أنالإذاعــة والتلفزیــون، وأصــبح تجاهلهــا یعنــي عــدم مواكبـــة العــصر، ومــع مــرور الأیــام یمكــن 
وطن العربي أیضا وسیلة شعبیة خاصـة فـي ظـل الطلـب المتزایـد للاشـتراك فیهـا وتـرتبط الخـدمات المباشـرة ال

 ودورهـا كوسـیلة إعـلام متعـددة الوظـائف مماثلـة للتلفزیـون مـع إضـافة جدیـدة الإنترنـتللإعلام ارتباطا وثیقا ب
تلقــي الــسلبي للمــادة الإعلامیــة ا أصــبحت جهــازا إعلامیــا متفــاعلا لا یكتفــي مــن یــستخدمها بــدور المأنهــهــو 

 یتحاور معها ویحدد بنفسه ما یریـده مـن معلومـات ویطـرح وجهـة نظـره أمـام الآخـرین، أنالمنشورة بل یمكنه 
المعلومـات فـي كـل وقـت " فیها صورة قصوى لدیمقراطیة المعلومات تحـت شـعار ترنتنللاویرى المتحمسون 

ا مــن فوضــى المعلومــات وتحیزهــا، بــل ینــذر الــبعض ، فــي حــین یــرى الــبعض نوعــ" ولكــل النــاسمكــانوكــل 
  .)112-111 : 2003ي، انالدن (بحرب معلومات قادمة

   :  والصحافةالإنترنت -
 وفــضاء الكترونــي تفــاعلي غیــر محــدود ،بیئــة تفاعلیــة غیــر مــسبوقة وســیلة اتــصال كالإنترنــتشــكلت شــبكة 

ــــف الوســــائل أنتطاعت واســــســــرع وقــــت وبأقــــل التكــــالیف، أب  المعلومــــاتإنتــــشار فــــي تأســــهم  تخــــدم مختل
  . العالمیةإلىوأحدثت طفرة هائلة في الإعلام ونقلته  "المرئیة والمسموعة والمطبوعة" الإعلامیة

ــي( یــرىو  تــستطیع أي وســیلة مــن وســائل الإعــلام الحدیثــة خدمــة الــصحافة لــم  أنــه )174 :2000،القلین
ولا للعدیــد مــن المــشاكل التــي واجهتهــا ،ومــن ، حیــث أوجــدت للــصحافة حلــ"الإنترنــت" بوعـة مثــل شــبكاتالمط

  : أمثلة ذلك
 كـأداة مـساعدة : كمصدر للمعلومات وذلك من خلال الاستفادة منهـاالإنترنتتستفید الصحافة من شبكة . ١

  .العاجلةغطیة الأحداث كمصدر من المصادر الأساسیة لت وللتغطیة
وذلــك بعــد  وبالخلفیــات عــن الأحــداث المهمــةالاســتفادة منهــا كمــصدر لاســتكمال المعلومــات بالتفــصیل . ٢

 الإنترنـتقـسم خـاص ب شاءأنـربطها بأقسام المعلومات وصالة التحریر في الصحف المطبوعـة ، فـضلا عـن 
  .في كل الصحف المطبوعة تقریبا وفي الإذاعة والتلفزیون

عـــرف علـــي الت إعــداد صـــفحات الجریـــدة المتخصـــصة فـــي الریاضـــة والأدب والفـــن والأســـرة ، فـــضلا عـــن. ٣
  .الكتب والإصدارات الجدیدة من خلال المكتبات العربیة والعالمیة 
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  .والمصورة  لتلقي رسائلهم المكتوبة Email الاتصال بالمندوبین والمراسلین عبر البرید الإلكتروني. ٤
الأخبــــار ى الاتـــصال بالمــــصادر المختلفــــة للــــصحیفة مــــن أشــــخاص ومؤســــسات ووزارات والحــــصول علــــ. ٥

  .الصحفیة 
والمراســلین   عقــد اجتمــاع التحریــر الــصباحي بــین رئــیس التحریــر فــي بلــد مــاالإنترنــتیمكــن مــن خــلال . ٦

  .حاء العالم أنالمنتشرین في مختلف 
  .إجراء الأحادیث واللقاءات عن بعد مع مختلف الشخصیات الكبرى في العالم . ٧
وقـــــسم   وربطهـــــا بـــــصالة التحریـــــرالاســـــتفادة منهـــــا كنظـــــام للاتـــــصالات الداخلیـــــة للمؤســـــسات الـــــصحفیة. ٨

  .المعلومات والأرشیف وخلافه
  .الصحف  ، وتوسیع فرص المشاركة لقراءلة للاتصال التفاعلي مع الجماهیریمكن استخدامها كوسی. ٩

 اســـتخدامها فــــي مجــــالات النــــشر الــــصحفي عــــن بعــــد فــــي الطبعــــات الدوریــــة وتقــــدیم خدمــــة الأرشــــیف. ١٠
  .والمعلومات 

ا أنهــوخاصــة  ا بنجــاح فــي حمــلات التــسویق والتــرویج للــسلع المختلفــة داخلیــا وخارجیــایمكــن اســتخدامه. ١١
   .الإنترنت ىالترویجیة عل ، وهذا مما یزید من فاعلیة الحملاتباستخدام الصورة والصوت والفیدیوتسمح 

ة وفـي مقـدمتها وجاءت الثورة الإلكترونیة الحدیثـة متمثلـة فـي اختـراع الحواسـیب الآلیـة واسـتخداماتها المتنوعـ
 الحـوار المباشـر بالبریـد الإلكترونـي، وغیـر ذلـك مـن اتمكانوٕاشبكات المعلومات ومواقع الأفراد والمؤسسات 

وقــد ســاهم هــذا التقــدم الهائــل فــي وســائل الاتــصال فــي . صــور الاتــصال التــي لا تعوقهــا حــواجز أو حــدود
مــن الناحیـة الإعلامیــة أصـغر ممــا هـو علیــه تقریـب المــسافات بـین بقــاع العـالم المختلفــة حتـى أصــبح العـالم 

  ).141 :2004عجوة،( المعلومات والآراء وانتقالباء نفي الواقع نتیجة لسرعة تداول الأ
ظمة الاتصال وفر لنا وسائل اتـصالیة عدیـدة فهنـاك الوسـائل التقلیدیـة وهنـاك أن التطور في أنویمكن القول 

لوسـیطة كالـصحف المحلیـة والرادیـو المحلـي والـسینما القلیلـة وسـائل الاتـصال اووسائل الاتصال الجماهیریة 
 الإلكترونیــة التــي تعتمـــد الإعــلام وســائل ًوأخیــرا اللیــزر المدمجـــة واســطواناتالتكلفــة وآلات تــسجیل الفیــدیو 

ظمــة النــصوص المتلفــزة أن وذلــك مثــل اتــصالعلــى الحاســبات الإلكترونیــة كوســیلة أساســیة لعملهــا كوســیلة 
  .)256 :2003حجاب،(المعلومات ووسائل الاتصال المتعددة الوسائل وبنود وقواعد 
 مثــل Desktop Publishing   البــرامج المتاحــة لأنظمــة النــشر المكتبــيإلــى تنــوع وتعــددوینــوه الباحــث 

لجـة ا لمعGIMPوبرنـامج    وكتابـة المـستندات،تحریر النـصوصالمستخدم في  Word Microsoft امجنبر
لتـصغیر   VSO Image Resizeضـافة التـأثیرات علیهـا، وبرنـامج لا Photo Effectsوبرنـامج الـصور 
،  والإعلانـــات المـــادة الـــصحفیةٕواخـــراجتوضـــیب ل Serif PagePlus امجنـــوبر الـــصور الرقمیـــةأحجـــام 

التوضـــیحیة التـــي تقـــوم بـــدور مهـــم فـــي    لإنتـــاج الرســـوم البیانیـــة والأشـــكالAdobe Illustrator امجنـــوبر
  .توبةتوضیح اللغة المك
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  :الجدید الإعلام -
عـلام الرقمـي الإ"الـذي یطلـق علیـه  ظهـور هـذا النـوع مـن الاعـلام إلى ت أدالإنترنتشبكة  یبین الباحث بأن

 ، ومعالجـــة المعلومـــات مـــن آلیـــات الاتـــصالمـــاط جدیـــدةأنفـــي طیاتهـــا أســـالیب وتحمـــل فهـــي  ،"أو التفـــاعلي
تلفزیـون رقمــي، رادیــو رقمــي، صــحافة  "ة الجدیــدة  الإعلامیــ والوســائللمجموعــة مــن الأشـكالمنــصة وتـشكل 
 الأفــراد و بـین الجمـاهیري الاتــصالشــكل مـن أشـكال ي تعتبـر التـو.. " ، شـبكات اجتماعیـة ومــدونات إنترنـت
وسائط الإعلام المتعددة من نـص وصـوت وصـورة ومسرحا لً ومصدرا مهما للأخبار والمعلومات، اتالجماع

مجالا واسعا للمعرفـة والاطـلاع علـى مختلـف الآراء والتفاعـل مـع القـضایا ، أتاحت للجمهور و لقطات فیدیو
  . المحلیة والعالمیة على مدار الساعة

حـد الـدعائم الإسـتراتیجیة لبنـاء مـشاریع أ رئیسیا یمیز عالم القرن الواحـد والعـشرین، وهـو ًویعتبر الإعلام بعدا
 المدرســة لهــا مهمــة تنــشئة تانــكعــات، وعلیــه فــإذا التنمیــة الاقتــصادیة والاجتماعیــة والحــضاریة لكــل المجتم

أجیــــال الیــــوم للغــــد فقــــد أصــــبح لزامــــا علیهــــا الــــتحكم فــــي التــــدفق المعلومــــاتي لمختلــــف المجــــالات التربویــــة، 
الاقتــــصادیة، العلمیــــة والتكنولوجیــــة، الاجتماعیــــة والاقتــــصادیة، لتمكــــین الأجیــــال مــــن التكیــــف والتــــأقلم مــــع 

 وفــي بنــاء الإنــسانعلومـات لهــا وظیفــة تربویــة فـي تــشكیل مواقــف واتجاهـات  المأنمـستجدات العــصر، ذلــك 
شخــصیته وهــو مــا یوجــب علــى المدرســة مواكبــة هــذا التطــور بإدخــال العملیــة الإعلامیــة وتقنیــات الاتــصال 

 منــدمج فــي ناسنـإضـمن النــشاطات التربویـة الأساســیة لبلـوغ أهــدافها وغایاتهــا المنـشودة المتمثلــة فـي تكــوین 
  ).19 :2011الدلیمي، ( ومنفتح على العالمینهانوقوه ومنضبط وفق قیمه مجتمع

الإطــلاع علــى الــشيء ، فیقــال، اعلمــه بــالخبر، أي  " أنــهیعــرف الإعــلام لغــة علــى  :البعــد اللغــوي للإعــلام
هو عملیة تفاهم تقوم علي تنظیم التفاعل بین النـاس وتجـاربهم فـي الآراء : ًوالإعلام اصطلاحا. أطلعه علیه

ات عظیمـة حولهــا مكانـفیمـا بیـنهم وهـو فــي هـذه الحالـة ظـاهرة الحــضارة الحدیثـة وجعلتهـا خطیـرة ودعمتهــا بإ
"  أمــا عنـــاصر الإعــلام فهــي تتمثــل فــي ،قــوة لا یــستغني عنهــا لــدي الــشعوب والحكومــات علــي حــد ســواء 

  .)215 :2001،آخرین والشناوي(  "المرسل ، والمستقبل ، والأداة ، والرسالة
 المختلفــة التــي تناولــت موضــوع الإعــلام المــصادرالمراجــع و العدیــد مــن  خــلال اطــلاع الباحــث علــىمــن و

كلمـــة الإعـــلام فـــي مـــدلولها الحـــدیث تعنـــي أول مـــا تعنـــي الاتـــصال بالجمـــاهیر ومخاطبتهـــا بـــالخبر  أنوجـــد 
 یتوافــق هــذا أنلــة علــى والفكــرة والمعلومــة والــرأي ونقــل المعرفــة والعلــم إلیهــا بــالطرق والوســائل المناســبة الفعا

   ).19-18 :1984عبد الوهاب،(الاتصال مع اتجاهات الجماهیر ومیولها
كافــة أوجــه النــشاط الاتــصالیة التــي تــستهدف تزویــد الجمــاهیر بكافــة : أنــه  ب)22 :1984حــسین،(ویعرفــه 

 الحقـــــائق والأخبـــــار الــــــصحیحة والمعلومـــــات الــــــسلیمة والـــــصادقة عـــــن القــــــضایا والأحـــــداث والموضــــــوعات
 خلـق أكبـر درجـة ممكنـة مـن إلىوالمشكلات ومجریات الأمور بطریقة موضوعیة وبدون تحریف، بما یؤدي 

  . المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات جمهور المتلقین للمادة الإعلامیة
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ل أهــداف الوسـیلة الرئیـسیة التــي تقـوم بالاتـصال بـین البـشر مـن خـلا "أنـه ب)15 :1987،خـضر( هوقـد عرفـ
محددة توضـع عـن طریـق تخطـیط مـتقن بغـرض التعریـف عمـا یجـري داخـل الـوطن الواحـد بواسـطة الأخبـار 

  ". ٕواع والتعلیم والترفیه واشباعا لرغباتهم في فهم ما یحیط بهم من ظواهرنباء المختلفة الأنوالأ
 وفــي ،وخصائـصهیولـد فیـه  سـمات العـصر الـذي ریخي وحـضاريالإعـلام  ضـمن إطـار ثقـافي وتـایكتـسب و

ً عــصر المعلومــات أفــرز نمطــا إعلامیــا جدیــداأنالواقــع،  ً یختلــف فــي مفهومــه وســماته وخصائــصه ووســائله  ً
یختلــف فــي تأثیراتــه الإعلامیــة والــسیاسیة والثقافیــة والتربویــة الواســعة  كمــا. مــاط الإعلامیــة الــسابقةنعــن الأ

جدیـدة   الإعـلام ظـاهرةن لـیس لأ،)الإعـلامعـصر (أطلق فیها بعضهم على عصرنا هذا اسم  النطاق لدرجة
وقـــوة التوجیـــه وشـــدة   وســـائله الحدیثـــة قـــد بلغـــت غایـــات بعیـــدة فـــي عمـــق الأثـــرنفـــي تـــاریخ البـــشریة، بـــل لأ

ًمحورا أساسیا في منظوم  تغییرات جوهریة في دور الإعلام، وجعلت منهإلىالخطورة أدت    عــــــــــة المجتمـــــــــً
     ).437 :2010ي،انشیخ(                                                                          

ومـن الجـدیر بالـذكر  یدخل تحتـه عـدد كبیـر مـن الوسـائل التـي تتمیـز بالتفاعـل" الإعلام الجدید " مصطلح و
ر الحــدیث ــــعــصهــي التغیــرات الرابعــة مــن نوعهــا فــي ال ، تعیــشها تكنولوجیــا الإعــلام الیــوم التغیــرات التــيأن

ـــــوذلــــك عقــــب اخت ــــسریعـوبــــشك راع الطابعــــةــ ــــة ال ــــصحــل رئــــیس الطابعــــة البخاری ــــع ال ــــت توزی ف ــة التــــي جعل
   م1939از ــــــ ثم التلفم1920راع الرادیوــــــــــا اختـــــــــومن بعده م1833ب للعموم حقیقة واقعة ـوالكت لاتـوالمج

   ).107 :1996علم الدین،(                                                                          
ــــاني التطــــورات التكنولوجیــــة التــــي شــــهدها النــــصف أنبیــــد  وبــــدایات القــــرن الواحــــد   مــــن القــــرن العــــشرینالث

 الـذي دماجنـالاولعـل مـن أبـرز مظاهرهـا ذلـك  والعشرین یتضاءل أمامها كل ما تحقق في عدة قرون سابقة،
  ویتمثل المظهـر البـارز لتفجـر المعلومـات فـي اسـتخدام،وثورة الاتصال رتي تفجر المعلوماتحدث بین ظاه

 وبأســرع وقـت ممكــن تجــه الفكـر البــشري واسـترجاعه فــي أقـل حیــز متـاحأنالحاسـوب فــي تخـزین خلاصــة مـا 
 والـصور اتانـوالبیبـاء نأما ثـورة الاتـصال الخامـسة فقـد تجـسدت فـي اسـتخدام الأقمـار الـصناعیة فـي نقـل الأ

  ).345-344: 2001علي،( عبر الدول والقارات بطریقة فوریة
 المعلومـات للدلالـة علـى التـزاوج داخلـه بـین الكمبیـوتر والاتـصال، إعـلام الجدیـد صـفة الإعلامویطلق على  

 إعـلام ویطلـق علیـه ، جدید یستفید من تطور تكنولوجیـا المعلوماتیـة وینـدمج فیهـاإعلاميوعلى ظهور نظام 
 خلقــه لــشبكة مــن المعلومــات المتــصلة مــع یــةمكانوٕا لطبیعتــه المتــشابكة Hypermediaت التــشعبیة الوصــلا

 ونحـــن معنیــــون هنــــا بمیــــزات خاصــــة بــــشبكة Hyperlinksبعـــضها بوصــــلات تــــشعبیة أو وصــــلات قــــاطرة 
و یبــث داخلهــا، كمـا یطلــق علــى بعــض أ لمــا ینـشر Links التــي أعطــت میـزة التــشعبیة والوصــلات الإنترنـت

 التـــي تحـــدث الانـــدماج لحالـــة Multimedia المـــستحدث، إعـــلام الوســـائط المتعـــددة الإعـــلامبیقـــات هـــذا تط
   ).31-30 :2008صادق،(داخله بین النص والصورة والفیدیو 

مـاط أن مـن مغیـرت مـن ثـ ًیتمیز الإعلام الجدیـد أیـضا بتنـوع وسـائله وسـهولة اسـتخدامها، وهـذه الخـصائصو
  ).207-195: 1997،عبد الحسیب وعلم الدین( تصالالسلوك الخاصة بوسائل الا



 34

ًعلـى الاتـصالات عـن بعـد، ویـستخدم نمطـا جدیـدایعتمد  الإعلامي الجدید  النمطأن  مـن التكنولوجیـا تتمیـز  ً
أحــدثت تكنولوجیــا الإعــلام الجدیــد تحــولات جذریــة فــي صــناعة الــصحافة  و.ا تفاعلیــة ومتعــددة الوســائطأنهــب

المكتبــي  ظمــة النــشرأننما والإذاعــة والتلفــاز، مــن أهــم هــذه التحــولات اســتخدام وفــي صــناعة الــسی المطبوعــة
ــــسینما المنزلیــــة والرادیــــو الرقمــــي ورادیــــو ــــسینما الرقمیــــة وال  والتلفــــاز عــــالي الإنترنــــت والنــــشر الإلكترونــــي وال

  .)477 :2010ي،انشیخ (بالأقمار الصناعیة الوضوح والتلفاز الرقمي والتلفاز الكابلي والبث المباشر
 الجدید هو إعلام تعددي بلا حدود ومتعدد الوسائط لیؤدي أدوارا جدیـدة كلیـا لـم یكـن بوسـع الاعـلام الإعلام

التقلیـدي تأدیتهــا، فهـو علــى ســبیل المثـال لا الحــصر وسـیلة تعلــیم ومنــافس تلقـائي للمــدارس، وهـو یعمــل فــي 
 التقلیدیــة، فهــو لــیس إعــلام صــحفیین ًســیاق مؤســسات جدیــدة تختلــف كثیــرا عمــا عهــدناه فــي وســائل الاعــلام

ساســیة وكتــاب وقــراء، ولكنــه مجتمــع متفاعــل یتبــادل فیــه الأعــضاء خــدماتهم ویحــصلون علــى احتیاجــاتهم الأ
  .)51 :2008صادق،( ویمارسون أعمالهم الیومیة

اكتـــساب هـــذه  تركـــت هــذه التحـــولات تــأثیرات عدیـــدة فــي وســـائل الاتــصال الجمـــاهیري لعــل مـــن أهمهــاوقــد  
ًوسائل طابعا دولیا، ال  مـا یماجـودة منتجاتهـا النهائیـة ولاسـ ً الإقلیمیة بدلا مـن المركزیـة، وتحـسینإلى تقالهاانوً

 تـاجنإوالإعلام الجدیـد یعتمـد علـى اسـتخدام الكمبیـوتر والاتـصالات عـن بعـد فـي  ،یتعلق بوظیفتها الإخباریة
المعلومـــات والتـــسلیة  عملیـــة تـــوفیر مـــصادرالمعلومـــات والتـــسلیة وتخزینهـــا وتوزیعهـــا، هـــذه الخاصـــیة وهـــي 

مـشتركة بـین الإعـلام القـدیم والجدیـد،  لعموم النـاس بـشكل میـسر وبأسـعار منخفـضة هـي فـي الواقـع خاصـیة
 ،خاصــیة جدیـــدة لا یوفرهــا الإعـــلام القــدیم وهـــي التفاعـــل  الإعــلام الجدیـــد قــادر علـــى إضـــافةأنالفــرق هـــو 

 ًیـدة علـى الاسـتجابة لحـدیث المـستخدم تمامـا كمـا یحـدث فـي عملیـةوسـیلة الاتـصال الجدوالتفاعل هو قـدرة  
ًهــذه الخاصــیة أضــافت بعــدا جدیــدا مهمــا  ،المحادثــة بــین شخــصین ً الإعــلام الجمــاهیري  مــاط وســائلأن إلــىً

إصـدارها مـن مـصدر مركـزي مثـل الـصحیفة  الحالیة التي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد یـتم
یــــة اختیــــار مــــصادر المعلومــــات والتــــسلیة متــــى أرادهــــا مكانإ  المــــستهلك مــــعإلــــى أو الرادیــــو أو قنــــاة التلفــــاز

   .)442،477  :2010ي،ناشیخ( وبالشكل الذي یریده
  

 أنهــــذا یعنــــي  )Multimedia(  إعــــلام متعــــدد الوســــائطأنـــه ب یتمیــــز الإعــــلام الجدیــــد أنویـــضیف الباحــــث
ــــنص والــــص ــــتم عرضــــها فــــي شــــكل مــــزیج مــــن ال ــــساكنة والــــصور والرســــومات المتحركــــة ورة المعلومــــات ی ال

 ًالمعلومـة أكثـر قـوة وتـأثیرا، هـذه المعلومـات هـي معلومـات رقمیـة یـتم إعـدادها وتخزینهـا  مما یجعل،"الفیدیو"
ً عـصر المعلومـات نمطـا إعلامیـا جدیـدا یختلـف فـي مفهومـه عــن وقـد أفـرز وتعـدیلها ونقلهـا بـشكل إلكترونـي ً ً

 والتحـرك بـسهولة تقـالنوالا، التفاعلیـة:  من السمات من أهمهـا ویتمیز عنها بالعدیدالنظم الإعلامیة السابقة،
 بتعــدد الإنترنــت المــواد المقدمــة مــن قبــل  ذلــك تمیــزإلــىیــضاف  الواســع، نتــشاروالاالــشیوع یــضمن لــه بمــا 
  .الیبها من خلال الوسائط المتعددةأس
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   :ماط الإعلام الجدید أن -
 والهواتــف الذكیــة الحدیثــة كالحاســوب الاتــصالانــدماج تقنیــات  نالناتجــة عــ یةالاتــصالطریقــة ال یطلــق علــى

 والمـــدونات ،الإنترنـــترادیـــو وتلفزیـــون  وفیـــدیو ومـــن أدواتـــه  بـــالإعلام الجدیـــدالمتعـــددةوالوســـائط الـــشبكات و
   .الصحافة الالكترونیةو ،الاجتماعیةالشبكات مواقع  و،الالكترونیة

   :المدونات الإلكترونیة -1
 أداة فاعلــــة غیــــرت مــــسار الــــشبكة،  باعتبارهــــا،الإنترنــــت عبــــرشــــقت المــــدونات طریقهــــا  م1999ام عــــ منــــذ

 یحـصلوا علـى مـواقعهم أنسـمحت لملایـین المـستخدمین بـوأصبحت الوسیلة الأكثر شعبیة بـین النـاس حیـث 
ــــم یعــــد امــــتلاك المواقــــع الإلكترونیــــة حكــــرا ،الخاصــــة ــــى ًول ــــع النــــاس،أصــــبحتحــــد، بــــل أ عل   متاحــــة لجمی

 إدارة محتواهـا بـسهولة ي ینشئ مدونتـه عبـر الـشبكة ویتمتـع بخـدماتها ومیزاتهـا فـأنستطاعة كل مستخدم إوب
  . اهتماماته وموضوعاته المنشورةفائقة وتغییر شكلها بما ینسجم مع 

 التــي تعمــل بواســطة نظــام إلكترونــي لإدارة الإنترنــتحــد تطبیقــات أ  Blogsوتعتبــر المــدونات الإلكترونیــة
تــــوى، وآلیــــة لأرشــــفة المــــدخلات القدیمــــة، وتحتــــوي علــــى نــــصوص وصــــور وروابــــط الكترونیــــة لربطهــــا المح

 مؤسـسات تتـضمن خـواطر أوا مواقـع علـى الـشبكة العنكبوتیـة لأشـخاص أنهـ وتعرف ب،بالمواقع ذات العلاقة
  .)263 :2011الدلیمي،(ات وآراء قوتعلی

حدثة، علــى أرضــیة جدیــدة لهــذا الإعــلام، فهــو إعــلام  وتــدل الأســماء المتعــددة للتطبیقــات الإعلامیــة المــست
 لوصف بعض تطبیقاتـه التـي تقـوم علـى التكنولوجیـا الرقمیـة، مثـل التلفزیـون الرقمـي Digital Mediaرقمي 

 أي نظــام أو وســیلة إعلامیــة تنــدمج مــع الكمبیــوتر، ویطلــق علیهــا إلــىوالرادیــو الرقمــي وغیرهمــا، أو للإشــارة 
 طالمــا تــوفرت حالــة العطــاء والاســتجابة بــین المــستخدمین لــشبكة Interactive Mediaالإعــلام التفــاعلي 

  وغیرهــا مــن الــنظم الإعلامیــة التفاعلیــة الجدیــدة الإنترنــت والتلفزیــون والرادیــو التفــاعلیین وصــحافة الإنترنــت
  ). 30 :2008ادق،ص(                                                                          ص(

، یعمل مـن خـلال نظـام إدارة الإنترنتتطبیق من تطبیقات بأنها المدونة  )134 :2009، انسلیم( ویعرف
) مـدخلات( تظهـر علیهـا تـدوینات الإنترنـتالمحتوى، وفي أبسط صوره عبـارة عـن صـفحة ویـب علـى شـبكة 

أو ناشـر المدونـة، كمـا یتـضمن منها عدد محـدد یـتحكم فیـه مـدیر مرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا ینشر مؤرخة و
النظام آلیة لأرشفة المدخلات القدیمة، ویكون لكل مدخلة منها مسار دائم لا یتغیـر منـذ لحظـة نـشرها یمكـن 

 تدوینــة معینــة فــي وقــت لاحــق عنــدما لا تعــود متاحــة فــي الــصفحة الأولــى للمدونــة، إلــىالقــارئ مــن الرجــوع 
  .كما یضمن ثبات الروابط ویحول دون تحللها

 وتقنیــات الویــب خــصائص الــشبكةمـن  هــي موقـع علــى شــبكة الویــب یــستفید ةالمدونــ أن إلــى ویـشیر الباحــث
مقدمـة ال Blogger بلـوغر مثـل  شـهیرة  الكترونیـةمواقـع   من خلالإنشاءها أي مستخدم مكانالمتطورة، وبإ

 ،Microsoft مـن مایكروسـوفت Windows Live Spaces وویندوز لایف سـبیس ،Google  جوجلمن
 التـي  المواقـع الإلكترونیـةتعتبـر مـن أشـهرالتي  WordPress وورد بریسموقع و، Yahoo° 360الیاهو و



 36

حیـث یـستطیع المـستخدم مـن خـلال هـذه المواقـع  ،الإنترنـتٕشاء المـدونات وادارتهـا علـى شـبكة نـإخدمة م تقد
هــا بــسهولة الــى إدارة محتو التفــاعلي فــي وقــت وجیــز ویعمــل عالإنترنــتٕشاء مدونتــه واطلاقهــا عبــر فــضاء نــإ

 ،اهتماماتـــهو وتكـــون بمثابـــة مـــساحة حـــرة یعبـــر فیهـــا عـــن رأیـــه ویعمـــل مـــن خلالهـــا علـــى نـــشر أفكـــاره ،تامـــة
   .مدونته في الموجودة و الأفكار عالمواضیتلقي الردود و التعلیقات على  همكانوبإ

یقـــوم صـــاحبه بكتابـــه  الإنترنـــت علـــى شـــبكه شخـــصي موقـــع هـــي المدونـــة أن بـــ)8 : 2009خلیفـــة،( ویـــرى
 أن وهــذه المــدخلات أمــا ، محتــوى مدونتــهإلــى مــدخلات یقــوم المــدون بإضــافتها هــيوالتــدوینات ، تدوینــه فیــه

 زمنــيوتعــرض المعلومــات بتسلــسل  ، شــكل مــن أشـكال المعلومــاتأي أو فیــدیوتكـون نــصوصا أو صــورا أو 
 للتواصــل والتعبیــر عــن الآراء وعـــن لــةهائهــا وفــرت أرضــیه ن كوالتقنیــة هــذه إنتــشار فــي أســهم وقــد ،تنــازلي
 ،الرسـمیة وعـن مختلـف وسـائل الرقابـة الإداریـة بعیـدا عـن التعقیـدات ، مختلف المجـالاتفي الإبداعیة القدرة

 ،طلاقهــا عملیــه ســهلة ولا تتطلــب وقتــا وجهــدا كبیــراإ نإوعــلاوة علــى وجــود قوالــب جــاهزة لتقــدیم المــدونات فــ
مراكـــز ( هیئــات ومؤســسات إلــىوقفــا علــى الأفــراد بـــل تجــاوزه لـــم یعــد مت إحــداث المــدونات أن الحقیقــةوفــى 
 والآراءجعلهـا مـصدرا للأخبـار  وهـو مـا) مجموعـه شـبابیة، جرائـد،جمعیات مدنیة، اتحادات، شركات، أبحاث

 للتواصــــل هائلــــة یــــاتمكانإ الالكترونیــــةوأصــــبحت تكمــــل وســــائل الأعــــلام التقلیدیــــة حیــــث وفــــرت المــــدونات 
ار والمعلومـات لمختلـف الأشـخاص وفـى منـاطق عدیـدة مـن العـالم وتـوفر لـدیها محتـوى ضـخم ولتبادل الأفكـ

 ً بعــض  المــدونات وتجمیــع أعمــالهم ونــشرها ورقیــاأصــحاب مــع الاتفــاق إلــىدفــع ناشــرین  وهــو مــا. ومتنــوع
   .بالنسبة للمدونات فیرى المؤلف أنها أقرب التطبیقات لرؤیة الإعلام الجدید لكترونیاإو
  

ــــوغ اًواحــــدتعتبــــر  الإنترنــــتونات  مــــدنا ــــد هــــو البل   ویــــب لــــوج أوBlog مــــن أهــــم تطبیقــــات الإعــــلام الجدی
Weblogخدم كــــصحیفة ست یـــالإنترنـــتو هـــي عبــــارة عـــن موقـــع علـــى  ً أو مـــا أطلـــق علیـــه عربیـــا المدونـــة

ة، یومیات إلكترونیة فردیة تعبـر عـن صـاحبها وتركـز علـى موضـوع معـین، مثـل الـسیاسة أو الأخبـار المحلیـ
 تكــون عبــارة عــن مــذكرات یومیــة، وهــي تنــشر بالنــصوص، والــصور والفیــدیو والــصوتیات وتحمــل أنویمكــن 

  . )196 :2008صادق، (، مواقع إنترنت أو وسائط أخرى متعلقة بالمقالة وصلات لمدونات أخرى
  

اء فـــي عـــن الـــرأي وأصـــبح الأفـــراد شـــركونات رفعـــت مـــن مـــساحة حریـــة التعبیـــر المـــد  الباحـــث إلـــى أنینـــوهو
الѧѧѧصحافة، " الوســـائل التقلیدیـــةُلمـــصداقیة والموضـــوعیة التـــي تمیـــز الإعـــلام، لكـــن الكثیـــر منهـــا یفتقـــر إلـــى ا

ѧѧѧة، والتلفزیѧѧѧمـــن خـــلال نظـــام إدارة المحتـــوى، التـــي تعمـــلتطبیقـــات الانترنـــتأحـــد فالمـــدونات  ،"ونوالإذاع  
 نـشر الملفـات النـصیة والـصوتیةا فـي صـفحة الكترونیـة والتمتـع بالعدیـد مـن المزایـوتسمح للمـشتركین بإنـشاء 

حریــة واســع مــن فــضاء وهــي بــذلك تتــیح   بمــستخدم المدونــةمــن خــلال لوحــة تحكــم خاصــةوالــصور الرقمیــة 
تــرتبط المــدونات مــع بعــضها و تبـادل الأفكــار والخبــرات بــین مــستخدمى الإنترنـتتــسمح بالتعبیـر عــن الــرأي و

  . المدونة ومحتویاتن خلال التعلیق على مدخلاتالتفاعل بین المدونین و القراء موتسمح ب البعض
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   :الشبكات الاجتماعیةمواقع  -2
 والتــشبیك الاجتمــاعيتواصــل  تــستخدم للمواقــع  وهــي 2007 فــي نهایــة عــام  الــشبكات الاجتماعیــةتــشرتان

نقـل بـسرعة وتمیـزت  (Myspace) ومـاي سـبیس، (Twitter) وتـویتر،  (Facebook)لفیس بوكاوأشهرها 
 مــن مباشــرةعلــى مــدار الــساعة ونقلهــا الأحــداث مواكبــة ســرعة والــصورة الحیــة والمعبــرة،  بدعیمــهالخبــر وت

 مــن خــلال مكنــت النــاس مـن التعبیــر عــن طموحـاتهم ومطــالبهم فــي حیـاة حــرة وهــذه الـشبكات ا حــدوثهمكـان
ــــشبكات بالأخبــــار والمعلومــــات والمــــساهمة بــــشكل فعــــال فــــي صــــناعة وادار ة ٕمــــشاركتهم فــــي تغذیــــة هــــذه ال

 .   وجعلتهم أكثر تفاعل ومشاركة في مختلف القضایاالمضامین الإعلامیة
وتــشبیك   ومـشاركةربــط  تعمـل علـىالإنترنــت عبـر متـوفرة ةخدمــا أنهـبالــشبكات الاجتماعیـة  ویعـرف الباحـث

 ًمباشــــرة  ً معـــایتواصــــلونواحـــد الكترونــــي موقـــع فــــي رجــــاء العـــالم أمــــن شـــتى عـــدد كبیـــر مــــن المـــستخدمین 
 الأخبــار، ویتمتعــون بخــدمات، الأفكــار والمعلومــات ویتناقــشون قــضایا لهــا أهمیــة مــشتركة بیــنهم یتبــادلونو
  .ملفات الفیدیو والصوتیاتو، الملفات النصیة والمصورةشاركة وملمحادثة الفوریة والبرید الإلكتروني او
  

ــــدیل الماثــــل لأ )213 :2008صــــادق،( ویقــــول ــــة هــــي الب ــــشبكات الاجتماعی ــــأصــــبحت ال ماضــــي شطة الن
التقلیدیــة، وحالــة التفاعــل بــین مجتمعــات الیــوم مــع البیئــة والمجتمــع المحــیط هــي التــي تــسیطر علــى النظــام 
الاتــصالي بدرجـــة لافتـــة للنظـــر، وقـــد نـــشط جـــزء كبیـــر مــن شـــبكات التبـــادل فـــي نقـــل الأفـــلام القـــصیرة التـــي 

نــى مــن المــوارد وهــو مــا یؤكــد  هــواة إخــراج ســینمائي، بالحــد الأدأومــن حــول العــالم، ون اس عــادیأنــینتجهــا 
 الــصور إرســالحــدوث تحــول جــذري فــي أدوات التخاطــب والتعبیــر، فخــلال الــسنوات الماضــیة بــات شــائعا 

وهـذه الـشبكات الاجتماعیـة یقـضي .  الأفـلام القـصیرة عـن طریـق البریـد الإلكترونـيإرسـال، ثم الإنترنتعبر 
، وعبــر هــذا التفاعــل  مــع بعــضهم الــبعضي التفاعــلفیهــا العدیــد مــن الــشباب والمــراهقین وقتــا طــویلا جــدا فــ

الثابـت مــع مجتمعــات كبیـرة یــستطیع الــشباب تطـویر فهــم ثقــافي أفـضل وصــفات قیادیــة أقـوى، ومــن الممكــن 
 ســبیس أداة للتطــویر الاجتمــاعي ضــروریة للــشباب للإســهام بجدیــة فــي يمــا تكــون المواقــع الــشهیرة مثــل أن

  . قافیة، والاقتصادیة لمجتمع الیوملثالمجالات السیاسیة، والاجتماعیة وا
علامیـة إأفـادت تقـاریر  ، حیثالاجتماعياستخدام وسائل الإعلام  في اًمستمرو ًلاحظ الباحث نموا متسارعاو

 مـن العـام أغـسطستـى ح م2011بدایـة العـام مـن في الـدول العربیـة  شبكة فیسبوك يمستخدمعدد  أن إلى
 الثــــورات العربیـــة  أســـهمت فـــي الإقبــــال أن، مـــا یعنـــي م2010م  مقارنــــة بالعـــا)%50( بنـــسبة  ارتفـــعنفـــسه

 ًآمنـا ومـلاذا ،ا یتجمـع بـه النـاس ویتبـادلون همـومهم ومـشكلاتهممكانالمتزاید على تلك الشبكة التي أصبحت 
ـــة لللتعبیـــر عـــن آرائهـــم وحـــشد طاقـــاتهم  لتحـــرك والتظـــاهر ضـــد القهـــر والاســـتبداد والمطالبـــة بالحریـــة والعدال

عـام یونیـو فـي  Google  الأمیركیـة غوغـلالإنترنـتأطلقـت شـركة خـدمات وفـي تطـور لافـت،  .الاجتماعیة
موقـــع التواصـــل  لمنافـــسة+Google" " باســـم غوغـــل بلـــس رســـمیا خدمـــة التواصـــل الاجتمـــاعيم 2011

  Circlesخدمـة الـدوائر خـدمات مثـل  +Google""موقـع التواصـل الاجتمـاعي وتقدم  بوكیس فالاجتماعي 



 38

للأصـدقاء، وأخـرى  دائـرةوتقـسیمها فـي  تصنیف العلاقـات الشخـصیة الخاصـة بهـمللمستخدمین بتسمح التي 
بالـسهولة فـي إدارة جهــات ل بلــس جـوجخدمـة وتتمیــز  ،لـزملاء العمـل أو الجامعـة، وأخــرى للعائلـة والمعـارف

 googleا تقــــدم خدمـــة أنهــــكمــــا ، الــــتحكم بإضـــافة مجموعــــات الأهــــل أو الأصـــدقاء ومرونــــة الاتـــصال
hangouts بـــین الأشـــخاص    بالـــصوت والـــصورةجماعیـــةفردیـــة وإجراء محادثـــات نـــصیة  بـــتـــسمح  التـــي

 خدمـة  خـدمات أخـرى مثـلإلـىبالإضـافة ، الخاصة بالمـستخدم علـى الموقـعالمختلفة دوائر الالموجودین في 
 هــي دمجهــا Google + غوغــل بلــسمــن أهــم الممیــزات فــيو .RSSلمتابعــة روابــط  Sparks الاهتمامــات

 البریــــد واســــتقبالل بلــــس مــــع خدمــــة إرســــال جــــوجربــــط خدمــــة   المتنوعــــة مثــــلGoogleمــــع بقیــــة خــــدمات 
 علــى بریــدهم حیــث یــتمكن المــشتركین مــن اســتقبال رســائلهم المرســلة عبــر غوغــل بلــس Gmail الإلكترونــي
  .Gmail الإلكتروني

  : الصحافة الإلكترونیة-3
 الأخیــرة  نجــد عــالم الــصحافة المكتوبــة، هــذهالإنترنــت التــي اســتفادت مــن تطــور شــبكة الاتلمجومــن بــین ا 

 ، تمعـــاتلمجا  مهمــة فـــي عملیـــة الاتــصال لفتـــرة طویلـــة، وأدت أدورا مختلفــة فـــي تطـــورةمكانـــالتــي احتلـــت 
التـــي تعرضـــت  انبلـــدیة، وقـــادت حركـــات التحـــرر فـــي العدیــد مـــن الإنــسانوالــدفاع عـــن مكتـــسبات الحـــضارة 

العــالم،ومع تطـــور  انبلــدرا فــي تحریــك دوالیـــب التنمیــة فــي العدیــد مــن  ســندا كبیــكانــتللاحــتلال المباشــر، 
 كبیــرا علــى مــستقبلها، خطــرا  هــذه الــشبكة قــد تــشكلأن وتوســع أفاقهــا رأت الــصحافة الورقیــة الإنترنــتشــبكة 

 منهــا بــدلا الــدخول معهــا فــي  الاســتفادة مواقــع لهــا عبــر هــذه الــشبكة وقــررتشاءإنــب علیهــا ونفــسارع القــائم
 فـي جــذب نوعیـة محـددة مــن القـراء فــي منهــا  غیـر متكافئــة العناصـر، ولا مــضمونة العواقـب، ورغبـةمنافـسة

 الــسریع فــي العــالم، ومــع مــرور الوقــت نمــت التكنولــوجي الفــضاء الإلكترونــي الفــسیح ومــسایرة منهــا للتطــور
  ).8 :2010حمدي،(ظاهرة الصحافة الإلكترونیة شیئا فشیئا

تاج امتزاج الإعلام بالتقنیة الرقمیة، ورغم عمرها القـصیر حققـت فـي نحـو عقـد لصحافة الإلكترونیة هي ن فا
 مــا حققتــه الــصحافة المطبوعــة فــي عــشرات الــسنین، وتمكنــت مــن تقــدیم مكاســب عدیــدة للمهنــة نامــن الزمــ

ــــسیاسیة  ــــین والطبقــــة ال الإعلامیــــة ولجمهــــور القــــراء وكــــذلك لمــــستویات أخــــرى مــــن المــــستفیدین مثــــل المعلن
   .)web :2011، غازي(لأفكار، والدعاة وسواهم ومروجي ا

بمجموعـة مـن الخـصائص یتـسم  كاتـصال رقمـي الإنترنـت أن )38-30: 2007عبد الحمیـد، ( كما یرى
   :تتمثل في الأتي

 المتلقــي إلــى فكــرة الاتــصال الخطــي أو الاتــصال فــي اتجــاه واحــد مــن المرســل تهــاءانوتعنــي : التفاعلیــة. 1
ًتــصال الجمعــي أو الجمــاهیري والنظــامي اعتمــادا علــى وســائل الاتــصال الجمــاهیري  یــتم بــه الاناوهــو مــا كــ

  .التقلیدیة
وتعنـــي التنـــوع فـــي عناصـــر العملیـــة الاتـــصالیة، التـــي وفـــرت للمتلقـــي اختیـــارات أكبـــر لتوظیـــف : التنـــوع. 2

  .عملیة الاتصال بما یتفق مع حاجاته ودافعه للاتصال
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 النظــام نً یختـار مـا یــراه مطلوبـا للتخـزین بالبریــد الالكترونـي وذلـك لأأن الفـرد یمكــن أنوتعنـي : التكامـل .3
عـــرض والإتاحـــة ووســــائل التخـــزین فـــي أســــلوب متكامـــل خـــلال وقــــت لرقمـــي بمـــستحدثاته یـــوفر أســــالیب الا

   . ومواقعها المتعددةالإنترنت شبكة إلىالتعرض 
شبكات، تلتقـــي فیهـــا مئـــات الآلاف مـــن ا شـــبكة الـــأنهـــ): الإنترنـــت(تجــاوز الحـــدود الجغرافیـــة للمعلومـــات . 4

 بنـــاء التوقعـــات حـــول أعـــدادها نالآالـــشبكات الدولیـــة والإقلیمیـــة التـــي تتزایـــد كـــل عـــام بنـــسبة كبیـــرة یـــصعب 
 فـــي كـــل دولـــة مـــن دول العـــالم بطریقـــة غیـــر مـــسبوقة، الإنترنـــتوتطویرهـــا ، ومعهـــا یتزایـــد عـــدد مـــستخدمي 

 تجـــاوز الحـــدود الجغرافیـــة وتمیـــز إلـــى، ممـــا أدى بالتـــالي یـــات الاتـــصال ورخـــص تكلفتهـــامكاننتیجـــة تـــوفر إ
 وسقوط الحواجز الثقافیة بین أطـراف عملیـة الاتـصال سـواء Globalizationالاتصال بالعالمیة أو الكونیة 

على المستوى الثنائي أو الجمعي الذي یحقق أهـداف هـذه الأطـراف، أو علـى المـستوى الجمـاهیري والثقـافي 
 القـارات انسـكنوات التلفزیونیة وصحف الشبكات التـي أصـبح یتعـرض لهـا الملایـین مـن من خلال مواقع الق

  .الست على الرغم من اختلاف لغات البث والإذاعة
 یــرتبط اللاتــزامن بأشــكال الاتــصال التــي لا یعتبــر التــزامن أنوطبیعــي : انوالزمــ مكــان التيتجــاوز وحــد. 5

ًبـــین عملیتـــي الإرســـال والاســـتقبال شـــرطا ضـــروریا  لهـــا مثـــل البریـــد الالكترونـــي أو التعـــرض لمواقـــع المـــواد ً
الإعلامیة مثل الصحف وبرامج التلفزیون والمواقـع التعلیمیـة والترفیهیـة المختلفـة أمـا الاتـصال الـذي یـتم مـن 

ً التـزامن یعتبـر شـرطا نا بالمجموعـات والمـؤتمرات فـينـالآخلال الحوار أو الحدیث أو الدردشة أو الاتـصال 
  . بین أطراف عملیة الاتصالمكان لا یتطلب وحدة النا كأنللاتصال وًضروریا 

  :نشأة الصحافة الإلكترونیة -
 صـــحیفة أن یمكـــن القـــول نـــها صـــحیفة الكترونیـــة فأولرغـــم عـــدم القـــدرة علـــى التحدیـــد الـــدقیق لتـــاریخ نـــشوء 

یــا بالكامــل علــى شــبكة  فــي العــالم والتــي نــشرت الكترونالأولــىالــسویدیة هــي الــصحیفة ) هیلزنبــورج داجــبلاد(
 علــى شــبكة أمیركــا الكترونیــةشأت شــیكاغو أونلایــن أول صــحیفة أنــ 1992 وفــي عــام 1990 عــامالإنترنــت

 فــي 1993طلــق عــام نإ الإنترنــت علــى الأول موقــع الــصحافة الالكترونیـة أنلایـن وبحــسب كــاواموتو فــ أون
 وألحـق Palo Altoلایـن  الو ألتـو أون الجمـاهیري فـي جامعـة فلوریـدا وهـو موقـع بـوالاتصالكلیة الصحافة 

 علـى تظـامانب هو ألتو بـالو ویكلـي لتـصبح الـصحیفة الأولـى التـي تنـشر 1994 ینایر 19به موقع آخر في 
أول صـحیفة أمیركیـة تنفـذ مـشروعا كلـف تنفیـذه عـشرات الملایـین ” واشـنطن بوسـت“وتعـد صـحیفة . ”الشبكة

د صــیاغتها فــي كــل مــرة تتغیــر فیهــا الأحــداث مــع مراجــع مــن الــدولارات یتــضمن نــشرة تعــدها الــصحیفة یعــا
 فاتحــة لظهــور جیــل ناوالــذي كــ) الحبــر الــورقي(ســم ا مبوبــة، وأطلــق علــى هــذا المــشروع اتنــوٕاعلاوثائقیــة 

 والأحبــار فـي تاریخهــا عــن الــورق الأولــىالتــي تخلــت للمــرة ) الــصحف الالكترونیـة(جدیـد مــن الــصحف هــي 
 الواســـعة فــي التوزیـــع عبــر القـــارات یاتــهمكانوٕاقــراءة لتـــستخدم جهــاز الحاســـوب والنظــام التقلیــدي للتحریـــر وال

والدول بلا حـواجز أو قیـود ولـم یكـن هـذا المـشروع الرائـد سـوى اسـتجابة للتطـورات المتـسارعة فـي ربـط تقنیـة 
  ). :web 2009العلي،( الحاسوب مع تقنیات المعلومات
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ونـشرت م 1995) سـبتمبر(یلـول أ 9 فـي ترنـتإنلى عبر شـبكة توافرت الصحیفة الیومیة العربیة للمرة الأوو 
 أعلنـتً ایلول مـن ذلـك العـام، خبـرا علـى صـفحتها الأولـى 6صحیفة الشرق الأوسط في عددها الصادر في 

ً سـتكون موادهـا الـصحافیة الیومیـة متـوافرة إلكترونیـا للقـراء علـى 1995) سـبتمبر( ایلـول 9 ً بدءا مـنأنهفیه 
 صــحیفة النهــار تانــك ترنــتإنة التــي تــوافرت علــى الثانیــ الــصحیفة العربیــة ،ترنــتإن شــكل صــور عبــر شــبكة

 )ینــایر( الثــاني ونانكــً طبعــة إلكترونیــة یومیــة خاصــة بالــشبكة بــدءا مــن الأول مــن أصــدرتالبیروتیــة التــي 
   أیضاام ـالعة ــ في نهاییةاناللبن من العام نفسه والسفیر انحزیرثم تلتها الحیاة في الأول من . 1996عام 

   ).web: 2009بشیر، (                                                                             
ــــدة، مرتبطــــة بثــــورة تكنولوجیــــا طلاقــــةانوشــــكلت  ــــشبكة العنكبوتیــــة ظــــاهرة إعلامیــــة جدی  الــــصحافة علــــى ال

ملكــا للجمیــع، وفــي متنــاول الجمیــع،  یكــون نالمعلومــات والاتــصالات، فأصــبح المــشهد الإعلامــي أقــرب لأ
 أكبـر عـدد إلـى وسـرعة فـي الوصـول اانتـشاروصـار أكثـر  مقتصرا على فئـة محـدودة مـن النـاس نا كأنبعد 

ارت آفاقـا عدیـدة، وفتحـت أبوابـا مغلقـة، وأصـبحت أسـهل أنـمن القراء، وبذلك تكون الصحافة الإلكترونیة قـد 
اء علـى صـناع القـرار مـن ناحیـة، أو مـن ناحیـة تـشكیل الـرأي  لـه عمیـق الأثـر سـونامما كـوأقرب للمواطن، 

 بــــالأمس بــــل الرقیــــب هــــو أخلاقیــــات العمــــل الــــصحفي والرســــالة ناًالعــــام فلــــم یعــــد الرقیــــب حكومیــــا كمــــا كــــ
   ). web:2007درویش، (الإعلامیة الموضوعیة 

لیـصبح الإعـلام الإلكترونــي أحـدثت الـشبكة العنكبوتیـة ثــورة فـي الحیـاة الیومیـة للملایـین عبــر العـالم، وبـذلك 
   . في حیاة الناسوعمیق التأثیر نتشارالاواسع في ظرف وجیز 

   :  الصحافة الإلكترونیةمفهوم -
تعــددت تعریفــات البــاحثین وأســاتذة الإعــلام لهــذا المــصطلح بــسبب اخــتلاف الــسمات والوظــائف الإعلامیــة 

 المتمثلــة تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالاترونیــة وبحــسب درجــة اســتفادتها مــن مــاط الــصحافة الإلكتأنبــین 
  .الوسائط المتعددةوالاتصالات الرقمیة، الاتصالات السلكیة واللاسلكیة،   الأقمار الصناعیة،في

" الــسریع للمعلومــات الطریــق" الاســتفادة مــن مكــانولعــل مــن أهــم التحــولات فــي قطــاع الــصحافة المطبوعــة إ
 هـذا التحـول یــشكل ،)الإنترنــت(الـشابكة  علـى شـبكة" ت إلكترونیــةنـشرا"حیـث تعـرض بواسـطته الیــوم لقرائهـا 

ًتطــورا تقنیــا كبیــرا لأ ً  اتانــوالبیتمكــن الــصحفي مــن إرفــاق الرســومات والــصور  "الوســائط المتعــددة" تقنیــات نً
ـــة للـــنص  اختیـــار یـــةمكانمـــن الحـــصول علـــى أشـــكال متمیـــزة لـــصحیفته بفـــضل إ  كمـــا تمكـــن القـــارئ،المكمل

 إلـــى یـــصل بحـــسب اهتماماتـــه أنً، ویمكـــن للقـــارئ أیـــضا "الكلمـــات المفتاحیـــة"واســـطة ب موضـــوعات محـــددة
 یتـــصل مباشـــرة بكاتـــب المقـــال فیطلعـــه علـــى ردود فعلـــه أنمعلومـــات تكمـــل قراءاتـــه، أو یـــستطیع  مـــصادر

   ).261 :1993مكاوي،( وتعلیقاته أو یتواصل مع قارئ آخر لتبادل الآراء
نــــوع مـــن الاتــــصال بـــین البــــشر یـــتم عبــــر "ا أنهـــ بة الإلكترونیــــة الـــصحاف)11 :2009، انســــلیم( ویعـــرف

 تـــــستخدم فیــــه فنــــون وآلیـــــات ، وشـــــبكات المعلومــــات والاتــــصالات الأخــــرىالإنترنــــت. الفــــضاء الإلكترونــــي
ومهـــارات العمـــل فـــي الـــصحافة المطبوعـــة مـــضافا إلیهـــا مهـــارات وآلیـــات وتقنیـــات المعلومـــات التـــي تناســـب 
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كوســـیط أو وســـیلة اتـــصال بمـــا فـــي ذلـــك اســـتخدام الـــنص والـــصوت والـــصورة اســـتخدام الفـــضاء الإلكترونـــي 
 ومعالجتهــا وتحلیلهــا یــةنالآ وغیــر یــةنالآبــاء نوالمــستویات المختلفــة مــن التفاعــل مــع المتلقــي، لاستقــصاء الأ

  ". ونشرها على الجماهیر عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة
الخاصــة التــي تنــشر عبــر  صحف الالكترونیــة العامــةواع الــأنــونیــة علــى كــل ویـسري تعبیــر الــصحافة الالكتر

 مـن یـوم لآخـر أو مـن سـاعة ونهامـضم  علـى الـشبكة بـشكل دوري، أو یـتم تحـدیثا تبѧثأنـه طالما الإنترنت
                                                     الإنترنــــــــــتتتــــــــــولى النــــــــــشر عبــــــــــر  یــــــــــات الجهــــــــــة التــــــــــيمكانلأخــــــــــرى أو مــــــــــن وقــــــــــت لآخــــــــــر حــــــــــسب إ

   .)18: 2000شریف،                                                                           ( (
 أنتــستطیع تعمــل علـى تحــدیث وتعــدیل معلوماتهــا باســتمرار و  الــصحافة الإلكترونیــة أن إلــى الباحــث شیریـ
ا متجــددة نهـ لأ العمـلاتوأســعارلورقیــة مثـل حالـة الطقـس توفرهـا النـسخة ا أنیمكــن  لا  مباشـرةقـدم خـدماتت

 مواقـع إلـى ا إرسـالهأوعبـر البریـد الإلكترونـي أو طباعتهـا الأخبـار  آلیة مرنة لإرسـال  تقدم وكذلكباستمرار،
  بـسهولة فـي جهـاز الحاسـوب،اتخزینهـوالكترونیـا وتوثیقهـا  تهاأرشـفوكـذلك العمـل علـى التواصل الاجتماعي 

وتـستفید مـن تقنیـات  في التعبیـر عـن حریـة الـرأيتشكل منارة  بارزة إعلامیةقوة ة الإلكترونیة الصحافوباتت 
  عـن وسـائل الإعـلام الأخـرىهـاتفوق إلـىوأدى ذلـك  ، في تحـسین أدائهـا وتوسـیع خـدماتها للجمهـورالإنترنت

   . والصحف الورقیةوالإذاعاتكالتلفزیون 
  :واع الصحف الإلكترونیةأن -
 فــي هــذا المجــال وجعلــتهم یتــابعون آلیــات ین والمهتمــینالبــاحث الكثیــر مــن انتبــاهالإلكترونیــة لفتــت الــصحافة  

 ملحوظـــة فـــي نقـــل الخبـــر ومتابعـــة تطوراتـــه إنجـــازات بفـــضل مـــا حققتـــه مـــن واعهـــا،أن وخصائـــصها وتطورهـــا
دیم  فــي العــالم مــن خــلال تقــعلــى نطــاق واســعالقــراء  فاســتطاعت جــذب ، علــى كافــة المــستویاتوانعكاســاته

  . الإنترنت یتمیز بالإثارة والتشویق ویحقق السعادة والمتعة للقارئ أثناء تصفحها عبر إعلاميمحتوى 
  
وفقـــا لنـــوع التقنیـــة واع ومـــستویات، أنـــ إلـــىالإلكترونیـــة  الـــصحف )140-139 :2010،خوخـــة( یـــصنفو

 إلــى یمكــن تقــسیها، والتــي الإنترنــتمــاط نقــل الــنص علــى شــبكة أنالمــستخدمة فــي المواقــع وهــو مــا یعــرف ب
   :التالي

 )Graphic Inter Change Format( الـصحف الإلكترونیـة التــي تـستخدم تقنیـة الجرافیــك التبـادلي -
 وهـي تقنیـة غیـر الإنترنـت موقعهـا علـى إلـىوالذي یتیح نقل صور شكلیة من بعـض مـواد الـصحیفة الورقیـة 

  .یبجیدة قد لا تمكن القارئ من المیزات التفاعلیة لمواقع الو
 PDF ) (Portable Datagram Format الـصحف الإلكترونیـة التـي تـستخدم تقنیـة الـنص المحمـول -

 إلــىویتــیح هــذا الــنمط نقــل النــصوص والأشــكال والــصور والرســوم والــصفحات كاملــة مــن الــصحیفة الورقیــة 
والمدینـــة  یـــةاناللبنموقعهـــا علـــى الـــشبكة بـــشكل كامـــل مطـــابق تمامـــا للنـــسخة الورقیـــة مثـــل صـــحف الـــسفیر 

  .وغیرها.. السعودیة والشروق المصریة 
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 HTML (Hypertext Mark up Format) الـصحف الإلكترونیـة التـي تـستخدم تقنیـة الـنص الفـائق -
وهو النمط الذي یتیح وضـع نـصوص الـصحیفة الإلكترونیـة بـشكل مـستقل عـن نـصوص الـصحیفة الورقیـة، 

 الجمـــع بــین الـــنص والــصورة والـــصوت ولقطــات الفیـــدیو،  المتعـــددة وأهمهــاالإنترنــتیـــات مكانویــستفید مــن إ
 انوالبیــیــة تــوافر خــدمات البحــث ونــسخ النــصوص مثــل جریــدة الأهــرام المــصریة والریــاض الــسعودیة مكانوٕا

   .الإماراتیة
 نـوعین إلـى من حیث الالتزام بمعاییر الـصحافة الإلكترونیـة التقنیـة )212 :2011الدلیمي، (یقسمها بینما 

وهــي التــي تعمــل وفـق معــاییر وســمات وخــصائص الــصحافة : الــصحف الإلكترونیــة الفاعلـة : ارئیـسین وهمــ
ــدیث الــــدوري للمـــــواد والــــصور والرســـــوم، وتطبیــــق منهجیـــــة العمــــل التفـــــاعلي  الإلكترونیــــة، مـــــن حیــــث التحـــ
لمحتویـــات الـــصحیفة الإلكترونیـــة، وتقـــدیم فنـــون العمـــل الـــصحفي، وخـــدمات صـــحفیة لا تـــستطیع الـــصحیفة 

التـي :  هـي النـسخ الإلكترونیـة الثـانيوالنـوع . یـات الـصحافة الإلكترونیـةمكانٕیة تقدیمها بسبب طبیعـة واالورق
تقـدم معظـم أو كـل المحتـوى الـورقي، ولا تلتـزم بالمعـاییر التـي ) الـصحیفة الأم(تحمل اسـم الـصحیفة الورقیـة 

   .الفنیة

  :خصائص الصحافة الإلكترونیة  -
 فـــي حیـــاة المجتمـــع، وجعلتـــه اً مـــؤثراً الـــرأي العـــام ولعبـــت دورتكـــوینونیـــة فـــي لقـــد نجحـــت الـــصحافة الإلكتر 

 غیرهـا بفـضل مـا تتمتـع بـه مـن خـصائص میزتهـا عـن، وتزایـد الاتجـاه نحوهـا  همومه و تطلعاتـهیتفاعل مع 
   . وسائل الإعلام الأخرىمن

سمات وخــصائص الــصحیفة الإلكترونیــة تتــسم بــ أن )143-142: 2010خوخــة،(یؤكــد وفــي هــذا الــسیاق 
  :تمیزها عن الصحف الورقیة أو المطبوعة، أهمها 

 أكبــر شــریحة، وفــي أوســع مجتمــع محلــي ودولــي فــي أســرع إلــى المعلومــاتي، ووصــولها نتــشارالا ســرعة .1
  .وقت وبأقل التكالیف

دیل بــین یـة قبــول التعلیـق أو النقــد، والتعـمكانٕیـة التواصـل المباشــر واللحظـي بــین القـارئ والكاتــب، وامكان إ.2
  .الطرفین مما یعطي مساحة أكبر للقارئ في صنع القرار

 تــوفر الــصحافة الإلكترونیــة مــساحة أوســع لــلآراء لفئــات مــن الــشباب والهــواة وكافــة شــرائح المجتمــع مــن .3
خــلال احتـــواء المواقـــع الإلكترونیــة الخبریـــة علـــى اســتطلاعات للـــرأي واســـتفتاءات بــشكل مـــستمر، وتعلیقـــات 

  .من التعبیر عن رأیه دون قلق لتكسر بذلك حاجز الخوف والرقابةتمكن المواطن 
 وفــي أي موضــوع حــول أیــة قــضیة، وفــي أیــة مكــان تتــوفر الــصحافة الإلكترونیــة فــي أي وقــت وفــي أي .4

  .دولة، مما یوفر الوقت والجهد والمال لمتابعتها
  . توفر الصحافة الإلكترونیة أرشیف وقاعدة معلومات للصحف في أي وقت.5
  .  مقر واحد ثابت یحوي على الكادرإلى عدم حاجة مؤسسة الصحافة الإلكترونیة .6
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  : الصحافة الإلكترونیةممیزات -
 تبـــــاهان جـــــذب  علـــــىولهـــــا القـــــدرة باســـــتمرار وتنتـــــشر بـــــسرعة فائقـــــةتتطـــــور وتزدهـــــر الإلكترونیـــــة صحافة الـــــ
    :والتي یمكن تلخیصها بما یلي لك الممیزات والتطورات بفضل تالأحداثتصفحین والمهتمین بمتابعة الم
النقــل الفــوري للأخبــار ومتابعــة التطــورات التــي تطــرأ علیهــا مــع قابلیــة تعــدیل النــصوص فــي أي وقــت ،  .1

 تنـافس " الـصحف الالكترونیـة باتـتأنبل  میة الأخرى كالإذاعة والتلفزیونمما جعلها تنافس الوسائل الإعلا
 الأخبـار، وبـدأت تـسبق حتـى القنـوات الفـضائیة التـي تبـث ه احتكرتهاتین الوسیلتین في عنصر الفوریة الذي

 مــن یــةانث 30 فــي الــصحف الالكترونیــة بعــد أقــل مــن الأخبــارنــشر بعــض  فــي مواعیــد ثابتــة ، فیمــا یجــري
  ).69 : 2000شریف،( وقوع الحدث

لخبــر وأیــضا  وتــضمین الــصور وأفــلام الفیــدیو ممــا یــدعم مــصداقیة االعاجلــةالــسرعة فــي تلقــي الأخبــار . 2
تظارهـا حتـى صـباح نا تقـوم بأن بفـارق كبیـر عـن الـصحافة الورقیـة التـي یجـب البیاناتسرعة وسهولة تداول 

  .)77-76 : 2011الدلیمي،(الیوم التالي 
 أو رســوم، بـــل عانـــمووالـــدول دون رقابــة أو   الحــدود والقــارات الالكترونیـــة علــى اختـــراقالــصحفقــدرة . 3

 أن مغمـورة بـات بمقـدورها  ورقیـةًصـحفا نا، وبـذلك فـالإنترنـت ، وذلـك عبـریفوبشكل فوري، ورخیص التكـال
تمكنـت مـن تقـدیم أشـكال تقنیـة متقدمـة ومهـارات  ذإ ً صحفا دولیـة كبیـرةةالالكترونیتنافس من خلال نسختها 

  ).72 :2000شریف،( وخدمات متمیزة ، ونوعیة جیدة من المضامینإرسال
 لإصـدارهـو مطلـوب    ممـاربكثیـ  أقـلالإنترنـتترونـي للـصحف عبـر شـبكة لكبـث الالل التكـالیف المالیـة .4

، ناهیـــك عـــن ومـــستلزمات الطباعـــةوالــورق والمطـــابع  يانالمبـــتــوفیر  إلـــىفهـــي لا تحتـــاج ، صــحیفة ورقیـــة
   ).13: 1997عارف،( التوزیع والتسویق، والعدد الكبیر من الموظفین والمحررین والعمال متطلبات

 المتكــرر نالإعــلا أصــبح ، وقــداتنــالإعلاخــلال   التمویــل مــن إلــى الإلكترونیــة  الــصحفلجــوء معظــم. 5
هـو مـصدر الـدخل الـرئیس  Banner  الیافطـةنبـإعلاعلـى كـل صـفحة فـي الـصحیفة الالكترونیـة المـسمى 

  ).45: 2001لیتش،( "لهذه الصحف
ًمهنیا جدیدا فیما یتعلـق بالـصحفیین  ًفرضت الصحافة الالكترونیة واقعا. 6 ، فقـد  وشـروط عملهـمیـاتهمكانموٕاً

 تللانترنــ التقنیــة وبــشروط الكتابــة یــاتمكانبالإً یكــون ملمــا أنالــصحفي المعاصــر   المطلــوب مــنأصــبح
 یـضع أن، والحاسـوب وللصحافة الالكترونیة كوسیلة تجمع بین نمط الصحافة ونمط التلفزیون المرئـي ونمـط

 إلــىاعتبــارات تتجــاوز المهنــي  ومــا یرافــق ذلــك مــن هاانتــشار عالمیــة هــذه الوســیلة وســعة أیــضافــي اعتبــاره 
  ).57 :2007المهداوي،(  في تحدید المضامین وطریقة عرضهاالأخلاقي

المقدمـة وعملیـة  كترونیة تعمل على تمكین الجمهور من بـسط نفـوذه علـى المـادةفالصحافة الإل: التمكین. 7
المحتـوى الـصحفي، سـواء   الموجـود مـع مـا بـین الـصوت والـصورة والـنصالاختیـارالاتصال ككل من خلال 

أمامه قصة إخباریـة واحـدة فقـط، بـل   ذلك أخبارا أم تقاریر أم تحلیلات، فالمصادر متعددة والقارئ لیسانأك
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جــد ی أنالــسابق، وروابــط لمواقــع أخــرى یمكنــه  بــین یدیــه كــل القــصص التــي نــشرت عــن الموضــوع نفــسه فــي
  ).348: 2005مزید،( ا منهالاختیار معلومات متعددة ویمكنه ابه
یتــوفر فــي المــواد الــصحفیة المنــشورة بالــصحف الإلكترونیــة قــدر معرفــي مناســب  حیــث :العمــق المعرفــي. 8

  هـذه الـصحف علـى تقـدیم عمـق معرفـي إضـافي للمـواد المنـشورة فیهـا، وتـستهدف هـذه الخـدماتتعمـل حیـث
 الــنمط  ویــتم ذلــك مــن خــلال ســماح،هــاب خلفیــات الأحــداث وربطهــا بالقــضایا أو الموضــوعات المتعلقــة تقــدیم
 خاصـــة أیقونــة  القــراء بمجــرد الــضغط علــىتقـــالانبكترونیــة، رونــي المــستخدم فــي تــصمیم الــصحف الكتالإل

  :یلي  تقدمها الصحیفة نفسها ومن هذه الخدمات ماى خدمات معرفیة أخرإلىبذلك، 
  . تصفح موضوعات صحیفة أخرى ذات علاقة بالموضوع المستهدف-
  .دة إلي أرشیف الصحیفة العو-
یــة اســتعادة مكان حیــث تتــیح بعــض الــصحف إ الإطــلاع علــى عــدد مــن الطبعــات التــي تــصدرها الــصحیفة-

  ).1999Levy&  Masy :138ماسي ولیفي، ( سنوات  خمسإلىأعدادها الماضیة لمدة تصل 
ومتعــددة لعــرض   أشــكالا وبــدائل متنوعــةالإنترنــتیــات وطبیعــة مكانحیــث یتــیح إ: تنــوع أشــكال العــرض. 9

 البــدائل أنالحــد، بــل   هــذاإلــىالمــادة مثــل الفــلاش والنوافــذ الخاصــة وغیرهــا مــن الأدوات، ولا یقتــصر الأمــر 
  ).13: 1999كرم،( والقابلیة لتولید أفكار والابتكارالمطروحة قابلة للتجدید والتطویر 

 ةمكانــعلــى التــأثیر النــابع مــن  بقــدرتها تتمیــز الــصحافة الإلكترونیــة أنبــ )114 :2004عجــوة،( كمــا یبــین
یة القـراءة أكثـر مـن مـرة لاسـتیعاب الموضـوع وفهمـه، وكـذلك مكان إإلىالكلمة المطبوعة لدى القارئ، إضافة 

  . یمكن للقارئ اختیار الوقت المناسب له لقراءة موضوع معین بدرجة أعلى من التركیز والتیقن
م منافــــسة الوســـائل الإعلامیـــة المـــسموعة والمرئیــــة تهــــا لـــدى القـــراء رغـــمكانلـــذلك فقـــد احتفظـــت الـــصحافة ب

 التــأثیر إلــى، رغــم مــا تمیــز بــه كــل منهمــا مــن جاذبیــة وســرعة فــي التوصــیل، بالإضــافة )التلفزیــون والرادیــو(
  .الإضافي للكلمات والعبارت المتمثل في الصوت والصورة وغیرها من المؤثرات الصوتیة والبصریة

  :كترونیة تتمیز أیضا بما یلي الصحافة الإلأنویشیر الباحث ب
لــدیها القــدرة علــى الأرشــفة الإلكترونیــة لموضــوعاتها المختلفــة ممــا یــسهل الرجــوع  الــصحافة الالكترونیــة. 1

أعـداد القـراء للموضـوعات المنـشورة  دقیقـة عـن ا توفر إحصاءاتأنهإلیها والاستفادة منها وقت الحاجة، كما 
  . وضوعات اهتماما لدى جمهور القراءومن خلالها یمكن التعرف على أكثر الم

علـــى الموضـــوعات ً یكتـــب تعلیقـــا أنارئ الـــذي یـــستطیع والقـــالإلكترونیـــة تفاعـــل بـــین الـــصحف ال یــةمكانإ. 2
والــرد علیهــا، فیزیــد التفاعــل بــین قــراء الاطــلاع  القــراء الآخــرین مكــانویــتم تفعیلهــا بــشكل فــوري وبإ المنــشورة

  .  نظر مختلفة في الموضوعات المطروحةفسهم الذین یبدون وجهاتأنالصحیفة 
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  :كترونیة الإلفلیة للصحالخصائص الاتصا -
 الإنترنـــتالـــصحف الإلكترونیـــة بالعدیـــد مـــن الخـــصائص الاتـــصالیة، التـــي تنطلـــق مـــن قـــدرات شـــبكة تتـــسم  

ًسـیطا إعلامیـا جماهیریـا أصـبحت وأنهـكوسیلة اتصال حدیثة، حیث أكدت معظم الأبحاث والدراسات على  اً ً
 مكنت كافة الأفراد والمؤسسات من إرسال واستقبال المعلومات عبـر أي مـسافة، وفـي أي وقـت، وفـي ًفعالا،
   .) Ronald,1994:433-435 رونالد،( مكانأي 

  :  فیما یليالإنترنت عبر شبكة تتمثل أهم الخصائص الاتصالیة للصحافة الإلیكترونیةو
    : قسمین هماإلىمها تقسی التغطیة الصحفیة التفاعلیة ویمكن .1

وهـــو الـــنمط الـــذي تتحقـــق فیـــه التفاعلیـــة بـــشكل مباشـــر ویـــتم عبـــر  : الاتـــصال التفـــاعلي المباشـــر.أ 
 التـي تنـشئها الـصحف لتبـادل الحـوار بـین المحـررین والقـراء Chat Roomمشاركة القراء في غرف الحـوار 

 التـي Messengerلال خدمـة المرسـال حول القضایا المختلفة أیضا یتحقق هذا النمط من التفاعلیـة مـن خـ
یــة الاتــصال مكانتــسهم فــي تحقیــق الاتــصال المباشــر بــین إدارة الــصحیفة ومحرریهــا ، كمــا تتــیح للمحــررین إ

المباشـــر بمــــصادرهم لإجــــراء الأحادیــــث الـــصحفیة ، كمــــا یمكــــن للــــصحف الإلیكترونیـــة الإفــــادة مــــن خدمــــة 
ـــــــشبكة  ـــــــى ال ـــــــد اNetmeetingالاجتمـــــــاع عل ـــــــي عق ـــــــك ف ـــــــةلاجتماعـــــــات الإل وذل ـــــــین المحـــــــررین كترونی  ب

  .)47-43 :1999شاهین،(
وتتمثـل أهـم خـدمات الاتـصال المباشـر التـي تتیحـه الــصحف  : الاتـصال التفـاعلي غیـر المباشـر.ب   

كترونیــة والتــي تتــضمن ســائل القــراء الإلر الــذي یــسمح بإرســال E-Mailالإلكترونیــة فــي البریــد الإلیكترونــي 
 ثــم تعمــل الــصحف علــى الــرد علــى مــا ورد فــي هــذه الرســائل ،التــي یتعرضــون لهــااتهم علــى الــصحف تعلیقــ

  .)12 :2000صالح،(بشكل آلي 
 كما تعمل بعض الصحف الإلكترونیة على تحقیـق التفاعـل غیـر المباشـر مـع قراءهـا ومحرریهـا، ومـصادرها

یفة الحیــاة وصـحNew York Times   مثلمـا یحـصل فـي صــحیفة Mailing list القـوائم البریدیـة عبـر
عنــاوین التــي تطرحهــا التعمــل علــى تزویــد المــشتركین فیهــا عبــر البریــد الإلكترونــي بالــصادرة فــي لنــدن والتــي 

 حــــول هـــــذه الموضـــــوعات، وتـــــساؤلاتهم ومــــشاركاتهم وطلبـــــاتهم ى مـــــنهم بالطریقــــة نفـــــسها ملحوظــــاتهموتتلقــــ
 شأت عبـر صـفحاتها منتـدیاتأنـة  من المواقـع الإلكترونیـاًعدد أنویضیف الباحث  .)130 :2008،ناترب(

 المباشـــر بـــین الـــصحف الإلكترونیـــة  غیـــروهـــي وســـیلة مـــن وســـائل التواصـــل Forums  الكترونیـــةحواریـــة
 والموضـــوعات المختلفـــة، كـــذلك المـــساهمة فـــي إثـــراء وقراءهـــا وتـــسمح لهـــم بالمـــشاركة بـــالرأي حـــول القـــضایا

، وأســهم ذلــك فــي زیــادة التواصــل والتفاعــل بــین جلــةالعا بالموضــوعات الممیــزة والأخبــار الإلكترونیــةالمواقــع 
 والقـــائمین علـــى إدارة مواقـــع الـــصحافة الإلكترونیـــة، وشـــكلت هـــذه المنتـــدیات المنتـــدىفـــي جمیـــع المـــشاركین 

  .ٕلمشاركات الأعضاء وابداعاتهم ووجهات نظرهم في القضایا المختلفةحاضنة  حرة مساحات
 إقبـــال ناهـــم عوامـــل تفـــضیل الجمهـــور للوســـائل، لـــذلك فـــ ســـهولة التعـــرض أحـــد أتعـــد: ســـهولة التعـــرض .2

 لفهـم مـا تتـوافر علیـه مـن مـواد،  بـذل جهـد جـسدي وعقلـي،إلـىالجماهیر یزداد على الوسائل التي لا تحتـاج 
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وتبعـــا لمـــا تتیحـــه الــــصحف الإلكترونیـــة مـــن مزایــــا عدیـــدة تـــستهدف تـــسهیل عملیــــات التعـــرض لهـــا، حیــــث 
 أفــراد هـــذا الجیــل یهتمـــون أن لجیـــل الجدیــد مـــن القــراء الــشباب، ذلـــكأصــبحت الخیــار الاتـــصالي المفــضل ل

 لتلقــي الأخبــار مــن الــشاشة أكثــر مــن الــورق، وتتحقــق ســهولة التعــرض التــي تتــسم بهــا الــصحافة الإنترنــتب
 إلـىالإلكترونیة من خلال التزام مضامینها بـسمات تحریریـة ممیـزة تركـز علـى الوضـوح والاختـصار، إضـافة 

  .)169 :2004صلاح،(صحف من الوسائط المتعددة لدعم ما تقدمه من مضامین إفادة هذه ال
 تتمیـز بالــسرعة الفائقـة وتتواصــل علـى مــدار الإنترنــتعبــر شـبكة التغطیــة الـصحفیة  أن إلـىالباحــث  ویـشیر

ویـــتم تجدیـــد وتعـــدیل المـــادة الـــصحفیة وفقــــا  الـــساعة دون توقـــف فـــي متابعـــة آخـــر المـــستجدات والتطـــورات
 التـــي تطـــرأ علـــى الحـــدث لوضـــع القـــارئ فـــي صـــورة مـــستجدات وتـــداعیات الحـــدث وتـــتم التغطیـــة للمتغیـــرات

أكثـــر الاتـــصال بـــین الـــصحیفة وقرائهـــا تجعـــل ، وهـــي أمـــور والفیـــدیو انوالألـــوالـــصوت والـــصورة الـــصحفیة ب
ح تتـیویخلـص الباحـث إلـى أن الـصحافة علـى الإنترنـت  .تفاعلیة وحیویة وتعمل على تأكید مـصداقیة الخبـر

 للتواصـل معهـم  عبـر البریـد الالكترونـي، والـصحفیینمـع الكاتـب أو رئـیس التحریـرومباشـر للقراء حوار حي 
وكـــذلك تــــسمح الـــصحافة الإلكترونیــــة بعـــرض آراء القــــراء  واطلاعهـــم علـــى مجریــــات الأحـــداث والتطــــورات،

ترونیـة شـكلا جدیـدا كلة الإالـصحافالاطـلاع والـرد علیهـا مباشـرة، وبـذلك تقـدم وتتیح للمتـصفحین ، وتعلیقاتهم
 الـدور إلـى فـي صـناعة الحـدث ویحـولهم مـن دور الجمهـور المتلقـي  من الإعلام یقوم علي إشراك الجمهور

ولقـــد أحــــدث تعــــدد آلیــــات الاتــــصال عبــــر شــــبكة  ،المـــشارك فــــي صــــناعة الأحــــداث والمــــضامین الإعلامیــــة
عكــــس ذلــــك علــــى مــــسار المؤســــسة انه و تغییــــرا جــــذریا فــــي شــــكل المجتمــــع ودور أفـــراده ومؤســــساتالإنترنـــت

الإعلامیــة التــي تــأثرت شــكلا ومــضمونا، مــستفیدة مــن التقنیــات الحدیثــة التــي تتیحهــا تكنولوجیــا الاتــصالات 
 التي تشكل المركـز فـي منظومـة تكنولوجیـا المعلومـات، ومنهـا وصـلات البریـد الإلكترونـي الـشبكة العنكبوتیـة

 نقـل الـصورة مـن موقـع الحـدث والرسـوم الجرافیكیـة المنتجـة باسـتخدام المحادثات الحیة، والقـدرة علـى، الویب
ــــىالحاســــوب وغیرهــــا مــــن التقنیــــات المتطــــورة التــــي أدت  ــــة المقدمــــة ن تنویــــع الخدمــــة الإعلامیــــة والإعلاإل ی

   .للجمهور مباشرة والسرعة الفائقة في نقل الأحداث والتفاعل معها محلیا وعالمیا
تعتمــد ا نهــ یطلــق علیهــا صــحافة الوســائط المتعــددة لأأن یمكــن لكترونیــةالاالــصحافة  أنللباحــث بــویتــضح 

تعبیریـة یـتم عرضـها التوضـیحیة أو ال ساخرة أوالـیدویـة الرسـوم الو والـصوت صورة الـ والـنصعلى مزیج مـن 
تتمیــز بالدقــة  حاســوب ات شاشــمــن خـلال ، القــراءةة وســهلةجذابــ وةمثیـر طریقــةبالإلكترونیــة صفحات الــعلـى 
تعمـل علـى  حیویـة وزاهیـة بألوان  للصور والرسوم والنصوصاً رائعاًعرض والوضوح العالي التي توفر الفائقة

 أن كمـــا ،مـــن الإحـــساس بالراحـــة والـــصفاء أثنـــاء عملیـــة التـــصفحٕتحـــسین رؤیـــة المـــستخدم واضـــفاء المزیـــد 
النص مـصحوبا بـ رونیـاخبـاري الكتبـالتنوع فـي عـرض المحتـوى الإ التفاعلیة تهتم تكنولوجیا الوسائط المتعددة

وتكــون أكثــر  ممــا یزیــد مــن قــوة العــرض  ســمعیة وبــصریةبلقطــات حیــة مــن فیــدیو وصــور وتــأثیرات خاصــة
مــــن تفاعلـــه مــــع المــــادة الــــصحفیة المعروضــــة وهـــذا أهــــم مــــا میــــز الــــصحف زیــــد تو للمتلقــــي اً وتــــشویقاًجـــذب

  .الإلكترونیة عن المطبوعة
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  :عددةعناصر الوسائط المت)  2010ي،انعیس(وتوضح 
یظهـــر علـــى هیئـــة فقـــرات منظمــــة علـــى الـــشاشة، أو عنـــاوین للأجـــزاء الرئیـــسیة علــــى : (Text)الـــنص . 1

الــــشاشة، أو لتعریـــــف المـــــستخدم بأهـــــداف البرنـــــامج فــــي صـــــیاغات متفـــــردة مرقمـــــة، أو لإعطـــــاء إرشـــــادات 
  .وتوجیهات للمستخدم

 معبـــــرة ومتــــصلة بالموضـــــوع  تكــــونأن یراعــــى فیهـــــا الوضــــوح والنقـــــاء، وأن یجـــــب (Image):الــــصورة . 2
  .الأساسي وتكون الصورة ثابتة أو متحركة

ویكـون فـي صـورة أحادیـث مـسموعة منطوقـة بلغـة مـا تنبعـث مـن : (Sound)) اللغة المنطوقة(الصوت . 3
السماعات الملحقة بجهاز الكمبیـوتر وقـد تـستخدم لمـصاحبة رسـم یظهـر علـى الـشاشة أو لإعطـاء توجیهـات 

  .أو إرشادات للمتعلم
وهــــي أصــــوات موســــیقیة تــــصاحب المثیــــرات البــــصریة التــــي : (Music)الموســــیقى والمــــؤثرات الــــصوتیة . 4

 تكـــون نبـــرات صـــوتیة كمـــؤثرات خاصـــة ومـــؤثرات صـــوتیة كأصـــوات ریـــاح أنتظهـــر علـــى الـــشاشة ویمكـــن 
  . وطیور وآلات وغیرهااتانوحیووأمطار 

یـة نیاخطوط والأشـكال تظهـر فـي صـورة رسـوم بوهي تعبیرات تكوینیة بـال: (Graphics)الرسوم الخطیة . 5
  .خطیة أو دائریة أو بالأعمدة أو بالصور

 تـــاجإنب یقـــوم أنفبفـــضل بـــرامج الوســـائط المتعـــددة یمكـــن للكمبیـــوتر : (Animation)الرســـوم المتحركـــة . 6
وذلـــك " والـــت دیزنـــي"الرســـوم المتحركـــة بالأســـلوب التقلیـــدي نفـــسه الـــذي ابتكـــرت بـــه مـــن طـــرف الأمریكـــي 

 24باســتخدام سلــسلة مــن الإطــارات المرســومة، كــل إطــار منهــا یمثــل لقطــة وتعــرض هــذه اللقطــات بــسرعة 
، فیــتم أولا رســم ) لقطــة1440( دقیقــة واحــدة مــن الرســوم المتحركــة تحتــاج ناة وبنــاء علیــه فــالثانیــإطــارا فــي 

 إلـىسرعة معینـة أو نقلهـا شكل أولي وتعدیله وتلوینه باستخدام أدوات قـي تحریـك الرسـوم التـي تـم إعـدادها بـ
ـــــة أخـــــرى علـــــى الـــــشاشة ویمكـــــن إحـــــداث تغیـــــرات معینـــــة فـــــي الأشـــــكال المعروضـــــة أثنـــــاء حركتهـــــا   منطق

  .)54-52 : 2010ي،انعیس(
 الوســائل المتعــددة مــن نــص وصــورة ثابتــة، – أو الــصفحة الأولــى –ویــستخدم فــي تــصمیم واجهــة التفاعــل 

 التـي تعـرض عـادة مـن خـلال الظهـور والاختفـاء والمـسح اتنـوالإعلا الرسـوم إلـىوأخرى متحركـة بالإضـافة 
  ).144-143: 2007عبد الحمید،(  وتغییرها بصفة مستمرةاتنالإعلاوالحركة وتسمح بتعدد 
وتعنــــي ) Media(، و)متعــــدد(وتعنــــي ) Multi(المكــــون مــــن كلمتــــین ) Multimedia(ویــــستخدم مــــصطلح 

بیقات الحاسـوب التـي یمكنهـا تخـزین المعلومـات بأشـكال مجموعة من تط:أنه أو وسیلة إعلامیة على اًوسیط
متعــددة، تحتــوي علــى النــصوص والأصــوات والرســومات والــصور الثابتــة فیهــا والمتحركــة واســتخدام وعــرض 

  .)120 :1993،ناولیم بیریك(هذه المعلومات بطریقة تفاعلیة وفقا لمسارات یتحكم فیها المستخدم 
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 بیئـة تـشعبیه تفاعلیـة وهـذه تـاجنلإ عـن دمـج مـا بـین الكمبیـوتر والوسـائط عبـارة:" اأنهوهناك من عرفها على 
الــنص والــصور والرســومات والــصوت والفیــدیو والتــي تــرتبط فیمــا بینهــا بــشكل  البیئــة التفاعلیــة تحتــوي علــى

   ).207 -206 :2004عیادات،( الرسومات تشعبي من خلال
والـصوت والمــؤثرات ) الثابتـة والمتحركـة(واعهــا أنب، والـصور )النـصوص (فهـي بهـذا تـشمل المفــردات اللفظیـة

 تـسهم كلهـا أو بعـضها، فـي تقـدیم أنالتـي یمكـن ) واعهـا الثابتـة والمتحركـةأنالصوتیة، والموسیقى، والرسـوم ب
المعنــى والــشرح والتفــسیر فــي تــصمیم یعتمــد علــى النظــام الرقمــي فــي العــرض والتقــدیم، والإتاحــة والتوصــیل 

   .)47 :2010ي، ناعیس(حاجات المتلقین والتخزین بما یتفق و
  
   :برمجیات الوسائط المتعددة  -

أو ملفـات الوسـائط المتعـددة  عـروض إلكترونیـة شاءلإن مجموعة من البرامج التي تستخدم إلىیشیر الباحث 
بــرامج  ومنهــا، والــصوت والفیــدیو بیئــة تفاعلیــة تحتــوي علــى الــنص، الــصور، الرســوماتالتــي تعمــل ضــمن 

ـــــصور، والفـــــلاشPhotoshop بالفوتوشـــــو"  المتحركـــــة، والإعلانـــــات لرســـــوم الإنتـــــاج Flash  لمعالجـــــة ال
 لعمـــل الخـــدع الـــسینمائیة After effectsفكـــت إفتـــر ، والآ الرقمـــيالفیـــدیو لتحریـــر Premiere والبریمیـــر

 يتـاج شـركة أدویـنإمـن ا وجمیعهـ، "ٕ واضـافة المـؤثرات الـصوتیة لتحریر الصوتAuditionشن أودیبرنامج و
Adobe رافیكسجــــــ ال"الرســــــومات "رامجبــــــتــــــاج نإ المتخصــــــصة فــــــي Graphics،  الرســــــوم المتحركــــــة"و" 

  .المتطورة Animation یمیشننالأ
 مجموعـة مـن الأدوات البرامجیـة التـي تمكنـه مـن عـرض الوسـائط إلىویحتاج منتج ومقدم الوسائط المتعددة 

یكرومیـــدیا وهنـــاك برمجیـــات رئیـــسیة توفرهـــا ما علـــى الأقـــراص المـــضغوطةو أ الإنترنـــتالمتعـــددة فـــي شـــبكة 
 ,RealONE  Playerویفیـر، كمـا توجـد حزمـة أخـرى مـن البرمجیـات مثـل  لعـرض ملفـات الفـلاش ودریـم

WindowsMedia Player, BSPlayer, jetAudio, Xenorate, XVid   لتـشغیل وعـرض جمیـع
  .)145 :2008صادق،( ، وهي تقوم بتشغیل الفیدیو والصوتیاتملفات الوسائط المتعددة

 Vlc -مجموعـة أخـرى مـن البـرامج المـستخدمة فـي تـشغیل ملفـات الملتیمیـدیا ومنهـا  إلـى الباحـث یتطـرقو
media player - Storm Codec – QuickTime  وبــرامجDownloading  عملیــة یــتم مــن وهــي

 الإنترنــتیو مــن مواقــع  ملفــات الفیــد تــستخدم لتنزیــل و جهــازكإلــى مــن حواســیب بعیــدة اتانــالبیخلالهــا نقــل 
 Fresh Video Downloader - Internet Download Manager  -  Downloader  ومنهـا 

– Global   Freemake Video Downloader وبـرامج Uploading عملیـة إرسـال الملفـات مـن وهـي
 مواقـع إلـى  مـن جهـاز الحاسـوب لرفـع ملفـات الفیـدیو ومـن البـرامج التـي تـستخدم حواسـیب بعیـدةإلـىجهـازك 
  Free YouTube Uploader – Mega Upload - Google Video Uploader ومنهـا  الإنترنـت

 Adobe premiere- Ulead  " تحریــر الفیــدیو "ومــن أهــم البــرامج المــستخدمة فــي المونتــاج الرقمــي
Video Studio -  Sony Vegas -  Final Cut  -  Edius - Windows Movie Maker.  
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  :  في الصحافة الإلكترونیةةالتفاعلی -
لـنص الفـائق ایات التي توفرها الصحافة الإلكترونیة من خلالها اسـتخدامها لتقنیـة مكان الإنیوضح الباحث بأ

Hypertext والوســـــائل المتعـــــددة Multimedia والوســـــائل الفائقـــــة Hypermedia عـــــرض المحتـــــوى  فـــــي
ــــاوین بحریــــة  الــــذین یتجولــــون التفاعلیــــة مــــع القــــراء مــــن اً كبیــــراًتحقــــق قــــدر الإعلامــــي بــــین الــــصفحات والعن

 ّالـــروابط النـــصیة المفرعـــةم واهتمامـــاتهم المختلفـــة ویتنقلـــون مـــن خـــلال والموضـــوعات بمـــا یلبـــي احتیاجـــاته
  .ة وأخرى ذات صلة بنفس الموضوعمنشورللاطلاع على تفاصیل معمقة حول الموضوعات ال

، الإنترنـتالـصحافة الإلكترونیـة مـن   فـي مجـال إفـادةنترنـتالإوتعد التفاعلیة من أهم الخدمات التـي تقـدمها 
ــــذي یوســــع فــــرصالإنترنــــتف ــــد   یعــــد بمثابــــة وســــیط للاتــــصال التفــــاعلي ال مــــشاركة القــــراء عــــن طریــــق البری

  face book,  youtube وغیرهـا مـن سـبل الإلكتروني، وكذلك عـن طریـق الـروابط والمنتـدیات الإلكترونیـة
  .اــــة وقرائهـــف الإلكترونیـــــن الصحــــال التفاعلي بیـــــــالاتص ةـــــــــــ المتاحوالاختیاراتومواقع الدردشة والألعاب 

  )133-131: 2008حجاب، (                                                                     
بـــل  الـــسلبي،  یكتفـــي بـــدور المتلقـــي المتلقـــي لـــنأن ذلـــك الإنترنـــتي الخاصـــیة الممیـــزة لـــشبكة فالتفاعلیـــة هـــ 

الإعلامیـــة، وتوقیـــت  سـیـتفاعل مـــع هــذه الوســـیلة تفـــاعلا ایجابیــا ویـــصبح قـــادرا علــى تحدیـــد محتـــوى الرســالة
الـصناعیة علـى لامركزیــة  الأقمــار تلقیهـا، وبـذلك قـضت علــى مركزیـة وسـائل الإعــلام والاتـصال،كما عملـت

  ).29: 2005الفیصل،(البث التلفزیوني
 وبرامجهـــا الجهـــود المخططـــة فـــي تـــصمیم مواقـــع الوســـائل الإعلامیـــة الجدیـــدة: "انهعریفهـــا علـــى أ ویمكـــن ت

مـن المحتـوى  ومحتواها، التي تسمح للمتلقي بأكبر قدر من المشاركة فـي عملیـات الاتـصال والاختیـار الحـر
   ).65: 2007،الحمید  عبد (" بقدر حاجاته وتفضیله واهتمامهالإنترنتوالخدمات المتاحة على شبكة 

  
 الــنص والأحــرف، بانــج إلــي :التحــدیات التــي رفعتهــا الــصحافة الإلكترونیــة فــي وجــه الــصحافة الورقیــة 

یمكن إضافة الصوت والصورة والفیدیو وغیرهـا مـن التـأثیرات، فـالخبر یقـدم  یة إضافة الوسائط المتعددةمكانإ
الـصحف الإلكترونیـة ، والـصحف الورقیـة عكـس مـا هـو موجـود فـي انوالألـووالمرئیـة  بكل تفاصـیله الـصوتیة

 أن الفـرق فـي انوشـتوالمعلومـات لحظـة وقوعهـا  تكون سباقة للتحدیث، مما یجعلها سباقة فـي نـشر الأخبـار
یجـد القـارئ نفـسه منتظـرا صـدور الـصحف المطبوعـة  أنیجد القارئ نفـسه أمـام الحـدث لحظـة وقوعـه، وفـي 

 ف لكـل قـارئ علـى حـدا، وذلـك علـى حـسب میولـه وهوایاتـهیة تشخیص الصحمكانإ، مع في نسختها الورقیة
الأخبـار   یصمم الصحیفة الإلكترونیة الخاصة به ویحدد نوعیـة وكـمأنواهتماماته الشخصیة، فیمكن للقارئ 

یـــة التفاعـــل مـــع مكانإ أنكمـــا .والمعلومـــات التـــي یریـــد معرفتهـــا دون غیرهـــا مـــن دون تـــضییع الوقـــت والجهـــد
 حـول الآخـرینالكتـاب والنقـاد والقـراء  ٕهنـا یـستطیع التحـاور والمناقـشة وابـداء الآراء مـع، فالقـارئ  كبیـرةالقارئ

وسـهولة  یة الإطلاع على الأرشیف الإلكتروني للأعداد السابقة من الـصحیفة بكـل یـسرمكانإ، ونقاط مختلفة
   .)58-39 : 2006شفیق،  ( الخاصة بالجریدةالبیانات قاعدة عبر
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   :یةالورق افةالصحمستقبل  -
 الـــصحافة الورقیـــة تحــــاول الحفـــاظ علـــى جمهورهـــا مــــن خـــلال مواكبـــة تطـــورات العــــصر أنیبـــین الباحـــث  

 تطبیـق إلـىالـصحف الورقیـة تقنیات الصحافة الإلكترونیة حیث تسعى في   المتسارعةتطورالوالصمود أمام 
  : الخدمات التقنیة التالیة

، فـي تطبیـق  الـصحف الـسعودیةبـدأت بعـض :QRcode(  Quick Response Code(خدمـة . 1
 فـي نـسخها الورقیـة،  رمـز الاسـتجابة الـسریعة Quick Response Code )كیو آر كود الـصحفي(خدمة 

ا محاولات ورقیة للحاق بركـب العـالم الالكترونـي، وذلـك عبـر اسـتخدام التقنیـة أنهفي خطوة وصفها البعض ب
مكنهــا مـن الــصمود فــي وجـه التحــدیات التــي تهــدد اتهــا علـى نحــو یمكانفـي دعــم الــصحافة الورقیـة وتطــویر إ

وتتــیح خدمــة كیــو آر كــود الــصحفي، الــربط بــین النــسخة الورقیــة للــصحیفة والــشبكة الإلكترونیــة،  .اســتمرارها
 QRcode  عبـر كیـو آر كـود-وتزوید القارئ بتفاصیل أوفى وأشمل عـن الخبـر الـصحفي مـن خـلال دعمـه

وعة أو رسـومات وجرافیـك، وغیـر ذلـك مـن أسـالیب التوضـیح التــي  بـصور إضـافیة أو تقـاریر مرئیـة ومـسم-
ویتكون شعار كیـو آر كـود المـدمج مـع الخبـر علـى الـصحیفة،  .قد لا تتمكن الصحف الورقیة من استیعابها

مــن أعمـــدة بیـــضاء وســـوداء متداخلـــة فــي شـــكل هندســـي مربـــع الـــشكل، ویعمــل بمجـــرد تـــسلیط كـــامیرا جـــوال 
، حیــث تقــوم الكـامیرا بعملیــة تــصویر ومـسح للــشعار، ومــن ثـم تــستعرض شاشــة بخاصـیة الجیــل الثالــث علیـه

  WiFi عبـــر الـــشریحة أو عبـــر اتـــصال لاســـلكي الإنترنـــتالجـــوال الملـــف المطلـــوب، شـــریطة تـــوفر اتـــصال ب
   .web:2011)العربیة نت،(
حیــث  الرقمـي عـصر الإعــلام لمواكبـة تــأتي) QRcodeكیـو آر كــود الـصحفي( خدمـة أنالباحـث بــ یوضـحو

 المنـــشور فـــي الـــصحیفة الورقیـــة ومـــن نالإعـــلا أو بمـــضامین مرئیـــة ومـــسموعة متعلقـــة بــالخبرتــدعم الخبـــر 
جمیـــع التحـــدیثات التـــي یتـــابع  تفاصـــیل أوفـــى وأخبـــارا محدثـــة إلـــىیحتـــاج دومـــا  الـــذي خلالهـــا یتـــابع القـــارئ

ًأكثــر وضــوحا وتفــصیلا بطریقــة تــضیفها الــصحیفة للخبــر عبــر الــشبكة الالكترونیــة صــحیفتي المدینــة وتعــد  ،ً
 مـــن أوائـــل الـــصحف العربیـــة التـــي أدخلـــت تقنیـــة كیـــو آر كـــود  فـــي الـــسعودیةوعكـــاظ الـــصادرتین مـــن جـــدة
   .الصحفي في نسختهما الورقیة

هـي تقنیـة الـورق الإلكترونـي تقنیـة  نإ :)e-paper )paper Electronicتقنیة الـورق الإلكترونـي . 2
 الحبــر  أو تــشغلتــستخدم إلكترونیــةورقیــة  صــحف إلــىصحف الورقیــة  الــلتحویــل التــي ستــستخدم المــستقبل

 الــــصحیفة الورقیـــــة  ومـــــن خــــلال، الحاجــــة لاســــتخدام الحاســـــب لقــــراءة الــــصحفدون  E-inkالإلكترونــــي 
 یحملهـــا الفـــرد ورقیـــة الكترونیـــةبمثابـــة صـــحیفة  فهـــي  باســـتمرار یمكـــن متابعـــة الأخبـــار المتجـــددةالإلكترونیـــة

علــى ألـواح الكترونیــة تـشبه الـورق العــادي وتتمیـز بالمرونــة والمحافظـة علــى نـصوص تعــرض الویتنقـل بهـا و
تــستخدم ، ومــوفرة للطاقــةن ومریحــة للعــی وهــي  مرنــةا تنــتج مــن مــواد بلاســتیكیةنهــلأ حتــى بعــد طیهــاشــكلها 
ــــة للحاســــوب و  صــــناعة فــــييالــــورق الإلكترونــــتقنیــــة  لوحــــات لهــــاتف المحمــــول واشاشــــات عــــرض الكترونی

 بــذلك يوهــ ، أجهــزة قــراءة الكتــب الإلكترونیــة شاشــاتفــيطباعــة الــصور الفوتوغرافیــة، و ووالإعــلان الدعائیــة
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 OLED ،LED ،LCD تــشبه شاشــات العــرض الالكترونیــة  واع شاشــات العــرض الالكترونیــةأنــنــوع عتبــر ت
الحبـر شغیل التـي تعمـل علـى تـجهزة الأ ویذكر الباحث عدد من،تتمیز بالمرونةوأكثر تطورا، ستكون ولكنها 

نظــام علــى   ویعمــلالأمریكیــة،" أمــازون"شــركة الــذي تنتجــه  "كینــدل فــایر "جهــاز: منهــا ،E-ink الالكترونــي
متجــر  "إلــىمــن خــلال الــدخول  تــشغیل الأفــلام والبــرامج التلفزیونیــةل ً، مــزودا بــشاشة عــرض"درویــدأن"تــشغیل 

   . من شركة سونيSony Readerجهاز وكذلك ،  "تطبیقات أمازون
  ) 144-143: 2010خوخة، (  صحافة الإلكترونیةلل ات موجهةدانتقا -
 النجــاح، وقــد تــدفعها إلــى خاصــیة الــسرعة فــي الأخبــار الإلكترونیــة ســلاح ذو حــدین، قــد تقــود المؤســسة .1

  . الفشلإلى
 كــسر بعــض المحرمــات، والقــیم الاجتماعیــة، وزیــادة إلــىعــدم خــضوعها للرقابــة، الأمــر الــذي یــؤدي بهــا  .2
  .یة التزویركانمإ

  .عدم القدرة على التأكد من صحة ومصداقیة المعلومات .3
  .یات التقنیة في بعض الدول النائیةمكانعدم توافر الإ .4
  .تأثیرها السلبي على الأجیال الجدیدة، والحیاة الأسریة والاجتماعیة .5
ســـــسات والـــــشركات  عـــــدم تـــــوفر دخـــــل مـــــن وراء موقـــــع الـــــصحافة الإلكترونیـــــة، وعـــــدم ثقـــــة بعـــــض المؤ.6

  . الحاجة الماسة والضروریة للتمویلإلى على المواقع الإلكترونیة، الأمر الذي یؤدي اتنبالإعلا
  . ینظم عمل الصحافة الإلكترونیةينإعلا أو میثاق شرف ونانق غیاب بروتوكول أو .7
الأمـــر ... تنوعهــا ، بــسبب كثرتهــا والإنترنــتالمنافــسة الــشدیدة بــین المواقــع الإلكترونیــة للـــصحف علــى  .8

 الكـــم الهائـــل مـــن إزاءالـــذي یخلـــق أزمـــة ثقـــة ومـــصداقیة لـــدى المتلقـــي للأخبـــار والمعلومـــات، أیهمـــا یـــصدق 
  .علیقات، ووجهات النظر المتناقضةالمعلومات والأخبار، والت

 أو اتنــالإعلاعــدم وجــود عائــد مــادي مــن  ةالــصحافة الإلكترونیــة العربیــ أهــم الــصعوبات التــي تواجــهومــن 
لاشتراكات أو التسویق مثل الـذي تـوفره الـصحافة الورقیـة، فـالمعلن لا یـزال یـشعر بعـدم الثقـة فـي هـذا النـوع ا

ٕنـــدرة وجـــود الـــصحفي الإلكترونـــي المـــدرب والمؤهـــل للتحریـــر الإلكترونـــي والمامــــه ، والجدیـــد مـــن الـــصحافة
 متابعـــة الـــصحف الإلكترونیـــة  كـــذلك، مهـــارة ودراســـة وتـــدریبإلـــىبالتقنیـــات الرقمیـــة المتعـــددة، التـــي تحتـــاج 

 تـــأخر  ومــن الــصعوبات أیــضاالدولیــة وطــرق تحریرهــا، ولا یتــوافر ذلـــك إلا بإجــادة الــصحفي أكثــر مــن لغـــة
 بـصرف نالآ حتـى  قاعدة جماهیریة واسـعة لمـستخدمیه للعدید من الدول العربیة وعدم وجودالإنترنتدخول 

 العربیــة التــي تــنظم الــصحافة الإلكترونیــة، مــا لهــا نالقــوانیظمــة ونغیــاب الأ والنظــر عــن بعــض الاســتثناءات
المنافــسة الــشرسة  بالإضــافة إلــى .ومــا علیهــا، لهــذا یتعــاظم الاهتمــام بــأمن المعلومــات الإلكترونیــة وســلامتها

والـــ " bbc"مـن مـصادر الأخبــار والمعلومـات الأجنبیـة التــي أصـدرت صـحفا إلكترونیــة عربیـة، ومثـال ذلــك الــ
"cnn" )2011،غازي :web(.  
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   :كترونیة الصحافة الإلتقنیات -
اعتمــادا علــى الــصحافیة تبــث المــادة  الإنترنــتالــصحف الإلكترونیــة المتــوافرة عبــر  أن إلــىیــشیر الباحــث  

وهنـــاك  ص الرقمـــي،، وتقنیـــة الـــنPdf  أفدي، وتقنیـــة بـــي  رقمیـــةثـــلاث تقنیـــات هـــي تقنیـــة العـــرض كـــصورة
وهــي مهمــة لــدفع مــسیرة ي تهــتم ببنیــة وشــكل المواقــع الإلكترونیــة مجموعــة أخــرى مــن التقنیــات العالمیــة التــ

 وتقنیـة ،jQueryالجـي كـویري تقنیـة ، وAJAXالأجـاكس تقنیـة ومنهـا التطور لمواقع الصحافة الإلكترونیـة 
  :ووظائفهاالتقنیات هذه وفیما یلي یعرض الباحث CSS سي أس أستقنیة ، وRSS آر أس أس

تتطـابق الـصحافة الإلكترونیـة والورقیـة فــي  :)e-text) Electronic text الإلكترونـي تقنیـة الـنص. 1
شـــكل  أنكمـــا بــین الـــسیاسة، الاقتـــصاد، الثقافـــة، الاجتماعیــات والریاضـــة تنــاول ونـــشر المواضـــیع المتنوعـــة 

 بـــین الخبـــر، المقابلـــة، التحلیـــل، التحقیـــق  فـــي الـــصحافة الإلكترونیـــة والورقیـــة أیـــضا یتنـــوعالمـــادة الـــصحافیة
المـادة الـصحافیة علـى شـكل ولكن الصحیفة الإلكترونیـة تمیـزت عـن نظیرتهـا الورقیـة بفـضل تـوافر . مقالةوال

 إلـىوتعدیلـه وتحدیثـه باسـتمرار ویـستطع القـارئ الوصـول یمكـن البحـث فیـه وتحریـره ) Text(نص إلكترونـي 
   .ناءوجهد ما یرید بسرعة فائقة دون 

 تقنیـة تعمـل علـى حفـظ الملفـات :Pdf (Portable Document Format) الـنص المحمـول تقنیة .2
 المكونـة لـصفحات والـصور والرسـوم  یحتـوي النـصوصPDF  عنـد قراءتهـا مـن الـشاشة وملـف عالیـةجـودةب

 تركیــب إضــافة إلــىتحتــاج ك أنــباســتخدام مــستعرض الویــب ف PDFملفــات  عنــدما تفــتحالــصحیفة الورقیــة، و
شــركة أدوبــي حتــى تــستطیع  الــذي تنتجــه Acrobat Readerبرنــامج  المعــرف ب PDFأو تركیــب مــشغل 

 مثـــــل جوجـــــل كـــــروم الإنترنـــــت متـــــصفحات أتاحــــتومـــــؤخرا ، الإنترنـــــتمتـــــصفح أو مـــــستعرض فتحــــه مـــــن 
Google Chrome  و مـوزیلا فـایرفوكسMozilla Firefox  مـستعرض لملفـاتPDF مـن دون الحاجـة 

 . ویــسر بكــل ســهولةPDFاض ملفــات  یــستطیع المــستخدم اســتعرحیــث،  تركیــب أي إضــافة أو تطبیــقإلــى
 لیـتمكن قراءهـا PDF ملفـات إلـىوتعمل الـصحف الإلكترونیـة التـي لهـا أصـل ورقـي علـى تحویـل صـفحاتها 

  . من متابعتها والتمتع بقرائتها
 إلـــىأدى دخـــول الـــصحف مجـــال النـــشر الإلكترونـــي :  Digital images  الـــصور الرقمیـــةتقنیـــة .3

 مـن خـلال تـصمیم شـكل جدیـد لتلـك الـصحف، مـستفیدة مـن البـرامج المتاحـة تحسین النواحي الإخراجیة لهـا
یـــة مكان الـــذي وفـــر إ(Photoshop)ظمـــة النـــشر الإلكترونـــي مثـــل برنـــامج معالجـــة الـــصور الفوتوشـــوب نلأ

، واســهم ذلــك فــي   علیهــإ واضــافة بعــض التــأثیرات الجاذبـةاانهــألوٕتحریـر الــصور واصــلاح عیوبهــا وتـصحیح 
تقنیـــة  إنتـــشار وســـاعد علـــى ذلـــك بـــر للـــصور الفوتوغرافیـــة عبـــر المواقـــع الـــصحفیةتخـــصیص مـــساحات أك

 التكنولوجیــا عتمـد علـى وتالفوتـوغرافي ستخدم للتــصویر ُلتـي تـا Digital photography التـصویر الرقمـي
اج  الـذي یحتـ كما هو الحال فـي التـصویر الفیلمـي التقلیـدي لمعالجة الصور دون المعالجة الكیمیائیةالرقمیة

  . لوقت كبیر للاستفادة من الصور مما یعیق سرعة نشر الصور والتأخر في نقل الأحداث المصورة
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  :الرقمي ومنها لتصویر  مزایا ا)231-227 :2008النجار،(ویبین 
 الكمبیـوتر المحمـول إلـى معـدودة انثـو السرعة والمرونـة حیـث یـرى المـصور النتـائج فوریـة وینقلهـا خـلال .1

  .باء التي یعمل بهان أو وكالة الأ الصحیفةإلىیرسلها عبر البرید الإلكتروني الخاص به، ثم 
 الهیئـة الرقمیـة إلـى تحویلهـا أجـلمـن " Photo Scanning"الاستغناء عن عملیة مسح الـصور الورقیـة . 2

   . الحاسوبإلىوٕادخالها 
لمــصور رؤیــة النتــائج مباشــرة عبــر إذ تتــیح الكــامیرات الرقمیــة ل:  تحقیــق الرؤیــة الفوریــة المــسبقة للنتــائج .3

 الكریــستال الـسائل فـي خلــف الكـامیرا، وبـذلك یــتم تـدارك الأخطـاء فــي التـصویر قبــل LCDالـشاشة الـصغیرة 
  .  الحدثتهاءان
یـة تـسجیل مـشاهد متحركـة قـصیرة مكانحیث تتیح بعض الكـامیرات المتقدمـة إ:   إتاحة التصویر الفیدیوي.4

  لیـــتم استعراضـــها علـــى الكمبیـــوتر وتبادلهـــا بالبریـــد aviیـــتم حفظهـــا بـــصیغة علـــى غـــرار كـــامیرات الفیـــدیو و
  .الإلكتروني

 مــن الــصور بفـضل الــذاكرة الرقمیــة التـي یمكــن إعــادة اسـتخدامها بعــد تفریــغ ائينهـلا تـسمح بالتقــاط عــدد .5
  .جیةٕیمكن باستخدام برامج الصور تعدیل الصور الرقمیة واضافة بعض المؤثرات الخار والصور منها

هــي غیــر وCD ) (Compact Disk  حفــظ الــصورة الرقمیــة علــى الأقــراص المدمجــةتمتــاز بــسهولة. 6
  . لتخزینهاالإنترنت مواقع شبكة إلىمعرضة للتلف أو نسخها 

   :كامیرات التصویر الفوتوغرافي الرقمي -
والثانیــة هــي فئــة Compact یرات الرقمیــة إلــى فئتــین رئیــسیتین، الأولــى هــي الفئــة المدمجــة تنقــسم الكــام

  ).343 :2008صادق،(Single-lens reflex SLR العدسة المفردة 
 عاليوح الــة الوضــقنی المعروفة بت ور الرقمیة الجدیدةــة ملفات الصــصیغ ةـــالحدیثالكامیرات الرقمیة  تدعمو 

(High Definition) HD 1920بدقـة شاشـة عالیة الجـودة من الصور وعیة التي تنتج نx1080 ،وتحفـظ 
 وتتـیح معظـم .ةي تطبیقـات الـصورة الرقمیـة العـصریالحدیثة المستخدمة فت  بأرقى التقنیاالصورتلك  بیانات

 p Movies) 1080 تــصویر مقــاطع فیــدیو بجــودة وضــوح فائقـة یــةمكانإللمــصورین الرقمیــة الكـامیرات 
(Full HD    وبدقـة شاشـة) (Resolutionل تـص)1920x1080( ،عتبـر الأهـم فـي تقیـیم وهـذه المیـزة ت

الكـامیرات  وتـسمح ،وكلما ارتفعت نـسبتها تـزداد جـودة الـصور التـي یمكـن التقاطهـامستوى الكامیرات الرقمیة 
وتعتبــر  ،لبكـس  میجـا14.2حجـم وب3200  إلـى 100مـن ISO بالتقـاط الـصور بحـساسیة ضـوء الحدیثـة 

وهـذا  اس الـضوئي بالكـامیرا التقاطهـاهـي مقیـاس لكمیـة الـضوء التـي یـستطیع الحـس) ISO(حساسیة الـضوء 
 CMOS میجـــا بكـــسیل مـــن نـــوع 14.2 الكـــامیرا تمتلـــك حـــساس ضـــوئي للالتقـــاط الـــصور بحجـــم أنیعنـــي 

)14.2 megapixel CMOS image sensor (، الـضوئيسحـساال یـوفر حیـث  (CMOS) حجـم  ب
 ، بكــسل1920×1080بقیــاس إخــراج مقــاطع الفیــدیو ذات الدقــة العالیــة التامــة یــة مكانإ میجــا بكــسل 14.2

دقتـه حـوالي  بلغـت والـذي (CMOS) لـصورالـضوئي لحساس الوتحافظ الصور التي یتم التقاطها باستخدام 
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والدقـة بطریقـة لـم نعهـدها مـن قبـل،  ٍعلـى مـستوى عـال مـن الوضـوحفي الكـامیرات الحدیثـة   میغابكسل120
یـت الـصورة تثب اس ذلـك، یتـیح هـذا الحـسإلـىوبالإضـافة  ً، الـصورة أو تكبیرهـا رقمیـااقتـصاص حتى في حال

 عـدد البیكـسلات فـي الحـساس تزیـد  الـضوئي الحساسمساحةزیادة ومن خلال  .على مساحة بصریة واسعة
جــودة  كــسل ممــا یزیــدد البیكــسلات مــع زیــادة مــساحة كــل بالدقــة فــي الــصورة أو تثبیــت عــد وبالتــالي زیــادة

مــن نــوع  میجابكــسل 8.1كــامیرا تمتلــك حــساس ضــوء بحجــم ونقــول مــثلا تــستطیع  .الــصورة ویقلــل التــشویش
CMOSالمیجابكـسل و ، التقـاط صــور زاهیـة عالیــة الجــودة)Megapixel (  مقیــاس للكثافـة النقطیــة للكــامیرا
 تلـــتقط ملیـــون بكـــسل، أو ملیـــون نقطـــة مـــن أن الكـــامیرا یمكنهـــا أن وقیمـــة واحـــد میجابكـــسل تعنـــي بـــ،الرقمیـــة

تـاج نإ لكـامیرا مـن ccd مـن نـوع )الحساس الـضوئي( شریحة أو لوحة استشعار مواصفاتوما یلي  ،اتانالبی
 وهـذا Nikon D200 and D80 10.2 megapixel CCD sensor on displayشـركة نـایكون 

 milion effective 10 ملیــون بكــسل بطریقــة فعالــة 10 تــستخدم ccd استــشعار  الــشریحةأنیعنــي 
pixels.  ظهـــور آلـــة التـــصویر الفوتـــوغرافي الرقمیـــة ذات العدســـة الأحادیـــة ة أهمیـــإلـــى الإشـــارةومـــن المهـــم 

التـي  ) DSLR أو Digital SLR أو Digital Single-Lens Reflex Camera ) SLRالعاكـسة 
تتـــیح للمـــصورین حریـــة اختیـــار العدســـات المناســـبة للالتقـــاط المـــشهد المـــراد تـــصویره تمهیـــدا لعكـــس الـــضوء 

 إشــــارات رقمیــــة یــــتم إلــــىالــــذي یحــــول الــــصورة ) CMOS أو CCD(الــــصادر مــــن المــــشهد علــــى حــــساس 
 تمكـن المـصور مـن DSLR كـامیرات نفـاالـذاكرة، وعلـى عكـس الكـامیرات المدمجـة فـي معالجتها وتخزینها 

 المیــداناســتبدال عدســة الكــامیرا واســتخدام عدســات أخــرى بأبعــاد مختلفــة تمكنــه مــن الــتحكم بــسهولة بعمــق 
 ISOحــساسیة الــضوء  تــصل قیمــة  DSLR كــامیرا أن دون تــشویش، كمــا تمهیــدا للالتقــاط صــور واضــحة

، وفــي بعــض تقریبـا 800بقیمــة   ISOحـساسیة ضــوء الكــامیرات المدمجـة تقــدم أنفــي حـین ) 3200( إلـى
 16 إلـى هـاتـصل درجـة حـساسیة الـضوء فی SLR العدسة الإفرادیـة الانعكاسـیةالكامیرا الرقمیة الجدیدة ذات 

  .التقاط الصور حتى في الأماكن المظلمةتتمكن من حیث ، ISOألف أیزو 
    : الرقمیة الفوتوغرافیةطریقة عمل الكامیرا -

  لبــؤري والــذي یعــرف بــالزووم البــصريالبعــد ا تختلــف حــسبو الكــامیرا أجــزاء أهــم مــن Lens تعــد العدســة 
)Optical Zoom( ، ریبــة ومنهــا القأوواع العدســات حــسب الحاجــة لتــصویر المــشاهد البعیــدة أنــوتتعــدد: 

افة واسـتفادت مواقـع الــصح. عدسـة التـصویر عـن قــربعدسـة عـین الــسمكة، ، عدسـات قـصیرة البعـد البــؤري
بالــصور مــن خــلال لمتابعــة آخــر المــستجدات تخــصیص مــساحات الإلكترونیــة مــن هــذه التقنیــة مــن خــلال 

ولا شــك ، لمـصورةیــة الاطـلاع علـى الأحــداث امكانالــذي یتـیح للمـستخدم إو Photogalaryمعـرض للـصور 
  شــبكةنــشرها عبــروتاجهــا وســرعة نقلهــا نإســهولة وحها وضــ بدقــة والرقمیــة تتمیــزالفوتوغرافیــة  الــصورة أنبــ

الإعــلام  وزیــادة الإقبــال علــى إلــىوأدت دور مهــم ومــؤثر لإتاحتهــا أمــام الجمهــور ممــا جعلهــا تنفــرد بــالویــب  
لق ایفــتح غــف التقــاط الــصورةالــضغط علــى زر عنــد  مــلبالعتبــدأ  الكــامیرا الرقمیــة أنوینــوه الباحــث  .تفــاعليال

 إلـىتمریـر الـصورة   التـي تعمـل علـى علـى العدسـة الضوءالغالق بمرورفتحة سمح توالعدسة بسرعة محددة 
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 نــوعمــن وهــي شـریحة بـشكل مقلــوب  "شـریحة الاستــشعار" أو  الــضوئيالحــساسأو  رقاقـات الــشحن الـضوئي
Sensor  CDD أو Sensor CMOS  إلـىتحویـل الـضوء الـساقط  مـسئولة عـن  الـشحن الـضوئيورقاقة 
تخـزین  حیـث تعمـل علـى  المعـالج لحفظهـا فـي الـذاكرةإلـىومن ثـم إرسـالها   الرقمیةصورةال لتكوینبكسیلات 

 JPEG. أو RAW بــصیغة حفــظ الــصورة الملتقطــةویــتم  كــرت الــذاكرة إلــىالــصورة الــساقطة علیهــا مباشــرة 
 فــي ملالفــیالعنــصر الأساســي فــي صــناعة الكــامیرات الرقمیــة وتقــوم مقــام ي تعتبــر رقاقــة الــشحن الــضوئكمــا 

  .كامیرات التصویر الفوتوغرافي الفیلمي
  
هیئـــة أو ، فـــي صـــیغة رقمیـــةة ویحفظهـــا ر التـــصویر الفوتـــوغرافي الرقمـــي یلـــتقط الـــصوأنبـــویـــشیر الباحـــث  

صـیغة  وتعمـل RAW ،JPEG،TIFFحاسـوب، ومـن أشـهر هـذه الـصیغ ملفات یمكـن عرضـها باسـتخدام ال
عنــد البــدء بالتقــاط  ون المــصور ولــذلك یــستخدمها، بجــودة عالیــةالــصورةات نــاعلــى حفــظ جمیــع بی RAWالـــ 

وهــو Yahoo شــركة   المقدمــة مـن2تطبیقـات ویــب احــد  Flickrِفلكــر الإلكترونـي موقــع الویعتبــر  .الـصور
یحفظهـــا وینظمهـــا  ،حـــول العـــالمالفوتوغرافیـــة مـــشاركة فـــي الـــصور المـــستخدمة لل  الویـــبمـــن أشـــهر مواقـــع

المـشاركة فـي مـن ویقـدر عـددهم بـالملایین یتیح لكافة المشتركین بـالموقع  على شكل معرض صور نشرهاوی
 بكـل بـساطة وحیویــة  والتمتـع بمـشاهدتهاالمنــشورة حـول العـالمالاطـلاع علـى مختلـف الـصور نـشر صـورهم و

متعـــددة ویمثــل إضـــافة هامـــة فــي مختلـــف أركـــان  وبالتــالي الـــصورة هـــي ركــن أساســـي مـــن إعــلام الوســـائط ال
  . ات مواقع الصحافة الإلكترونیةصفح

لقــد نــشأت حــول الــصور فــي الویــب الكثیــر مــن  )340-339 :2008صــادق، (وفــي هــذا الــصدد یقــول  
الأدوات والخـــدمات والمواقـــع بـــل وبرمجیـــات الحفـــظ والتوزیـــع، فموقـــع مثـــل فلكـــر الـــذي أصـــبح بمثابـــة ألبـــوم 

دل الصور بین الناس وخلق نوعـا مـن المجتمـع العـالمي الـذي لا تحـده حـدود یـسهم فـي مناسـبات عالمي لتبا
مختلفــة فــي نقــل صــور الهــواة إلــى آفــاق بعیــدة للدرجــة التــي اســتخدمت فیهــا الــصور كمــواد إعلامیــة كبیــرة، 

  .2004بر اث كارثة تسونامي في دیسم وأحد2005مثلما حدث أثناء تفجیرات الأنفاق في لندن في یولیو 
  

  :الصحافة والحاسب الآلي
أثـــرت التطـــورات التكنولوجیـــة العدیـــدة والمتلاحقـــة فـــي الآونـــة الأخیـــرة علـــى صـــناعة الـــصحف بـــشكل عـــام 

   ).32 :2009شفیق، (وجعلتها صحافة إلكترونیة تعتمد على الحاسبات الآلیة بشكل أساسي 

ومنهــا  انتــشار الحواســیب الشخــصیة أدى فقــد ،مــن واقــع هــذا التطــورت اســتفاد الــصحافةأن  ویــشیر الباحــث
الحاســب و ،Laptop والحواســیب الجوالـة أو المتنقلــة ومنهــا الحاسـب المحمــول Desktopالحاسـب المكتبــي 

 إضـافة أجیـال جدیـدة مـن المتـابعین إلـى  Smartphonesهـزة الهـاتف الذكیـةوأج،  Tablet PC َّاللـوحي
جهــزة یمــا یلــي یعــرض الباحــث لأهــم أ وف"الویــب"لعنكبوتیــة عبــر شــبكة اوالتفاعــل معهــا للأحــداث والتطــورات 

  :ومنهاالمتطورة الحاسوب 
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 التــي تــشهد تقنیــات الاتــصال الحدیثــةمــن الهواتــف الذكیــة  تعتبــر:  Smartphones الهواتــف الذكیــة. 1
خـــدمات للوصــول لكوســـیط إعلامــي  النــاس ایــستخدمهو  واســتقبال المعلومـــات،إرســال فــي نظـــم ً كبیــراًتطــورا

جیــل جدیــد مــن المتــابعین للــصحف الإلكترونیــة وشــكلت نقطــة تحــول فــي  فــي إیجــاد تأســهمقــد و ،نترنــتلإا
أجهزة حاســـوب كفیـــة لهـــا مكوناتهـــا كـــ تعمـــلالهواتف الذكیـــة فـــ ، المـــستمرة للأحـــداثالإخباریـــةعـــالم المتابعـــة 

تــصل ســرعة المعــالج حیــث "  مثــل الكــامیرات أخــرىوملحقــات والــذاكرة، ووســائط التخــزین، عــالج،الم"المادیــة 
وتــضم   میجابایـت،512بحجـم  RAM ذاكـرة وصـول عـشوائيو جیجـا هیرتـز 1.4 إلـىفـي الهواتـف الذكیـة  

وهـي 1080  أوp720 قـادرة علـى تـسجیل فیـدیو فـائق الجـودة میجابكـسل 8 إلـى 5 ت تتـراوح مـا بـینكـامیرا
  .في تطور مستمر

 وحولـت الإعــلام م المتحـرك الـذي یتطـور سـریعاأن كـامیرا الهـاتف المتحـرك هـي واحـدة مـن تطبیقــات الإعـلا
وتشمل الهواتف الذكیـة علـى مكونـات برمجیـة تـضم  .إلى أیدي الناس وخلقت ما یطلق علیه إعلام المواطن

فـالهواتف النقالـة خفیفـة الـوزن وسـهلة التنقـل أتاحـت "  المتنوعـة تقـدر بـالآلافةنظم التشغیل، وبـرامج تطبیقیـ"
ٕللتواصــل واجـــراء المحادثــات الــصوتیة والمرئیــة مـــع الآخــرین مــستفیدة مــن شـــبكة للمــستخدمین طرقــا جدیــدة 

  . )315 :2008صادق،(  وخدماتها المتعددةالإنترنت
 تزایـــد عــدد قـــراء الــصحف الإلكترونیـــة، وفــرض علیهـــا إلــىأدى الهواتــف الذكیـــة  نتـــشاراوینــوه الباحـــث بــأن 

 والتغطیـة الإخباریـة الحیـة الإخباریـة مجـال الرسـائل المـستمر فـيالتطور التكنولـوجي تحدیات جدیدة لمواكبة 
فـي متابعـة كـل جدیـد فـي الأحـداث والتفاعـل معهـا وقـد  همرغباتلتلبیة ر والمباشرة للأحداث والتحدیث المستم

 الحفـــاظ علـــى اســـتمراریتها وبقائهـــا فـــي أجـــلمـــن  تقـــدیم خدمـــة التقـــاریر المرئیـــة إلـــىســـعت بعـــض الـــصحف 
یتعـــین علـــى الـــصحف مواصـــلة جهودهـــا فـــي تطـــویر  یـــثحویـــب الواســـع صـــدارة الـــصحف ضـــمن فـــضاء ال

 :ومنهـاأشـهر الهواتـف الذكیـة ومـن مواقعها الإلكترونیة والمتابعة الفوریة للحدث وتغطیته بالـصوت والـصورة 
iPhone یعمــل بنظـــام تــشغیل iOS،أجهــزة  بینمـــا یعمـــل Samsung Galaxy، Google Nexus، 

 HP Pre یعمـل و، أفـضل تقنیـة لتـشغیل الهواتـف المحمولـة الـذي یعـدAndroidدرویـد نبنظـام تـشغیل الأ
 ا لومیـ یطلـق علیـه Windowsهـاتف ذكـي یعمـل بنظـام  Nokia، وأصـدرت نوكیـاwebOSبنظام تـشغیل 

Lumia  ، آي « متجـــر نقالــة فمــثلا یقــدمالإلكترونیــة للهواتــف البرمجیــات متعــددة تقـــدمها المتــاجر وهنــاك
 للــصورة تعــدیل الإضــاءة والألــوانالــذي یــتحكم فــي  ProCamera» بروكــامیرا«ج برنــام الإلكترونــي» تــونز

   .واستخدام المؤقت الداخلي لالتقاط الصور الجماعیةالملتقطة 
واحـدا مـن أكثـر التكنولوجیـات التـي غیـرت یمثـل  الهـاتف المتحـرك أنإلـى  )287 :2008صادق،( یشیرو 

ة كافـــة، لـــیس فقـــط كوســـیلة اتـــصال هـــاتفي، ولكـــن كـــأداة الطریقـــة التـــي یعـــیش بهـــا النـــاس فـــي منـــاحي الحیـــا
أجهـــزة  أنللباحـــث وممـــا ســـبق یتـــضح  .للتجـــارة والتـــرویج والتـــسلیة والترفیـــه وكوســـیلة إعلامیـــة جدیـــدة كلیـــا

ظمة التشغیل تماما كما أجهزة الحاسوب وبذلك یـصبح الهـاتف النقـال جهـاز أنالهواتف الذكیة تعمل بواسطة 
دعم تقنیة اللمس المتعدد تـسمح للمـستخدم بـالتمتع فـي اسـتخدام الهـاتف التشغیل تظمة نن أأوحاسوب كفي، 
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  Dolphin Browser متـصفح ویـستخدم المحمول من خلال  شاشة ذات حساسیة عالیة واسـتجابة سـریعة
 یــسمح Mobimag» مــوبي مــاغ«برنــامج و ، Android دریودأنــنظــام تــشغیل لقــراءة المواقــع العربیــة علــى 

ــــه عبــــر الهواتــــف الذكیــــةللمــــستخدم ب  الــــصحف وتنــــشر .الوصــــول إلــــى الــــصحف والمجــــلات المفــــضلة لدی
  نافـذةمـستخدمي الهواتـف الذكیـةل وفـرترونیـة بعـض الـصحف الإلكت، وPdf ونـسخ ،نـسخ كاملـةالإلكترونیة 

Pda لموقـع الــصحیفة  الكفیـةةنـسخ الإلــىه المـستخدم توجـهـي خدمـة التـصفح عـن طریــق الهواتـف الذكیـة و 
  .  بشكل مبسط الإلكترونیةالصحیفةمحتوى  حیث یتم عرض  متابعتها وتصفحهاز بسهولة وسرعةوتمتا

   
   :اللوحیةالحاسب جهزة أ .2

انطلاقـــا مـــن أجهـــزة خلالهـــا  وانتـــشرت  الشخـــصیةشـــهد العـــالم تغیـــرات كبیـــرة فـــي مجـــال صـــناعة الحواســـیب
 Laptop Computer مولــةالمحأجهزة الحاســوب  مــرورا بــDesktop Computerالحاســوب المكتبیــة 

الحواسـیب الشخـصیة مـن   استخداما وتفاعلاكثروهي الأ Computer Tablet اللوحیةالأجهزة صولا إلى و
وتشهد هذه الأجهزة تطورا مذهلا ویزداد الإقبـال علـى اقتناءهـا بفـضل مـا تتمتـع بـه مـن مزایـا مثیـرة المكتبیة، 

هــذه الحواســیب بمتــاجر لــسماع وتتــصل .  مــع الأحــداثهم وتفــاعلهمتــأثیرســهلت حیــاة النــاس وزادت مــن قــوة 
 . فــي قــراءة الــصحف والكتــب الإلكترونیــةأكثــر متعــةالأحــداث متابعــة وجعلــت  الموســیقى ومــشاهدة الفیــدیو

والأجهزة اللوحیة هي أجهـزة حاسـوب كفیـة تمتـاز بـصغر حجمهـا وخفـة وزنهـا وسـهلة الحمـل والتنقـل ومـزودة 
مثـل نظـام للأجهـزة اللوحیـة، ت متطـورة وتعمـل بأنظمـة تـشغیل مخصـصة بمعالجات ووحدات تخـزین وملحقـا

مـن شـركة » آي بـاد«جهـاز أشهر هذه الأجهزة هي ویبین الباحث  .WebOS  و نظامiOS  نظامأندروید و
 وهـو جهـاز حاسـب لـوحي مـن شـركة Samsung Galaxy Tab سامسونغ غالاكسي تاب وجهاز  »آبل«

، webOSبنظـام  یعمـل  لـوحيجهازهـا وهـو » هیولیت باكارد« شركة  من»إتش بیت تش باد« و سامسونغ
 الأندرویــد تــشغیل مــزود بنظـام المــن شـركة موتــورولا  XOOM »الإكــسووم« جهازهــا اللـوحيبالإضـافة إلــى ال

 اللــوحي ك لهواتــف بــلاك بیــري بجهــاز بــلاي بــوالكندیــة المــصنعة» ریــسیرش إن موشــین « شــركةوتطــرح 
PlayBookظـام، الذي یعمل بن QNXجهـاز اللـوحي وال ،هـو نظـام تـشغیل شـبیه بیـونكس و"Iconia Tab" 
مـــزودة بمعالجـــات ســـریعة فهـــي  بمزایـــا هائلـــة تتمتـــع  الأجهـــزة اللوحیـــةولاحـــظ الباحـــث أن .acerمـــن شـــركة 

 5  تــصل إلــىخلفیـة بدقــة علــى كــامیرات  وتحتــوي ، غرامـا600 - 550 بــین أوزناهــاوتتــرواح الأداء قویـة و
 بیكـسل، "HD 1080"وأخرى أمامیة قـادرة علـى التقـاط فیـدیو بدقـة " LED" مزودة بفلاش أكثر ومیغابیكسل

 WiFi" "دعم تقنیـة الـواي فـايتـكما أن هـذه الأجهـزة .  ساعات متواصلة10وبطاریة یستمر العمل بها حتى 
Wireless Fidelity  3.0ث البلوتـــو"وتقنیـــة  الفـــائق الـــسرعة والدقـــة، يالبـــث اللاســـلكوهـــي تقنیـــة مـــن" ،

ومنفــذا خاصــا " میكــرو إتــش دي إم أي"ومأخــذا خاصــا بالفیــدیو " یــو إس بــي" خاصــا ب وتــشمل علــى منافــذ
 عبـــر هــذه الأجهـــزة  یـــدخل ّمــا إن یتـــصل المـــستخدم بالإنترنــتو ،أســعارها منخفـــضة أن اكمـــ "SIM"لبطاقــة 

  .ي العالمفي المجتمعالفضاء العالمي الواسع ویتابع كل جدید 
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  : الفلسطینیةلكترونیة الصحافة الإ -
 الإنترنــتضاء فــفــي  الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة انطلقــت العــشرینفــي منتــصف التــسعینات مــن القــرن 

طلــــق الموقــــع نا، 1996وفــــي شــــهر یولیــــو مــــن العــــام  ،عــــصر المعلومــــاتد الوجــــود الفلــــسطیني فــــي تجــــسل
حیفة القــدس موقعهــا الإلكترونــي الإلكترونــي لــصحیفة الأیــام وفــي شــهر ســبتمبر مــن العــام نفــسه دشــنت صــ

  مــــن أدوات الــــوعي أداة المحلــــي والعــــالمي وأصــــبحتمحیطیهــــاطلــــت الــــصحافة الإلكترونیــــة علــــى أوبــــذلك 
والمـــدافع عـــن القـــضایا  للحقـــوق الفلـــسطینیة المـــساند طریقهـــا بقـــوة نحـــو تـــشكیل الـــرأي العـــام شـــقت والتنـــویر،
وهـي  الإنترنـت عبـر شـبكة الرقمیـة  التقنیـات التـي أتاحتهـاات الهائلـة والمتنوعـةمكانـمستفیدة مـن الإالوطنیة، 

 بفعــل الممارســات  رسـالتها للجمهــوربـذلك تغلبــت علــى العراقیـل والــصعوبات التــي أعاقــت عملهـا فــي إیــصال
 ، مختلــف المنــاطق الفلــسطینیةإلـى  ووصــولها توزیعهــاتمنعــوالمطبوعـة  الــصحف صــادرتالتــي  الإسـرائیلیة

حــدود  الحــواجز وال المحلــي والعــالم الخــارجي وتجــاوزتمحیطیهــا وتواصــلت مــع وبــذلك وســعت نطــاق نفوذهــا
الـشبكة  تزخـر وفـي الوقـت الحاضـر .ومهنیة عالیـةبحریة قضایا الطرح والمعلومات وتداول   الأخبارفي نقل

ــــة ئــــات المواقــــع مبالمعلوماتیــــة  ــــسطینیةالإلكترونی ــــسیاسأن علــــى اخــــتلاف الفل ــــة وال ة واعهــــا التعلیمیــــة والثقافی
خبـــار وینقـــل الأ  الفلـــسطینيأنوالاقتـــصادیة وفـــي شـــتى المجـــالات الأخـــرى، والكثیـــر منهـــا یهـــتم بمتابعـــة الـــش

، لتــؤثر فــي مفــاهیمالقــیم والمجتمــع، وتعمــل علــى ترســیخ ال قــضایا وتبــرز راء وأفكــار،وتبــث الآمعلومــات، الو
  .حیاة الناس

  أهداف الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة -
 معظمهـا أن وجـد والإنترنـت المنتـشرة فـي فـضاء ةالفلـسطینی باهتمام بعـض مواقـع الـصحافة لقد تابع الباحث

  : الأهداف التالیةلتحقیق یسعى
ومتابعـة كافــة تطـورات ومجریـات الأحـداث محلیـا وعربیـا ودولیــا یـومي مـع الحـدث الفلـسطیني التواصـل ال. 1

 بفلـسطین العـالمتعریـف  وطینیة وأبعادهـا المختلفـةالتوعیة بالقضیة الفلس وعلى الساحة الفلسطینیةوتداعیاتها 
  .الأرض والتاریخ

 وفي مقدمتها حـق العـودة وتقریـر المـصیر، ووضـع القـضایا الوطنیـة فـي لحفاظ على الثوابت الفلسطینیةا. 2
ي ســجون الاحــتلال، والمطالبــة بحــریتهم وتبنــي قــضیتهم علــى المــستوى بــؤرة الاهتمــام مثــل قــضیة الأســرى فــ

  .لإسلاميالعربي وا
 الــشعب الفلــسطیني مــن خــلال كــشف جرائمــه التــي یرتكبهــا ضــد أبنــاء شــعبنا معانــاةتــسلیط الــضوء علــى . 3

، وفــضح الممارســات الإســرائیلیة  القمــع والتنكیــل والتجویــع علــى یــد الاحــتلال الإســرائیليإلــىالــذي یتعــرض 
لات الإســـرائیلیة لتهویـــد مدینـــة والمقدســـات الإســـلامیة والمـــسیحیة ورفـــض المحـــاو بحـــق مدینـــة القـــدس عالمیـــا

  .القدس والتصدي لها
وتمــسكه بأرضــه و ٕ وابــراز صــمود ونــضالات أبنــاء شــعبنا وثباتــه فــي تحریــر الأرضدعــم خیــار المقاومــة . 4

  .حقوقه وثوابته الوطنیة
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 والتواصــل مــع العــالم ربــط الــشعب الفلــسطیني مــع قــضایا وهمــوم  وآلام وآمــال أمتــه العربیــة والإســلامیة. 5
   و للحقوق الفلسطینیةوالمساندةحشد التأیید ل

 مــن خــلال قیــام المواقــع الإلكترونیــة بترجمــة إســرائیلمتابعــة مجریــات الأمــور وتفــاعلات الأحــداث داخــل . 6
  .ویدور حولهالمواطن بما یحیطه  وعيتعمیق ل  الإسرائیلیةبرز ما تتناوله وسائل الإعلام أ

  : رونیة الفلسطینیةالصحافة الإلكت  التي تواجهتحدیاتال -
 اأنهــلاحــظ لعــدة ســنوات  المجــال ذاتوالعمــل فــي لمواقــع الــصحافة الفلــسطینیة مــن خــلال متابعــة الباحــث 

  :ق بمضمون المادة الإعلامیة علتت وتقنیة وأخرى لیة ما وصعوبات من مشاكلوتعاني ،تحدیات تواجه
الحـصول علـى التمویــل فــي صـعوبة تجـد  العدیـد مـن مواقـع الــصحافة الفلـسطینیة  :المالیــةمـن الناحیـة  .1

نفقــات الأجهــزة والمعــدات اللازمـــة  وتحمــل  فیهــا،نحــو العــاملیناماتها زبالت لتلبیــة احتیاجاتهــا والوفــاء الــلازم
،  بالـشكل الــصحیح ســریعة تمكنهـا مـن أداء واجبهــاإنترنـتعلـى خدمــة  اعتمـادا مواقعهـا الإلكترونیــةلإطـلاق 

 ،ولیس لـدیها الخبـرة الكافیـة فـي العمـل الـصحفي الالكترونـي مدربة وأ ؤهلةم غیر  كوادر تعتمد علىوجعلها
یــف للمواقــع الإلكترونیــة عبــر  الكثالانتــشارظــل  التمیــز فــي إلــى وافتقادهــا ،أدائهــاضــعف ذلــك فــي یتــسبب و

  . مالیة یعیق عملها ویحد من تطورها وقدرتها على الاستمرارفنقص الموارد الة، الشبكة العنكبوتی
مــن ضـــعف  تعـــانيمواقـــع الــصحافة الإلكترونیـــة الفلــسطینیة  لا زالــت عـــدد مــن :علامـــي مــضمون الإ ال.2

ا لا تعتمـد نهـفـي نقـل الأحـداث لأالمـصداقیة  إلـىل المعلومات بعمق، وافتقارهـا المحتوى وقلة الاهتمام بتحلی
هــو مــن موقــع ، فــبعض المواقــع تعمــل علــى نــسخ الخبــر كمــا  معلوماتهــا مــن مــصادر موثوقــة ومــسؤولةعلــى

فـي نقـل الحـدث  الدقـة  المبالغـة والتهویـل وعـدمإلـىآخر دون الإشارة للمصدر أو التأكد من صحته، إضـافة 
نتیجـة نقـص الإعلامیـة الفوضـى و العـشوائیةمـن  تعـانيا أنهـكمـا  . في العمل الـصحفيمهنیةوهذا یضعف ال

احترافـــي یــــؤمن وعمـــل مهنـــي تأســــیس تعمـــل علـــى والتـــي   الناظمـــة للعمـــل الإلكترونــــيونیـــةانالقالتـــشریعات 
 الــصحافة نولأ .وتواكــب التحــولات فــي هــذا المجــالالتكنولــوجي تــسایر التطــور و بأخلاقیــات مهنــة الــصحافة

ــــة الحــــرة تــــستمد قوتهــــا مــــن ــــة وا بقــــضایا المجتمــــع، والتزامهــــا ارتباطهــــالإلكترونی المــــسؤولیات  بــــالقیم الوطنی
 إلـىتفتقـد  العدید من مواقـع الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة أننا نجد أن إلا في العمل الصحفي،الأخلاقیة 

قـدرة علـى العمـل المـشترك لخدمـة قـضایا الـوطن والالبناء مع قضایا المجتمـع، تعاطي في الالرؤیة الواضحة 
  .العامصالح البعیدا عن ذاتیة مصالح سعى من خلالها لتحقیق تقوم بجهود فردیة تا أنهنلاحظ بو
كبـــر التحـــدیات أمـــام الـــصحافة الإلكترونیـــة أیمثـــل متابعـــة تقنیـــات الویـــب الحدیثـــة  :لتقنیـــةمـــن الناحیـــة ا -

 ذلــك قیــام لمــا تحدثــه مــن تــأثیرات ســمعیة وبــصریة تجعــل المواقــع أكثــر جمــالا وحیویــة، ومثــال ،الفلــسطینیة
حمــل الإلكترونـي ی ریط إخبـاري متحــرك علـى رأس موقعهــاشــبوضـع  الإلكترونیــة الفلـسطینیةبعـض الــصحف 

 الأخبـــــار المـــــصورة مــــشاهدةل كـــــذلك بالنـــــسبة والمحلیــــة،عنــــاوین آخـــــر المـــــستجدات فــــي الأخبـــــار العالمیـــــة 
 وكـذلك كیفمـا یریـد ووقتمـا یـشاءٕوتحریكـه وایقافـه الـشریط هـذا  المـستخدم الـتحكم فـي مكانبإالمتحركة، حیث 

 واهتماماتـه والعمـل علـى ترتیـب  وخلفیات الصفحات الإلكترونیة التي تناسـبه وتنـسجم مـع میولـهألواناختیار 
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طـول أالأخبار حسب تفضیلاته وبالطریقة التي تزید من رغبته في المتابعة المتواصـلة للأحـداث والبقـاء فتـرة 
ونتیجـة تـصفح المواقـع   .في تصفح الموقع مما یساعد الصحافة الإلكترونیة الفلـسطینیة علـى تحقیـق أهـدافها

بیئـة ات المتطـورة التـي توفرهـا مكانـكاملة من الإال الاستفادةد لم تستف اأنه وجد الباحث لإلكترونیة الفلسطینیة
 التفاعلیـة والفنـون الإخراجیـة الجدیـدة التـي تجعلهـا بالإمكانـات والمتعلقـة العمل الإلكتروني على شبكة الویـب

نطقــة العربیــة منافــسة مثیلاتهــا فــي المل إضــافیاویعطیهـا زخمــا  حیــاة البــشر وتــأثیرا فــي ضورا وحــأكثـر جاذبیــة
 مــن ضــعف عناصــر التــشویق يانتعــلا زالــت بعــض مواقــع الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة ولعــل  .والعــالم

   .والإثارة، وأسلوب العرض، وضعف الإخراج الفني نتیجة عدم مواكبتها ومسایرتها لتلك التطورات التقنیة
  
  :الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة ومعطیات التكنولوجیا -
 متعــددة جوانــبفــي مــن معطیــات التكنولوجیــا اســتفادت  الــصحف الالكترونیــة الفلــسطینیةحــظ الباحــث أن لا

  :من خلال ما یلي أخرى ویتضح ذلك جوانبوأتاحت فرص كبیرة للتواصل مع القراء وهناك قصور في 
" ردود القــراء" ائهــا وذلــك باســتقبال ردود أفعــالهم وتعلیقــاتهم مــن خــلال مــساحة تفاعلیــة واســعة لقرتعطــي . 1

  . مزیدا من المصداقیة والتواصل معهمف الإلكترونیةأعطى الصحمما 
بهــدف التعــرف علــى  فــي شــتى المجــالات، اســتفتاءات إجــراء علــى  مواقــع الــصحافة الإلكترونیــةتحــرص. 2

   . والمستجداتبشكل دوري تبعا لتطور الأحداث هایتم تحدیث، واتجاهات الرأي العام إزاء مختلف القضایا
خاصـة علـى   صـفحاتالفلـسطینیة الـصحف الإلكترونیـةشأت أنـفي إطار تواصلها المباشر مع الجمهور . 3

لتقــدیم خــدماتها  تواصــل المباشــرلل )"Twitter " تــویترو" Face Book "فــیس بــوك(الــشبكات الاجتماعیــة 
   .لمطروحةنظرهم في القضایا اتبادل الآراء ووجهات  و،كبر شریحة منهمأ إلىللجمهور والوصول 

ـــ یتعامــل مــعمواقــع مــن ال القلیــل. 4 ة قــصیرة  بواســطة رســائل نــصیSMS خدمــة الرســائل الإخباریــة عبــر الـ
  .حمولعبر الهاتف الم

 الرســــائل القــــصیرة أصـــبحت جــــزءا مــــن الحیــــاة أن إلــــى )302 : 2008صــــادق،( یـــشیروفـــي هــــذا الــــصدد  
تزاید كـل یـوم اسـتخدام ن النسیج الاجتماعي، و جزءا مأصبحتالیومیة، وتطور استخدامها یوما بعد یوم بل 

هـذه الرســائل القــصیرة بمــا یخــدم الحـصول علــى متطلبــات الحیــاة الیومیــة والتواصـل بــین البــشر، ومــد جــسور 
  . العلاقات الاجتماعیة

تزایــد اهتمــام الجمهــور فــي قــراءة الــصحف لمتابعــة إلــى   أدى الهواتــف الذكیــةانتــشارویبــین الباحــث أن  .5
 هـــذا المــستوى مـــن النمــو المتزایـــد إلــى ترتقـــي أن لحظــة بلحظـــة، وهــذا یتطلـــب مــن هـــذه الــصحف الأحــداث

والإقبـال الــشدید نحــو القــراء الرقمیـة مــن خــلال الاعتنــاء بتقــدیم الخدمـة الأفــضل لمــستخدمي الهواتــف الذكیــة 
 ونـــة لقـــراءة مروأكثـــرللمـــستخدمین الوصـــول للـــصحف بطریقـــة ســـهلة  الاســـتفادة مـــن التطبیقـــات التـــي تتـــیح و

 أنلابـــد مـــن الـــصحف ففمعظـــم المواقـــع لـــم تواكـــب التطـــور التقنـــي والمعلومـــاتي، لمفـــضلة لـــدیهم الـــصحف ا
  .تواكب هذا التطور لتلبیة رغبات هذه الشریحة الكبیرة من القراء والمتابعین للأحداث
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  :  الفلسطینیة الإلكترونیةافةالصحمواقع  -
 اً محـدداً سیاسـیاًیخـدم اتجاهـ مـامنهـا مواقـع الـصحافة الفلـسطینیة مـن  اًیعرض الباحـث عـددفي هذه الدراسة 

بــث الأفكــار والآراء نقــل الأحــداث وة فــي مهنیــة وموضــوعیب ا تعمــلأنهــ یؤكــد  وجمیعهــا مواقــع مــستقلةوأخــرى
ترســیخ وتــسعى ل ،أصــول وأخلاقیــات العمــل الــصحفيفــي عملهــا وتراعــي  مــن الأطــراف لطــرف دون تحیــز

وضـع علـى  وتعمـل الشعب الفلسطیني للعالم وحشد التأیید لقـضایاه العادلـة معاناة نقل لمساهمة فيواالوحدة 
  :ومن هذه المواقع نذكر ،يحق الشعب الفلسطین بإسرائیلالتي تنفذها  الاعتداءات في صورة الرأي العام

 فــي  الفلـسطینیة موقعهــا الإلكترونـي الأیــامدشــنت صـحیفة : www.alayyam.com صـحیفة الأیــام  .1
الموقـع  ).الإنترنـت(كة المعلومـات الدولیـة كأول صحیفة فلـسطینیة علـى شـبم ، 1996شهر یولیو من العام 

وهـي  ،الإلكتروني یحتوي علـى الكثیـر مـن الخـدمات التفاعلیـة لزائریـه ومـصمم ومطـور علـى احـدث التقنیـات
والنــشر والتوزیــع فــي ة صــحیفة یومیــة سیاســیة مــستقلة تــصدر عــن شــركة ومؤســسة الأیــام للــصحافة والطباعــ

  .یرأس تحریرها أكرم هنیةوم، 1995 -12-25في ورقیا ، صدر عددها الأول رام االله 
صـــحیفة  ، وهــيم1951القــدس عـــام تأســست صـــحیفة : www.alquds.com  صــحیفة القـــدس.2

مدینــة مقرهــا الزلــف  هــا المــسئول محمــد أبــو ومحرر،سیاســیة یومیــة و تعتبــر الــصحیفة الفلــسطینیة الأولــى
 2008مع بدایـة العـام والإلكتروني، موقعها صحیفة القدس أطلقت  ،1996العام  من سبتمبرفي و ،القدس

یــتم و ، الورقیــة فقــط یكــون موقعــا للــصحیفةأن بــدلا مــن یــةنالآ، لیــصبح موقعــا یتنــاول الأخبــار تطــور الموقــع
یـوفر تبویـب الموقـع المجـال للمتـصفح و ،ةاجلالعیوفر خدمة الأخبار و. تحدیث الموقع بشكل مستمر وسریع

  . من أبرز أخبار كل محافظة یومیابانجلمعرفة 
م الیـــــوم الأول 1994 -11-10 یـــــوم ناكـــــ: www.alhayat-j.com صـــــحیفة الحیـــــاة الجدیـــــدة  .3

 منـــذ نـــشأتها صـــحیفة سیاســـیة تـــصدر فـــي البدایـــة أســـبوعیة ثـــم تنـــافكلتأســـیس صـــحیفة الحیـــاة الجدیـــدة ، 
أطلقــت موقعهــا الالكترونــي والفلــسطینیة، ، وتمثــل صــحیفة الحیــاة الجدیــدة الــسلطة أصــبحت صــحیفة یومیــة

بحیث تمكـن هـذه الخدمـه القـارئ مـن تـصفح صـفحات " الفلاش" خدمة  الحیاة الجدیدةتقدم و ،)2004( عام
وتعتبــر   الــصحیفة المطبوعــة،شكل مطــابق تمامــا لتــصفح بــبــسهولة ویــسرد أخــرى  صــفحة بعــحیــاة الجدیــدةال

  .یرأس تحریرها حافظ البرغوثيأسسها نبیل عمرو وللصحیفة التي مدینة رام االله هي المقر الرئیسي 
ـــسطین أون لایـــن .4 ـــع فل " فلـــسطین"رونـــي لـــصحیفة  الموقـــع الإلكتهـــو: www.felesteen.ps موق

موجهـــة لكافـــة شـــرائح والموقـــع هـــو شـــبكة إلكترونیـــة . الفلـــسطینیة الیومیـــة الـــشاملة، الـــصادرة فـــي مدینـــة غـــزة
تعتمــــد و .2007یـــوم الثالـــث مـــن مـــایو أیـــار " فلــــسطین"صـــدر العـــدد الأول مـــن صـــحیفة والـــشعب العربي،

جـریح الأفـراد والهیئـات رأي الآخـر والبعـد عـن تاحترام الـرأي والـ : على المحددات والملامح الآتیة مضامینها
مراعـاة أصـول ، وعـدم الاتهـام الجزافـي وغیـر الموثـق،الاعتماد على الأدلة والبراهین والوثـائق و، والمؤسسات

 يانمعــترســیخ  و، الــصحافة الفلــسطینیة المرعیــة والمعمــول بهــاینانوقــووأخلاقیــات وقواعــد العمــل الــصحفي 
   .یة والحوار والاحترام المتبادلالوحدة الوطنیة الفلسطین
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لـــشبكة "الإخباریــة هــي جــزء مــتمم " وكالــة معـــا" : www.maannews.net  :وكالــة معــا الإخباریــة .5
 بهـــدف تعزیـــز الإعـــلام المـــستقل فـــي فلـــسطین، وكـــذلك 2002، وهـــي مؤســـسة إعلامیـــة تأســـست عـــام "معـــا

مــة والتعددیــة فــي التغطیــة الإعلامیــة كعناصــر محوریــة لتعزیــز مفهــوم الدیمقراطیــة وحقــوق تعزیــز حریــة الكل
قـــدم تقاریرهــــا الإخباریـــة بكـــل مهنیـــة لقرائهــــا وت 2005 وأطلقـــت الوكالـــة موقعهــــا الإلكترونـــي عـــام. الإنـــسان

باریــة والمقــالات المحلیــین، والعــالمیین، كمــا تقــدم الموضــوعات الممیــزة والتحقیقــات الــصحفیة، والتحالیــل الإخ
 أقـــصى درجـــات الحیادیـــة فـــي سیاســـتها لتحریـــر الأخبـــار،  الوكالـــةتتـــوخىو. التـــي یقـــدمها نخبـــة مـــن الكتـــاب

  . وتهدف تسهیل وصول المعلومة وتعزیز حریة الرأي والتعددیة الإعلامیة في فلسطین
ــة الأ .6 ــسطینیة نوكال ــاء الفل ـــا'ب صــدر قــرار اللجنــة التنفیذیــة لمنظمــة التحریــر  : www.wafa.ps  'وفـ

ً، كهیئـــة مـــستقلة مرتبطـــة هیكلیـــا 1972-6-5، بتـــاریخ 'وفـــا'بـــاء الفلـــسطینیة ن وكالـــة الأشاءإنـــبالفلـــسطینیة 
ــا برئاســـة اللجنـــة التنفیذیـــة للمنظمـــة، لتتـــولى مهمـــة التعبئـــة  الإعلامیـــة والتـــصدي  مواجهـــة وٕوسیاســـیا واداریـ

ًولتكـون منبـرا مـستقلا یتـولى نقـل الأحـ ،عادیـةالدعایة الم بـدأت  أو تبعیـة، ًداث الوطنیـة بعیـدا عـن أي وصـایةً
وكالــة منــذ تأسیــسها علــى نقــل ال عمــل ویركــز. 1998  عــامالإنترنــتنــشر أخبارهــا علــى شــبكة " وفــا"وكالــة 

  .العربیة والعالمیة مرموقة بین نظیراتها ةمكاناستطاعت الوكالة منذ نشأتها تحقیق والخبر الفلسطیني، 
ـــة الـــصحافة الفلـــسطینیة  .7  .2010فـــي الخـــامس مـــن یولیـــو  طلقـــتان : www.safa.ps) صـــفا(وكال

تغطیـــة كافـــة الأحـــداث والفعالیـــات فـــي تقـــوم ب فـــضح جـــرائم الاحـــتلال بحـــق شـــعبنا الفلـــسطیني، وإلـــىتهـــدف 
منهــا ، مبــادئوعــة مــن المجم ویحكــم عملهــا .فلــسطین المحتلــة ومخیمــات الــشتات بمهنیــة وموضــوعیة عالیــة

احتـرام كافـة الآراء والمواقـف، والبعـد عـن وًالعمل وفق خطط إعلامیة واضحة بعیدا عن العفویة والعشوائیة، 
  . الوحدة الوطنیة، والحوار، والاحترام المتبادليانمعترسیخ و.تجریح الأفراد والهیئات والمؤسسات

بــاء فلــسطینیة مــستقلة تأســست أنوكالــة  : www.palpress.co.uk  بــاءنللأ فلــسطین بــرس'وكالــة . 8
  والتعامــل طــرح الــرأي والــرأي الآخــرإلــى تــسعىو . المــواد الإخباریــة والتحلیلیــة المتنوعــةتقــدم ،9-8-2003

، وتعمـل التحلیـلخلق ثقافة واعیة، ذات درجة عالیة من العمـق وللمساهمة في مع مختلف الرؤى السیاسیة، 
الــساحة الفلـــسطینیة، وكافــة مجریـــات علــى  مجریــات الأحــداث بأقـــصى ســرعة ممكنـــة غطیـــةالوكالــة علــى  ت

  . مقرب من حركة فتحبرس موقع فلسطین أن، یشار الأحداث على الساحة الإقلیمیة والدولیة
 فـضاءات إلـى طلقـتان فلـسطینیة مـستقلة بـاءأنوكالـة  : www.samanews.com الإخباریة  "سما". 9

 وتقـــدم للقـــارئ والباحـــث ، والإســـرائیليین الفلـــسطینيأن تهـــتم بالـــش،2005 ینـــایر 29الـــشبكة العنكبوتیـــة فـــي 
صورة حقیقیة وشاملة عن الأوضاع والتفاعلات الإسرائیلیة والفلسطینیة المختلفة وتـسلط الأضـواء حـول أهـم 

 أن بـــوتـــؤمن. یمیـــة الدولیـــةى والمتغیـــرات التـــي تعـــصف بـــالمجتمع الإســـرائیلي وتأثیراتهـــا الإقلالقـــضایا والـــرؤ
عـلام الحــر لـه دور طلیعــي فــي الـدفاع عــن حقــوق النـاس الاجتماعیــة والــسیاسیة والاقتـصادیة وحقهــم فــي الإ

  .تجریح وأتزییف  الحقیقة دون إیصالو ، السیاسیةتماءاتهمان إلىالمعرفة والمعلومة دون قید ودون النظر 
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موقع إخباري فلسطیني یعمـل علـى معالجـة ومتابعـة  : www.paltimes.net  نالآموقع فلسطین  .10
 أنكافــة القــضایا الــسیاسیة والیومیــة ملتزمــا فــي ذلــك الدقــة والــسرعة، وهــو موقــع موجــه لكافــة المهتمــین بالــش

ممارسـات العمـل علـى فـضح  ورسالة الموقع هي ال.حاء العالمأن في شتى الإنترنتمي الفلسطیني، و مستخد
نیـــل مـــن صـــورة  الـــشعب الفلـــسطیني، ومناهـــضة التیـــارات الهدامـــة التـــي تحـــاول الاةانـــمعٕ، وابـــراز الإســـرائیلیة

صداقیة ، وكــذلك التــصدي للتحــدیات الإعلامیــة المعادیــة مــع المحافظــة علــى الدقــة والمــالمقاومــة الفلــسطینیة
   . مقرب من حركة حماسوهو موقع والنزاهة

وهـو ،  م2006بدأ العمل في الموقع في بـدایات العـام  : www.fpnp.net  شبكة فراس الإعلامیة. 11
" ا أنهــبكة تقــول الــش،  یتـابع الــشؤون الفلــسطینیة وتطـورات الأحــداث المحلیــة والعالمیـةموقـع إعلامــي إخبــاري

 تـسمي أننجحت من منطلق حیادیتهـا فـي إطـلاق فـسحة مـن حریـة الـرأي لجمیـع الاتجاهـات الـسیاسیة دون 
ًنفــسها علــى طــرف بعینــه، فــلا تحجــب رأیــا معارضــا، ولا تعــادي شخــصا، ولا تتحــزب لموقــف، لأ ً ا تحتــرم نهــً

قــل وتنا یجــري فــي فلــسطین، بــاء عمــنالــرأي الآخــر، وتماشــیا مــع رغبــة الجمهــور فــي الاطــلاع علــى آخــر الأ
   . والشتاتفي فلسطین لقرائها ةاجلالعالأخبار 

تحت اسم شبكة ، 2003 في العام انطلقت :www.paltoday.ps وكالة فلسطین الیوم الإخباریة .12
بفضل المرونة التي یتمیز بها اً ً إقبالا واسع موقعها الجدیدوشهد وكالة إلىفلسطین الیوم ثم تحولت 

 ، اعتمادا وغیرها والریاضیةأهم المستجدات من الأخبار على الساحة السیاسیة والاقتصادیة الذي، الموقع
، وتعمل الوكالة المقربة من حركة بمختلف المحافظات ومراسلین میدانیین من محررین مصادرها المتنوعة

 إذاعة"و" إذاعة صوت القدس" الفني والإعلامي التي تضم اجتنللإ ضمن شبكة القدس الإسلاميالجهاد 
  .وهي مقربة من حركة الجهاد الإسلامي ،"الأسرى

 بعـــض مواقـــع الـــصحافة الإلكترونیـــة أننلاحـــظ   المواقـــع الـــصحفیة الفلـــسطینیةالباحـــث لعـــدد مـــنبعـــد ســـرد 
 الأخبــــاروتجدیــــد  تحــــدیث الفلـــسطینیة التــــي لهــــا أصــــل ورقــــي یواكــــب الأحــــداث بــــشكل فــــوري ویعمــــل علــــى

ة بشكل مستمر مثل صحیفة القدس وصحیفة فلسطین في حین صـحف أخـرى مثـل الأیـام والحیـاة لكترونیالإ
 تعمـــل أنالجدیــدة لا زالــت تكتفـــي بنــشر مـــا یــصدر علـــى صــفحاتها الورقیـــة عبــر مواقعهـــا الإلكترونیــة دون 

 الـصحافة الإلكترونیـة أن الباحـث لاحـظ یـةانثومـن جهـة . على تجدید محتواها الإخباري على مـدار الـساعة
 شاءإنــب تخــدم غیرهــا مــن وســائل الإعــلام الأخــرى مــن خــلال قیــام بعــض المواقــع الإلكترونیــة أناســتطاعت 

ویبـین .   مما أسهم في إثـراء وتحـسین جـودة المحتـوى الإعلامـي لتلـك المواقـعالإنترنتمحطات إذاعیة عبر 
محلیـة والعالمیـة لـم تكـن لتحـدث وتـشهد هـذا الـزخم مـن التأییـد  هناك جملـة كبیـرة مـن القـضایا الأنالباحث  ب

 الــصحافة الإلكترونیــة التــي شـــهدت نمــوا ســریعا ومطــردا واســتطاعت إزالــة حـــواجز إنتــشار الــرفض  لــولا أو
 شـــریحة واســـعة مـــن الجمهـــور وأتاحـــت لهـــم إلـــىووصـــلت  والقـــارات  الـــدولحـــدودقـــت اخترالمنـــع والحجـــب، و

  . ع محتواها الإعلاميفرص المشاركة والتفاعل م
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   المواطنةقیم :  الثانيالمبحث 
 هـــاومـــا یـــسهم فـــي تعزیز ، مـــن حیاتـــه وأساســـي بحقوقـــه كجـــزء أصـــیلالإنـــسانع المواطنـــة بتمتـــ یـــرتبط مفهـــوم
  ویـؤدي واجباتـه، حقوقـه ینتمـي لوطنـهفـردعنـدما ینـال الف ،الإنـساننشر قیم الدیمقراطیـة وحقـوق  الاهتمام في

 صــراعات وزمــاتألحــدوث  ًتــشكل مــصدراقــد   التــياتالانتمــاءســواها مــن والحزبیــة ات الانتمــاءعــن ویبتعــد 
 تطلعاتــهتقــضي علــى و حركتــه باتجــاه النهــوض والازدهــاروتعیــق مجتمــع ال حیــاة علــى الــسلبي  تأثیرهــایمتــد

   . لأفرادهأمین حیاة حرة وآمنة ومستقبل زاهرت في وآماله
   : للمواطنةالتاریخيالتطور  -

مــسلمین،  والعــرب الانوالرومــ انالیونــعبــر العــصور منــذ  اًتطــورشــهد مفهــوم المواطنــة أن  إلــىیـشیر الباحــث 
فقـد  الحاضـر، وقـت الإلـىوصـولا  الحدیثة والثورة الفرنـسیة الأوروبیةالنهضة ب ًمروراوعبر العصور الوسطى 

التأكیـد  هـا حـولیعجم تتمحـور، واتجاهات متباینـةرؤى بالعدید من التطورات وتبلورت حولها مرت المواطنة 
الــسلمي للــسلطة، والمــشاركة الجماهیریــة فــي التــداول و التعاقــد بــین المــواطن والحكــم،  المواطنــة هــيأنعلــى 

تكــوین مجتمــع مــواطنین وبــذلك یمكــن  ، قواعــد العــدل والمــساواة وتكــافؤ الفــرصاســتنادا علــىصــنع القــرارات، 
 المراحــل التاریخیــة التــي أرســت أن إلــىأشــار العدیــد مــن البــاحثین والمختــصین وقــد  .ولــیس رعایــا محكــومین

   :التالي  النحو  علىجاءتمبادئ المواطنة، 
 البـــدائي یـــرتبط الإنــسان نا، حیـــث كـــة تمثلــت هـــذه المرحلـــة فــي صـــورة ســـطحیة ومحــدود:المرحلـــة الأولـــى 

 الحیــز الــضیق مــن البیئــة مكــانقــصد بالیً الــذي عــاش فیــه، مفــضلا إیــاه عــن أي بیئــة أخــرى، وهنــا مكــانبال
   .)73 : 2007لیة، (المحیطة 
ظهـور المدینـة بي والاجتماعي، وقد تمثل ذلك مكان الینالإطار لتشمل هذه المرحلة جاءت :ة الثانیالمرحلة 

المجتمــع بــبعض الحقـوق والامتیــازات المرتبطــة  القدیمـة، حیــث تمتعــت شـرائح معینــة فـي یــةانوالروم یـةانالیون
 الطــرف الآخــر الــذي لا توجــد لدیــه انحرمــبمعــاییر معینــة، كمقــدار الثــروة للرجــال دون النــساء، ویقابــل ذلــك 

 لــدى أصــحاب الامتیــازات، مقابــل الــشعور بــالاغتراب تمــاءانوتیــازات، ممــا نــتج عنــه نــشوء ارتبــاط هــذه الام
  ).74 : 2007لیة، ( لدى الطرف الآخروالإحباط

 تهـــاءانو كمـــا شـــملت هـــذه المرحلـــة ظـــاهرة الإصـــلاح الـــدیني وتخفیـــف قبـــضة الكنیـــسة علـــى شـــؤون الحیـــاة، 
م، حیـــث تـــم بموجبهـــا قیـــام الـــدول 1648 عـــام یـــاانبألمیا عـــصر الحـــروب الأوروبیـــة بتوقیـــع معاهـــدة وســـتفال

الأوروبیة على أسس وروابط قومیة بدلا من الأساس والرابط الدیني واسـتمرت هـذه المرحلـة علـى هـذا النحـو 
   ).4 :2008ي، ناالشهر(حتى نهایة القرن الرابع عشر 

میـة، وترسـیخ مفهـوم الدولـة القومیـة الــذي  اقترنـت هـذه المرحلـة بظهـور الثـورة الفكریـة والعل:المرحلـة الثالثـة 
 الإقطــاع تــارة أخــرى، حتــى تبلــور مفهــوم المجتمــع العــام علــى أمــراءقــادت صــراعا ضــد الكنیــسة تــارة، ومــع 

ات الـضیقة، عنــدما قامــت الدولــة القومیـة بتحریــر النــاس مــن كافــة الانتمــاءقـاض المجتمعــات المحلیــة ذات أن
 ینتمــون لهــا، وظهــرت حقــوق وواجبــات متــساویة لجمیــع أفــراد واانكــالتــي ة ات الفئویــة والإثنیــالانتمــاءالأطــر و
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 ).29 : 2004الكــواري، ( المواطنــة انأركــ المــشاركة والمــساواة ركــن أساســي مــن أنالمجتمــع علــى اعتبــار 
 یراقـــب القــرارات الـــسیاسیة التــي تـــصدرها أنفالمــشاركة الـــسیاسیة هنــا أصـــبحت تبــدأ مـــن حــق المـــواطن فــي 

ً یــؤدي دورا معینــا فــي صــنع القــرارات، كمــا أن  فــيء بــالتقویم أو النقــد والــضبط، وتنتهــي بحقــهالحكومــة ســوا
تـصبح العلاقـات بــین أطـراف المواطنـة علاقــات تبادلیـة بـصورة تــسهم فـي صـیاغة مــصالح ومـستقبل وطــنهم 

   ).231 :2009درویش، (
ـــوهنــا أضی ـــ فــي هــذه المرحلخــرًف بعــدا آـ ـــة، وهــو تحویـ ـــل الأفـ  إلــىن مجــرد رعایــا علــیهم حقــوق فقــط، راد مـــ

ــــمواطنی ــــن لهـــم حقـ ــــوق وعلیهـ  نـــشأة رابطـــة عـــضویة قویـــة، تؤكـــد أهمیـــة الارتبـــاط إلـــىم واجبـــات، ممـــا أدى ـ
علــى أســاس التمتــع ) المــواطن والمجتمــع والدولــة ( المواطنــة الكاملــة انأركــوالتعــاون القــوي، والمــشاركة بــین 

   .)73 :2007لیة، ( الثلاثة انلأركابالحقوق، وأداء الواجبات بین هذه 
 سـاهمت فـي إقـرار مفهـوم المواطنـة المعاصـرة وتـشكیل الدولـة مهمـةلقد تضمنت هذه المرحلـة ظهـور مبـادئ 

  :الحدیثة وذلك على النحو التالي
 إلـى الـسلطة تقـالانمن خلال اسـتخدام أسـالیب عـدة منهـا أسـلوب ) مبدأ المشاركة السیاسیة (:المبدأ الأول  

 والتــي تعبــر عــن التطــور یــةانالبریط بــصورة تدریجیــة، كمــا هــو الحــال فــي التجربــة انبالبرلمــب ممــثلا الــشع
  )م1265(ًالـــسیاسي للدولـــة بطـــرق حـــضاریة وســـلمیة، وصـــولا علـــى اتـــساع قاعـــدة المـــشاركة الـــسیاسیة عـــام 

 آخــر لتحقیــق  یمثــل منبــت الدیمقراطیــة الحدیثــة، أو اســتخدام أســلوبيانالبریطــالعمــوم  مجلــس أصــبححتــى 
 جعــل الــسلطة بیــد إلــى الثــورتین الفرنــسیة والأمریكیــة، ممــا أدى انإبــذلــك عبــر الثــورة والعنــف، كمــا حــصل 

  .)299 :1966ماكیفر،  (الشعب باعتباره صاحب السیادة ومصدر السلطات
 عنـدما بـدأت  ینتـشر فـي الـدائرة الأوروبیـة ویتـسع،ونانالقـ، بـدأ حكـم )ونانالقـحكـم وسـیادة  ( :الثانيالمبدأ  

 الحیــاة الــسیاسیة والاقتــصادیة والاجتماعیــة وغیرهــا، جوانــب لتنظــیم كافـة القــوانینفــي إصــدار الدولـة القومیــة 
 أن علـى الجمیـع، بـدلا مـن تنظیمهـا بحـد الـسیف، حیـث أصـبح بمقـدور الـضعیف ونانالقـعلى أساس سیادة 

 إلــى حتــى تــم تحویــل الدولــة ونيانالقــ، اســتمر هــذا التطــور القــوانین القــوي فــي ظــل هــذه بانــج إلــىیعــیش 
 سـلطات ثـلاث، لا یـسمح الجمـع بینهـا بیـد واحـدة، وتأكـد ذلـك إلـىمؤسسة منفصلة عمـن یحكمهـا، وتخـضع 

 والمـــواطن فــي فرنـــسا، وبـــذلك الإنـــسان العـــالمي لحقــوق نوالإعـــلا الاســـتقلال فـــي أمریكــا، نإعــلاأكثــر بعـــد 
، باعتبارها إحـدى الركـائز الأساسـیة للعملیـة الدیمقراطیـة، ناسنحق ثابت للإكترسخ مبدأ المواطنة المعاصرة 

ووسیلة التطور والازدهار للوطن في جمیع المجالات بفضل جهود أبنائـه علـى اخـتلاف مـذاهبهم ونوعیـاتهم 
  ).29  :2004الكواري، (
مـــة  ترتكـــز فـــي المقـــام الأول علـــى دعاتانـــك یـــةانالرومالمواطنـــة فـــي مهـــدها الأول فـــي صـــدر الحـــضارة ف 

واجبات والتزامات المواطنین، ومع التطـور وظهـور الحركـات الـسیاسیة والحقوقیـة وتغیـر المنظومـة الـسیاسیة 
ة الثانیــ توســیع نظریــة المواطنــة بتــوفیر الدعامــة إلــى اللیبرالیــة التــي ســعت الدیمقراطیــةالعالمیــة وظهــور نظــم 

أول تلـك المكونـات هـي :  ثلاثـة مكونـاتىإلـللمواطنة وهي المواطنة الحقوقیة والتـي قـسمت حقـوق المواطنـة 
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حــدى أهــم نتــائج القــرن الثــامن عــشر، والتــي أقــر مــن خلالهــا، بعــض الحقــوق إالمواطنــة المدنیــة، والتــي تعــد 
ویـــأتي . ونانالقـــحریـــة التعبیـــر والفكـــر والحریـــات الدینیـــة، وكـــذلك إقـــرار لمبـــدأ المـــساواة أمـــام : المدنیـــة مثـــل

أكد فیـه علـى الحقـوق الخاصـة الذي ظهر مع القرن التاسع عشر، وسیاسیة، والمواطنة ال  وهوالثانيالمكون 
 العــام للــبلاد والمــشاركة الــسیاسیة مثــل الحــق فــي التــصویت والترشــیح للوظــائف أنبالمــشاركة فــي إدارة الــش

المكـــون الـــذي یعتنـــي  ومـــع القـــرن العـــشرین ظهـــر المكـــون الثالـــث وهـــو المواطنـــة الاجتماعیـــة، وهـــو. العامـــة
  ظهـــر علـــىأن حـــد أدنـــى مـــن الأمـــن الاقتـــصادي للمـــواطن لحمایتـــه مـــن قـــوى الـــسوق خاصـــة بعـــد انبـــضم

 حــدود دنیــا مــن انلــضم یعنــي بالــضرورة تــدخل الدولــة نامــا كــ الــسطح عیــوب الممارســات الرأســمالیة وهــو
   ).12-11: 2008عبد الحافظ،( الأمن المادي والاقتصادي لرعایاها
 إلـى ینظـرون واانكـ، إذا انوالرومـالـسابع عـشر قبـل المـیلاد عنـد الإغریـق وتطورت فكرة المواطنة منذ القـرن 

ا مجتمعــاـت ذات تنظـــیم مـــشترك أكثـــر مـــن كونهـــا وحـــدات جغرافیـــة تـــرتبط بعلاقــــات اجتماعیـــة أنهـــالمـــدن ب
تكتنفهــا الــصداقة والعلاقــات العائلیــة، وحــرم العبیــد مــن حقــوق المواطنــة وتمثلــت حقــوق المــواطن الإغریقــي 

ة الأراضـي والمـشاركة فـي الحكومـة، أمـا واجباتـه فقـد تمثلـت فـي التـصویت وحـضور الاجتماعـات بحق ملكی
 ولــم یعــد مفهــوم المواطنــة .)24 :1999المجــادي، (الحكومیــة وشــغل الوظــائف وحــق التقاضــي والوصــایة 

لـــة صـــفة المـــواطن الـــذي یتمتـــع بـــالحقوق ویلتـــزم بالواجبـــات فـــي إطـــار الدو "بـــصورته البـــسیطة الـــذي یعنـــي 
یــستجیب للتحــولات المهمــة التــي تمــر بهــا المجتمعــات الأوروبیــة حالیــا ومــن  " القومیــة التــي یحمــل جنــسیتها

بـروز ظـاهرة التعددیـة الثقافیـة نتیجـة للهجـرة العالمیـة المتزایـدة مـع قـدوم العولمـة، فـضلا عـن تعـرض : أهمها
ومیــة، وكــذلك ظهــور التكــتلات الــسیاسیة دعــائم الدولــة القومیــة للاهتــزاز بــسبب تنــامي النزعــات العرقیــة والق

 وجماعـات سیاسـیة أكبـر وطـرح اتانـكی إلى تماءنللاالإقلیمیة الكبیرة كالاتحاد الأوروبي، والتي وفرت فرصا 
 النمـو المتـسارع للمجتمـع إلـى الجدیـدة، بالإضـافة اتانـالكیأسئلة عن مصیر المواطنة القطریـة فـي ظـل هـذه 

 ولا تــزال تانــك مفهــوم المواطنــة العالمیــة التــي انللأذهــتلفــة، والــذي أخــذ یعیــد المــدني العــالمي بتجلیاتــه المخ
حلـم الفلاســفة والمفكــرین، وأخیــرا ولــیس آخــرا دخــول الفردیـة كتــصور مثــالي لتجــسید حریــة وكرامــة الفــرد، فــي 

أثــر  حــد تهدیــد نــسق القــیم الــذي یحكــم العقــد الاجتمــاعي، ممــا إلــىفــي ممارســتها  أزمـة حــادة نتیجــة للتطــرف
   .)274-273 : 2009إبراهیم،(على التضامن الذي یمثل أساسا وقاعدة في أي مجتمع سیاسي

ًل متجـــددا مــع تطـــور الحـــضارة ظــ أنـــهیة إلا الإنــسان بــدایات نـــشوء الحـــضارات إلـــىیرجــع مفهـــوم المواطنــة و
 1948العــام ي  الــصادر فــالإنــسان العــالمي لحقــوق نالإعــلاوالــنظم الاجتماعیــة المختلفــة ولا غرابــة إذا عــد 

، والمواطنة هي العدل والمساواة في الحقـوق والواجبـات بـین كافـة المـواطنین، وكرامـة في جوهره هو المساواة
مـــصطلح المواطنـــة یؤســـس لعلاقـــة بـــین الـــوطن والمـــواطن تقـــوم علـــى الكفـــاءة  و. هـــي أولـــى حقوقـــهالإنـــسان

  :  ات عدیدة منها  الشعور بالمواطنة له مستویأنالاجتماعیة والسیاسیة للفرد ، و
فـراد الجماعـة كالـدم والجـوار والمـوطن وطریقـة الحیـاة بمـا أشعور الفرد بالروابط المـشتركة بینـه وبـین بقیـة  -

  .  وغیرها ینانوقوفیها من عادات وتقالید ونظم وقیم وعقائد ومهن 
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 وجیلــه بــذرة أنــه مــع جیلــه نتیجــة للماضــي وأنــه، وتمرار هــذه الجماعــة علــى مــر العــصورشــعور الفــرد باســ -
 . المستقبل 

 كـــل مـــا عكـــاسانو، أي بارتبـــاط مـــستقبله بمـــستقبلها  للجماعـــةالانتمـــاءشـــعور الفـــرد بالارتبـــاط بـــالوطن وب -
 . یصیبها على نفسه ، وكل ما یصیبه علیها 

  ). 9 :1960، انرضو ( هذا الشعور في فكر واحد واتجاه واحد حركة واحدة دماجان -
  :مفهوم المواطنة -
 هـــذا العـــصر بـــل هـــي قائمـــة منـــذ قامـــت المجتمعـــات البـــشریة والحـــضارات ةمواطنـــة كمفهـــوم لیـــست ولیـــدال 

 للدلالــة علــى CIVIS فقــد اســتعمل الإغریــق المــصطلح ،انوالرومــ وأول مــن اســتعملها هــم الإغریــق ،والــدول
اطن أو  للتمتــع بلقـــب المـــونا للدلالــة علـــى المــواطن وكـــCIVITAS المـــصطلح انالرومــالمــواطن واســـتعمل 

المواطنة في تلك الحضارات العدید من الحقوق والامتیازات مثـل الحـق فـي تقلـد الوظـائف العامـة والعـضویة 
 فـــي المؤســـسات الرســـمیة والمـــشاركة فـــي الـــدفاع عـــن الــــوطن تخـــابنالافـــي الجمعیـــات والتنظیمـــات وحـــق 

  .)16-15: 2002وطن،(
 واطــن أنلـة لهـذا اللفــظ علـى مفهومهـا الحـدیث إذ لـم یـر بعـض أهــل اللغـة دلا: البعـد اللغـوي للمواطنــة  -أ

یـة بنـاء مكاناً یعني وافقت مراده، لكن آخرین من المعاصـرین رأوا إنفي اللغة تعني مجرد الموافقة واطنت فلأ
المــشتقة مــن الفعــل ) المواطنــة(دلالــة مقاربــة للمفهــوم المعاصــر بمعنــى المعایــشة فــي وطــن واحــد مــن لفظــة 

 فـي سـاكنه أناً یعني عـاش معـه فـي وطـن واحـد كمـا هـو الـشن فلانفواطن فلا) وطن(لا من الفعل ) واطن(
  ).725 :1984ي،ناالعدن(  واحدمكانیعني سكن معه في 

 - تـوطن-وطـن: (، لكـن توجـد كلمـات)المواطنـة( توجد في المعاجم العربیة التقلیدیة كلها أي ذكر لكلمة  لا
ُفـــالوطن فـــي اللغـــة ا ...).مـــوطن- الـــوطن-واطـــن َ ُالــــمنزل تقــــیم بـــه، وهـــو مـــوطن : لعربیـــةَ ِ ْ َ َُ ِ ،  ومــــحلهالإنـــسانْ

َوطــن بالـــ. أنْوالـــجمع أَوطــ َ َ وأَوطــن أَقــاممكانَ َ ُوأَوطنــه. ْ ََ ًاتـــخذه وطنــا: ْ َ َأَوطــن فــلا: یقــال. َ َ  أَرض كــذا وكــذا أَي نْ
ًاتــــخذها مــــحلا ومـــسكنا یقــــیم فــــیها َ ْ َ Ď .ــــموطن ُوال ِ ْ َالـمـــشهد مـــن مـــشاهد الــــح: َ َ َُ لقـــد  ﴿: وفـــي التنزیـــل العزیـــز. ربْ

ِنصركم االله فـي مواطن كثــیرة َ َُ ُ َ ُوأَوطنـت الأَرض ووطنتهـا توطینـا واسـتوطنتها ]. 25: التوبـة[ ﴾ َ َ َ ُْ ْ َْ ً َْ ْ ِ َّ َ أَي اتــخذتها : ُ
ِّوطنــا، وكــذلك الاتطــ ً َأَمــا الـــمواطن فكــل مقــام قــام بــه . ِْ، وهــو افتعــال منــهناَ َُ ِ ِ لأَمــر فهــو مــوطالإنــسانَ ْ نٌ لــه، َ
ُوواطنــه علـــى الأَمــر ُواطنــت فلا: تقــول. واطــأَه:  أَراد معنــى وافقــه قــالأنأَضــمر فعلــه معــه، فــ: ََ اً علـــى هــذا نــْ

ُ تفعــلاه، وتــوطین الــنفس علـــى الــشيءأنفــسكما أنِالأَمــر إذا جعلتمــا فـــي  ِ ْ َوطــن نفــسه علـــى : كالتمهیــد وقـــیل: َ َّ َ
ََّالشيء ولـه فتوطنـت حملهـا علــیه  مفهـوم الـوطن أن العـرب بـانلـسورد فـي  ،) 451 :1955ظـور،ابـن من( ََ

    .)239 :2000ابن منظور، (، فهو وطنه ومحله الإنسان المنزل یقیم فیه إلىلغة یشیر 
المواطنــة والمــواطن . مقاماتهــا: ، ومــواطن الحــرب المواطنــة جمــع مــوطن) 236 :1930،يناالــشوك(قــال 

أي أقـام : ً، وطـن یطـن وطنـا " ومحلهالإنسانموطن "یم به وهو أي المنزل نق: مأخوذ في العربیة من الوطن
  ).450 : 1990المعجـــم الـــوجیز، (. ًأي اتخـــذه وطنـــا: أي أتخــذه وطنـــا، تـــوطن البلــد : بــه، وطـــن البلـــد 
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تطنهــا أي إأي وطنهــا واســتوطنها، و: أي الــذي نــشأ فــي وطــن مــا أو أقــام فیــه وأوطــن الأرض : والمــواطن 
 الفعـل نلأ) ًإقامـة ومولـدا (مكـانة مأخوذة من مصدر الفعل واطن بمعنى شارك فـي الًاتخذها وطنا، ومواطن

 ولد بـه أم لـم یولـد الإنسان إقامة مكان: والأصل اللغوي من المواطنة هو وطن، والوطن). فاعل(على وزن 
 اللغـة  والمواطنـة كلمـة مـستحدثة فـي).2005العـامر، (" الوطن"به وأصل المواطنة اللغوي اسم مفعول من 

 الفرنـسیة وكلمــة Citogennete وكلمـة یــةانالیون politeiaالعربیـة اختارهـا المعربـون للتعبیــر بهـا عـن كلمـة 
Citizenship لفـظ أن وصــحیح ).11-9 : 1997 اع،ـــنـم( جلیزیـةنالإ Citizenship مــشتقة جلیزیـةنالإ 

تـي تعنـي فـي المقـام الأول مجتمــع  اللاتینیـة الCivitas أي مدینـة التـي هـي مـأخوذة مـن لفـظ Cityمـن لفـظ 
 الإغریقیــة القدیمــة وهــو مجتمــع أوســع مــن مجتمــع المدینــة City-state) المدینــة/ أو الدولــة–مدینــة /دولــة(

، جلیزیــةنالإ فــي Citizen أو كلمــة  Citoyenبكثیــر أو كلمــة المواطنــة مــشتقة مــن كلمــة مــواطن بالفرنــسیة
ة ضــــروریة الثانیـــفالطاعــــة ضـــروریة لحفـــظ نظــــام المجتمـــع، و" الطاعـــة والمقاومـــة "انصــــفتویلـــزم للمواطنـــة 

ــــة مفهــــوم حــــدیث نــــسبیا، ولكنهــــا كمــــضمون قدیمــــة قــــدم أن الحریــــة وبــــذلك یمكــــن القــــول بــــةانلــــصی  المواطن
  ).25 :2004حماد، ( وبیئته الإنسانالمجتمعات البشریة نفسها، فهي تمثل نوعا من العلاقة بین 

ــة  -ب رهــا البــالغ فــي حیــاة الــشعوب والمجتمعــات، حظــي مفهــوم المواطنــة  لأث:البعــد الاصــطلاحي للمواطن
باهتمــام واســع مــن البــاحثین فــي قــضایا التنمیــة ومتطلبــات التطــویر ومجــالات تحــسین الحیــاة العامــة للنــاس، 

 عرض الدراســةتــستوفیمــا یلــي ، فقــد تعــددت مفــاهیم المواطنــة حــسب وجهــات النظــر والاتجاهــات المــؤثرة فیهــا
 وولاء لعقیـدة ووطـن تمـاءان المواطنة أن إلى )90-89، 2000سفر، (یشیر حیث : یفات بعض هذه التعر

وقیم ومبادئ، والتزام من المواطن بتحمل مسؤولیاته تجـاه وطنـه مقابـل الحقـوق التـي یتمتـع بهـا، فهـي سـلوك 
فــرد مــن فالمواطنــة هــي صـفة ینالهــا . ًلقـیم فــي حیــاة الفـرد وفــي ضــمیره فتـصبح جــزءا مــن شخــصیته وتكوینـه

ا التزامـات متبادلـة أنهـ كمـا تعـرف علـى . لها حدود إقلیمیةstateالمشاركة الكاملة في دولة "الناس لیتمتع ب
 مجتمــع معــین إلــى تمائــهانبــین الأشــخاص والدولــة فالــشخص یحــصل علــى حقوقــه الــسیاسیة والمدنیــة نتیجــة 

وتـدل كلمـة المواطنــة  ).13 :2005الـصبیح،( یؤدیهـا أنولكـن علیـه فـي الوقـت نفـسه واجبـات یتحــتم علیـه 
 ومـا تفرضـه هـذه العلاقـة ،على طبیعة العلاقة العضویة التي تربط بـین الفـرد والـوطن الـذي یكتـسب جنـسیته

 وتتحقــق بهــا مقاصــد حیــاة مــشتركة یتقاســم ، وأعــرافینانقــوأو الجنــسیة مــن حقــوق وواجبــات تــنص علیهــا 
   ).9 : 2004قمبر، (خیراتها المجتمع 

ت المتبادلــة ا مجموعــة الالتزامــاأنهــعلــى " المواطنــة"عــض المتخصــصین فــي العلــوم الاجتماعیـة كمـا یعــرف ب
اسـي ی مجتمـع سإلـى تمائـهانبعض الحقوق الـسیاسیة والمدنیـة نتیجـة لدیه  فالشخص بین الأشخاص والدولة،

الأفــراد ا تــشتمل علــى العلاقــة بــین أنهــومــن ثــم ف.  یــؤدي بعــض الواجبــاتأنعلیــه فــي الوقــت نفــسه ، معــین
وتتمیـز المواطنـة . كذلك علـى صـفات المـواطن ومـسئولیتهوالدولة مع امتثال للحقوق والواجبات وهي تشتمل 

 تحقیـق الأهـداف القومیـة للدولـة ، أجـلبوجه خاص بولاء المواطن للبلاد وخدمتها والتعاون مع الآخرین من 
یحـــدد   الإطـــار ذاتوفــي. مـــسئولیاتیــة مـــصحوبا بالعدیــد مـــن الوتتــضمن المواطنـــة مــستوى عالیـــا مـــن الحر
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Borgan الحقــوق الــسیاسیة التــي تمنحهــا الدولــة للــشخص حــین تــستعین بآرائــه فــي :  للمواطنــة همــابینانجــ
ضوعه لمــا یترتــب علــى ذلــك مــن نتــائج والتزامــه بالإســهام الفعــال فــي مجتمعــه، وخــ. وضــع وتنفیــذ الــسیاسة

  ).317-314 : 2004روم،ـــــمك(
 بـــشكل عـــام قطعـــة أنـــهب )80 :2000حجـــازي، (تعرفـــه  ومرتبطـــة بالمواطنـــة الـــوطنومـــن المـــصطلحات ال 

ا مـسكن الإدراكـات، والبـدن وطـن نهـالأرض التي تعمرها الأمة، وبـشكل خـاص هـو المـسكن فـالروح وطـن لأ
 لكونهـا أنلكونه مسكن الروح، والثیاب وطن لكونها مسكن البدن، فالمنزل والمدینـة والدولـة والعـالم كلهـا أوطـ

  .ً ویتخذها مستقرا لهالإنسانالبلد التي یقیم فیها  "أنه وینظر الحقیل للوطن ب.مساكن
 الصغیر الذي یـسكن فیـه فـرد مـع أسـرته، والـوطن هـو المنـزل مكان ولذلك فهو شبیه بالمنزل، فالمنزل هو ال

ًالكبیر الذي یضم عددا كبیرا من الأفراد والأسر     ).19 :1990الحقیل، (ً
ـــــ) 24 :2005موســــى، (یعرفــــه و ً أیــــضامــــن المــــصطلحات المرتبطــــة بالمواطنــــةطن المــــوا أنكمــــا   " أنهب

 الذي اتخـذ لـه بلـدا وموطنـا، سـواء ولـد فیـه أم لـم یولـد، یقـیم فیـه إقامـة دائمـة لممارسـة عمـل، ویمثـل الإنسان
 مــصالحهم لبنـة قویـة فــي ذلـك الــوطن، ویحـافظ علــى أمنـه واسـتقراره، ویــرتبط بمـواطني ذلــك البلـد فــي تحقیـق

   ."العامة والخاصة، لیسهموا في تنمیة وطنهم، وبناء مجتمعهم
ا أنهـوفي قاموس علـم الاجتمـاع تـم تعریفهـا علـى ".  أمة أو وطنإلى الانتماء إلىالمواطنة اصطلاح یشیر و

، ومــن خــلال هــذه العلاقــة یقــدم )دولــة( أو علاقــة اجتماعیــة تقــوم بــین فــرد طبیعــي ومجتمــع سیاســي ةمكانــ
 الحمایــة، وتتحــدد هــذه العلاقــة بـــین الفــرد والدولــة عــن طریـــق الثـــاني الأول الــولاء، ویتــولى الطــرف الطــرف

   .)56: 1995غیث، (" ونانالق
فـراد المجتمـع المنـضویین تحـت دولـة وطـن تتبنـى ا وصـف سیاسـي لأأنهـ ب)40  :2006القباج، ( ویعتبرها

جعـــل العلاقـــة مـــع الدولـــة علاقـــة شـــراكة فـــي الاختیـــار الـــدیمقراطي ، فهـــي وضـــعیة تـــسمو علـــى الجنـــسیة وت
یهــا ظمــة الاسـتبدادیة والاقتـصادیة التــي یعتبـر فن فـي الأأنالـوطن ، علاقـة تــشاركیه غیـر تبعیــة كمـا هـو الــش

  .الإفراد رعایا لا مواطنین 
 والـــولاء للـــوطن الانتمـــاءا الـــشعور بأنهـــ مـــن منظـــور نفـــسي ب)25: 2000 ،آخـــرین وهـــلال(وینظـــر إلیهـــا  

 . الــسیاسیة التــي هــي مــصدر الإشــباع للحاجــات الأساســیة وحمایــة الــذات مــن الأخطــار المــصیریةوللقیــادة
 فكــر مـستقل وفلــسفة قائمـة بــذاتها علـى تحریــر أفكـار الأفــراد ونقـل ذلــك أنـهوهنـاك مـن ینظــر للمواطنـة علــى 

هـم لـذاتهم للنشء من خلال مسارات خاصـة لتكـوین فكـر واتجاهـات مختلفـة لتوعیـة الطـلاب مـن خـلال إدراك
وتــوعیتهم بأهمیــة الــوعي فــي المجتمــع مــن خــلال مؤســسات تربویــة قــادرة علــى ذلــك مهمتهــا إعــداد وتهیئــة 
 الأفراد والجماعات للقیام بأدوار في بنـاء وتطـویر ثقافـة المجتمـع وحـضارته المـستقبلیة مثـل الأسـرة والمدرسـة 

  ). 143،183: 1974ٕفراج، وابراهیم،      (                                                       (
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ًویعتبـر مفهــوم المواطنـة مفهومــا معقـدا، ولــذلك لا توجــد رؤیـة أحادیــة لمعنـاه، فــالمعنى یـرتبط بالــسی اق الــذي ــــً
ـــــة نظــــــــة مــــن وجهـــــــــر المواطنــــــات لتفــــسیـــــــــــــة، ولــــذلك هنــــاك ثــــلاث أطروحـــــــیــــستخدم فیــــه مفهــــوم المواطن ر ــ

  :)Osler& Starkry, 2005لـر وستاركي، أوسـ(
    :ونیةانق ةمكان المواطنة ك-

المواطنــة ارتبــاط بدولــة معینــة، وهــذا الارتبــاط یقتــضي حقوقــا معینــة للــذین یعیــشون فیــه هــذه الدولــة تحمــي 
 التــي تــشرعها، وعــضویة المواطنــة تــشمل حقوقــا وواجبــات لكــل مــن الدولــة والمــواطنین، القوانینمواطنیهــا بــ

 تقـــوم الدولـــة بتـــوفیر الخـــدمات الأساســـیة لهـــم مثـــل التربیـــة، أنواطنون مطـــالبون بـــدفع الـــضرائب مقابـــل فـــالم
  .والصحة، والبنیة التحتیة للموصلات

   :تماءانو انكوجد المواطنة -
 كـل المـواطنین أن لا تعنـي بالـضرورة ونیـةانالق ةمكانـ دولـة، أو أمـة معینـة، فالإلـى الانتمـاءالمواطنة شـعور ب

جـدا فـي ترسـیخ المواطنـة، ویقـوى   هـامبانـالج لـوطنهم، أو دولـتهم، وهـذا الانتمـاءون نفـس الدرجـة مـن یحملـ
 شـعور بعـض المـواطنین إلـى غیـاب تلـك القاعـدة یـؤدي ندائما بالمساواة، وتكافؤ الفرص لكل المـواطنین، لأ

نــــشطة والتــــشاركیة  وهــــو متطلــــب أساســــي للمواطنــــة  الالانتمــــاء غیــــاب الــــشعور بإلــــىبالإقــــصاء ممــــا یقــــود 
  .والمنتجة

   :المواطنة كممارسة -
یركز هذا المدخل على أهمیة ممارسة المواطنة وقیمها داخـل الدولـة الواحـدة وخارجهـا مـن خـلال التـآزر مـع 

ظمـة المـستبدة، وینطلـق هـذا المـدخل نالمنكوبین بالزلازل مـثلا، ومـع المنتهكـة حقـوقهم، ومـع ضـحایا قهـر الأ
 ونیـةانالق ةمكانـ یظهر ذلـك ویفـي بالتزامـات تلـك الأن صادقا وایجابیا لابد تماؤهانون  المواطن لكي یكأنمن 

  ).6 :2006المعمري، ( خیر المجتمع أجلمن خلال العمل من 
ن المواطنـة القانونیـة تمثـل أكثـر مـستویات المواطنـة سـطحیة ا ) Banks, 2008 :136،كسانبـ( ویـشیر

الذین یعدون أعضاء مـن المنظـور القـانوني فـي الدولـة القومیـة، على الإطلاق حیث تنطبق على المواطنین 
ویتمتعــون بمجموعــة محــددة مــن الحقــوق والواجبــات تجــاه دولــتهم، ولكــنهم مــع ذلــك لا یــشاركون بأیــة طریقــة 

  .  هادفة وذات معنى
 داخــل والانــسجام التجــانس المواطنــة تحقــق أنبــ) 20-18 :2005صاري،نــالأ(وفــي هــذا الــصدد یوضــح  

ٕ للـــوطن، وایجـــاد إحـــساس مـــشترك الانتمـــاء الـــسیاسي والاجتمـــاعي الواحـــد، وغـــرس الـــشعور بـــالولاء وانالكیـــ
 توحــد الإرادة الفردیــة مــع إرادة المجتمــع ككــل إلــىبالتــضامن والهویــة الوطنیــة والقومیــة، المعنــى الــذي یــشیر 

  . تجاه قضایا البلد وواقعه وحاضره ومستقبله ومصیره
  
  
  



 72

  :  بعاد متعددة تتكامل وتترابط في تناسق تامأ مفهوم المواطنة له أن إلى )2010، ناشخم(فیما یشیر 
 العقـد الاجتمـاعي الـذي إلـىً، والذي یسهم في تنظیم العلاقة بین الحكـام والمحكـومین اسـتنادا قانونيبعد . 1

  . تقوم علیه العلاقة بینهما للموازنة بین مصالح الفرد ومتطلبات المجتمع 
 اجتمــاعي یــستهدف إشــباع الحاجــات المادیــة الأساســیة للبــشر وتــوفیر الحــد الأدنــى الــلازم بعـد اقتــصادي. 2

  . یتهم ناسنإمنها لحفظ كرامتهم و
فــراد والجماعــات علــى أســاس احتــرام  الروحیــة والنفــسیة والمعنویــة للأجوانــببعــد ثقــافي حــضاري یهــتم بال. 3

 . همیش والتغریبخصوصیة الهویة الثقافیة ویرفض محاولات الاستیعاب والت

    
ـــه مـــن قـــیم   يانومعـــبالإفـــادة مـــن التعریفـــات التـــي تناولـــت المواطنـــة وأبـــرزت طبیعتهـــا ومرتكزاتهـــا ومـــا تحمل

 الموطنـــة إطـــار جـــامع لكـــل مكونـــات وأطیـــاف المجتمـــع بحیـــث تـــشكل الأســـس أنومؤشـــرات یـــرى الباحـــث بـــ
اوین الفئویــة الــضیقة، وهــي تعبیــر حقیقــي  الــرئیس للعلاقــة بــین الفــرد والدولــة بعیــدا عــن العنــانالعنــوالوطنیــة 

عن وعي الفرد بما له من حقوق وما علیه من واجبات، فهي أخذ وعطاء وتـضحیة وفـداء، وبـذلك تـؤثر فـي 
تكوین شخـصیة الفـرد فتجعلـه مـشاركا فـاعلا ومنخـرط بایجابیـة فـي مجریـات الحیـاة المجتمعیـة، وتقـوده لبنـاء 

  .تمیز بالأمن والاستقرارإطار اجتماعي وسیاسي وثقافي للوطن ی
  

  : بما یليمظاهر المواطنة )13 :2005،إدریس(ویحدد 
  .شطة اجتماعیة مختلفة نافعةأن المشاركة التطوعیة والتلقائیة والاختیاریة على شكل -
  .ى الجمیع التشبث بالقیم التي لها القابلیة لد-
  .ة الفردیة والاجتماعیة والثقافیةحیا تكییف السلوك حسب المعاییر الوطنیة والعالمیة التي تؤطر ال-
، التحــضر واكتــساب الحــس ویــة والبحــث عــن الحقیقــة وقــول الحــق توجیــه الــسلوك الأخلاقــي والــشعور باله-

آخي ، والتعـایش مــع الغیـر والتــار وقبــول الآخـرالمـدني الرفیـع ، احتــرام المـرأة وتقـدیرها والعــدل والتنـازل والحـو
  .والتضامن، الاعتدال والتسامح

  . حمایة الأملاك العامة والملكیة الخاصة-
  . الساریة المفعولالقوانین احترام -
  . ومعتقدات الآخرین وثقافاتهم وآرائهماتانالدی احترام -
   احترام حقوق وحریات الآخرین و خاصة احترام النساء و الأطفال-
  .الحفاظ على مكتسباته والدفاع عنه خدمة الوطن بإخلاص و-
  .اد والإبلاغ عن كل عمل ضارة الفس محارب-
  . أداء الالتزامات والأعباء المالیة والواجبات الضریبیة-
  . المشاركة في الواجبات التضامنیةإلى المبادرة -
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  :مجالات المواطنة -
ــــــالي  ــــــسیة للمواطنــــــة كالت ــــــع مجــــــالات وأبعــــــاد رئی ــــــاك أرب ــــــسیاسیة، والاجتماعیــــــة : هن ــــــة، وال الأبعــــــاد المدنی

افیـةـ، وتتمتــع تلــك المجــالات والأبعــاد الأربــع الحالیــة بدرجــة كبیــرة مــن الدینامیــة والتــرابط والاقتــصادیة، والثق
الوثیــق فــي ظــل علاقـةـ قائمــة علــى دعــائم التفــاعلات المعقــدة فــي إطــار الــسیاق الــراهن للعولمــة، وفیمــا یلــي 

  :ُتفاصیل كل بعد
  :المجال المدني للمواطنة. 1

مــواطنین مــن خلالــه الـــسعي نحــو تحقیــق مجموعــة مــن الأهـــداف  أســلوب الحیــاة الـــذي یمكــن للإلــىویــشیر 
ــــة للمجتمــــع ، وتتــــضمن مجموعــــة القــــیم الأساســــیة  المــــشتركة الوثیقــــة الــــصلة بالمبــــادئ والأســــس الدیمقراطی
للمجتمـــع والقیـــود المفروضةـــ علـــى قـــدرة الحكومـــة علـــى صـــنع واتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بـــالمواطنین الأفـــراد 

ات ذات المــصالح الخاصــة فــي المجتمــع، كمــا یتــضمن حریــة التعبیــر عــن الــرأي، وحقــوق الجماعــات والهیئــ
  المعلومـات المطلوبـةإلـى حریة الاجتماع وتكوین الجمعیات والوصول إلى، بالإضافة ونانالقوالمساواة أمام 

  ).Hebert,Y., & Sears, 2011 :73 هیبرت وسیرز،(
  :المجال السیاسي للمواطنة. 2

 والمــشاركة الــسیاسیة، وفــي هــذا الإطــار یمكننــا تخابــاتنالابــالحق فــي التــصویت فــي ویتــضمن تمتــع الفــرد 
ُ الحرة والنزیهة تعـد بمثابـة الركیـزة الأساسـیة لهـذا البعـد الحـالي للمواطنـة، كمـا هـو تخاباتنالا أن إلىالإشارة  ُ

وبمعنـى .  المجتمـعالحال في حقوق الأفراد في التمتع بالحریة في السعي نحو تـولي المناصـب الـسیاسیة فـي
 مجموعــة الحقــوق والواجبــات الــسیاسیة الوثیقــة الــصلة إلــى المواطنــة الــسیاسیة تــشیر فــي جوهرهــا أنآخــر، فــ

  ).55 :2007الكندري، (بالنظام السیاسي القائم في المجتمع
  :المجال الاجتماعي الاقتصادي للمواطنة. 3

 حقـوقهم فـي إلـى معـین، بالإضـافة يسـیاق مجتمعـ تلك العلاقـة التـي تـربط بـین أفـراد المجتمـع فـي إلىیشیر 
ه ومجالاته السیاسة المختلفة، ویتـضمن تعریـف الحقـوق الاجتماعیـة والاقتـصادیة للأفـراد جوانبالمشاركة في 

تمــتعهم بــالحق فـــي الــشعور بــالأمن الاجتمـــاعي، : تمــتعهم بحقــوق الرفاهیــة والكفایـــة الاقتــصادیة، مــن قبیـــل
لحـــد الأدنــى مـــن وســائل المعیـــشة وكـــسب الــرزق، والعـــیش فــي بیئـــة آمنـــة، والحــصول علـــى العمــل، وعلـــى ا

 مجموعــة العلاقــات التــي تــربط مــا بــین الأفــراد فــي المجتمــع، إلــىویــشیر مفهــوم المواطنــة الاجتماعیــة بــدوره 
 والتــضامن الاجتمــاعي، أمــا مفهــوم المواطنــة الاقتــصادیة فیــشیر الانتمــاءوتتطلــب ضــرورة تمــتعهم بــالولاء و

 العلاقـة التــي تـرتبط مــا بـین الفــرد وســوق العمـل والاســتهلاك فـي المجتمــع ویتـضمن ضــرورة تمتــع إلــىبـدوره 
الفرد بشكل ضمني بالحق في العمل والحصول على الحـد المطلـوب مـن وسـائل المعیـشة وكـسب الـرزق أي 

  .)78 :2006المعمري،( "تكافؤ الفرص"
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 المجال الثقافي للمواطنة .4
 وأبعــاد التنــوع الثقــافي جوانــبلتــي تأخــذ المجتمعــات المختلفــة مــن خلالهــا فــي الاعتبــار  الطریقــة اإلــىویــشیر 

 علــى الثقافــات الأخــرى، وبــروز فتــاحنالا تمتعهــا بــدرجات أكبــر مــن إلــىالمتزایــد بهــا، والتــي تعــود بالأســاس 
 إلـىاطنـة الثقافیـة هنـا ویـشیر مفهـوم المو. الخـارجإلى تقالنوالاالهجرة الدولیة، وزیادة قدرة الأفراد على السفر 

 الحـصول علـى إلـى سـعي الأفـراد إلـىمدى الوعي بالتراث الثقافي المشترك للمجتمع، وتتضمن سعي الأفراد 
اعتـــراف المجتمعـــات بـــالحقوق الجماعیـــة لأفـــراد الأقلیـــات بهـــا، وترتكـــز العلاقـــة التـــي تـــربط مـــا بـــین الثقافـــة 

) تروبولـــوجينذات الطـــابع الأ(یة الإنـــسانر بالأبعـــاد  التـــي تقـــالإنـــسانوالدولـــة بالأســـاس علـــى دعـــائم حقـــوق 
للفـــرد، والتـــي تتـــضمن تــوـافر تـــصور مفـــاهیمي محـــدد عـــن البـــشر، وشـــعورهم بـــالعزة والكرامـــة، وتأكیـــد مبـــدأ 

 وحمایة الفرد من كافة صور وأشكال التمییز التـي تظهـر بـسبب عـضویته فـي مجموعـة أو ونیةانالقالمساواة 
  ).Hebert, & Sears,2011 :77هیبرت وسیرز، ( مجتمعفئة أو شریحة معینة في ال

  مجال آخر من مجالات المواطنـة وهـي المواطنـة الرقمیـةإلىویشیر الباحث  :المجال الرقمي للمواطنة . 5
 والمنتـشر فـي مختلـف أرجـاء العـالم، ویهـتم ، والمفتوح الواسعالرقميللفضاء  استخدام الأفرادالتي نتجت عن 

واطنة بإیجاد مجتمعات رقمیة آمنة خالیـة مـن الـشوائب والمخـاطر التـي تهـدد خـصوصیة هذا المجال من الم
 الحدیثـة التـي تعمـل علـى توعیـة مـستخدمي وسـائل الاتـصال الحدیثـة مالأفراد والمجتمعات، وهي من المفاهی

ئل،  لتلــــك الوســــائ بالأســـس الــــسلیمة اللازمــــة لوقــــایتهم مـــن الاســــتخدام الــــسیالإنترنــــتوفـــي مقــــدمتها شــــبكة 
مـن تلـك  علـى الاسـتفادة م بالمعلومـات التـي تـساعدهالاستخدام الآمن لها من خـلال تزویـدهمحو وٕارشادهم ن

حتـرام خـصوصیة  والـسعي لااتهموتنمیـة مجتمعـ مبمـا یـسهم فـي تطـویر قـدراته ، الحدیثـةیةخـدمات الاتـصالال
  .ه لا حدود ل واحدالآخرین وحقوقهم باعتبارنا جمیعا مواطنین في وطن رقمي

  :كونات المواطنة م-
ـــــــین   ـــــــب(یب ـــــــات أساســـــــیة ینبغـــــــي   أن)19 :2005 ،الحبی ـــــــة عناصـــــــر ومكون  تكتمـــــــل حتـــــــى أنللمواطن

  : تتحقق المواطنة ، وهذه المكونات هي
 هـو شـعور داخلـي یجعـل المـواطن الانتمـاءو. الإسـلام للـوطن دار الانتمـاء من لوازم المواطنة أن : الانتماء

 یفتخــر الفــرد بــالوطن أن الانتمــاءاء بوطنــه وللــدفاع عنــه ، ومــن مقتــضیات ٕیعمــل بحمــاس واخــلاص للارتقــ
  .والدفاع عنه والحرص على سلامته 

ً مفهــوم المواطنــة یتــضمن حقوقــا یتمتــع بهــا جمیــع المــواطنین وهــي فــي نفــس الوقــت واجبــات نا: الحقــوق 
ر التعلــیم ، تقــدیم الرعایــة  یحفــظ لــه الــدین ، حفــظ حقوقــه الخاصــة ، تــوفیأن: علــى الدولــة والمجتمــع منهــا 

  .الصحیة ، تقدیم الخدمات الأساسیة ، العدل والمساواة ، الحریة الشخصیة
تختلــف الــدول بعــضها عــن بعــض فــي الواجبــات المترتبــة علــى المــواطن بــاختلاف الفلــسفة التــي : الواجبــات 

 ةانــخی النظــام ، عــدم احتــرام: تقــوم علیهــا الدولــة ، ویمكــن إیــراد بعــض واجبــات المــواطن بــشكل عــام وهــى 
  .الوطن ، الدفاع عن الوطن ، المحافظة على المرافق العامة ، الحفاظ على الممتلكات 
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   .ً یكون المواطن مشاركا في الأعمال المجتمعیةأن من أبرز سمات المواطنة أن: المشاركة المجتمعیة 
  .، الإخلاصةانالأم: نها یتخلق المواطن بالأخلاق الإسلامیة والتي مأنوتعني : القیم العامة 

   : خصائص المواطنة-
   : خصائص المواطنة الصالحة تتمثل في أن) 27 :1979،نیآخرعلي و (یرى
 الوقــوف علــى مــشكلات -ونانالقــ فهــم – ومــسئولیاته الإنــسانتــشمل الــوعي بحقــوق : خــصائص معرفیــة.1

  .  المعرفیة الجغرافیة والتاریخیة للوطن الذي نشأ فیه–المجتمع 
تــشمل تقــدیر القــیم الــسیاسیة مثــل الحریــة والدیمقراطیــة والمــساواة والــسلام والتعــاون  :یــةانوجدائص خــص.2

 والـــولاء للـــوطن، وتقـــدیر دور الـــشعوب والحكومـــات فـــي تحقیـــق الرفاهیـــة الانتمـــاءالمـــستمر بـــین الـــشعوب، و
  .والعدل

ٕسیة والاجتماعیــة، واتبــاع تــشمل امــتلاك أســالیب المــشاركة الفعالــة فــي الحیــاة الــسیا: خــصائص مهاریــة.3
  .الإنسان والمراعي لحقوق للقانونقواعد السلوك الصحیح المسایر 

  
 جــزءا أساســیا منهــا الإنــسانالتــي تــشكل حقــوق المواطنــة یبــین الباحــث بــأن : الإنــسانوحقــوق  المواطنــة  -

 تمییـزوٍ دون ٍبـشكل متـسا بالتقـدیر والاحتـرامالجمیع  مجتمع عادل یحظى فیه قامةفي إتساهم بشكل أساس 

التفاضــل  ولا تعــرف یةالإنــسان كرامتــه وتــضمن الفــرد والتزامــات حقــوق  تحــددوهــي، فــي الحقــوق والواجبــات
 ومــدى التزامــه فــي ،الــوطن  فــي حــبیــهانوتف ،للمجتمع بعطائــه إلا فــلا فــضل لمــواطن علــى آخــر حیــازنوالا

اة العامـة، ویتمـسك بحقوقـه ولا ینتهـك المواطن الصالح ینخرط بشكل إیجابي وبنـاء فـي الحیـ فتأدیة واجباته،
  .حقوق الآخرین
 المواطنـة هـي مـصطلح أننـا نلاحـظ علـى الفـور نإ بتحلیـل عناصـر كـل مـن المـصطلحین فأنهوواقع الأمر 

 لیـست إلا أحـد العناصــر الإنـسان حقـوق أنوكمــا یقـرر الـبعض ، الإنـسانًأكثـر شـمولا مـن مـصطلح حقـوق 
ا تحتـــوي فـــي بناءهـــا أنهــا تحظـــى بــبعض التمـــایز ذلـــك أنهـــمـــا فـــي الأمــر غایــة ، المكونــة لمفهـــوم المواطنـــة

ًالداخلي بعضا من المفاهیم التي قـد تمثـل جـزءا مـن التكـوین العـام لفكـرة المواطنـة إذا ، وعلـى سـبیل المثـال .ً
 فـي تـصورها المثـالي تحتـوي فـي بنیتهـا وهیكلتهـا العامـة بعـض المبـادئ المتعلقـة الإنـسان فكـرة حقـوق تانك
 فكــرة المواطنــة لا تــشمل فقــط إســباغ الحمایــة علــى أنفــ، لحریــات العامــة والتنمیــة والعدالــة وحرمــة الجــسدبا

 مــا هــو ابعــد مــن ذلــك بكثیــر إذ تجعــل مــن كافــة الــسیاسات العامــة التــي تمــس إلــىهــذه المبــادئ بــل یمتــد 
اطنــة بالعمــل علــى تحقیــق ًفالدولــة تلتــزم طبقــا لمبــادئ المو، ًجــزءا مــن مــسئولیات الدولــة، مــصالح المــواطنین

   ).13-12 : 2010،انزید(، وٕاقرار الأمن في البلاد،  تحقیق التقدم العامأنهكل ما من ش
 الإنـساننظریة المواطنة هي الأصل ونظریـة حقـوق  "أن إلى البعض من خلال المعطیات السابقة خلصوی

ً تطبیقــا كــاملا لمبــادئ حقــوق  هنــاكأنیعنــي ، ووجــود تطبیــق واقعــي وحقیقــي لمبــادئ المواطنــة، هــي الفــرع ً
علــى فــرض صــحة هــذا الادعــاء لا ، الإنــسانا تطبــق مبــادئ حقــوق أنهــدعــاء دولــة مــا بإ أنبیــد ، الإنــسان
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بــالرغم مــا یــروج لــه الخطـــاب ، ا قــد اســتكملت أداء مهامهــا كدولــة تملـــك ســلطة الحكــمأنهــیعنــي بالــضرورة 
-83 :1995،انالحـس( صطلح المواطنـة علـى مـالإنـسانالسیاسي العالمي من تفـضیل لمـصطلح حقـوق 

 المـشاركة الفاعلـة يانمعـالمواطنة مصدر الحقوق ومناط الواجبات والمسؤولیات، وهي تحمل سـائر ف .)85
  .السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیةالحیاة في 

   :لمواطنةاقوق والواجبات الناشئة عن حال -
 أنالموقعــة علیهــا بــالتــي تلــزم كافــة الــدول العهــود الدولیــة ویــق  مــن خــلال المواثالإنــسان العــالم بحقــوق اهــتم

 العـالمي نالإعـلا  ومنهـاالإنـسانقـد ارتكـزت كافـة المواثیـق الدولیـة المعنیـة بحقـوق و ،تضمن للأفراد حقـوقهم
 اتفاقیـــة إلغـــاء كافــــة 1966 العهـــد الـــدولي الخـــاص بــــالحقوق المدنیـــة و الـــسیاسیة 1948 الإنـــسانلحقـــوق 

 الظــروف بعــد الثـــورات أنوینــوه الباحــث   المــساواة بــین النــاس،مبــدأعلــى  1969ز العنــصري أشــكال التمیــ
حقــه فــي  ضــمانو كرامتــه الحفــاظ علــى وحقــوق الفــرد  لحمایــة ًأكثــر تــشجیعا  وأصــبحتتغیــرت تمامــاالعربیــة 
ة  حمایـــالمـــأمول وبالفاعلیـــة المطلوبـــة فـــينحـــو علـــى ال یـــؤدي دوره أنیـــستطیع حتـــى   بـــأمن وســـلامالعـــیش
 الـــدور الـــذي لعبتـــه إنكـــارســـتبداد ولا یمكـــن  والالظلـــم التمـــرد علـــى اإلـــىیـــضطر ولا   أمـــن المجتمـــعةانوصـــی

  .وسائل الإعلام والاتصال الحدیثة في هذا المجال
  
 الحقــوق، كمــا تركــز علــى إلــى  تــستندالمواطنــة الدیمقراطیــة أن إلــى )22:1999، آخــرینبــشارات و(یــشیر و

 الـذي وافقـت علیـه أغلبیـة الـشعب، ومـن واجباتـه دفـع ونانالقـن مطالب باحترام واجبات ومسئولیات، فالمواط
 والرعایـــة الــــصحیة يانالمجـــالـــضرائب التـــي تحتاجهـــا الدولــــة لتمویـــل المـــشاریع والخـــدمات العامــــة كـــالتعلیم 

وتطـــویر البنیـــة التحتیـــة للاقتـــصاد كـــالطرق وشـــبكات الكهربـــاء والمـــاء والاتـــصالات، ومنهـــا كـــذلك الخدمــــة 
  .  التي تتطلب ذلك، والعنایة بالبیئة ومنع تلوثها وغیرهاانالبلدعسكریة في بعض ال

 الجماعــة مــن المجتمــع بمــا یتفــق مــع معــاییر أوالمــصالح والحریــات التــي یتوقعهــا الفــرد، : ویقــصد بــالحقوق
ًقـــا  لــشخص مـــا لتمكینـــه مـــن القیــام بأعمـــال معینـــة تحقیونانالقـــهــذا المجتمـــع، والحقـــوق هــي ســـلطة یخولهـــا 

 یلغیهـا أن، فعنـدما نقـول حقـوق مكتـسبة نقـصد بـذلك الحقـوق التـي لا یجـوز ونانالقـلمصلحة لـه یعتـرف بهـا 
  .)150:1993ناصر، ( یسلبها من صاحبها المنتفع بهاأنأحد و لا یمكن لأحد 

 انالإنـس التـي لا یـستطیع - للحیـاة الاجتماعیـة– الحقوق هي تلك الشروط الاجتماعیة أن كما یرى لاسكي 
ً یبحــث عــن ذاتــه فــي أفــضل شــكل، والحقــوق لا تــصبح حقوقــا إذا لــم تعتــرف الدولــة بهــا، وبالتــالي أنبــدونها 

 للدولــة والحقــوق ونيانالقـ والتــي یـدركها المــصدر ناسنـ الحقــوق هـي الــشروط الأساسـیة للحیــاة الجیــدة للإنافـ
   ).188:2001الجوهري،(ًبذلك شروط مرغوب فیها اجتماعیا 

ا أنهـــ التفــاهم والحــوار لحــل النزعــات، كمــا أبــواب وتفــتح خلافــاتواطنــة تقطــع الطریــق أمــام الالم ناكــذلك فــ
  .مصدر الحقوق ومناط الواجبات والمسؤولیات تشكل
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  حقوق المواطنین على الدولة 
 یكون الحكم وفق المـنهج الـذي یرتـضیه الـشعب وهـو بالنـسبة للمجتمـع تطبیـق شـریعة االله والحكـم بمـا أن .1
  . وحیهزل فيأن
 .النصح لجمیع أفراد الرعیة وعدم غشهم بأي صورة من صور الغش الثقافي أو الاجتماعي .2

 .ظمة شاملة لجمیع المواطنینأنتحقیق القیم الإسلامیة كالعدل والمساواة من خلال  .3

 . أعداء الوطنفي مواجهةتحمل المسئولیة  .4

 .مور مجتمعهمتهیئة الفرص لأفراد الشعب للتعبیر عن آرائهم والمشاركة في أ .5

 .ًفضلا عن أخوتهم الإسلامیة، یة للآخرین في كرامتهم الأولیةالإنسانالنظرة  .6

ً حقوق الناس دما وأعراضا وأموالا وبیوتاةانصی .7 ً ً ً. 

 .حفظ الممتلكات العامة والمنافع المشتركة من التدمیر أو الإتلاف .8

 . لأهل البلدالتعاون المشترك بین الدولة والرعیة على تحقیق المصالح الشرعیة .9

 .وتطبیق الشریعة في شئون الحیاة، تحقیق الدولة للعدالة والشورى.10

 .التزام المواطنین بالبیعة لحاكمهم المسلم وطاعته في غیر معصیة االله.11

 .الدفاع عن الوطن والاستشهاد في سبیل االله .12

  المكتسبات الشرعیة في تطبیق الإسلام ودعمها والارتقاء بها ةانصی .13

  : لدولة على المواطنینحقوق ا
 یقـیم الحـق والعـدل أن یحكـم فـیهم بالـشریعة وأنًوهي تمثل تعاهدا بین المواطنین وحـاكمهم علـى : ةعالبی. 1

 یكونوا أوفیاء للنظام مغلبـین المـصلحة العامـة التـي تتبناهـا الدولـة علـى المـصالح الجزئیـة الذاتیـة و أنعلى 
  .بالتالي لیست مجرد توافق یتم وینسى

 .الإخلاص في العمل للدولة من خلال مؤسساتها أو مؤسسات المجتمع المدني .2

 .الإسهام في بناء وتنمیة الوطن. 3

 .النصح والسعي للإصلاح بالطرق السلیمة التي لا تهز استقرار الوطن. 4

 .الدفاع عن الوطن ضد أعدائه. 5

 .)52-51 :2008زرزوة،(  التمثیل الجید للدولة والمجتمع خارج حدوده.6

، وتختلف الدول عن بعـضها فـي الواجبـات المترتبـة علـى المـواطن بـاختلاف الفلـسفة التـي تقـوم علیهـا الدولـة
ا واجـب أنهـ واجـب وطنـي والـبعض الآخـر لا یـرى تخابـاتنالا المـشاركة الـسیاسیة فـي أنفبعض الـدول تـرى 

الأمـر ،  الـدفاع عـن الـوطن-مـة علـى الممتلكـات العافـاظالح،  الـوطنةانـخیعدم (وطني ومن هذه الواجبات 
 یلتـزم بهـا كـل مـواطن حـسب قدراتـه أنوهـذه الواجبـات یجـب ، احتـرام النظـام، بالمعروف والنهـي عـن المنكـر

  ).75 : 2000الحبیب،(یاته مكانوٕا
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   : الانتخاباتو المواطنة -
عیـة وسیاسـیة  هـي سـلوك سیاسـي یمارسـه المـواطن فـي ظـل منـاخ وبیئـة اجتمایهـاانمع فـي أوسـع تخابـاتنالا

 الأجـدر علـى تمثیلـه والتفـویض نیابـة عنـه أنـه ، یقوم من خلالها باختیار من یعتقد أو یرى دةانومسمشجعة 
، ویهیـــئ المنـــاخ الـــسلیم الـــذي یمكــــن الـــسیاسي الـــذي یمــــس حاضـــره ومـــستقبلهللمـــساهمة فـــي صـــنع القـــرار 

ق التـــرابط بـــین المـــواطن والأرض مـــن ً یحیـــا فـــي إطـــاره مكتـــسبا القـــیم والمثـــل الـــسامیة التـــي تعمـــأنللمــواطن 
ناحیة ، وتوحد بینه وبین غیره مـن أبنـاء وطنـه حـول منظومـة مـن القـیم والأهـداف والمثـل العلیـا التـي تحمـي 
المـواطن علـى مـستواه الـذاتي وتحمـي المجتمـع علـى المـستوى الكلـي فـي إطـار مـن التنـاغم والتلاقـي مـا بــین 

 تتــاح الفرصــة أنالأولــى  : انإیجابیتــ انوظیفتــ تخابــاتنللاو ،تمــعالمــصلحة الخاصــة والمــصلحة العلیــا للمج
سب والأفــضل للتعبیــر عـــن آمالــه وطموحاتـــه نـــ یمــارس حقــه فـــي اختیــار الأأنالمتــساویة والعادلــة للمـــواطن 

قبل الـسیاسي لـه والأجیـال وتوقعاته ، ومن ثم یمارس هنا حقه كمواطن له دور فـي صـیاغة الحاضـر والمـست
ً قیـــادات سیاســیة ممثلـــه للــشعب تمثـــیلا حقیقیــا تقـــدم النمـــوذج تخابــاتنالا تفـــرز أنة یفتــرض نیـــالثا، والقادمــة ً

، وأهمیـة هــذه  تعـزز مفـاهیم المواطنـة الـصالحةأنالأمثـل للمواطنـة الـصالحة والقـدوة التـي مـن خلالهــا یمكـن 
وین المـــواطنین  تـــساهم فـــي تنـــشئة وتكـــأنالقیـــادة ســـواء فـــي ســـلوكها أو فیمـــا تتخـــذه مـــن قـــرارات وسیاســـات 

الـــصالحین الـــذین یؤمنـــون بـــوطنهم ویقـــدمون مـــصالحة العلیـــا علـــى مـــصالحهم الـــضیقة ، والأهـــم فـــي هـــذه 
 وهنـــا تبـــرز أهمیـــة الاهتمـــام بقـــضایا ،ة الـــصالحة لتنـــشئة المـــواطن الـــصالح توجـــد المنـــاخ والبیئـــأنالقیـــادات 

ًورا فـــي بنـــاء هـــذا المـــواطن ي تلعـــب دالأســرة والمدرســـة والمـــسجد وكـــل المؤســـسات التربویـــة والاجتماعیــة التـــ
 والثالــث الثــاني تعمــل هــذه القیــادات علــى إعــداد الجیــل أن، وهــو هــام  ذلــك هنــاك دورجانــب إلــى، الــصالح

،  المــصلحة العامــة لكافــة المــواطنینٕالقــادر علــى تــولي القیــادة والمــسؤولیة وادارة مؤســسات الــوطن بمــا یحقــق
 بـــین المـــواطن وغیـــره وبـــین الكـــل والأرض التـــي الانتمـــاءلـــولاء و یعمـــق مـــن درجـــة الارتبـــاط واأن أنهومـــن شـــ

إذن العلاقــة هنــا علاقــة عطــاء متواصــل وتبــادل بــین الأجیــال فــي إطــار المواطنــة .یحیــون ویتفــاعلون علیهــا 
    .)web :2011الطخیس، (الصالحة 

  
 إلـــى لانتخابـــاتا عملیـــة تتجــاوز بكثیـــر مجـــرد التــصویت فـــي تإجـــراءاالمواطنــة النـــشطة تتـــضمن اتخــاذ  نإ

 والتــشریعات الراهنـــة فــي المجتمـــع، وربمــا یـــشارك القـــوانینالمــشاركة الفعلیـــة فــي بلـــورة معــالم وســـن وتطبیــق 
المواطنـــــون النـــــشطون فـــــي المظـــــاهرات الاحتجاجیـــــة أو المـــــؤتمرات الخطابیـــــة العامـــــة المتعلقـــــة بالقـــــضایا 

یعـــة الإجـــراءات العملیـــة التـــي یتخـــذها ویـــتم تـــصمیم وتحدیـــد طب. الإصـــلاحات المعتـــادة المرتبطـــة بـــالمجتمع
المواطنــون النـــشطون بهــدف تـــدعیم والحفــاظ علـــى البنــى الاجتماعیـــة والــسیاسیة الحالیـــة فــي المجتمـــع، فـــي 

  . )Banks,2008 :137بانكس، (الوقت نفسه الذي لا یتم العمل على تحدیدها على الإطلاق
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 الــسلوكیة والأخلاقیــة ارات خاویــة مــن مــضامینها، وشــعطنــة لیــست مجــرد قــیم ومفــاهیم مجــردةبالمقابــل الموا
الـسیاق الأخلاقـي ً فالموطنة هي أیضا سلوك سیاسي یمارسه المواطن لیترجم حقوقه وواجباته فـي ،والقانونیة
،  هــي ســلوك سیاســيتخابــاتنالا أن، فــإذا مــا اعتبرنــا تخابــاتنالا وهنــا تلتقــي المواطنــة مــع ، العــاموالقــانوني

 عـدم ممارسـتها أن، وًكاسـا واسـتجابة للمواطنـة الـصالحةعنإ، تـصبح ممارسـتها اطنـةوهي حق من حقـوق المو
ًتقاصـــا مــن المواطنـــة ومظهـــرا مــن مظـــاهر الـــسلوك الــسلبي الـــذي قــد یتـــرك آثـــارا ســلبیة كبیـــرة علـــى نإیعتبــر  ً ً

تخابــــات هــــي عملیــــة اختیــــار وتمیــــز وتفاضــــل بــــین نمــــستقبل المــــواطن الــــصالح ، فالمواطنــــة مــــن خــــلال الإ
 تتــوافر فیــه مقومــات المواطنــة أن، فالمرشــح هــو مــواطن یفتــرض واطن الــصالح والمــواطن غیــر الــصالحالمــ

اطن ٕ، واذا مـا أحـسن المـواطن اختیـار هـذا المـوالقیم والثوابـت المجتمعیـة العلیـاالصالحة من القدوة والتمسك ب
اختیـار قیـادات بمواصــفات فـالمطلوب هـو إفــراز و. نتخابـاتالا، نكـون قـد حققنــا الهـدف الحقیقـي مــن الـصالح

 وبقــدر تحقیــق هــذه المعادلـــة ، فــي إعــداد المواطنــة الـــصالحةانبهــاجالمواطنــة الــصالحة لتفــرز وتــساهم مـــن 
بقـــدر ، بقـــدر مـــا تكـــون لـــدینا مواطنـــة صـــالحةو. تخابـــات نزیهـــة حقیقیـــةنإالـــصحیحة بقـــدر مـــا تكـــون لـــدینا 

ادرین علـى المـساهمة فـي عملیـة البنـاء والتطـویر ، وبقـدر مـا نكـون قـ بـین المـواطن ووطنـهقانوالتعـالالتفاف 
    ).web :2011الطخیس، (  والقوةتاجنوالإي والحضاري في عالم تحكمه معاییر الأداء الإنسان

  
   :أهمیة المواطنة -

الاســتقرار والرفاهیـــة لأفــراد المجتمـــع، مــن خـــلال تحقیــق الأمـــن  تـــوفر یظهــر الباحـــث أهمیــة المواطنـــة بأنهــا
مـع   بـشكل فعـالعلـى التواصـلالفـرد قـدرة  بما یعمـق واختیار الأسلوب الجید في الحیاة عيالوطني والاجتما

ًوخلـق روح المبــادرة لدیـه باعتبـاره فــردا الحیـاة أمـور العمــل بـروح الجماعیـة فـي تــدبیر قدرتـه علـى و، الآخـرین
  .عن تصرفاته أمام المجتمع ًمسئولا

  :تتمثل بما یلي نة أهمیة المواط أن) web :2011، انرمضأبو  (بینیو
 للــصراعات الطائفیــة والمذهبیــة والعرقیــة والتــي تغــذیها القــوى الرأســمالیة الكبــرى ضــمن مفهــوم اًتــضع حــد .1

، مــصر، الــسودان، العــراق" الــشرق الأوســط الجدیــد أو الكبیــر والقــائم علــى تقــسیم المقــسم وتجزئــي المجــزء 
  " .إلخ ...، الجزائرالیمن

ــــة الراهنــــة.2 ــــشكلا تتــــصدى للحال ــــة ال یة وتعززهــــا بمنظومــــة مــــن الحقــــوق ن التــــي تحــــاول تمریــــر الدیمقراطی
ـــــة  ـــــى الأرض، أي تجـــــاوز الدیمقراطیـــــة المظهری " والواجبـــــات المعـــــززة بالدســـــتور والتـــــشریعات والمطبقـــــة عل

  ."الحقوق "  العملیة إلى" تخابات نالأ
 قـوى الإسـلام الـسیاسي لـصالح فـتح  تتجاوز البني السیاسیة المبنیـة علـى الأصـول العـضویة والتـي تعـززه.3

 التعددیـة ، فـي إطـار منظومـة انوضمأفق نضالي جدید مبنى على المساواة وعدم التمییز والحریات العامة 
ة  المــصالح الاجتماعیــة للطبقــات الاجتماعیــة المتــضررة مــن الغــلاء والفقــر والبطالــإلــىمــن المفــاهیم تــستند 

  .ًوالفساد كما تم مؤخرا في تونس
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ً لنـــضالا حـــضاریا یحـــاول أفقـــاطــى  تع.4  مجـــال بنـــاء الدولـــة إلـــى یتجـــاوز حالـــة احتجــاز التطـــور الراهنـــة أنً
 والفـــصل بـــین الـــسلطات واحتـــرام الحریـــات العامـــة ونانالقـــالدیمقراطیـــة الحدیثـــة المبنیـــة علـــى أســـس ســـیادة 

  .الإنسانوحقوق 
  

ي بــشكل الإنــسان فــي تطــور المجتمــع  وسیاســیة ســاهمتونیــةانقوة اجتماعیــة المواطنــة فكــر أنویــرى الباحــث 
 الـــشراكة إلـــى الدیمقراطیـــة والـــشفافیة، وإلـــىصاف، ونـــ المـــساواة والعـــدل والأإلـــى الرقـــي بالدولـــة بانـــبجكبیـــر 
   . الحقوق والواجبات وعلیهناوضم

  :انه ذات أهمیة لأالباحث بأن المواطنةیشیر و
 ولا تعمـل علـى تغیـب المـواطن  ضد أحـدییزالإقصاء والتهمیش والتم لا تمارسوإطار یستوعب الجمیع،  .1

 ومؤســسة حاضــنة لكــل فئــات مرجعیــة دســتوریة وسیاســیة المواطنــةو ، فــي المجتمــعاً أساســیاًعنــصرباعتبــاره 
عات الطائفیـة  حـد للـصراوهـي بـذلك تـضع  احتـرام التنـوع والتعـدد بكافـة أشـكالهإلـىتـدعو ، وأطیـاف المجتمـع
 أمـام تفـتح المجـالو ،تحقق التماسك المجتمعيو والانقسام  والتفتیتعفالض تنهي حالةو، والمذهبیة والعرقیة

  . الحریات العامة والنهوض بالواقع الدیمقراطيإطلاق
ى المطالبـــة بحقوقـــه ا تحفـــز المـــواطن علـــنهـــتعمــل علـــى تقـــدم وازدهـــار المجتمـــع بجهـــود أبنـــاءه جمیعــا لأ .2

وتتحقــق المواطنــة د مــن التــضحیة والعطــاء،  بــذل المزیــإلــىحتــاج یوتأدیــة واجبــه، والحــصول علــى الحقــوق 
 فـي شـؤون  یـشارك بـشكل فعـال فـلا مواطنـة بـدون مـواطن،بحقوقه وواجباته في وطنـهعندما یشعر المواطن 

المـستویات، لـذلك فالمواطنـة تـشعر الفـرد بقیمتـه وبأهمیتـه فـي تطـویر ودفـع عجلـة تطـور على مختلف بلاده 
  .الحیاة المجتمعیة للأمام

 والجماعــات والدولــة دحــضاري یمارسـه الأفــرا أخلاقیــة واجتماعیـة وسیاســیة وســلوك ةقیمــلمواطنــة ا تعتبـر .3
المـساواة والعــدل بــین  مجتمعیـة محفــزة علــى العمـل والعطــاء وضـمن علاقــات منظمــة بهـدف تحقیــق ةبیئــفـي 

توزیــع ویات المــشاركة فــي المــسؤولو وخــدمات المؤســسات، وأمــام الوظیفــة العمومیــة ونانالقــالمــواطنین أمــام 
  .الحق في بناء الوطن والدفاع عنه والتمتع بخیراته  وبذلك یصبح لكل فردالثروات العامة،

  
ـــة( تـــشیربینمـــا  ـــة الكویـــت،وزارة التربی  أجـــلمـــن  تبـــرز أهمیـــة المواطنـــة وتربیتهـــا  بـــأن)24 : 2010 بدول

ت والتحــدیات الاجتماعیــة  مــن التهدیــداتهانوصــیوأمنــه واســتقراره،  الحفــاظ علــى الهویــة الخاصــة بكــل مجتمــع
ٕوالاقتــصادیة محلیــا واقلیمیـا وعالمیــا، ومــن ثــم فـ والـسیاسیة  إلــىوالأهلیــة تــدعو   مختلــف الأطــراف الرسـمیةناً

والاتجاهـــات والمهـــارات التـــي یـــستطیعون مـــن  تبنـــي فلـــسفة یـــتم مـــن خلالهـــا إكـــساب الأفـــراد المعـــارف والقـــیم
 إلــىهــذه العملیــة مــن خــلال تربیــة المواطنــة التــي تهــدف الــصالحة، وتــتم  خلالهــا تحقیــق مقومــات المواطنــة

المــــشاركة  الأفــــراد للقــــضایا الوطنیـــة، وتنمیــــة الإحــــساس بالمواطنــــة الإیجابیـــة واكتــــساب كفایــــات تنمیـــة فهــــم
  .المجتمعیة الفعالة
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   :التربیة وبناء المواطنة -
لیـــصبح   الناجحـــة الاجتماعیـــة للحیـــاةالإنـــسانإعـــداد مـــسؤولیة تقـــع علـــى عاتقهـــا  التربیـــةیبـــین الباحـــث بـــأن 
 قــیم العمــل والخیــر والــسلوك الاجتمــاعي والعــدل تنمیــةفهــي تعمــل علــى غــرس و ،مجتمــععــضوا فــاعلا فــي ال

 إلــىتحولــه ل وتربیتــه تربیــة ســلیمة  الفــرد تعمــل علــى تكــوینالتــيالایجابیــة الدیمقراطیــة والحریــة وجمیــع القــیم و
علـى مجموعـة مـن القـیم  الـصالحة التـي تـستند فـي جوهرهـا یتحلى بسلوكیات المواطنةاجتماعي بشري كائن 

 والتناقــضات الــسیاسیة یة، كالتــسامح والتعــایش، واحتــرام الآخــر، والحــوار، والحــل الــسلمي للخلافــاتالإنــسان
 والاضــطلاع بهــا كأرضــیة للممارســة الفاعلــة الإنــسان مــع احتــرام حقــوق  والتفــاهم وقبــول الآخــر،والمجتمعیــة
  .لحیاةمجالات افي كافة 

 التربیـة عملیـة مواطنـة تـشكل الفـرد بطـابع المجتمـع الـذي یوجـد فیـه فـالأفراد نا )18:1991،انسلیم( یؤكد
ًیتمرســون علــى عاــدات وتقالیــد وطــرزا معینــة فــي حیــاتهم ولهــم لغــتهم المــشتركة وبیــنهم تفــاعلات اجتماعیــة 

م التـــي یؤمنـــون بهـــا ویعملـــون علـــى ولهـــم نظمهـــم وتنظیمـــاتهم وتـــراثهم الثقـــافي المـــشترك ولهـــم مـــثلهم وقـــیمه
 لمجــتمعهم والفــرد لا ینتمــي إلا لمجتمــع یــشعر فیــه بــشعور الزمالــة بینــه الانتمــاءتحقیقهــا ومــن ثــم یــشعرون ب

  .م ومطالبهموبین مواطنیه ویحقق أفراده حاجاته
 ومعــاییر مـاط وقـیمأنیة تحـافظ علـى تماسـكها بمـا یوجــد بـین أفرادهـا مـن روابـط والإنـسان المجتمعـات أنذلـك 

مــشتركة یتــشربها أفرادهــا مــن خــلال الوســائط التربویــة المختلفــة الموجــودة فیهــا فالتربیــة إذا جــاز التعبیــر فــن 
ًولقـــد أضـــحى تعبیـــر المواطنـــة جـــزءا مـــن ثقافـــة اجتماعیـــة وسیاســـیة جدیـــدة یعبـــر عنهـــا  .صــناعة المـــواطنین

 تقـوم علـى الـسیادة الوطنیـة سـیادة شـعب ًبالحداثة وجزءا مـن نظـام سیاسـي یقـوم علـى الدسـتور ودولـة وطنیـة
ًعلــى أرض محــددة وجــزءا مــن حقــوق وواجبــات ینــتظم فیهــا الفــرد بموجــب عقــد اجتمــاعي یــضحى الفــرد فیــه 

 الاســـتقلال نإعــلا مــن أبــرز تجلیاتــه ناًمواطنــا فــي دولــة ولقــد تحقــق ذلــك فــي التـــاریخ الغربــي الحــدیث وكــ
 الإنــسان حقــوق نإعــلالهــا أدبیــات التنــویر وفــي صــورة خاصــة  وأفكــار الثــورة الفرنــسیة وقبم1776الأمریكــي 
   ).10:2002ي،ناكوثر( م1789والمواطن 

ولقـــد وجهـــت المجتمعـــات والتربیـــة منـــذ القـــدم جهودهـــا نحـــو تكـــوین المـــواطن الـــصالح، فهـــدف التربیـــة عنـــد 
لــى بفــضائل  تكــوین المــواطن الــصالح الجنــدي الــشجاع الــذي یعــرف حقوقــه وواجباتــه الــذي یتحنا كــانالرومــ

 علــى طاعــة الوالــدین وطاعــة الآلهــة والتمــسك بالــدین والتحلــي بالــشجاعة انهتــساعدالــصبر والطاعــة اللتــین 
 إلــىي فــي العمــل، وعلــى تنــشئة مــواطنین فلــسفتهم فــي الحیــاة القــوة والعنــف والغــزو والحــرب أنوالرجولــة والتــ

  .)97 :1977 الجیار،( إكسابهم القدرات البلاغیة والثقافیة بانج
 أنـــهف، حریـــة وعـــدل ومـــساواة فـــيهـــا  بحقوق وتمتـــع بالمواطنـــة الـــصحیحةالفـــرد إذا شـــعر أنـــهالباحـــث بویـــشیر 

تحمـل تالتربیـة فحمایـة المـصلحة الوطنیـة، علـى وسیعمل  عن العبث بمقدراته،متنع یعلى وطنه وسحافظ سی
  . في بنیة المجتمعاأساسی ا عنصرلیكون وتقویته  على فعل ذلكالإنسانقدرة ومهارة تنمیة  المسؤولیة في
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فــي  تـصرفات المفـضلة للأفـراد والجماعـاتللة ومحركـة موجهـهـي معـاییر ومحــددات القـیم  : القـیم  مفهـوم-
دافع تــو، ونهــوض الأمــم یكـون عنــدما تتحلــى بـالقیم وتتخلــى عــن التبعـات الحزبیــة الحیاتیــة المختلفـةمواقـف ال

ن ی البـاحثباهتمـام بـالغ مـن قبـلمفهـوم القـیم حظـي  لـذلك ،ا والإسهام في بنـاء مـستقبل مجتمعاتهـانهاأوطعن 
  .یعرض الباحث تعریف القیم لغة واصطلاحاویة المختلفة الإنسان في العلوم مختصینوال
 : 1952آبـــادي،( القـــیم جمـــع قیمـــة، وهـــي مـــا یكـــون بـــه الـــشيء ذا ثمـــن أو فائـــدة :البعـــد اللغـــوي للقـــیم -

ًدینا قیما ﴿: الىتع القیم مفرد مصدرا، ومنه قوله وترد .)285 َِ  ﴿: الىتعـ وورد فـي قولـه )161:عـامنالأ( ﴾ ًِ
ُْولا تؤت َ َوا السُّفهاء أَموالكم التي جعل الله لكم قیاَ ُ َِ َِّْ َُ َُ َّ َ َ ُ َ ْ َ  أي تقوم بها أمـوركم والـشئ القـیم أي الـذي )5:النساء(  ﴾ًماْ

ًدینـا قیمـا: "الىتعـة قوله له قیمة عظیمة مبالغة، وأصله قویم على رأي الفراء، وقد قرأت طائف ًأي مـستقیما، " ً
   ).3:2007بن بیه، (ًوكافیا لمصالح العباد، یقوم علیها 

واحــدة " والقیمــة ".)498:1955ابــن منظــور، (" عتــدالالاســتقامة والإ"هــي " القیمــة"لعــرب  اانلــسوورد فــي 
، واســتقام اعتـدل، وقومتــه أي  أي ثمنتهـااواسـتقامتهللقـیم، ومـا لــه قیمـة إذا لــم یـدم علـى شــئ وقومـت الــسلعة 

ــشافعي، (عدلتــه فهــو قــویم ومــستقیم   عتبــاراتلاكــل صــفة ذات أهمیــة " القیمــة"و ).166-165 :1971ال
 وجـاء فـي )557:1985البعلبكـي، (نفسیة واجتماعیة وأخلاقیة، وهي بوجـه عـام موجهـات للـسلوك والعمـل 

َمـــا فتقـــوم بمعنـــى عدلتـــه فتعـــدل، وأقـــام الرجـــل ، وقومتـــه تقویتـــصبانالـــثمن الـــذي " القیمـــة: "المــصباح المنیـــر ً
  ).309:2000المقرئ،والفیومي (الشرع أظهره، وأقام الصلاة أدام فعلها وأقام لها إقامة ونادي بها

  
   :البعد الاصطلاحي للقیم -

ــن بیــه،(عرفهــا  تلــك المبــادئ الخلقیــة التــي تمتــدح وتستحــسن، وتــذم " ا أنهــتبعــا لأصــلها اللغــوي ب) 2007ب
 عـام ومـستمر، وهـذا انباستحـس یحظـى أنً مستحـسنا، علـى ناتها وتستهجن، ولا یسمى قیمـة إلا مـا كـمخالف

ً العـــام قـــد یكـــون قاصـــرا علـــى مجتمـــع معـــین أو یكـــون عامـــا للبـــشریة كلهـــاانالاستحـــس  والقـــیم عنـــد بعـــض ."ً
وجـود كمـا هـو  علـى الأشـیاء، وینبـع منـه الاعتـراض والاحتجـاج علـى الالإنـسانحكـم یـصدره : "ة هيسفالفلا

  القــیمإلــىومــن المنظــور الإســلامي ینظــر   . یكــونأنهــذا الوجــود وفــق مــا ینبغــي قــائم ومفــروض، لتحویــل 
مجموعــة الأوامــر المــستمدة مــن كتــاب االله عــز وجــل، ومــن ســنة رســوله علیــه الــصلاة والــسلام، : "اأنهــعلــى 

ء العبــادة المفروضــة، كمــا تــستهدف  وربــه بتأدیــة حــق االله وأداالإنــسان علاقــات طیبــة بــین إلــىوالتــي تهــدف 
 انبالإیمـــ ونفــسه، وذلــك الإنـــسان والنــاس، فیلتـــزم بوجباتــه نحــوهم، وبــین الإنــسانإقامــة علاقــات طیبــة بـــین 

  ).377-376: 1984مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، (والدین وممارسة الشعائر الدینیة 
 القــیم هــي انــتك النــاس فــي ثقافــة معینــة ولهــذا فــالقیم هــي الــصفات الشخــصیة التــي یفــضلها أو یرغــب فیهــا 

تمع، فالعادات والتقالید والأعراف تصنعها القـیم فـي أي مجتمـع، ومـن لمجتتصل اتصال مباشر بثقافة ا التي
 دون وعــــي، وتــــصبح مــــن بها القــــیم ذات عمــــق واضــــح، تــــم اكتــــساتانــــك القــــیم مكتــــسبة، وكلمــــا تانــــك نــــاه

   .)36 :2003بوجلال، ( السلوك دون إحساس مشعور به موجهات
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   القیم والتربیة
 الـــــصالح المتناســــق جـــــسمیا وخلقیــــا وروحیـــــا، الإنــــسان التربیــــة نـــــشاط اجتمــــاعي شـــــامل مهمتهــــا إعـــــداد نإ

 تحقیقهـــا لكونهـــا وســـیلة إلـــى الحقیقیــة مـــن خـــلال الأهـــداف التـــي تــسعى یهـــاانمعواجتماعیــا، تكتـــسب التربیـــة 
عكــس التغیــرات والتطــورات التــي یمــر بهــا المجتمــع وفلــسفته وهــي  وتطــوره، وبهــذا تاســتقرارهالمجتمــع لـــتأمین 

 بواســطة الطبیعــة الفطریــة مرتبطــا بتــراث الماضــي ناسنــلتكــوین جدیــد للإ( تفاعــل بــین الماضــي والحاضــر 
والتربیـة فـي جوهرهـا  ).1982318: جولیـد، () یة فهي عملیة مستمرة فـي تكـوین الخبـراتالإنسانللجماعة 

بــرت عــن نفــسها فــي صــورة واضــحة أم فــي صــورة ضــمنیة، فالمؤســسة التعلیمیــة بحكــم عملیــة قیمیــة ســواء ع
 بنـاء القـیم فـي كــل إلـىماضـیها وحاضـرها ووظائفهـا وعلاقاتهـا بالإطـار الثقـافي الـذي تعیـشه مؤسـسة تـسعى 

   ).32:1987عبد الملك،(مجالاتها الخلقیة والنفسیة والاجتماعیة والفكریة والسلوكیة 
ـــــد الاهتو ـــــذي هـــــو أحـــــد خـــــواص ممـــــا یزی ـــــر الاجتمـــــاعي المتـــــسارع ال ـــــا الـــــراهن التغیی ـــــالقیم فـــــي وقتن مـــــام ب

ـــــي ممـــــا القـــــرن الحـــــادي والعـــــشرین  ـــــة  ســـــتكون أنیعن ـــــادئ والمؤســـــسات والعلاقـــــات الاجتماعی  القـــــیم والمب
ـــــل  ـــــدل عـــــدة مـــــرات، لا مـــــن جی ـــــر والتحـــــول والتب ـــــل آخـــــر كمـــــإلـــــىعرضـــــة للتغیی  عهـــــدنا بالماضـــــي، ا جی

وســــــیكون التغییــــــر .  نفــــــسه وهــــــذا التغییــــــر هـــــو نتــــــاج للثــــــورة التكنولوجیــــــة الثالثــــــةولكـــــن فــــــي حیــــــاة الجیــــــل
ـــــب مـــــن الفـــــرد والمجتمـــــع  ـــــورة وهـــــذا یتطل ـــــى بالنـــــسبة لمـــــن لا یـــــشاركون فـــــي صـــــناعة هـــــذه الث واضـــــحا حت

  ).20:1999الإبراهیمي، ( یكون سریع التكیف والتأقلم مع كل تحول وتبدلأن
 یغتــرب عــن ذاتــه وعــن مجتمعــه ویفقــد دوافعــه للعمــل ویقــل لإنــسانا ناوٕاذا غابــت هــذه القــیم أو تــضاربت فــ 
 إلـــى مـــا یحـــدث الـــصراع القیمـــي والاجتمـــاعي الـــذي یـــدفع بـــالتنظیم الاجتمـــاعي انفـــسرعتاجـــه ویـــضطرب أن

ـــ). 9-8:1984زاهـــر، ( یـــارنهوالاالتفكـــك  ي الـــذي یطفـــو علـــى أجوائـــه التربویـــة الإنـــسان المجتمـــع نالـــذا ف
 الفكــري والنفــاق الاجتمــاعي فــصامنالا ظهــور إلــىیة یــؤدي ذلــك الإنــساني قیمــه والثقافیــة تخــبط وتنــاقض فــ

ي فاقـد لهویتـه الفكریــة ناسنــإوالعملیـة التربویـة المتـضادة والثقافــة الهلامیـة فـي نفـس أبنائــه لیتكـون بـذلك جیـل 
   ).9:1999الحیاري، (وفلسفته التربویة وثقافته الفكریة والاجتماعیة 

 منظومــة هــذه القــیم عنــدما تقــوم بالتفاعــل الإیجــابي مــع بعــضها بعــضا ویلــزم هــذا إلــىفالمجتمعــات تحتــاج 
 تكفــل وتــضمن قــیم المجتمــع وأهدافــه ومثلــه ویعتمــد ذلــك أنالتــشابه فــي كــل مجتمــع، إذ تــستطیع هــذه القــیم 

  بنــاء وتماســكإلــى قبــولهم لهــا یــؤدي بالتــالي أن إذ ،علــى مــدى قبــول المجتمعــات لمثــل هــذه القــیم أو رفــضها
  ).95:1984ي،نانشو( حلالهانو تفككه إلىالمجتمع ورفضها سوف یؤدي 

 للمنظومـــة القیمیـــة التـــي تتكـــون بفعـــل حاجـــات المجتمـــع دورا جوهریـــا فـــي توجیـــه العلاقـــات الاجتماعیـــة أن 
هـا كافــة، فهـي تمثــل ركنـا أساســیا فـي تكــوین هــذه العلاقـات وتحدیــد طبیعـة التفاعــل بـین الأفــراد، وعــن جوانبب

 یــتم قیــاس وتقــدیر مــواقفهم، إذ تعــد القــیم معــاییر وأهــداف تــنظم ســلوك الجماعــة لتحقیــق الوظــائف طــریقهم
 كـائن الإنـسانالاجتماعیة، وللقیم المـشتركة بـین أعـضاء المجتمـع دور فعـال فـي تكامـل بنیتـه الاجتماعیـة، ف

ن یعیــشون علــى اجتمــاعي بطبعــه لا یعــیش إلا ضــمن نظــام اجتمــاعي یتــألف مــن مجموعــة مــن الأفــراد الــذی
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أرض واحدة، لهم آمال وأهداف مشتركة وتجمع بینهم قیم واحـدة آمنـو بهـا وتمثلوهـا فـي أسـالیب تعـاملهم مـع 
 أجیالـه المتعاقبـة لتقتـدي بهـا وتعمـل إلـى یقـوم كـل مجتمـع بنقـل هـذه القـیم أنبعضهم البعض ومـن الطبیعـي 

ساسـیة عـن طریـق الوسـائل التربویـة المختلفـة مـن خلالهـا بحیـث تكـون اسـتمرارا لوجودهـا وحفاظـا لـسماتها الأ
   ).207:1977مرسي، (التي یهیئها المجتمع لأبنائه 

 العدیـد مـن الفلاسـفة أن منذ وجـوده علـى الأرض، كمـا الإنسانظهرت أهمیة القیم في حیاة   : القیمأهمیة -
:  عنهــا بأسـماء مــستنیرة مثــل عبـروالــذلكالقـدامى عرفــوا مفهـوم القــیم وأثرهـا فــي حیـاة الــشعوب دون اسـتثناء، و

 فلـسفة أفلاطـون فـي جوهرهـا ومـضمونها، فلـسفة قـیم، لـذلك تعتبـر القـیم أنالخیر، الكمال وغیرها، فمـثلا نجـد 
من الأسس الجوهریـة والمـؤثرة فـي جمیـع میـادین الحیـاة الأمنیـة، الاقتـصادیة، والـسیاسیة والاجتماعیـة وغیرهـا 

تعـد القـیم إجمـالا و ).13 :2005الكـافي،عبـد ( الأمـم الـسابقة على مر العـصور، ولكافـة شـعوب وحـضارات
هـــي معیـــار محـــدد لاتجاهـــات وســـلوك الأفـــراد والـــدول نحـــو تحقیـــق الأهـــداف الفردیـــة والجماعیـــة، فهـــي تحـــدد 
الأهـــداف والأدوار، وتـــضفي علـــى النظـــام الاجتمـــاعي صـــفة البقـــاء والاســـتقرار، كمـــا یتـــصف أصـــحاب القـــیم 

 حــب المــشاركة والتعــاون مــع الآخــرین فــي حــل مــشكلاتهم، فهــم إلــىاس یمیلــون أنــم نهأالاجتماعیــة الفاضــلة بــ
   ).7 :1988الحمادي،(، بل یتسم سلوكهم بالمرونة والایجابیة تجاه الآخرین فعالیینان أو یینأنانلیسوا 
ضـوئها  القـیم هـي وسـیلة للحكـم علـى مـستوى ونوعیـة الـسلوك الفعلـي للأفـراد والجماعـات ویتحـدد فـي أنوبما 

 إلــــى الفــــرد یحتــــاج أنالــــسلوك الاجتمــــاعي فهــــي تــــؤدي دورا مهمــــا علــــى المــــستوى الفــــردي والاجتمــــاعي، إذ 
منظومة القیم في تفاعلـه مـع المجتمـع كونهـا ضـابط ومحـدد لـسلوكه نحـو الأفـضل وهـي التـي تحفـظ للمجتمـع 

یــد الاختیــارات الــصحیحة بمــساعدته علــى مواجهــة التغیــرات التــي تحــدث فیــه مــن خــلال تحد انــهوكیاســتقراره 
  ).5:1999،نانجاد(التي تسهل حیاة الفرد والمجتمع 

  
  على مستوى الفرد ة القیم أهمی -
 لتطـــــــویر توقعاتــــــــه أمامـــــــه المجـــــــال إفـــــــساح النـــــــسق القیمـــــــي للفـــــــرد فـــــــي قدرتــــــــه علـــــــى أهمیـــــــةتبـــــــدو  .1

 الخاصـــــــة  الالتزامـــــــات المختلفـــــــةأداء مـــــــن الآخـــــــرین الأفـــــــراد وتمكـــــــین الآخـــــــرینرة عـــــــن ســـــــلوك مالمـــــــست
  ).49 :1996خلیل،( بأدوارهم

ــــى ضـــــبط وتوجیـــــه ســــــلوك الفـــــرد، فـــــلا تغلــــــب شـــــهواته علـــــى عقلــــــه .2  انهــــــلأ، انـــــهووجد تعمـــــل القـــــیم علــ
 یــــــستطیع مــــــن خلالهــــــا التمییــــــز بــــــین الــــــصواب والخطــــــأ، فیتــــــصرف فــــــي ةتــــــرتبط بأســــــس وأحكــــــام محــــــدد

  ).35 :1988نین،یأبو الع( .ضوئها
 ناشطته أینمـا كـأنـ فـي جمیـع انسلإنـل ، وتحقیق الرقابة الذاتیةحرافنالا  تعمل القیم على وقایة الفرد من.3

و الإضـرار بالمـصلحة العامـة أ نشاطه، بصورة تمنعه مـن الإخـلال بـالأمن والـسلامة العامـة ناتواجده وأیا ك
  ).71 :2001عقل،(للوطن والمجتمع 
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یس وأفكـار وطموحـات وآمـال،  مـن مـشاعر وأحاسـالإنـسان تشكل القیم المصدر الأساس لما یصدر عـن .4
  ).26 :2009الغامدي،(ومن ثم تترجم لأقوال وأفعال، فهي تمیزه عن غیره من الناس 

ـــــً القـــــیم تعطـــــي حـــــافزا للإأن .5 ـــــه وأجـــــل مـــــن ناسن ـــــق ذات ـــــه الأساســـــیة، وتحقی ـــــه فـــــي مكان إشـــــباع حاجات ت
ـــــي للأشـــــــــیاء وزنهـــــــــا وأهمیتهـــــــــا، وتـــــــــشكل دافعـــــــــا حیویـــــــــا ـــــــــي تعطــــ ـــــــــسلوك ًالمجتمـــــــــع، فـــــــــالقیم هـــــــــي الت  لل

  ).106 :1999فهمي، (يالإنسان
 إذ تزوده بشعور عال من التوجه الداخلي ، تعمل القیم على إصلاح الفرد أخلاقیا واجتماعیا وتربویا.6 

النابع من صمیم الذات یدفعه لتحسین إدراكه ومعتقداته لتصبح الرؤیا أمامه واضحة لفهم الحیاة المحیطة 
   ).90 : 2009 ي،ناالیم(به 
 العمــل وتوجــه نــشاطهم وتعمــل علــى حفــظ هــذا النــشاط موحـــدا إلــىالقــیم تــدفع الأفــراد فــي المجتمــع  نأ .7

  ).373:1971الشافعي،(ومتماسكا وتصونه من التناقض والاضطراب 
ــــــــسلوك .8 ــــــــیم الأســــــــاس والمرتكــــــــز المحــــــــرك ل ــــــــل الق ــــــــسان تمث ــــــــت أو ن، لأالإن ــــــــة إذا غاب ــــــــیم الإیجابی  الق

ـــــــسان ناتـــــــضاربت فـــــــي النفـــــــوس، فـــــــ ـــــــد دوافعـــــــه للعمـــــــل، وتقـــــــل الإن ـــــــهإن یغتـــــــرب عـــــــن ذاتـــــــه، ویفق ، تاجیت
 تكـــــون قـــــوة تمـــــسكه بهـــــا، الإنـــــسانویـــــضطرب فكـــــره وســـــلوكه، فبقـــــدر تمكـــــن القیمـــــة الإیجابیـــــة مـــــن نفـــــس 

  ). 27 :2009الغامدي، (  والعكس صحیح
ـــــار أنهـــــالقـــــیم ضـــــروریة فـــــي حیـــــاة النـــــاس، إذ  .9 ا تـــــساعدهم علـــــى تحقیـــــق مقـــــدرتهم الذاتیـــــة علـــــى الاختی
ــــــةأنالابتكــــــار والتجدیــــــد، وهــــــي ضــــــروریة أیــــــضا للمجتمــــــع لتنمیــــــة وتطــــــویر و  .ظمتــــــه الاجتماعیــــــة والتربوی
 القــــیم مـــــن أهـــــم دعامـــــات البنـــــاء الاجتمـــــاعي وتماســــكه وهـــــي الركـــــائز الأخلاقیـــــة للمجتمـــــع، إذ تـــــساعد أن

ـــــى تنظـــــیم العلاقـــــات الاجتماعیـــــة الایجابیـــــة بـــــین أفـــــراده ولا یـــــستقیم المجتمـــــع بـــــدونها لأ إذا فقـــــدها  نـــــهعل
ــــــي اناطمئنــــــ انوضــــــمیفقــــــد أهــــــم مكونــــــات تماســــــكه   الفــــــرد والمجتمــــــع وســــــیر الحیــــــاة بطریقــــــة منتظمــــــة ف

  ).85:2009ي،ناالیم(طریق العدل والخیر 
 إذ تـــــــساهم فــــــي بنـــــــاء الشخــــــصیة الـــــــسویة ،للقــــــیم وظــــــائف متكاملـــــــة تــــــنعكس إیجابیـــــــا علــــــى الفــــــرد -10

حقیـــــــق أهـــــــداف العملیـــــــة التنمویـــــــة فیـــــــه والتـــــــي القـــــــادرة علـــــــى المـــــــشاركة الفاعلـــــــة فـــــــي بنـــــــاء المجتمـــــــع وت
ـــــــیم  ـــــــر الق ـــــــة صـــــــحیحة، ویبـــــــدو أث ـــــــة والاجتماعیـــــــة بطریق ـــــــاة الثقافی ـــــــف مـــــــع متغیـــــــرات الحی تـــــــستطیع التكی
ــــــط فــــــي مجــــــال  ــــــات ســــــلیمة لــــــیس فق ــــــذي تــــــسوده علاق ــــــوي المتماســــــك ال ــــــاء المجتمــــــع الق ــــــي بن واضــــــحا ف

  ).21:1993ي،ناالزنت(التعلیم بل في جمیع مجالات الحیاة 
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  :على مستوى المجتمعات ة القیمأهمی -
یة، الإنـسانتساعد على التنبؤ بمستقبل المجتمعات، إذ هي الركیزة الأساسیة التـي تقـوم علیهـا الحـضارات  .1

ـــه بحـــضارة ورقـــي . وهـــي مؤشـــرات للحـــضارة فـــالمجتمع الـــذي یلتـــزم أفـــراده بـــالقیم الأخلاقیـــة الأصـــیلة یتنبـــأ ل
هــار قیمـــه الأخلاقیــة تـــسقط حــضارته ویـــسیر فــي طریـــق التخلــف والتمـــزق وازدهــار، بینمـــا المجتمــع الـــذي تن

  ). 91 : 2009ي، ناالیم( حطاطنوالاالاجتماعي 
 التعــــاون والمـــــشاركة ونبــــذ التمییـــــز إلـــــىیة، فهـــــي تــــدعو الإنــــسانتلعــــب القــــیم دورا هامـــــا علــــى مـــــستوى  .2

ه الـسیاسي والطـائفي والمـذهبي، واعـأنو الـشعوب والـدول، فالتعـصب بأالعنصري، سواء على مستوى الأفـراد 
 الإخـــلال إلـــىمـــدخل للتـشــرذم والفـــتن، وعـــدم الاســـتقرار واهتـــزاز قیمـــة الأمـــن والـــسلامة العامـــة، ممـــا یـــؤدي 

  ).73 :2001عقل،(بالتنمیة بمفهومها الشامل 
و صور المجتمع في عقول الآخرین، فهـي تعبـر عـن ذاتیـة الـشعوب وأخلاقهـا، وقـراءة أ القیم تمثل رموز .3

مدى تطورها وقوتها أمـام الأمـم الأخـرى فـي جمیـع المجـالات، الأمـر الـذي یكـون لـه الأثـر البـالغ فـي تعامـل 
 طـرف ناا تـساعد فـي عملیـات التقیـیم والمقارنـة حـول مـا إذا كـأنهـالدول والشعوب مع بعضها الـبعض، كمـا 

  ).8 :2005الحسنیة،(ما على حق وذو كفایة مثل الآخرین أم لا 
ًم إطــارا مرجعیــا یحــدد طریقــة التعامــل بــین أعــضاء المجتمــع فــي إرســاء قواعــد تطــویر وضــبط  تمثــل القــی.4

 نوتنظــیم المجتمــع فــي جمیــع المجــالات، وفــي مقــدمتها مراعــاة إجــراءات تحقیــق الأمــن بمفهومــه الــشامل، لأ
ور لا یرجــى ذلـك یمثـل القاعــدة الأساسـیة التــي تبنـي علیهــا بقیـة مجــالات التنمیـة الأخــرى، وبـدون هــذا الدسـت

  ).151 :1980دیاب، ( تسیر في مسارها الطبیعي أنللحیاة الاجتماعیة 
 بمـــساعدته علـــى مواجهـــة التغیـــرات التـــي یتعـــرض لهـــا مـــن خـــلال انـــهوكی القـــیم تحفـــظ للمجتمـــع اســـتقراره .5

  ).92 : 2009ي، ناالیم(تحدید الاختیارات والبدائل الصحیحة التي تسهل على الناس حیاتهم 
كبــر  الاجتمــاعي الأانالكیــروادع داخلیــة للــسلوك لمنــع تجــاوز حــدود معینــة تهــدد  مثابــة كــوابح وعمــل ب ت.6
ً تمارس دورا كبیرا لتحقیق الضبط الاجتماعي أي   .)32 :1984 زاهر،(ً
  

حیـــاة فیـــه النـــاس   یعـــیش، تؤســـس لمجتمـــع إنـــساني متعـــاون ومتـــآخي القـــیم الإیجابیـــةویـــضیف الباحـــث بـــأن
 كمــا أنالألفــة والمــودة وتــسودها  ، روح المحبــة والاحتــراماتنمــو فیهــالحیویــة والنــشاط وآمنــة تتمیــز بمجتمعیــة 

  البنـــاء نحـــو وتقـــوده،الـــضعف والانهیـــار وتحمیـــه مـــن، ویـــلات النزاعـــات والـــصراعات المجتمـــع تجنـــبالقـــیم 
  .للوصول بمجتمعهم ووطنهم إلى أعلى المراتب لأن أفراده سیعملون بصدق وانتماءوالإبداع 
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   :یم المواطنة ق -
 التـــي تمثــــل بنیــــة مفهــــوم الأساســــیةأو القــــیم هنـــاك مجموعــــة مــــن الــــدعائم أو المرتكـــزات ینـــوه الباحــــث بــــان 

وتحــرص المجتمعـــات التــي تنـــشد المواطنـــة ، كقــوة محركـــة لتقــدم المجتمـــعوتعمـــل  فـــي المجتمعــات المواطنــة
" قـــیم  ومـــن هـــذه الـــدعائم ،ًعتهـــا دائمـــاالحقیقیـــة لأفرادهـــا علـــى تأســـیس هـــذه الـــدعائم والمحافظـــة علیهـــا ومتاب

بنــاء مــواطن صــالح فاعــل یحتــرم حقــوق  تهــتم بالتــي ،" الــوطنيالانتمــاءالمــشاركة المجتمعیــة والدیمقراطیــة و
وتحقیــــق نهــــضته تطــــویره،  أجــــلمــــن  ویخــــدم مجتمعــــه، ویبــــادر ،ینفــــع وطنــــهالمــــواطنین، یواكــــب عــــصره، و

ي مجتمـــع یـــسوده التفـــاهم والتعـــاون بـــین الأفـــراد والجماعـــات، ه، وبالتـــالي تتحقـــق المواطنـــة الفاعلـــة فـــوازدهــار
ــــك اتحــــاد وتعــــاون كافــــة  ــــب ذل ــــة أنمؤســــسات المجتمــــع، وســــائل الإعــــلام، وویتطل ــــة، ودور العبــــادة،دی  ثقافی

تكـوین المـواطن الـذي والـصالحة،  تأصـیل قـیم المواطنـةل  لاتخاذ خطوات جادةوالنقابات، والأحزاب السیاسیة
    .یةالإنسانبمسؤولیاته الوطنیة و ي ویكون فاعلا في الالتزامالإنسانویعي دوره الحضاري 

  
 التـــي تمكـــن ةیـــ والممارســـات الاجتماعونیـــةانوالق ةیاسی الـــسریی والمعـــاةیالإنـــسان میالمواطنــة هـــي مجمـــوع القـــو

 ســكهونه والحفــاظ علــى تما شــؤری والمــشاركة فــي تــدباً،یــجابی معــه إوالتفاعــل  فــي مجتمعــهخــراطنالاالفــرد مــن 
 ،زامیــةنهوالا ةی والــسلبوالتــشاؤم طی والتثبــسیئــی ضــد ثقافــة التنی المواطنــة هــي الحــصن الحــصنا فــووحدتــه،

 آفـاق ادیـ المواهـب المبدعـة فـي ارتعی وتعمـل علـى تـشجأفـضل، تفتح آفاقا ملؤها الثقة فـي استـشراف مـستقبل
  :لتي تتجلى في اةی من المسارات السلوكدیوتتخذ المواطنة العد.الأفضل هذا المستقبل

  .رموزه  على الولاء للوطن ولكلبعثی في شعور داخلي تبدىی الذي الانتماء -
  . الوطن الواحدإلى نی المنتمنی المواطننی المساواة ب-
  . لأفرادهاةی والاقتصادةیاسی والسةیالاجتماع ف مؤسساتها جملة من الحقوق الدولة عبر مختلانضم -
  . لمجتمعهالعامة  الظرف وتتطلبه المصلحةهیقتضیما  مشاركة الفرد في خدمة وطنه ب-
 مجتمعـه مثـل ةمكانـتـه ومكان تعزز مـن ةی حضارمیتحلي الفرد بق، و اضطلاع الفرد بالواجبات تجاه الدولة-
 الآخـر، ونبـذ مختلـف إلـى صاتنـوالإ  والتعارف والتآخي والتسامح والمـساواة وقبـول الاخـتلاف،التضامن میق

  .)8  :2010د،السی  (أشكال العنف
  :المشاركة المجتمعیةقیم  .ًأولا

والجماعـات والأجهـزة الرسـمیة وغیـر الرسـمیة فـي فـراد الأجهـود  على ربط وتنظیم المشاركة المجتمعیةتعمل 
وذلـك بهـدف عبر التنسیق والتكامل فیما بینها بشكل تطوعي لخدمـة الأهـداف والمـصالح المـشتركة المجتمع 

مـن ، وئـه حیـاة أفـضل لأبناانوضممكونات المجتمع   والتفاعل البناء بینقاتالعلامن  تحقیق مستوى أفضل
 ، الأعمـال التطوعیـةوفـي مقـدمتهاً یكون المواطن مـشاركا فـي الأعمـال المجتمعیـة، أنأبرز سمات المواطنة 

  .ةروح المواطنة الحقیقی یجسد   في خدمتهيانوالتف الوطن أجلفكل عمل یقوم به المواطن من 
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دورا فــي  العملیــة التــي مــن خلالهــا یلعــب الفــرد"ا أنهــالمــشاركة المجتمعیــة ب )5 :1997لجــوهري، ا(ویعــرف 
فــي وضــع الأهــداف العامــة لــذلك   یــشاركنالحیــاة الــسیاسیة والاجتماعیــة لمجتمعــه وتكــون لدیــه الفرصــة لأ

   ." هذه الأهدافجازإنولتحقیق   أفضل الوسائلاختیار وكذلك في ،المجتمع
معنیـین بالتـأثیر   یكونـوا مـوظفین أوأنا قیام الأفـراد بـدورهم دون أنهلمشاركة المجتمعیة على ویمكن النظر ل

  ا تأخــذ أشـــكالا ومــستویات مختلفـــةأنهــفــي الخــدمات الحكومیـــة وفــي التعــاون لـــسد الحاجــات المحلیــة علمـــا ب
)33:United Nation, 1962.(  ویتحــدث عنهــا )تحــت مبــدأ المــسؤولیة)291 :1974 ین،ناحــس  

الاحتیاجــات وحــل   بوصــفها أهــم المبــادئ التــي یرتكــز علیهــا ارتبــاط الحقــوق والواجبــات لإشــباعالاجتماعیــة
واشـــتراكهم فـــي الجهـــود   یـــرتبط بمـــدى مـــساهمة أهــالي المجتمـــعأنبــد  هـــذا الإشـــباع لاأن حیـــث ،المــشكلات

فــرد بمــا یــصدر عنــه مــن  المــسئولیة بمعناهــا العــام تعنــي إقــرار الأن بــ)93:2002رزق، ( وتبــین  .المبذولــة
 یفـي أنً یلـزم الفـرد نفـسه أولا، والقـدرة علـى أننتائج هذه الأفعال، فهـي القـدرة علـى  أفعال وباستعداده لتحمل

 وتقــوم المــسئولیة علــى الحریــة، ولا یكلــف بهــا. بالتزاماتــه بواســطة جهــوده الخاصــة وبإرادتــه الحــرة بعــد ذلــك
ـــة( هـــاویعرف .مجنـــون، وتـــسقط عـــن صـــاحب الإرادة المـــسلوبة هـــي : " ا أنهـــب  )112 -111: 1986،عقل

إقـــرار المـــرء بمـــا یـــصدر عنـــه مـــن أفعـــال واســـتعداده لتحمـــل نتـــائج التزاماتـــه وقراراتـــه واختیاراتـــه العملیـــة مـــن 
  ". أمام االله وأمام ضمیره وأمام المجتمع الناحیة الایجابیة والسلبیة

 لأخلاقیـــــــة فــــــي صـــــــورتها الإجرائیــــــة، فالمـــــــسئولیةًتعــــــد المــــــسئولیة الاجتماعیـــــــة تعبیــــــرا عـــــــن المــــــسئولیة او
ــــــي  ــــــه عــــــن الجماعــــــة الت ــــــرد أمــــــام ذات ــــــة عــــــن الجماعــــــة، مــــــسئولیة الف الاجتماعیــــــة هــــــي المــــــسئولیة الفردی

ا مــــــــسئولیة ذاتیـــــــة ومـــــــسئولیة خلقیـــــــة، مــــــــسئولیة فیهـــــــا مـــــــن الأخلاقیـــــــة المراقبــــــــة أنهـــــــإلیهـــــــا، أي  ینتمـــــــي
 إلـــــزام أنــــهًخـــــلاق مــــا فــــي الواجـــــب الملــــزم داخلیـــــا، إلا  فیهـــــا مــــن الأأنوالمحاســــبة الذاتیـــــة، كمــــا  الداخلیــــة

   ).95-93 :2002رزق، ( خاص بأفعال ذات طبیعة اجتماعیة داخلي
   :عناصر المسئولیة الاجتماعیة بالآتي) 47-44 :1986،ناعثم(ویحدد 

الارتبـاط  لـك ویقصد به الارتباط العـاطفي بالجماعـة التـي ینتمـي إلیهـا الفـرد، صـغیرة أم كبیـرة، ذ: الاهتمام-
 تـصاب بـأي ظـرف أن الذي یخالطه الحرص على استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغها أهـدافها، والخـوف مـن

  . إضعافها أو تفككهاإلىیؤدي 
ـــه  فهـــم الفـــرد للمغـــزى الاجتمـــاعيالثـــاني شـــقین، الأول فهـــم الفـــرد للجماعـــة، وإلـــى وینقـــسم :الفهـــم- . لأفعال

ــــشق الأول فهــــم الفــــرد للجما ــــة، وفهــــم  عــــة، أي فهمــــه للجماعــــة فــــي حالتهــــا الحاضــــرة مــــنویقــــصد بال ناحی
 مــن الفهــم، وهــو فهــم الثــاني وأمــا الــشق. لمؤســساتها ومنظماتهــا وعاداتهــا وقیمهــا ووضــعها الثقــافي وتاریخهــا

ــــى   یــــدرك الفــــرد آثــــارأنالفــــرد للمغــــزى الاجتمــــاعي لأفعالــــه، فالمقــــصود بــــه  أفعالــــه وتــــصرفاته وقراراتــــه عل
  .اجتماعي یصدر عنه م القیمة الاجتماعیة لأي فعل أو تصرفالجماعة، أي یفه

مـــن   ویقـــصد بهــا اشـــتراك الفـــرد مــع الآخـــرین فــي عمـــل مــا یملیـــه الاهتمــام ومـــا یتطلبــه الفهـــم: المــشاركة-
وتحقیــق رفاهیتهــا،   أهــدافها،إلــىأعمــال تــساعد الجماعــة فــي إشــباع حاجاتهــا، وحــل مــشكلاتها، والوصــول 
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:  علــى التــرابط والتكامــل بــین عناصــر المــسئولیة الاجتماعیــة الثلاثــةمــع التأكیــد .هاوالمحافظــة علــى اســتمرار
  فهـم الجماعـة،إلـىً كلا منها ینمي الآخر ویدعمـه، فالاهتمـام یحـرك الفـرد نوالفهم، والمشاركة، لأ الاهتمام،

مــــن  فـــسها تزیــــد للمـــشاركة، والمــــشاركة نانضــــروری الاهتمـــام والفهــــم أنوكلمـــا زاد فهمــــه زاد اهتمامـــه، كمــــا 
عناصــــرها   تتحقــــق المـــسئولیة الاجتماعیــــة عنــــد الفـــرد إلا بتــــوفرأنولا یمكــــن . الاهتمـــام وتعمــــق مــــن الفهـــم

  .الثلاثة
  : واع المسئولیة كما یليأن  )518 :2000 ،الغزالي( میزت مابین
  .ون والبعد عما یجرمهنا والتي تعني مراعاة الق،ونیةناالمسئولیة الق -
بمــا فــي   وتعنــي مراعــاة حقــوق الآخــرین والمحافظــة علیهــا وعــدم الإضــرار بهــا ،،تماعیــةالمــسئولیة الاج -

  .ذلك إزالة الشوكة من الطریق ، وحقوق الجار وحقوق الوالدین والأقارب والأرحام
  . تعني مراعاة مكارم الأخلاق مع الناس وأقلها طلاقة الوجه والكلمة الطیبة،المسئولیة الأخلاقیة -
ـــشرعیةالمـــسئولیة  - وهـــي  ، أوامـــره ونواهیـــه، أداء الواجبـــات والبعـــد عـــن المحرمـــات، االله وتعنـــي حـــدود،ال

ي، فحــین یكــون الــدافع داخلــي، وهــو مــا نــسمیه الإنــسان الــسلوك انمیــزوالمــسئولیة الــشرعیة .مــسئولیة واجبــة
  یكـونأن ومراقبة االله وتقواه، یكون تحمل المـسئولیة فـي أرقـي صـورها، وقـد حـرص الإسـلام علـى الإخلاص

  .ه على هذه الصورة الراقیةؤأبنا
  

   : المواطنة والمسئولیة الاجتماعیة
  ، ونانالق احترام  :  العدید من الواجبات علي الفرد مثلالتي تتضمن المواطنة بالمسئولیة الاجتماعیة ترتبط 
امتهم وتقدیم العون واحترام كر ،آرائهمو حقوق الآخرین وحریتهمم  واحترالدفاع عن الوطنوادفع الضرائب و

   . وغیرها من الواجبات، والمساعدة لهم عند الحاجة
 وهــي  ،  تحــددها أعرافــه وتقالیــده واحتیاجاتــه ، وتــدرك المــسئولیة الاجتماعیــة باعتبارهــا مــسئولیة أمــام المجتمــع

ف أساسـیة  وهـي الأدوار التـي تـؤدي وظـائ ،  الواجبات المرتبطة بأدوار الفـرد فـي المجتمـعبانبجتتصل عادة 
 وهــو العقــاب الــذي یبــدأ  ،  حیــث یــستوجب عــدم الوفــاء بــه العقــاب مــن قبــل المجتمــع ، لــصالح بنــاء المجتمــع

علـي هـذا النحـو تعـد المـسئولیة الاجتماعیـة بنیــة  ،زال العقـاب المـادي بالــشخصأنـ وینتهـي إلـي  ، مخففـا كـاللوم
ع یـشكل الإطـار ــــــــــ فالمجتم ، عـــــرد تجاه المجتم یطرقه الفأنمن الواجبات والحقوق تحدد السلوك الذي ینبغي 

  .رارهــه واستقــــدف تأكید بقائــــة بهــــا الاجتماعیــــلأداء مسئولیاتهفیه راف ــة الأطـــ كافىل الذي تسعـــــــــالشام
    ).3 :2009 لیلة،(                                                                                 

 مـن خـلال الاسـتخدام العـشوائي لهـذه الفوضـى فإطلاق الحریات دون قیود یؤدي بشكل حتمي إلـي  ، وبالتالي
 وبــسبب مخالفــة هــذه القــیم ظهــر  ،  فهنــاك قــیم معنویــة تعتبــر أساســا لمــشروعیة حریــة الــرأي والتعبیــر ، الحریــة
    ).25 :2010 وصلاح الدین،،هیمإبرا(   الناتجة عن هذه الحریةحرافاتنالاتجریم 
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 بـل قـصد بـه  ،  لم یعـن الحریـة المطلقـة مـن كـل قیـودأنه حق الحریة بالنسبة للفرد إلا ىلذلك فقد أكد لوك عل
 فمــدي مــا یتمتــع بــه الفــرد مــن حریــة یقــف عنــد حــدود حریــة الآخــرین كمــا ینظمهــا  ، ونانالقــالحریــة فــي ظــل 

 فالحریــة فـي ظـل المجتمـع الـسیاسي هــي  . یـة إلحـاق الـضرر بـالآخرین فـالفرد حـر ولكـن لـیس لــه حر ، ونانالقـ
فالمواطنــة باعتبارهــا الــرابط   ).396 :1999مجاهــد،(  ونانبالقــ وهــي بالتــالي مقیــدة  ، ونانالقــحریــة فــي ظــل 

  -  الحقــوق والحریــاتبانــج إلــي  -  بــین الأفــراد والمجتمــع الــسیاسي الــدیمقراطي تــستلزمونيانوالقــالاجتمــاعي 
  :  وهــــذه المــــسئولیات تنقــــسم إلــــي نــــوعین ،  لا تقــــوم للدیمقراطیــــة قائمــــة دونهــــا ، سئولیات والتزامــــات أساســــیةمــــ

 وطاعــــة  ،  والخدمــــة فــــي القــــوات المــــسلحة ، مــــسئولیات تفرضــــها الدولــــة علــــي مواطنیهــــا مثــــل دفــــع الــــضرائب
ــــة ومــــسئولیات یقــــوم بهــــا المواطنــــون طوعــــا مثــــل ممارســــة النقــــد البنــــا ، القــــوانین ــــسیاسیة والمدنی ــــاة ال   ، ء للحی

   ).5 :2009م،ناغ(  والمشاركة في تحسین نوعیة الحیاة والدفاع عن الصالح العام والخیر المشترك
  :التالیةالأهداف تحقق المشاركة المجتمعیة  قیم أنیرى الباحث ومما سبق 

  . منتجة للبذل وللعطاء طاقة إیجابیةإلىتعمل على تحویل الفرد . 1
  . من قدرة الفرد على تقبل الآخرین وتفهم احتیاجاتهمتزید. 2
  .تزید من ترابط أفراد الأسرة والمجتمع وتقیهم من مخاطر التفكك. 3
  . بالعمل والنشاط وتعینه تجاوز مشكلات المستقبلملیئةالفرد  تجعل حیاة .4
  .تعزز السلوك الایجابي لدى الأفراد في التعاطي مع مشكلات المجتمع. 5
ِتكس. 6   .العدید من المهارات والمواقف الإیجابیة تجاه مجتمعهم الأفراد بُ
  .مثابرة تتحلى بروح التعاون والمسئولیةالشخصیة التعمل على تكوین . 7
  .المجتمع  لدى كل الأفراد والجماعات فيالانتماءب اًتولد شعور. 8

ــد باتــــت أســــباب الواقــــع للمــــشاركة المجتمعیــــة ومظاهرهــــا فــــي فلــــسطین تمثــــل  تتوجــــب   مجتمعیــــةإشــــكالیةوقـ
كفیلـة بإعـادة  الرسـمي مـن خـلال رسـم سیاسـات وخطـط عمـل  الرسمي وغیرینالإصلاح سواء على الصعید

 ).10: 2003مـسلم،( تفعیل المشاركة المجتمعیة علـى كافـة المـستویات وبعـد إزالـة العقبـات الماثلـة أمامهـا
مكافحــة كلخدمــة مجتمعــه فیهــا  یــشارك الفــرد أنوتعتبــر الأعمــال التطوعیــة مــن أبــرز الأعمــال التــي یمكــن 

   . وهي من القیم وتظهر السلوك الایجابي للمواطنالفقر والمجاعة والأمراض والأضرار البیئیة
   : التطوع.1

یقــوم   حیــثالمجتمــعوتقویــة دعــائم ك اســ ركیــزة أساســیة فــي الحفــاظ علــى تم یــشكلالتطــوع یبــین الباحــث أن
شطة الاجتماعیــــة، لخدمــــة وطنــــه نــــفــــي الأویــــشارك  وتحمــــل مــــسئولیاته يالإنــــسانالمــــواطن بممارســــة دوره  

، ویعـــزز المـــشاركة المجتمعیـــة ولـــذلك یعتبـــر  الآخـــرینأجـــل الـــصدق والتـــضحیة مـــن يانمعـــومجتمعـــه بكـــل 
 وتـوعیتهم بأهمیـة التطـوع عـاملا مهمـا لحفـز  الشباب الفلـسطیني في نفوسقیم التطوعبغرس ام الإعلام اهتم

علــى الآخــرین، ولیــصبح التطــوع ثقافــة أصــیلة علــیهم وبــالهم علــى التطــوع بمــا یعــود بــالنفع طاقــاتهم وزیــادة إق
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 فــي ظــروف قاســیة وبالغــة رالــذي یعــیش باســتمرالمجتمــع الفلــسطیني ورافعــة أساســیة تحقــق التمیــز والتقــدم ل
  . انلحرموا  التجاوب الاجتماعي بین ألأفراد والمؤسسات لتخفیف أثار القسوة إلىالصعوبة تحتاج دوما 

  
المجهود القائم على مهارة أو خبـرة معینـة والـذي یبـذل عـن رغبـة واختیـار بغـرض أداء  " أنهویعرف التطوع ب

   ).495 :1974ین، ناحس(" واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة 
أو إدارة تلــــك الجهــــود والخــــدمات التــــي یقــــدمها الفــــرد دون مقابــــل مــــالي لتنظــــیم  " أنــــهبالتطــــوع كمــــا یعــــرف 

  ).232 : 2000صادق، ("الخدمات المنظمة رسمیا من خلال تنظیمات عامة أو تطوعیة 
 الغیـر بــدون مقابــل مــادي إلــىٕالعمــل التطـوعي هــو القیــام بأعمــال الخیـر وایــصال المنــافع  أنوالـبعض یــرى  

  ومثلهـا الراقیـة،یة،الإنـساندنیوي محسوس، بل طمعـا فـي رضـاء االله، وكـسب الثـواب، وتحقیقـا للقـیم  أو عائد
  .)6 :2000حریري، ( "وتعبیرا عن الفطرة البشریة السلیمة

  ):12 :2001بار، (وعلى المستوى الفردي یساهم التطوع في تحقیق العدید من المزایا للمتطوع منها  
  . تنمیة مفهوم الذات لدى الفرد.1
  . الدیني والوطنيالانتماء تقویة .2
  . الالتزام والتخطیطجوانب تنظیم حیاة الفرد بما یعزز .3
  . إشباع حاجات الفرد النفسیة والاجتماعیة.4
  . إكساب الفرد الخبرة وتطویر مهاراته العملیة والاجتماعیة.5

  ):2005 ،جمعیة تفلتواز حیاة(كما یحقق التطوع العدید من الفوائد الاجتماعیة والمهنیة للشباب من بینها 
  . مجتمعهم ومشاركة الشباب فيتماءان تعزیز .1
  . تنمیة قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصیة والعلمیة والعملیة.2
  . یتیح للشباب التعرف على الثغرات التي تشوب نظام الخدمات في المجتمع.3
  . یتیح للشباب الفرصة للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم في القضایا العامة التي تهم المجتمع.4
  .فسهم وحل المشاكل بجهدهم الشخصيأن ب یوفر للشباب فرصة تأدیة الخدمات.5
والمـــشاركة فـــي اتخـــاذ ،  یـــوفر للـــشباب فرصـــة المـــشاركة فـــي تحدیـــد الأولویـــات التـــي یحتاجهـــا المجتمـــع.6

  .القرارات
   :لتي تبرز أهمیة التطوع والمشاركةاالمزایا  )49-47: 1999الشمري،(وتعرض 

  .اطنین التنمیة الحقیقیة الناجحة لا تتم بدون مشاركة المو.1
  .مته من خلال المشاركة یتعلم المواطنون كیف یحلون مشكلا.2
  . ما هو أعم وأهمإلى توفیر الوقت والجهد الحكومي إلى تؤدي المشاركة .3
بجمیـــع  یعـــد دور المـــشاركة دورا تـــدعیمیا لـــدور الحكومـــة لتنفیـــذ الخطـــط، فـــلا تـــستطیع الحكومـــة القیـــام .4

  .الأعمال بمفردها دون مشاركة
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یاتـه، وحقیقـة مكانوٕا تمـعلمجد مشاركة المواطنین في برامج التنمیة الوسیلة الفعالة لإدراكهم لمـشكلات ا تع.5
  .البرامج والخدمات التي یشاركون فیها

التغیـــرات  ٕ الأمـــام واحــداثإلــى تؤكــد الدراســات الاجتماعیـــة علــى دور المــشاركة فـــي دفــع عملیـــة التنمیــة .6
  . عملیة التنمیةدةانلمساللازمة 

ات مكانــالإ  تحقیــق أهــداف خطــط التنمیــة، فــإذا مــا قــصرتإلــى یــؤدي تكــاتف الجهــود الحكومیــة والأهلیــة .7
  .ٕیات الأهلیة في دعمها واكمالهامكانالمالیة والبشریة الحكومیة، سارعت الإ

 القـائمین التعلیمـي  تفید عملیات المشاركة فـي زیـادة الـوعي الاجتمـاعي للمـواطنین، وذلـك مـن خـلال دور.8
ذلـك مــن حـث المــواطنین  بالـشرح والإیـضاح للخــدمات والمـشروعات التــي یهـدفون جمـع المــال لهـا، ومــا یفیـد

  .الآخرین على المشاركة والمساهمة
  .الاتصال  تساعد المشاركة على فتح باب التعاون بین المواطنین والحكومة، وتزید من قنوات.9
   :العمل الجماعي. 2

ي من خلال سیادة روح التعاون بین أفراد الفریق الواحد ومعرفـة كـل عـضو اع أهمیة وقیمة العمل الجمتبرز
مـن أعـضائه لــدوره ومـسئولیاته، وتوحــد اهتمامـاتهم نحــو تحقیـق أهــدافهم المـشتركة، ویعتبــر اكتـساب الــسلوك 

یة التــي تحتــاج المزیــد مــن العمــل  بــروح الإنــسانالایجــابي للعمــل الجمــاعي ضــرورة ملحــة لتقــدم المجتمعــات 
 مجتمعــه حاجــات تــسعى لتلبیــة جماعــةالفــرد ضــمن فیهــا عمــل یجابیــة مناســبة یإلفریــق الواحــد فــي ظــروف ا

  .بالحیاة الحرة الكریمةیتمتع أفراده وتضمن تطوره وازدهاره و
ّ یـشتمل علـي عنـصر هـام جـدا وهـي الجماعـة والتـي تعـرف بالعمل الجمـاعي إن اجتماعیـة ذات وحـدة " ا أنهـً

ــــة ــــنهم علاقــــ، إرادة ومقــــدرة ذاتی ، ة تجمعهــــم اهتمامــــات ومــــصالح مــــشتركةتتكــــون مــــن عــــدد مــــن الأفــــراد بی
 اً عاطفیـاًماسـك بیـنهم تأن، ویـشعرون بـ ومعـاییر خاصـة تـنظم سـلوك أفرادهـا قواعـد وقـیمىویتفاعلون بناء عل

  .)Shulman,1968 ،انشولم( یظهر بوجود الجماعة
ه الاجتماعیــــة جوانبــــ تغییــــر بعــــض إلــــىى  المجتمــــع یــــسعنا مــــا كــــإذا خاصــــة أهمیــــةللعمــــل الجمــــاعي  نإ

ولتحدیث أسالیب تعامله مع المواطنین وخاصة الشباب لتوفیر لهم أسـالیب الرعایـة الاجتماعیـة والثقافیـة بمـا 
   ).26 :1999 ،أبو المعاطي(  المجتمعیاتمكانوٕایحقق مزیدا من التوازن بین احتیاجاتهم 

  :في النقاط التالیة  العمل الجماعي  تكمن أهمیته أنویرى الباحث 
   .ته في نشاطهااومسئولی یتم تحدد دور كل عضو بالجماعة .1
  .یكتسب أفراد الفریق المزید من الخبرات والمعارف المتنوعة .2
  .ًمقارنة بالعمل الفردي بالتوازن والموضوعیةالعمل الجماعي یتسم  .3
  .لیة المهام والأعمال بكفاءة عاجازإنو یعمل على تحسین الأداء .4
  . إلیهینتمي الذي بالفریق والاعتزاز الانتماءب الإحساسمنح الفرد ی .5
  .ویدفعه قدما دون توقفالـعـمـــــل في ستمراریة  یحافظ على الا.6



 93

   . في العمل یعزز السلوك الدیمقراطي لأعضاء الجماعة لاعتماده على اللامركزیة.7
  .  على النحو الأفضل مهامهمیة حمیمة فیؤدونناسنإ یتمیز الأفراد بعلاقات .8
 بفردیتـــه الإنـــسان إحـــساس انویعكـــس، الإنـــسان انكیـــتعـــد الفردیـــة والجماعیـــة مـــن الخطـــوط المزدوجـــة فـــي و

 الاجتماع بالآخرین والحیاة معهم كواحد منهم، وتعبـر قـیم الجماعیـة علـى توحـد الفـرد مـع الهـدف إلىوالمیل 
فرعیـــة كقیمـــة التعـــاون وقیمـــة التكافـــل والتماســـك، وقیمـــة  مجموعـــة مـــن القـــیم الىالعـــام للجماعـــة، وتؤكـــد علـــ

ٕالتــوازن بــین إحــساس الفــرد بفردیتــه واحــساسه بمــسئولتیه تجــاه الجماعــة، وبــین المــصالح الذاتیــة والمـــصالح 
ــــشعور بالمــــسئولیة ــــد علــــى ال ــــشعور بــــالآخرین واحتــــرامهم، والتأكی ــــشرقاوي،( .العامــــة، وقیمــــة ال   :2005ال

عـــن تجمـــع بـــشري مـــنظم، متـــرابط، ینـــتج  العمـــل الجمـــاعي أنح للباحـــث بـــوممـــا ســـبق یتـــض ).132-133
رؤیـــة وأهـــداف جماعیـــة مـــشتركة ویتمیـــز أفـــراده بالقـــدرة علـــى التواصـــل والتعامـــل لتحقیـــق یـــسعى  ومتعـــاون

 العمـل المنـوط بهـم جـاحنلإ والتفاعل المشترك مع أعضاء فریق العمل الجمـاعي، فیـؤدون أدوراهـم بمـسؤولیة
 والرخـاء  المزیـد مـن الإبـداع والتمیـزإلـىالمجتمعـات  العمـل الجمـاعي یقـود نافـ العـام ولـذلكلتحقیق الصالح 

  . وعیه بوحدة الحیاة الاجتماعیةتكوین روح الخیر في الفرد وتنمیةو الاجتماعي
ُم الــرد علـى الــسفاهة بمثلهــا، خلــ أدب التعامــل مـع الآخــرین وعــدنإ : التعامــل والتواصــل مــع الآخــرین. 3 قٌ ّ

ّ یــصفي القلــوب، ویزیــل منهــا الــضغائن والأحقــاد، ویجعلنــا نتجــاوز الكثیــر مــن المــشكلات الاجتماعیــةكــریم ُ .
ُ القول السیئ وما یتبعـه مـن ردود أفعـال قـد یحـدث مـشاكل ومـضاعفات، یكـون لهـا أسـوأ أنفمما لا شك فیه 

اعي لنفــــوس النـــــاس  فــــي الإصــــلاح النفـــــسي والاجتمــــانبالإحـــــسوهنــــا یـــــأتي دور مقابلــــة الإســــاءة . النتــــائج
ً تعــد أصــلا تتفــرع عنــه كــل قواعــد یــةآنقرهنــاك قاعــدة و، وهــذا المــنهج فــي الإصــلاح الاجتمــاعي. وطبــائعهم ُّ ُ

ُحــسن الخلــق«التعامــل مــع الآخــرین، هــذه القاعــدة هــي  ُ ُ ْ، إذ لا نجــاح ولا توفیــق فــي التعامــل مــع الآخــرین »ُْ
   ).12 :2004عبد االله، ( دون هذا الأصل المتین

ْفحــس ٌن الخلــق أصــل فــي أدب التعامــل، وتتفــرع عنــه ســلوكیات كثیــرةُ ْ ُ ُ ویتحــدث الإمــام الغزالــي عــن أهــم هــذه . ُ
ُالــسلوكیات المترتبــة علــى حــسن الخلــق، فیقــول بــ ُ ُ مــن صــفات الــشخص الــذي یوصــف بحــسن الخلــق أنُ  أنــهُ

 العمــل، قلیــل الزلــل، ، قلیــل الكــلام، كثیــراناللــسیكــون كثیــر الحیــاء، قلیــل الأذى، كثیــر الإصــلاح، صــدوق "
ًقلیــل الفــضول، بــرا وصــولا، وقــورا صــبورا، شــكورا رضــیا، حلیمــا رفیقــا، عفیفــا شــفیقا، لا لعَّ ً ً ً ً ً ً ً ً ًّ ّ ًا ولا ســبابا، ولا نــاَ ًّ

ًنمامــا ولا مغتابــا، ولا عجــولا، ولا حقــودا، ولا بخــیلا ولا حــسودا، بــشاشا هــشاشا، یحــب فــي االله، ویــبغض فــي  ً ً ً ً ً ً ًّ ّ ّ
   ).82 :1995الغزالي،( " ُفي االله، ویغضب في االله، فهذا هو حسن الخلقاالله، ویرضى 

 مـن خـلالكـسب محبـتهم واحتـرامهم یو یؤثر في النـاس أن یمكن للفرد أنهیشیر الباحث بوبناء على ما سبق 
  :تتمثل في الآتيفي التعامل معهم  مجموعة من الأسالیبإتباع 

  .استعلاء وناس باحتقاراللا تعامل  والآخرین تفهم مشاعر وعواطف -
  . إلیهم للآخرین، وحسن الاستماعصاتنالإتعود على تشنج والاستفزاز عند نقد الآخرین و ابتعد عن ال-
  .أقبل على الناس بطلاقة الوجه والتبسم ولا تتجهم و تسخر من الآخرین ولا تستهزئ بهملا -
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  .الخیرة أعمالهمو، ناس على صفاتهم الحمیدةامتدح الو  تمسك بالكلمة الطیبة وابتعد عن الغیبة والنمیمة-
  .أقوالهم وحسن أفعالهمجمیل على   واشكرهمواهتم بتلبیة احتیاجاتهم وتعاون معهم لناس اساعد -
  .السعادة یملؤه الحب  بصدق وبقلب، وأقبل على خدمتهمالآخرین وتقبل وجهات نظرهم اءاحترم آر  -
  . في حیاتك بأهمیتهمعلى إشعار الآخریناحرص ثم  شجاعة وصراحة اعترف بأخطائك ب-
   : التكافل الاجتماعي.4

ـــــــل قیمـــــــة  ـــــــاء المجتمـــــــعیة اجتماعیـــــــة حیـــــــث ناسنـــــــإالتكاف  ویكـــــــون كـــــــل فـــــــرد فیـــــــه متحـــــــاب یتـــــــضامن أبن
 وآلامـــــه، اتــــهانبمعومتعــــاون مـــــع غیــــره علـــــى فعــــل الخیـــــر وكــــافلا لـــــه حــــال الحاجـــــة والاضــــطرار ویـــــشعر 

 الأفـــــراد والجماعـــــات فیمــــــا بیـــــنهم لمواجهــــــة دانفیتــــــس الـــــبلاء،وتتجلـــــى عظمـــــة هــــــذه القیمـــــة وقـــــت الــــــشدة و
ــــــــاتتلـــــــك  ـــــــشـــدائــد والأزمــــ ـــــــالـ ـــــــضرر ل ـــــــد العـــــــون والمـــــــساعدة لعـــــــن  دفع ال لمعـــــــوزین المجتمـــــــع فیمـــــــدون ی

  خیــــــر ومــــــصلحةعلــــــى مـــــا فیــــــهللتعــــــاون   ، مــــــن خــــــلال تـــــآزر وتقــــــارب كــــــل قــــــوى المجتمـــــعوالمحتـــــاجین
  .مجتمع أفضلوٕایجاد   لتحقیق المنفعة العامة للوطن

 یكـــــون آحـــــاد الـــــشعب فـــــي كفالـــــة جمـــــاعتهم، أن: التكافـــــل الاجتمـــــاعي )7 :1974،أبـــــو زهـــــرة(ویعـــــرف  
ُّ كفــــــــیلا فــــــــي مجتمعــــــــه یمــــــــده بــــــــالخیر، وانســــــــلطذي  ّ یكــــــــون كــــــــل قــــــــادر أوأنو ِ ُ  تكــــــــون كــــــــل القــــــــوى أنً

المجتمـــــــع متلاقیـــــــة فـــــــي المحافظـــــــة علـــــــى مـــــــصالح الآحـــــــاد، ودفـــــــع الأضـــــــرار، ثـــــــم فـــــــي  یة فـــــــيالإنـــــــسان
   .ٕعلى دفع الأضرار عن البناء الاجتماعي واقامته على أسس سلیمة لمحافظةا
یعـــــــیش النـــــــاس بعـــــــضهم مـــــــع  أن  التكافـــــــل الاجتمـــــــاعي یعنـــــــيأن )31: 1997عبـــــــد العـــــــال،( قـــــــولوی 

ـــــین الأفـــــراد والجماعـــــة، وبـــــین ـــــسان مـــــع أخیـــــه ناسنـــــإكـــــل  بعـــــض فـــــي حالـــــة تعاضـــــد وتـــــرابط ب ـــــد  .الإن لق
تؤكــــد النــــصوص و  والأحادیــــث النبویــــةیــــةآنالقري كثیــــر مــــن الآیــــات ظهــــر مفهــــوم التكافــــل الاجتمــــاعي فــــ

 المجتمـــــــع الإســـــــلامي یقـــــــوم علـــــــى التكافـــــــل والتعـــــــاون بـــــــل ولا یكـــــــون أن والـــــــسنة آنالقـــــــرالـــــــصریحة مـــــــن 
ـــــشامل إلا إذا كـــــ ًالمجتمـــــع مجتمعـــــا إســـــلامیا بـــــالمعنى ال ـــــشر فـــــي ناً ـــــام وتنت ـــــة والوئ ً متكـــــافلا تـــــسوده المحب

ـــــــین  ـــــــة ویظهـــــــر ب ـــــــرةســـــــمائه العدال ـــــــى ذلـــــــك كثی ـــــــار والأدلـــــــة عل ـــــــا أن ﴿ الىتعـــــــ  االلهیقـــــــول أوســـــــاطه الإیث مَ
َالمؤمنـــــون إخـــــوة فأَصـــــلحوا بـــــین أَخـــــویكم واتقـــــوا اللـــــه لعلكـــــم ترحمـــــون َ َ َ َ ُ َُ ْ ْ ُُْ ُْ َُّ َّ َِ َ َُّ ِ َِ َ َْ َْ ْ َْ ٌ ُ ، )10ســـــورة الحجـــــرات، آیـــــة ( ﴾ْ

ـــــر والتقـــــوى ولا تعـــــاون ﴿: الىتعـــــوقولـــــه  ـــــى الب ُوتعـــــاونوا عل َُ َ َ َ َ ََ ََ ََّْ ِِّ ْ َ ـــــم والعـــــدوَ ـــــى الإث َوا عل َْ ُ ْ ِ ْ َِ ـــــدة(   ﴾ناَ  ،ســـــورة المائ
ً یكــــــون الفــــــرد مرتبطــــــا بالجماعــــــة التــــــي هــــــو أن“: التكافــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي الاصــــــطلاح هــــــوو ).2آیــــــة 

شــــــعور الجمیــــــع “: أو هــــــو” وتكــــــون تــــــصرفاته وســــــلوكه مرتبطــــــة بمــــــصلحة هــــــذه الجماعــــــة جــــــزء منهــــــا،
 لتبعــــــات أخیـــــه، ومحمـــــول علــــــى أخیــــــه ،  كــــــل واحـــــد مـــــنهم حامـــــلأنبمـــــسؤولیة بعـــــضهم عـــــن بعـــــض، و
ُیسأل عن نفسه ، ویسأل عنه أخیه   ).145 : 1983شلتوت،( "ُ

ـــــى النفـــــع المـــــادي، و  ِّفالتكافـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الإســـــلام لـــــیس مقـــــصورا عل Ďركنـــــا أساســـــیا   ذلـــــكنا كـــــنإً ً
ــــــل یتجــــــاوزه  ــــــه، ب ــــــىفی ــــــرادا وجماعــــــاتإل ــــــةما، ً جمیــــــع حاجــــــات المجتمــــــع، أف ــــــك الحاجــــــة أتانــــــك دی و  تل

تــــــضمن جمیــــــع الحقــــــوق الأساســــــیة  ًمعنویــــــة أو فكریــــــة، علــــــى أوســــــع مــــــدى لهــــــذه المفــــــاهیم؛ فهــــــي بــــــذلك
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ِّوتعــــــــالیم الإســــــــلام كلهــــــــا تؤكــــــــد التكافــــــــل بمفهومــــــــه الــــــــشامل بــــــــین  .َّللأفــــــــراد والجماعــــــــات داخــــــــل الأُمــــــــة
ـــــذلك تجـــــد ـــــة أو  المـــــسلمین؛ ول ِالمجتمـــــع الإســـــلامي لا یعـــــرف فردی ْ ـــــةأنانَ ًإخـــــاء  یعـــــرف مـــــاإنو أو ســـــلبیة، ی

ًوعطاء كریما، وتعاونا على البر والتقوى دائما ًصادقا، ًِِّ    ).5 : 2000الدسوقي،( ً
 غایــــة التكافـــــل ن نظــــام التكافــــل فــــي الإســــلام یكـــــاد ینــــتظم التــــشریع الإســــلامي كلــــه لأأنخلاصــــة القــــول 

ــــــة الجـــــــو لهـــــــم لیعیـــــــشوا آمنـــــــین مطمئنـــــــین علـــــــى عقائـــــــدهم و فـــــــسهم أنهـــــــو إصـــــــلاح أحـــــــوال النـــــــاس وتهیئـ
   .)19 :2001، ناعلو(الهم وأعراضهموأمو

  
أساســیة فـي بنیـة المواطنــة ركیـزة  " ةلـاالحریـة والمــساواة والعد"قــیم الدیمقراطیـة  دتعـ : الدیمقراطیــةقـیم : یـاناث

والدیمقراطیــة قیمــة  ،ةینــأنوالطمولهــا دور مهــم فــي غــرس ونــشر ثقافــة المواطنــة ودعــم مــسیرة العــدل والــسلام 
واحتــرام الــرأي  والحــوار فتــاحنوالاقــیم التــسامح والمرونــة  تعمــل علــى إشــاعة نــسانالإلوجــود عالمیــة ملازمــة 

 وهــي بــدیل وخیــار لابــد  وحریاتــه الأساســیة بــین النــاس كافــة،الإنــسانوتــشجیع احتــرام حقــوق ، والــرأي الأخــر
فـات  الخلاقعمـوالعدید من الآفـات التـي تورفض الآخر منه للتخلص من ثقافة العنف والاستبداد والتعصب 

   .ات مظاهر التوتر والعنف في المجتمعتغذيو اتانالاحتقزید من تو
 اللغــة إلــىا فــي الأســاس تعــود أنهــ أخــرى، إلا إلــىیختلــف مــن لغــة الدیمقراطیــة لفــظ : تعریــف الدیمقراطیــة

وتعنــي " Kratos "كلمــة  وتعنــي الــشعب، و"Demos" مقطعــین، الأولمكونــة مــن  القدیمــة وهــي یــةانالیون
  ).29 : 2008نوفل والظاهر،(" حكم الشعب"أي  " Demoskratos: "  تصبح الكلمةوبذلك" حكم"

، أو حكــم الـــشعب نفــسه بنفــسه لنفـــسه، "حكـــم الــشعب"ا أنهــ هنــاك التعریــف الكلاســـیكي للدیمقراطیــة أننجــد 
فالــسلطة التنفیذیــة والتــشریعیة والقــضائیة منبثقــة مــن الــشعب وتحكــم أیــضا باســم الــشعب، والــشعب باختیــاره 

   ).57 :2004عبد العظیم، (یقوم بتنصیب حكامه 
ا حكومــة الـشعب بواسـطة الـشعب، وهـو نفـس المعنـى الــذي أنهـوبعبـارة أخـرى أكثـر اختـصارا یعرفهـا الـبعض 

ــــــ  وهـــــو الـــــرئیس إبراهـــــام لنكـــــولن 18قدمـــــه أحـــــد رؤســـــاء الولایـــــات المتحـــــدة الأمریكیـــــة فـــــي نهایـــــة القـــــرن ال
   ).196 : 2006الباز، ("  الشعبجلاسطة الشعب ولأالدیمقراطیة هي حكم الشعب بو:"بقوله

 الدیمقراطیــة تعنــي معاملــة النــاس جمیعــا علــى قــدم المــساواة، ومبــدأ المــساواة لا أنكمــا یــرى الــبعض الآخــر 
 تأخــذ آراءهــم أن تراعــي سیاســة الحكومــة مــصالح النــاس علــى قــدم المــساواة، بــل یجــب أنیقتــضي فحــسب 

  ).138 : 2003شطناوي،(واة  على قدم المساانالحسبأیضا في 
 فتعنـــي قـــدرة المـــواطنین علـــى المـــشاركة بكـــل حریـــة فـــي قـــرارات الدولـــة یهـــاانمعأمـــا الدیمقراطیـــة فـــي أضـــیق 

 یحكم الـشعب نفـسه بنفـسه عـن طریـق حكومـة یختارهـا هـو، تعمـل وفـق أنالسیاسیة، فالدیمقراطیة هنا تعني 
كلیفهـا بالاسـتمرار فـي الحكـم أو اختیـار حكومـة أخـرى  حـق بت- بعـد ذلـك–إرادته وتحت رقابته، ثم یكون له 

   ).25 :1990طلعت، (في نهایة مدة محددة
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 فهـيالدیمقراطیـة نظـام عقـدي یحـددها أتباعهـا، لـذا  أن بـBeane Apple, 1995) بـین آبـل،( ویوضـح
مرار ًشـكلا متمیـزا مـع اســت  لهـایجعـل الثوابـت مـن عظـیما هیكـل أنهـ تكـسب التأییـد وتـضمن الاسـتمراریة،

 إعــادة النظــر فــي ضــوء الأوقــات إلــى، أو هــي نظــام متطــور نــامي ومفهــوم دینــامي یحتــاج اخــتلاف البــرامج
ًوهــــو مفهــــوم مــــرن لا یمثــــل نمطــــا جامــــدا ومتحجــــرا، أو یمكــــن تعریفهــــا ب والظــــروف المتغیــــرة  ً ا القالــــب أنهــــً

للدیمقراطیـة لا تقـوم بـدونها  متطلـب سـابق - أي الحریـة–ا أنهـالمؤسساتي للحریة، ولیست الحریـة نفـسها إلا 
ا الطریقـة التـي یجـري أنهـ بDahl, 1989)  ،داهـل( هـاوعرف ).32:1999الأغـا، (ًولا تـستقیم بعیـدا عنهـا 

 تخـول إلـىبموجبها التصرف بالسلطة السیاسیة في المجتمـع والمقـصود بالـسلطة الـسیاسیة هـي تلـك الـسلطة 
 الأفـراد الـذین یتـشكل إلـىره ینظـر مـن خـلال الدیمقراطیـة الجماعیـة وتـؤثر علـى المجتمـع بأسـ اتخاذ القـرارات

الــسلطة   لجمیــع المــواطنین حــق فــي المــشاركة فــيأنالمجتمــع كــأفراد أحــرار متــساوین والمــساواة تعنــي مــنهم 
 النظـام أنتعنـي   أو الترشـیح أو مـن خـلال إبـداء وجهـة نظـر معینـة، والحریـة هنـاتخابنالاسواء عن طریق 

 خــلال أنــهلقــد تبــین  .الــسیاسي ى الحــد مــن حریــة التفكیــر والتعبیــر والعمــل فــي المجــالالــسیاسي لا یقــوم علــ
 كثیــرة، فقــد عرفهــا بعــضهم يانمعــالتطــور الحــضاري وتغیــر الظــروف الــسیاسیة أصــبحت الدیمقراطیــة ذات 

 دون ا عقیدة سیاسیة تستوجب سیادة الشعب في نظام یقوم على احترام حریة المـواطنین والمـساواة بیـنهمأنهب
ا نظــام اجتمــاعي یؤكــد علــى قیمــة الفــرد وكرامتــه أنهــتمییــز بــسبب الأصــل أو الجــنس أو الــدین أو اللغــة، أو 
ي ینـــادي بإلغـــاء الامتیـــازات الطبقیـــة ناسنـــإا مبـــدأ أنهـــعلـــى أســـاس المـــشاركة فـــي إدارة شـــئون المجتمـــع، أو 

م سیاســي یمــارس الــشعب مــن ا نظــاأنهــ یكــون الــشعب مــصدر الــسلطة الــسیاسیة، أو أنالموروثــة ویطالــب بــ
   ).264 :1999علي، ( دوریة لممثلیه تخاباتانخلاله حقه في الحكم عن طریق 

 یتمتـــع بتكـــافؤ الفـــرص عنـــدما یـــشارك فـــي أنطریقـــة للحیـــاة یـــستطیع كـــل فـــرد : والدیمقراطیــة بمعناهـــا العـــام 
للمــشاركة بحریــة فــي اتخـــاذ الفرصــة التــي یتیحهــا المجتمــع لأفــراده : ومعناهــا الــضیق . الحیــاة الاجتماعیــة 

  .)54 :1998عزیز،(لحیاة المختلفة القرارات بنواحي ا
وهـذه " تخابـات الحـرة، وحكـم الأغلبیـةنالا"ا دیمقراطیـة هـي أنهـوالمعاییر التي تـستخدم لتـصنیف الـدول علـى  

ن معــاییر وصــفیة بحتــة، فالدیمقراطیــة أكثــر مــن مجــرد صــیغة معینــة للحكــم، حیــث تمثــل حالــة نموذجیــة مــ
 لتقــــویم انمعیــــار نتحــــدث عــــن دول أكثــــر أو أقــــل دیمقراطیــــة، وهنــــاك أنالمــــشاركة الــــشعبیة، ولهــــذا یمكننــــا 

   .)222 :1999بور،(عبیة، ونوعیتها مدى المشاركة الش: دیمقراطیة ما، هما
 قیمــة فــي حــد ذاتــه، فهــو أداة الإنــسانًولا ینظــر للدیمقراطیــة كنظــام حكــم فقــط، بــل أیــضا كطریقــة حیــاة تعــد 

التنمیة وغایتها، تـرفض القیـود التـي تقـف أمـام إطـلاق طاقاتـه وتفـتح قدراتـه، لتلتقـي مـع العمـل التربـوي علـى 
ومــن ناحیــة أخــرى تعــد العملیــة . نفــس الهــدف، ولهــذا كلمــا تــوفر المنــاخ الــدیمقراطي ازدهــر العمــل التربــوي 

 ویــدافع الإنــسان قــیم ســلوكیة یمارســها لــىإالتربویــة الوســیلة الأساســیة لتحویــل المفــاهیم الفلــسفیة الدیمقراطیــة 
  .)1999:263علي،(عنها 
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قـــوي عـــن وعـــي المجتمـــع  و ممارســـة الدیمقراطیـــة تعبـــر بـــشكل حقیقـــي أنممـــا ســـبق یخلـــص الباحـــث علـــى 
التفـــاهم وروح وحتـــرام المتبـــادل الا أجـــواء یـــسودها ومتطلباتـــه فـــيتـــنظم نفـــسه وتلبیـــة حاجاتـــه علـــى قدرتـــه و

  :وهي بذلك تعمل على تحقیق ما یلي والاستبداد الاستعبادًه بعیدا عن طرافأافة بین ك والألفة سجامنالا
  .قدم المساواةبناء نظام اجتماعي عادل یعامل جمیع الأفراد على . 1
  . في الحیاة العامةً مواطنة أكثر نشاطا وفعالیةتفعیل دور المواطن، وتمكینه من ممارسة .2
  .جدید بنیة المجتمع والمحافظة على حیویته وفاعلیتهإتباع الطرق السلمیة في تغییر وت. 3
  .الحوار یكون الطریق الأمثل لحل الخلافات بشكل متوازن بین مختلف الفئات. 4
  . المالي والإداري بشفافیة كاملةالفسادتوفیر فرص ملائمة لمساءلة ومحاسبة المسئولین عن . 5
  .تهاكنالاایتها من  ممارستها، وحمناتحافظ على الحقوق والحریات وضم. 6
  .عدل والسلام بین الشعوبالوالتعایش  قیم نشراحترام كافة أشكال التنوع والتعدد، و. 7
لـذي یعبـر عـن اسـتقلالیته ا  سمة من سمات المجتمع الـدیمقراطيالإنسانحریة یرى الباحث أن  :الحریة .1

 للقیــام الإنــسانسلیم وهــي قــوة تحــرك وتقدمــه، وركیــزة أساســیة مــن ركــائز الدیمقراطیــة والحكــم الــدیمقراطي الــ
   .مانهلبلدبحقوقه وأداء واجباته وبذلك تتیح الحریة فرصة أمام الأفراد للمشاركة في إدارة الشؤون العامة 

عتـــاق الفـــرد مــن القیـــود التـــي تحـــدد نإیة التــي تعنـــي الإنـــسانلحریــة هـــي فـــضیلة مــن الفـــضائل الاجتماعیـــة وفا
 (Benn, 1989:21) لأهداف والغایات التـي یـصبو إلیهـا اإلىلوصول حركته وتعیق تفكیره وتمنعه من ا

ا ذلــك الــشعور الاجتمــاعي الــذي یحــس فیــه الفــرد أنهــ الحریــة ب)Rousswan,1981:50-51(ویعــرف  
 إلـىوالإسـلام دیـن سـماوي رائـد یـدعو .  طلیـق ومتحـرر مـن الأعبـاء الثقیلـة التـي یفرضـها المجتمـع علیـهأنهب

والتـــــآخي والتـــــضامن وأســـــاس الدیمقراطیـــــة والعدالـــــة  ة علیـــــا هـــــي أســـــاس التـــــسامحالحریـــــة كقیمـــــة اجتماعیـــــ
 جــوهر الدیمقراطیــة ونواتهــا أن )31 :2008الحبیــب،(ویوضــح  .)68-67 : 1982قطــب، ( الاجتماعیــة

، بكــل تعقیــداتها واشــكالیاتها، هــو فــي نهایــة المطــاف إلیــه فكــل مــا تهــدف الدیمقراطیــة ،المركزیــة هــو الحریــة
 جمعاء في اتخـاذ قراراتهـا المـصیریة بمـشیئة یةالإنسانة الفرد وحریة المجتمع وحریة البلاد وحریة تحقیق حری

فالهــــدف .  ضــــغوط قـــسریة خارجیـــةأي إلـــى الكاملـــة، وبــــوحي مـــن ضـــمیرها الحــــي، ودون التعـــرض إرادتهـــا
منظمــة التــي یــتم  الآلیــة الباعتبارهــا هــو الحریــة، لكــن الوســیلة لبلــوغ ذلــك الهــدف هــي الدیمقراطیــة، الأســمى

 وســلوك ومــنهج حیــاة تقــود ٕواجــراءات نظــم وقواعــد إلــى الإنــسانبواســطتها تحویــل المبــادئ الــسامیة لحقــوق 
 هـي الـشرارة التـي تانـكهـا، أجلالحریة مطلب فطري قامت ثورات الـشعوب مـن ف . تحقیق الحریةإلىجمیعها 

، ولهــذا احتلــت كلمـــة الإنــسانخیـــه  عــن أالإنــسانأشــعلت الــشواظ للخــلاص مــن شـــعور العبودیــة واســتقلال 
 الحریــــة مقامـــــا رفیعـــــا، فلـــــیس كـــــل اللغـــــات مـــــن كلمـــــة تخفــــق لهـــــا القلـــــوب بقـــــدر مـــــا تخفـــــق لكلمـــــة الحریـــــة

 أنبـ )151 :1969 ،أرسـطو( المفهـوم الـذي ذكـره منهـاهنالـك مفـاهیم عـدة للحریـة  و).22 :2006الباز،(
ررا مــن الــضغوط والمــضایقات والأوامــر والنــواهي یة عالیــة یجــد فیهــا الفــرد نفــسه متحــناسنــإالحریــة هــي قیمــة 

 )143 :1975ابــن خلــدون،(أمــا .التـي تقیــد مــا یریــد الفــرد القیــام بــه مــن أفعــال تتناســب مــع تفكیــره وفلــسفته
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ا قیمـة اجتماعیـة أساسـیة یجـد فیهـا الفـرد نفـسه ذا قـدرة علـى القیـام بمـا یریـد القیـام بـه مـن أنهفیعرف الحریة ب
یــة فــي عمــل كــل شــئ لا یــضر بــالغیر، مكانهـي الإ" أو.  البــشريانالعمــرم ظــمــن قبــل ندون عوائـق أو قیــود 

   ).592 :2003مبیض،( "يالإنسانكما ورد في الدستور الفرنسي، وهي تساوي الوجود 
 مــن الحریــة، حریــة إیجابیــة وحریــة ســلبیة، فالحریــة الایجابیــة هــي حریــة فعــل اننوعــ توجــد أنــهومــن الــشائع 

 أو عـادة، ونانقـة السلبیة فهي عدم وجود قیود خارجیة، فالمرء حر مادام لا یوجد أحـد أو الخیر، وأما الحری
   .)267: 2004،بیلي(" یمنعونه من عمل ما یریده، أو یجبرونه على مالا یریده

وتعــد حریــة الــرأي والتعبیــر المــدخل الحقیقــي لممارســة الكثیــر مــن الحریــات والحقــوق العامــة الفكریــة والثقافیــة 
هــا، حیــث یتــشعب منهــا العدیــد مــن الحریــات مثــل حــق النقــد وحریــة الــصحافة والطباعــة والنــشر وحریــة وغیر

 حریـــة التعبیــر عـــن أنالبحــث العلمــي والإبـــداع الأدبــي والفنـــي والثقــافي وحریـــة مخاطبــة الــسلطات العامـــة فــ
  .)104: 2009فهمي، (الرأي هي الطریق لبناء نظم دیمقراطیة تتعدد معها مراكز اتخاذ القرار

 للحریــة معناهــا الواضــح فــي المجــال الــسیاسي وهــو عــدم اســتبداد الحــاكمین أنیبــدو   : المواطنــة والحریــة -
 المحكومین في المشاركة في إدارة شئونهم العامـة بغیـر قیـود سـوي مـا تـستلزمه مـصلحة وحتى  ، بالمحكومین

 الفقــــه ویقـــسم البـــاحثون فـــي  ، وضـــوح یبقـــي هـــذا المعنـــي علـــي هـــذه الدرجـــة مـــن الأن ینـــدر نـــها ف ، الجماعـــة
 وحریـــة  ،  وحریـــة التعلـــیم ،  وحریـــة العقیـــدة ،  فهنـــاك حریـــة الـــرأي ،  شـــعب عدیـــدةإلـــىالدســـتوري الحـــدیث الحریـــة 

 كمـــا هــو الحـــال  ،  أقـــسام أو فــروع متعــددةإلــى وقــد تنقـــسم بعــض هــذه الـــشعب  .  والحریــة الشخـــصیة ، الملكیــة
 ولعـــل حریـــة الـــرأي هـــي  ، شمل حریـــة التنقـــل وحـــق الأمـــن وحریـــة المـــسكنبالنـــسبة للحریـــة الشخـــصیة التـــي تـــ

   وهـي علـي أي حـال ألـصق هـذه الحریـات بالنظـام الـسیاسي للدولـة ، الأصل في هذه الـشعب والأقـسام جمیعـا
 إلـــي إطـــار  ،  ضـــمن مـــا تحتـــاج إلیـــه بالـــضرورة ،  تحتـــاج الحریـــة ، وفـــي هـــذا الإطـــار  ).211 :1989العـــوا،(

 فقــد  ،  الدســتور موســوم بطبیعتــه بالــسمو والعلویــةأن وحیــث  .  ویــصون احترامهــا تطبیقــا ، رهــا نــصادســتوري یق
 لأحكامــه  ،  أفــرادا وجماعــات ومؤســسات ،  وظیفــة إخــضاع الجمیــع ،  بــه فــي كــل التجــارب الدیمقراطیــةنیطــت

 علمـا  ،  الممارسـة الحریـة تتحقـق حـین یـضمن مبـدأ فـصل الـسلطات ویحتـرم علـي صـعیدأن كمـا  ، ومقتضیاته
 بــل تتحــدد أیــضا بدرجــة حرصــها  ،  دیمقراطیــة الدســاتیر لا تقــاس بمــدي إقرارهــا للحقــوق والحریــات فحــسبأن

 محترمــا علــي صــعید  ،  أي جعــل مــا هــو مــدرج فــي بــاب الحقــوق والحریــات ، علــي تأكیــد الــشرعیة الدســتوریة
جـون سـتیوارت مـل التأكیـد علـي قیمـة الفـرد فقـد أراد    ).157 -149 :2007مـالكي،(  التطبیـق والممارسـة

 فــضلا عــن الــدفاع عــن مــصالح الجمیــع بمــا فیهــا  ،  الفــرد فــي الأغلبیــةانذوبــوضــرورة تمتعــه بالحریــة وعــدم 
 فمـل یعتبـر بحــق أهـم مــن  ،  تطــیح بـأي شــكل بحریـة الفـرد وكرامتــهأن لا یجـب  ،  فالحریـة لأكبــر عـدد ، الأقلیـة

 وهـو بـذلك اعتمـد علـي مفهـوم  ، ٕفة خاصـة حریـة التفكیـر والعقیـدة وابـداء الـرأيدافع عـن الحریـة الفردیـة وبـص
لا تقتــصر الحیــاة البــشریة  أن  للباحــثوممــا ســبق یتـضح  ). 465 -461 : 1999مجاهــد،( واسـع للمواطنــة

  والتزامـات أخلاقیـةقـیمبكثیـر فهـي  تتعـدى ذلـك مـاإنووالسكن وطرق العیش المختلفة، المأكل والمشرب على 
ین، وتقــود المجتمــع نحــو التقــدم والتطــور وتبعــده  الآخــرع علــى التعامــل مــع ذاتــه ومــالإنــسانتعــین ، قانونیــةو
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 والحریـات ویتـضح ذلــك الإنـسان، ویعـیش العـالم الیـوم عـصر حقــوق والمعانــاة والبـؤس الانحطـاطعـن خطـر 
 التمتـع بالحریـة كقیمـة من خلال الرغبة المتنامیـة فـي كـل أرجـاء المعمـورة وخـصوصا الـشعوب العربیـة،  فـي

مـؤثر داخــل ال ، وتجعلـه أكثـر جــرأة فـي التعبیــر عـن رأیــه وثقتـه بنفــسه،اســتقلالیتهأساسـیة هامـة، تحقــق للفـرد 
ممارســـته  ،كانـــتحـــق الفـــرد فـــي التعبیـــر عـــن رأیـــه وبـــأي طریقـــة  أن إلـــى ویـــود الباحـــث الإشـــارة . المجتمـــع

 المــساس بــسلامة الأفـــراد عــدم التــي تــضمنو ،للمجتمــع الناظمـــة القــوانین فــي إطــار اللــوائح والــسلمیة تكــون
 ن، لأ الكاذبـــةالأخبـــارونـــشر  والقـــدح التهدیـــد والتحقیـــر والـــذم لغـــة إلـــىوبـــدون اللجـــوء  ، وحریـــاتهموكرامـــاتهم
بدقـة بتـوازن و معالجـة مختلـف القـضایا إعلامیـا وٕاتبـاع الأخبار ملزمه بنشر  الإلكترونیة الفلسطینیةالصحافة

وجـود الحریـة یـؤدي بـأن  )48-30 :1992بـرلین،(  ویـشیر .ن التحیـز لفریـق دون آخـر دوأيموضـوعیه و
 حالـة ونانالقـ القسر والإكراه یجعل من الدولة قوة كابتة ومـن أن حیث ونانالقن طاعة ا قوة الدولة وضمإلى

ریــة هــي الح: أن باقتنــاع، ذلــك ونانالقــ النــاس یــشاركون الدولــة فــي تطبیــق أنتعــسفیة، ومــع وجــود الحریــة فــ
وفي المجتمع المثالي الذي یتـألف مـن أفـراد بمـستوى المـسؤولیة .. فسناأن نضعه بونانلقالطاعة لكنها طاعة 

    .ا تتضاءل تدریجیا أمام التزامهم بها من غیر إكراه أو إجبارنه لأالقوانینقلما یشعر الفرد بوجود 
ع القــرار وهــذا یجعلــه مــدافعا عــن الدولــة فالحریــة تعنــي مــشاركة الفــرد فــي إدارة الأمــور والمــساهمة فــي صــن

 بحریـــة غیـــر مقیـــدة، القـــوانینذ كلمـــا زادت درجـــة مـــساهمة المـــواطن كلمـــا زاد احتمـــال ولائـــه لتلـــك إ ونانوالقـــ
 أكثـر مـن مجـرد شـخص یتلقـى الأوامـر وسـیتأكد أنـهفعملیة استشارته تعطیه إحساسا بأهمیته ولسوف یشعر 

 ن الـسلام والأمـن سـوف یترسـخ لأناوكذلك فـ ،هو ولیس أهدافها الخاصةه ــ الدولة موجودة لتحقیق أهدافأن
الأجـــواء الحــــرة تــــوفر مناخــــا مناســـبا للحــــوار تــــسوده المناقــــشات المنطقیـــة الهادئــــة والتعبیــــر الــــسلمي للــــرأي، 

حـدث  فالأجواء المتشنجة بالتوتر والعنف والصراع ما هي إلا نتیجة للاستبداد وتقییـد مـساحات الحریـة، فـإذا
 الثــورة إلا عنــدما إلــىنــف شــعبي فهــو دائمــا لــشعور شــعبي عمیــق بــالظلم فالرجــل العــادي لا یمكــن دفعــه ع

 یدفعـه نـهلأ تحریم هذه الحریة لا یؤدي إلا لزیادة خطـر التهیـیج أنتكون حكومة الدولة قد خسرت حبه لها، 
لئـــك الـــذین یقومـــون بهـــا  أونلأ والثـــورات تفـــشل انمتناقـــضت انصـــفت العنـــف والثـــورة أن، للعمـــل فـــي الخفـــاء

 یعملـوا أن لا یعرفـون الحـدود التـي یمكـنهم مأنهف هذا یفقدهم النقد ناینكرون الحریة على معارضیهم، ولما ك
 أن إلـىمـا سـبق ینـوه الباحـث وبناء على  ).50،67 :1978 هارولد لاسكي،(  وسلامانباطمئنفي نطاقها 

ًلـك وقـوام حیاتـه ووجـوده حیـث حولتـه مـن كونـه عنـصرا الحریة حق مكفول للفرد منذ ولادته وهـي أعـز مـا یم
ًعــددیا اجتماعیــا   فــيالقــدرة علــى اختیــار طریقــه  ولدیــه مــن ذاتیتــههویتــه نبــع  مــواطن یتمتــع بحقوقــه، وتإلــىً

 الحریــات أو الحقــوق ٕاتــه وابداعاتــه وقدراتــه الشخــصیة، وتعمــل الدولــة علــى حمایــةمكان اعتمــادا علــى إالحیــاة
، فالمجتمعـات الحـرة تتحلـى بـروح الـوعي  هذه الحریة مصونة كلما ازدهر المجتمـع وتقـدمتانك وكلما الفردیة

فــي   ولهــم دور حقیقــي، فعــال ومــؤثروالتفكیــروالإحــساس بالمــسؤولیة ویتمتــع أفرادهــا بحریــة النقــاش والتعبیــر 
إثبـــات  الحریـــة تبـــرز رغبـــة الـــشباب فـــي نامختلـــف القـــضایا التـــي تمـــس جـــوهر حیـــاتهم الیومیـــة، وبـــذلك فـــ

  .والمشاركة في تحمل مسؤولیاته لبناء مجتمعاتهم  الاجتماعیةتهموتوسع آفاق مشاركشخصیته 
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  :العدالة الاجتماعیة. 2
 الاجتماعیـــة والآفـــات والقهـــرلظلـــم لخـــلاص مـــن اطریقـــا لتـــشكل  العدالـــة الاجتماعیـــة یـــشیر الباحـــث إلـــى أن

تمثیـل  التـي تـستند علـى الالاجتماعیـةلعدالـة ا وفي ظل ،وتخلفها  التي تشكل سببا في عجز الشعوبالأخرى
 علــى  المتاحـةاتمكانـوالإالفــرص الثـروات وع یـتوزلــبلاد، وإدارة شـؤون االمتـوازن لجمیـع شـرائح المجتمــع فـي 

 حقــق المنفعــة الجماعیــةتت وبحیادیــة تامــة، دون تحیــز بــشكل متــوازنإعطــاء كــل ذي حــق حقــه  والمــواطنین
 الــذي یحفــظ  ویؤســس ذلــك لمجتمــع العدالــة الاجتماعیــة والرفاهیــة والرخــاءنابالاطمئنــویــنعم أفــراده  للمجتمــع

  . كرامة الناس ویؤدي حقوقهم
هـذه ، بكرامـة للعـیش العدالة قیمة أساسیة تحتل موقع القیادة في النظـام القیمـي للفـرد والمجتمـع الـذي یتطلـعف

یمــة العدالــة تتــوفر فــي نظــام قیمــي ق، والــسواء القیمــة تكمــن فــي نــشر الخیــر والــسعادة للفــرد والمجتمــع علــى
 الحـــوار القـــائم علـــى الاحتـــرام المتبـــادل أثنـــاء حـــل إلـــىبالإضـــافة  یـــشمل التعـــاون، والتـــسامح، والمـــشاركة ،

هي سبب ونتیجة في تـشكیل ثقافـة قـادرة علـى إسـعاد و ،مناقشة القضایا الجدلیة النزاعات أو الخلافات، وفي
   .)478 : 2004نصرو، والكفري(  مع الآخرینفي مواجهة الاختلافات الفرد ومساعدته

 بـاختلاف أصـحابها، فعلمـاء ریفـات عدیدة لمفهوم العدالة الاجتماعیـة، وتختلـف هـذه التعاتریف تعتوجدوقد 
 یعرفـون ونانالقـِّالأخلاق ینظرون إلیها بوصفها خصلة أخلاقیة تحفـز علـى احتـرام حقـوق الآخـرین، وعلمـاء 

ًلمــــاء الفقــــه ینظــــرون للعدالــــة بوصــــفها شــــرطا لــــصحة مجموعــــة مــــن الأعمــــال ، وعونانالقــــالعدالــــة بــــسیادة 
. وغیرهـــا.. َّكاشـــتراطها فـــي إمـــام الجماعـــة، وللـــشهادة فـــي عـــدة مواضـــع، وفـــي القاضـــي، وفـــي الفقیـــه المقلـــد

 أن لا اســـتقرار اجتمـــاعي دون ســـیادة العدالـــة، وعلمـــاء الفلـــسفة یـــرون أنـــهوعلمـــاء الاجتمـــاع یركـــزون علـــى 
یة العدالـة بمجـالهم الإنـسانوهكذا یربط علماء كل حقل من حقول المعرفـة ... ود قائم على العدالةفلسفة الوج

 العدالة تشمل كل ذلك وأكثـر؛ فالعدالـة هـي محـور كـل شـيء فـي حیاتنـا، وأصـل أنوالصحیح . الخاص بهم
رعایـة الحقـوق : انهـأب -یـةآنالقر نعرف مفهوم العدالة الاجتماعیة بحسب الرؤیـة أنویمكن  .للأصول الأخرى

 والتوزیــع، مــا یــستحقه مــن حقــوق واســتحقاقات ٕواعطــاء كــل فــرد مــن أفـراد المجتمــع، للمجتمــع والأفــراد العامـة
حقــوق  واحتــرام، وتــوفیر الحاجــات الرئیــسة بــشكل عــادل ،والمــساواة فــي الفــرص، العــادل للثــروات بــین النــاس

   ).28-27 :2008الیوسف،( . المعنویة والمادیةالإنسان
صاف الفـرد والمجتمـع أنـمفهـوم العدالـة متعـدد فـي واحـد وهـو  أن )472 : 2004نصرو،  و،الكفري(یرى و

 أن القــرارات لمــا فیــه خیــر الفــرد والمجتمــع، واتخــاذصاف فــي نــتــضمن الإ ًفــي التعامــل بنــاء علــى أخلاقیــات
ر بالـسعادة وعـدم الظلـم و یـة الـشعومكان النتیجـة المرجـوة تظهـر فـي إن لأانیتناقضلا  الخیر للفرد وللمجتمع

  .الإنسانكرامة  وبما یحفظ
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   : العدالة الاجتماعیةانأرك -
 فالمــساواة تعنــي  فیمــا تعنیــه  رفــض التمییــز علــىالمــساواة الاجتماعیــة هــو   العدالــةانأركــ مــن ولالــركن الأ

تــدخل  قــومي كلهـافـالتنوع العرقـي واللغــوي والقبلـي وال ،أسـس عنـصریة أو عرقیــة أو مذهبیـة أو مــا أشـبه ذلــك
ُیـا أَیهـا النـاس  ﴿ : الىتع الكریم بقوله آنالقر ي الذي نصَّ علیهالإنسانضمن وحدة الأصل  َّ َ ُّ ٍا خلقنـاكم مـن ذكـر نـإَ َ َُ َْ ِ ْ َْ َ

ُثـى وجعلنـاكم شـعوبا وقبائـل لتعـارفوا أنوَ َ َ َُ َْ ُ ََ ِ ِ َ ََ ًَ ُ َْ ْ أَكـرمكم عنـد اللـه أَتقـاكم نإَ ْ َ َُ َُْ ِ َّ َِ ْ ٌ اللـه علـیمأنْ ِ ََّ ٌ خبیـرَ ِ   .)13آیـة  :الحجـراتسـورة (  ﴾َ
 أمـــــام تطبیـــــق العدالـــــة، وعائقـــــا قویـــــا، یمثـــــل تحـــــدیا كبیـــــرا وأشـــــكاله المختلفـــــة، فـــــالتمییز بعناوینـــــه المتعـــــددة

  فـة تهـدد أمـن المجتمـعییدفع بهم نحو ممارسـة أفعـال عن غبن والظلم شعور بعض الناس بالأنو، ماعیةالاجت

  هــذاانولــضم، مبــدأ المــساواة فــي كــل الحقــوق والواجبــات  لــذلك إلا بتطبیــقَّ لا حــلأنــهو، وســلامته واســتقراره
 وقـــضاء مـــستقل وعـــادل للرجـــوع إلیـــه عنـــد، ونیـــةانق  العدالـــة یجـــب وضـــع تـــشریعاتانأركـــالـــركن الهـــام مـــن 

 أو المـس تهـاكنالاحمایـة مبـدأ المـساواة مـن التعـدي أو  وبـذلك یـتم، تانـك حقوق الناس من أي جهة تهاكان
   ).45-44 :2008وسف،الی( به

 وتختفـــي، وبـــدون ذلـــك تنعـــدم العدالـــة الاجتماعیـــة ، هـــو التوزیـــع العـــادل للثـــروات بـــین النـــاسالثـــانيالـــركن و
 ،مـن دون توزیـع عـادل للثــروات علـى أفـراد المجتمــع فـلا عدالـة اجتماعیــة، العدالـة الاقتـصادیة مـن المجتمــع

جتماعیـة وفـق المنظـور الا ا أردنـا بنـاء العدالـةإذ: وخلاصـة القـول. ومن دون إعطاء كل شخص ما یستحقه
 ینــال كــل فــرد أنبــدون  إذ لا یمكــن تــصور عدالــة اجتماعیــة حقیقیــة، للثــروات بــد مــن توزیــع عــادل لاالقرآنــي

فــالتوزیع العــادل  ،وبــدون تنمیـة متوازنــة بــین مختلــف المنــاطق، والاعتباریــة مـن أفــراد المجتمــع حقوقــه المالیــة
تمییـز أو إجحـاف أو تبـذیر  ومـستلزمات العـیش الكـریم بـدون، متطلبـات التنمیـة  كـل یـشملأنللثروات یجـب 

 إلــىعــادل للثــروات بمــا یــؤدي  ٕ واســتراتیجیة واضــحة المعــالم لتوزیــعً دقیقــاًتخطیطــا  وهــذا یتطلــب،أو إســراف
 : الإنـسانوق احتـرام حقـالاجتماعیـة هـو   العدالةانأركمن لث الركن الثاو .المطلوبة بناء العدالة الاجتماعیة

الاعتــداء  وحرمــة، یــستدعي احتــرام حقوقــه المعنویــة والمادیــة وهــذا التكــریم، الإنــسان الىوتعــ انهســبحكــرم االله 
ْولقѧد  ﴿ وجـل یة التـي أوضـحها االله عـزالإنـسانذلك ینافي الكرامـة  نلأ،  أي حق من حقوقهتهاكانأو ، علیه َ َ َ

منا بني آدم َكرَّ َ ِ َ َ ْوحملناھم في ال َْ ِْ ْ ُ َ َ َ َبѧر والبحѧر ورزقنѧاھم مѧنَ ِّ ُ َ َْ َ َ ََ َِ ْ ْ لناھم علѧى كثیѧر ممѧن خلقنѧا ِّ َالطیبѧات وفѧضَّ َ َ ُ َْ َ َْ ََّ َِّ ِ ٍِ َ ْ ْ َ ِّ ًتفѧضیلا  َّ ِ ْ َ﴾ 
   . )7  الآیة:الإسراءسورة (
 بالكرامــة والعــزة الإنــسانیــنعم  یة التــي فــي ظلهــاالإنــساني هــو احتــرام الحقــوق الإنــسان أبــرز مظــاهر التكــریمو

  للعدالـــةذیرجــت یتحقــق مــن دون أنیمكــن  لاو، عنهــا  واحترامهــا والـــدفاعالإنــسان حقــوق ةناوصــی .والــسعادة
لحقـوق  وتـشریعات ودلالات ومفـاهیم هـو الـضامن والحاضـن فالعدل بكل ما یرمـز إلیـه مـن قـیم، الاجتماعیة

   ).68-67 : 2008الیوسف،( علیها  أو التجاوزتهاكنالا من الاعتداء أو الإنسان
ٍ غیــر حــد ولا مــدى، یغذیــه إلــى الاســتمتاع بحریتــه المطلقــة إلــىتقیم حیــاة یــذهب فیهــا كــل فــرد  تــسوعلیــه فــلا

 نإ المطلــق مــن كــل ضــغط وبالمــساواة المطلقــة التــي لا یحــدها قیــد ولا شــرط، فــيانالوجــدالــشعور بــالتحرر 
 أنّا لا بـد  یحطـم المجتمـع، كمـا یحطـم الفـرد ذاتـه وللمجتمـع مـصلحة علیـأنالشعور على هذا النحو كفیـل بـ
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 یقـــف عنـــد حـــدود معینـــة فـــي اســـتمتاعه أنتنتهـــي عنـــدها حریـــة الأفـــراد، وللفـــرد ذاتـــه مـــصلحة خاصـــة فـــي 
 الحــد المــردي، ثــم لكــي لا تــصطدم حریتــه بحریـــة إلــىبحریتــه، لكــي لا یــذهب مــع غرائــزه وشــهواته ولذائــذه 

ًالآخـرین، فتقـوم المنازعـات التـي لا تنتهـي، وتـستحیل الحریـة جحیمـا ونكـالا ، ویقـف نمـو الحیـاة وكمالهـا عنــد ً
حــدود المـــصالح الفردیــة القریبـــة الآمــاد، وذلـــك كالــذي حـــدث فــي حریـــة النظــام الرأســـمالي ومــا صـــاحبه مـــن 

والإســـلام الـــذي یمـــنح الحریـــة الفردیـــة فـــي أجمـــل صـــورها، والمـــساواة .  للـــشهواتیـــةانالحیونظریـــات الحریـــة 
یة اعتبارهــا، وللأهــداف ناسنــ فوضــى، فللمجتمــع حــسابه، وللإ، ولكنــه لا یتركهمــایهــاانمعیة فــي أدق الإنــسان

 مبــدأ التبعیــة الجماعیــة التــي تــشمل بهــاانج إلــىة الفردیــة، ویقــرر یــالعلیــا للــدین قیمتهــا، لــذلك یقــرر مبــدأ التبع
    ).53-52 :1993قطب،(" الفرد والجماعة بتكالیفها، وهذا ما ندعوه بالتكافل الاجتماعي

 تتخـــذ أنویمكــن . ً الموضـــوعات قدســیة وشــیوعا فـــي الــسلوك الاجتمـــاعيأكثــردة مـــن ّتعــد العدالـــة واحــكمــا 
ًوجوهــا متــضاربة جــدا حتــى ضــمن المجتمــع الواحــد  تانــكً یریــدون شــیئا، ومتــى مــا اسأنــ هنــاك نا كــفأینمــا. ً

 ، العامــل الجــوهري المحــرك لعملیــة اتخــاذ القــرار ســیكون أحــد وجــوه العدالــةنإ، فــهنــاك مــوارد یــراد توزیعهــا
 فقـد ، لا تقـف عنـد حـد معـیناأنهـوللعدالة سیادة على غیرها من المفـاهیم المقاربـة، كالحریـة والمـساواة، ذلـك 

 إلــى التوقــف عنــد حــد معــین حتــى لا تـــنقلب الحریــة إلــىیطالــب النــاس بمزیــد مــن الحریــة، وفجــأة یــضطرون 
 یــصل أن یــستطیع أي مجتمــع ولا.  یكونــوا عــادلینأن لا یــستطیعون التوقــف عــن محاولــة مأنهــ إلانقیــضها، 

فالعدالــة بهــذا المعنــى هــي الخیــر .  لا یوجــد حــد نهــائي للعدالــةنــه درجــة الإشــباع فــي تحقیــق العــدل، لأإلــى
ـــام الـــــذي یـــــستطیع تــــــنظیم العلاقـــــة بـــــین مفهـــــومي الحریـــــة والمـــــساواة،      یكفـــــل الموازنـــــة بـــــین الطـــــرفینإذالعــ

   ).186 :1988ظاهر،(
 فقــد ظهـــرت التفرقــة بــین النــاس، ونــشأت بالدرجـــة ، منــذ بدایاتــهالإنــسانجـــود  الظلــم رافــق ونإومــع ذلــك، فــ

 إلـى المجتمـع البـدائي تقـلان أن فمنـذ ، والمصلحة الفردیـةیةنانالأِالأولى عن مفهوم الملكیة الذي یعتمد على 
 وبمـرور ، واسـتغلوا غیـرهمالأرض جماعـة مـن الأفـراد تملكـوا ن المساواة و أُلغیت لأاختفتمجتمع تـنظیمي، 
 یحمیهم من كـل عقـاب، ویحـافظ علـى مـصالحهم، ویقـر بـشرعیة الفـروق المادیـة بـین ونانقالزمن صار لهم 

ً دفـع ثمنــا الإنــسان أن والواقـع ، فـروق معنویــة أصـیلةإلـى فتحولــت هـذه الفـروق بالتــدریج ،الفئـات الاجتماعیـة
 الإنــسان تغــرب أن المهــارة وتوزیــع العمــل  ترتــب علــىإذً تعقیــدا، أكثــر أشــكال اجتماعیــة إلــىًغالیــا لارتقائــه 

ًفأصـبح النظــام المعقـد للمجتمـع یعنـي أیـضا تحطــیم . ًفـصل لا عـن الطبیعـة وحـدها، بــل وعـن نفـسه أیـضاناو
 الإنـــسان معنـــى زیـــادة الثـــروة الاجتماعیـــة فـــي كثیـــر مـــن الحـــالات زیـــادة فقـــر نایة، إذ كـــالإنـــسانالعلاقـــات 

  ).69-68 :1980فیشر،(
ً یظــل تجریــدا فــي عــالم العقــل لا ســبیل لتطبیقــه فــي أنــهوم یكتنفــه الغمــوض، إذ یــرى الــبعض العدالــة مفهــو 

 محـاولات یقـصد إلا ما جرى تطبیقه من العدالة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة ما هـي أن و،عالم الواقع
   ).176 :1988ظاهر،( الطبیعي والأخلاقي ونانالقمن ورائها الحفاظ على الحقوق التي أقرها 
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ًویــذهب الــبعض مــذهبا متفــائلا بقــولهم   الإنــسان الطبیعــة البــشریة قــد ارتقــت عبــر التــاریخ، ممــا خلــق لــدى أنً
 ومـن ثـم ،) یعـاملوك بـهأنعامـل الآخـرین بمثـل مـا تحـب (ًنوعا من الرقابة الذاتیة التي تلزمه بـاحترام قاعـدة 

ًأصبح یمتلك شعورا داخلیا بالعدل     ).184-179:1999ماطي،(ً
 ینـــال أنلوصـــف شـــعور معظـــم النـــاس بوجـــوب ) العدالـــة الاجتماعیـــة(وفــي علـــم الـــنفس، یـــستخدم مـــصطلح 

  ).Freedman, 1978(الجمیع استحقاقهم على أساس حاجاتهم وجهودهم 

    : المواطنة والعدالة -
 مفهـوم  :  الغموض في مفهـوم العدالـة إلـي ثلاثـة مفـاهیم هـيأن بشناللیبرالییلقد أسفرت ردود أفعال المفكرین 

 یقـوم مفهـوم العدالـة  .  ومفهوم العدالـة كفـضیلة اجتماعیـة ،  ومفهوم العدالة كحق التملك ، صافنالعدالة في الإ
  ،  لا یوجـد معیـار مطلــق للتوزیـع العــادلأنــه ویـري  ، صاف علــي التوفیـق بــین مفهـوم الحریـة والمــساواةنـفـي الإ

 في مصلحة الأقـل تمیـزا ودون ناماعیة یمكن قبوله فقط إذا ك التفاوت وعدم المساواة الاقتصادیة والاجتأنو
 أمــا مفهــوم العدالــة كحــق التملــك فقــد جــاء ردا علــي المفهــوم الــسابق  . التــضحیة بمــن هــم أقــل أو أكثــر تمیــزا

 ویعطـي الأولویـة لمعیـار الأحقیـة فـي الامـتلاك  ،  حیث یقـوم علـي تأكیـد الحریـات والحقـوق الفردیـة ، وبدیلا له
 وفــي مواجهــة المفهــومین الــسابقین  .  بالاكتــساب أو بالنقــل والتحویــل بعیــدا عــن أي تــدخلنادل ســواء كــالعــا

 والذي یأخذ في اعتباره المجتمع كقیمة علیا وما یـؤدي إلیـه التـضامن  ، نجد مفهوم العدالة كفضیلة اجتماعیة
جمیــع أفـراد المجتمـع الـذي ینتمــون والتماسـك المجتمعـي والفهـم المـشترك إلــي تحقیـق الخیـر العـام والمـشترك ل

ـــــع  ، إلیـــــه ـــــل للتوزی ـــــار الأساســـــي والأمث ـــــي رأســـــها قیمـــــه المجتمـــــع هـــــي المعی ـــــیم وعل ـــــل هـــــذه الق ـــــصبح مث  وت
   .)238 :2001ري،یالشم( العادل

 أصـــلها اللاتینـــي ونانالقـــ وكلمـــة  . ونانالقـــ كلمـــة العدالـــة تـــستمد فـــي التـــراث الغربـــي مـــن كلمـــة أنوالحقیقـــة  
 تعنـي مـا هـو  '  العدالـة '  كلمـةأن ومن ثم ف ،  أي اللجام الذي یحكم مسیرة الحقیقة '  القید ' ادف لكلمة مريانوالیون

 أي الإرادة الـــشعبیة أو الإرادة الحاكمـــة قـــد تبلـــورت فـــي  ،  التـــشریعأن مفهـــوم شـــكلي أساســـه  : ونانللقـــمطـــابق 
لــشكلي تطــور خــلال القــرن التاســع  وهــذا المفهــوم ا . شــكل نــصوص معلنــة هــي علامــة الحــق ومــا هــو عــدل

  ،  قـد تكــون مطلقــة ،  وقــد تكـون موضــوعیة ،  العدالـة قــد تكـون شــكلیةأنعـشر لتدخلــه عناصـر جدیــدة أساســها 
   ).63-64 :1999عبود،(  وقد تكون ذاتیة

فاعـه  ففـي تحلیـل جـون لـوك ود ، یة لحمایة حقـوق الأفـرادمكان یكون هناك إى هامة لإدارة العدالة حتالقوانینو
 ولكـن  ،  فهـي هامـة لا كغایـة فـي حـد ذاتهـا ،  فـي الدولـةالقـوانینعن الأفراد وحقـوقهم الأساسـیة یوضـح أهمیـة 

 فــإذا كفــت  .  یكــون لكــل فــرد دوره فــي المجتمــعأن تطبیقهــا قیــد علــي المجتمــع یمكــن عــن طریــق تحقیقــه نلأ
 وبالتـالي  ،  أو رابطـة أو وضـوح رؤیـة عن عملها یصبح الأفراد في حالة فوضي مع عدم وجود نظـامالقوانین

یـة لحمایـة الأفـراد والمحافظـة علـي مكان ولا توجـد هنـاك إ ، لا تـصبح هنـاك إدارة للعدالـة لحمایـة حقـوق الأفـراد
   ).78 :2007ربیع،(  حریاتهم الطبیعیة

 م دون تمییــزمعــاملاتهو یةالإنــسانتعــد المــساواة بــین الأفــراد والجماعــات بمختلــف المجتمعــات  :المــساواة .3
وترســیخها فــي  المواطنــة الــصالحة  نحــوطــلاقنللاأمــرا أساســیا  م مــستواهناً أیــا كــلهــم الحیــاة الكریمــة وتــأمین
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، الأفـراد تـوفر بیئـة مجتمعیـة محفـزة تـدعم قـدرات انهـ لأدلیـل علـى حیویـة المجتمـع فالمساوة . نفوس الأجیال
  .ً وخدمة لمجتمعهمموطنه لًوأكثر حباً أكثر تفاعلا وا، لیكونموتطلق إبداعاته

 ودعــت إلیهــا جمیـع الــشرائع الــسماویة والفلــسفات، ، منـذ القــدم بهــاالإنــسان نــاديوالمـساواة مــن المبــادئ التـي 
 ســواء، دون تمییـــز بیـــنهم ونانالقـــ الأفـــراد أمــام أن واســتخدمتها الدســـاتیر الحدیثــة للتعبیـــر عــن مفهـــوم مــؤداه

 أو المركــــز الاجتمــــاعي فــــي اكتــــساب الحقــــوق وممارســــتها، بــــسبب الأصــــل أو الجــــنس أو الــــدین أو اللغــــة،
  ).17 : 2002،عبد المنعم(والتحمل بالالتزامات وأدائها 

المـساواة أمـام الـشرع  مكونات وأسس بنـاء العدالـة الاجتماعیـة تعنـي والمساواة بین الناس والتي تعد من أهم 
لحـصول علـى المكاسـب  اوالمـساواة فـي، العامةوالمساواة في تقلد المناصب  ،والمساواة في الفرص، ونانوالق

ى أجلـــومـــن  ،فالمـــساواة بــین النـــاس تعطـــي حیویــة للمجتمـــع. الحقــوق والواجبـــات والمـــساواة فـــي، والامتیــازات
  ).199532 :المدرسي،( مصادیقها المساواة في تكافؤ الفرص

    : المواطنة والمساواة -
 واعتبـار المـواطن تحـت حمایـة الدولـة بـشكل  ،" ونانالقـم المـساواة أمـا'  جـوهر المواطنـة هـوأنمما لا شك فیه 

 فمــــضمون هــــذه المواطنــــة یــــدور حــــول كیفیــــة اكتــــساب الحقــــوق وكیفیــــة  ، ونانللقــــمتـــساو مــــع الجمیــــع طبقــــا 
 المفهــوم الأوســع للمواطنـــة هــو المــرتبط بفكـــرة المــساواة وعــدم التمییـــز  ، لـــذا   ).3 :2009،مانغــ ( ممارســتها

 في حزمة الحقوق الاقتـصادیة والاجتماعیـة والثقافیـة والمدنیـة التـي یجـب عكاسهاانوتلاف وقبول التنوع والاخ
 وتجاوز النظر إلیـه مـن زاویـة ضـیقة تحـصره فـي حـل الـصراعات أو المـشكلات بـین  ،  یتمتع بها المواطنأن

مــــساواة  یترتــــب علــــي المواطنــــة إقــــرار قیمــــة الأنفمــــن البــــدیهي   ).19: 2009، یوســــف وهــــلال( المختلفـــین
ٕ المختلفــین دینیــا أو عرقیــا واثنیــا إلــي وطــن واحــد یــدینون لــه بــالولاء تمــاءانو  ،  بــین جمیــع المــواطنینونیــةانالق

  ، ویتضح الارتباط العضوي بین فاعلیة المواطنة علي مـستوي الممارسـة وبـین شـرعیة النظـام الـسیاسي القـائم
 وكفالــة تمتــع أكبــر عــدد  ، ٕمواطنــة وایجــاد حلــول لهــا قــدرة النظــام كبیــرة علــي مواجهــة مــشكلات التانــكفكلمــا 

 واتــسع نطــاق الرضــا  ،  وتــدعمت شــرعیته الــسیاسیة ،  زادت قدرتــه علــي الاســتمرار ، ممكــن مــن المــواطنین بهــا
    ).130 :2009،مانغ(    والعكس صحیح ، الاجتماعي عنه

متــــساوین فــــي الحقــــوق والحریــــات ن لمجتمــــع مــــا و یكــــون الأفــــراد المكونــــأنوالمقــــصود بمبــــدأ المــــساواة هــــو 
 وألا یكون هناك تمییز فـي التمتـع بهـا بیـنهم بـسبب الجـنس أو الأصـل أو اللغـة  ، والتكالیف والواجبات العامة

 بحیـث یخـضع ونیـةانق مـساواة  .'  مـساواة فعلیـة '  ولیـست ' ونیةانق مساواة  '  هذه المساواة هيأن غیر  . أو العقیدة
 ولیـست مـساواة فعلیـة بحیـث  .  الحریـات والحقـوق العامـةأن ظروفهم للقواعد نفسها في شـالأفراد الذین تتماثل

 أو دون نظـر إلـي  ، تطبق القواعد ذاتها علي جمیع الأفراد مهما تباینـت الظـروف التـي یخـضع لهـا كـل مـنهم
ویة بـــین غیـــر  التـــسأن إذ كمـــا تخـــل التفرقـــة بـــین المتمـــاثلین بمبـــدأ المـــساواة فـــ ، مـــدي اخـــتلاف هـــذه الظـــروف

ـــذلك یـــسمي المبـــدأ بمبـــدأ المـــس ، المتمـــاثلین تتـــضمن إخـــلالا أكبـــر وأخطـــر بهـــذا المبـــدأ         ونانالقـــاواة أمـــام ــ ول
    ).226  :1989، العوا                                                                             ((  
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 حـق جمیـع المـواطنین فـي _  نظریـا علـي الأقـل_ لمداخل التي تضمنفمبدأ المساواة وتكافؤ الفرص هو أحد ا
 هـم فقـط أصـحاب الحقـوق المدنیــة  '  المواطنـون ' ویـصبح  . المـشاركة فـي تـدبیر الـشئون العامـة بمعناهـا الواســع

اتهم  وهـم یتحملـون فـي الوقـت ذاتـه المـسئولیة عـن القیـام بواجبـ ، والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیـة
 وهـــي باعتبارهـــا الـــرابط  ،  وتلـــك هـــي المواطنـــة الفعالـــة فـــي المجتمـــع ، وأداء مـــا علـــیهم علـــي أفـــضل مـــا یكـــون

  ،  الحقـــوق والحریـــاتبانـــج إلــي  ،  بـــین الأفـــراد والمجتمــع الـــسیاسي الـــدیمقراطي تـــستلزمونيانوالقـــالاجتمــاعي 
    ).227 :2009،مانغ(  مسئولیات والتزامات مهمة بدونها یفشل المشروع الدیمقراطي

  ،  عـدة مظـاهر لتطبیـق هـذا المبـدأ ،  والبـاحثون فـي الـنظم الـسیاسیة ،  الدسـتوري الوضـعيونانالقویعالج فقهاء 
 والمـساواة فـي تـولي الوظـائف العامـة والمـساواة  ،  مـن بینهـا المـساواة أمـام القـضاء ، یجعلون لها أهمیـة خاصـة

 تتـضمن فـي جوهرهـا ونانالقـ المـساواة أمـام أنم مـع ذلـك یتفقـون علـي نهـأ إلا  ، أمام المصالح العامـة وغیرهـا
 یكفـي أنـه ومـن ثـم ف .  التي تمثل بدورها مضمون هـذا المبـدأ فـي صـورته الكاملـةالأخرىكل مظاهر المساواة 

    ).227: 1989 ، العوا( تقریر المبدأ ذاته لتقریر مضمونه
 ونیـــةانقكونهـــا توافقـــا اجتماعیـــا سیاســـیا تجـــسده نـــصوص  المواطنـــة تنتقـــل مـــن مجـــرد نإ فـــ ، كمـــا هـــو واضـــح

 فوجـود   وبالتـالي،  ت هي القیمة العلیا فـي المجتمـعلتصبح قضیة المساواة بین المواطنین في الحقوق والواجبا
 یـــؤدي إلـــي الإحـــساس بـــالتهمیش  ،  والواقـــع أو التطبیـــق الفعلـــي ، ونیـــةانوالقفجـــوة بـــین النـــصوص التـــشریعیة 

 القیمــة المحوریــة ن وذلــك لأ ،  یقــوم بــه الأفــراد ویتمتعــون بــه داخــل مجتمعــاتهمأنالــذي یمكــن وغیــاب الــدور 
 ولـذلك فمـن المهـم التأكیـد علـي عـدم وجـود فجـوة بـین مـا هـو  '،  قیمـة المـساواة ' التي تقوم علیها المواطنـة هـي

علیـة فـي واقـع الحیـاة وخاصـة موجود في الدساتیر والنصوص والمبادئ التشریعیة وبین الممارسة العملیة والف
بالنسبة لتطبیق العدالة والمساواة في توزیـع الثـروة وخطـط التنمیـة وعوائـدها سـواء بـین الفئـات الاجتماعیـة أو 

لا تكتمــل المواطنــة إلا إذا   .) 16 - 15 :  2009، یوســف وهــلال ( بــین النطاقــات الجغرافیــة فــي البلــد الواحــد
 واقـع الممارسـة نإ فـ ، نالمـواطنین دون تمییـز لأي سـبب كـلواجبـات بـین اتحقق شرط المساواة فـي الحقـوق وا

الأمـــر الـــذي تـــشهده كـــل ،  یكـــون ومـــا هـــو كـــائنأنإلـــي وجـــود فجـــوة بـــین مـــا یجـــب _   دومـــا _ العملیـــة یـــشیر
 وقـــد تكمــن جــذور اللامـــساواة فــي نظـــم  .  بنـــسب متباینــة فـــي درجــة اتــساع هـــذه الفجــوةنا كــأنالمجتمعــات و

  ).17 : 2009 ،مانغ (   أو في نمط الثقافة السائدة ، ونیةانالقأو في بعض النصوص   ، التعلیم
والحـــوار والمـــشاركة وتقبـــل الـــرأي والـــرأي الآخـــر وقبـــول وتقبـــل تـــوفر ثقافـــة التـــسامح  أن إلـــىویـــشیر الباحـــث  

ترســـیخ ل علـــى یعمـــ ، ختلافـــاتالا وغیرهـــا مـــن  ، طبقـــيالدیني أو الـــثقـــافي أو الحزبـــي أو الالتنـــوع والاخـــتلاف 
وعلیـه  ،تمییـز بیـنهم فـي الحقـوق والواجبـات  ولا  علـى اخـتلافهم متـساوونتجعـل جمیـع الأفـراد التيالمواطنة 

 أنفر مواطنــون دیمقراطیــون لا یمكــن ا لحــد كبیــر فبــدون تــوانمتلازمــ انمفهومــالدیمقراطیــة والمواطنــة  فــإن
 تــــسوده روح ُّ دیمقراطـــي تعـــدديبنـــاء مجتمـــع وبـــدون الدیمقراطیـــة لا یمكـــن  حقیقیـــةدیمقراطیـــة یكـــون هنـــاك

مــن الدیمقراطیــة التــي  أجــواءفــي الحقیقیــة عنــدما یــنعم المجتمــع المواطنــة التــسامح واحتــرام الآخــر، وتتحقــق 
 فـي مجتمـع منغلـق علـى ذاتـه ولا یعتـرف لا تنمـو فهـي الدیمقراطیـةوكـذلك ، تستند على الحریة وقبول الآخر
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 وتــربطهم علاقــات  وســلامانبأمــیعــیش النــاس فــي ظلــه ي ناسنــإمجتمــع فــي  وتــزداد  وتنمــوبــالآخر بــل تنبــت
   .الصادقة والتعاون الفعالوالمحبة مبنیة على 

 یحكــم الــنظم الــسیاسیة یتــضمن أضــلاعا الــذي مثلــث القــیم الــسیاسیة ن ا)12 :2011،عبــد الفتــاح(ویؤكــد 
الـصین ( علـى حـساب الحریـة ةوالمـساواهنـاك نظـم ترفـع مـن قـیم الـسلطة . الحریة، المساواة، السلطة:  ثلاثة
الـــدول العربیـــة قبـــل عـــصر الثـــورات (، وهنـــاك مـــن یرفـــع قـــیم الـــسلطة علـــى حـــساب الحریـــة والمـــساواة )مثـــالا

 التـــي تحقـــق درجــة مــن التـــوازن بــین القـــیم الــثلاث، وهـــى عــادة أن إلــى تـــسعى التــيوهنــاك الـــدول  ).العربیــة
تهـــا وقـــدرتها، وللحقـــوق والحریـــات مـــساحتها، وللمـــساواة نمكاتقتـــرب مـــن قیمـــة العدالـــة بمـــا یـــضمن للـــسلطة 

 النهـضة كـسفینة تتحـرك أن علـى وعـى بـتانـكوالمواطنة مجالها، ولا یمكن لدولة تحقق نهـضة فعلیـة إلا إذا 
 جـــف النهـــر مــن قیمـــه، فالـــسفینة ســـتتعثر، وســـیتقاتل الراكبـــون داخلهـــا أو أنعلــى نهـــر مـــن القـــیم الـــسابقة، و

 يأ(دولــة عادلــة :  القــیم العظمــى الحاكمــة لــدولتنایعــي أنى الجمیــع، أغلبیــة وأقلیــة، إذن علــ .یقفــزون منهــا
غیــر لاهوتیـــة (ومدنیــة ) قائمــة علــى المــساواة بــین المـــواطنین مــع احتــرام تفــاوت القــدرات وتفـــاوت الحاجــات

 تـستبد فیهــا لا(، متـسامحة )لا تـستبد فیهـا الأقلیـة الحاكمـة بالأغلبیـة المحكومـة(، دیمقراطیـة )وغیـر عـسكریة
 ومجال بغـض النظـر عـن الـدین مكان كل فيبتمكین الأفضل (، وناهضة )الأغلبیة القویة بالأقلیة الضعیفة

 یكــون أكثــر دیمقراطیــة ومدنیــة ومــساواة أن لا بــد  دســتور الدولــةأنویــضیف عبــد الفتــاح بــ ).والــسن والجــنس
 للــسلطة واحتــرام الــسلمي والمــساءلة والتــداول والــشفافیة ونانالقــوتأكیــدا علــى قــیم المواطنــة واحتــرام  وحریــة

   . منا على الشرعیة أو الشریعةأيألا یخرج  اتانضم تعدد مراكز صنع القرار مع وجود ناالكفاءة وضم
  
   :  الوطنيالانتماءقیم : ثالثا -

الـذي ینبغــي ،  الإیجابیـةلقـیم مـن أهـم ادتعـوأهـم دعامــة للمواطنـة،  باعتبارهـا الانتمـاءقـیم  أهمیـةیبـرز الباحـث 
یـزدادوا جیال الصاعدة لتأكید وفائهم وولائهـم لـوطنهم ولالأ  في نفوس وترسیخهاالتأكید علیها والاهتمام بغرسها

وبــذل الغـــالي  ،جازاتــهانوتعظـــیم  ، والحفــاظ علــى مكتــسباته،أنهٕ تقدمــه واعــلاء شـــأجــلعمــل مـــن ه والًاعتــزازا بــ
 المـواطن المنتمـي لوطنــه نا، وبـذلك فـ وشـموخه،كرامتـه و،الحفـاظ علـى عزتـهو الـدفاع عنـهوالنفـیس فـي سـبیل 

  .یحفظ للوطن سیادته ویضمن أمنه واستقراره ا منیعدرعا حامیا وسیاجا یشكل 
ــــــه عــــــن طریــــــق  ــــــین أفــــــراده حاجاتــــــه ومطالب ــــــة ویحقــــــق ب ـــه بالزمال ــــــرد لا ینتمــــــي إلا لمجتمــــــع یــــــشعر فیـــ والف

ومــــــن مقتــــــضیات ، ث ثقــــــافي مــــــشتركعلاقــــــات تقــــــوم علــــــى لغــــــة مــــــشتركة وعــــــادات وتقالیــــــد مــــــشتركة وتــــــرا
 فــــــالمواطن ینتمــــــي لأســـــــرته ، یفتخــــــر الفــــــرد بــــــالوطن والــــــدفاع عنــــــه والحــــــرص علــــــى ســــــلامتهأن الانتمــــــاء

ـــــــه وهـــــــذ ـــــــبعض اتالانتمـــــــاء هولوطنـــــــه ولدین ـــــــسجمة مـــــــع بعـــــــضها ویعـــــــزز بعـــــــضها ال ـــــــي،( من  2003عفیف
جهــــــة   مــــــنتــــــسابنالا تــــــدور فــــــي فلـــــك) الانتمـــــاء( لفظــــــة أن المعــــــاجم العربیـــــة نجــــــد إلــــــىوبـــــالعودة  .)33:

ـــــــادة والكثـــــــرة مـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى ـــــــذلك یكـــــــون )341: 1989ابـــــــن منظـــــــور،(  والزی  وجـــــــود تمـــــــاءنللا، وب



 107

ــة والجامـــــــدة، وهـــــــذه الزیـــــــادة تلتقـــــــي مـــــــع المفهـــــــوم المعاصـــــــر  موضـــــــوعي هـــــــو الزیـــــــادة فـــــــي الأشـــــــیاء الحیـــــ
   ).17 : 1998اسلیم،( یة تتطور بالإضافة، أي بالزیادةناسنإبصفته ظاهرة  تماءنللا
ــــــدم ملمــــــوسو ــــــه مــــــن تق ــــــة ومــــــا أحرزت ــــــة والنفــــــسیة الحدیث ــــــي ال مــــــع ظهــــــور الدراســــــات الاجتماعی  جوانــــــبف

ــــــشعب وفــــــق معــــــادلات مختلفــــــة) الانتمــــــاء(التجریبیــــــة والنظریــــــة رأینــــــا مفهــــــوم  ــــــي  یت ومــــــدلولات متباینــــــة تلتق
ــــأحی ــــأحی وتتــــشابك اان  بــــین كالعــــشیرة والقبیلــــة والأمــــة، وقــــد جمعــــت ًشــــملت أطــــرا جدیــــدة"  أخــــرى، حیــــث اان

ونمــــــت علــــــى أرض عاشــــــوا فیهــــــا وألفوهــــــا فتمــــــسكوا بهــــــا،  هــــــذه الأطــــــر الاجتماعیــــــة روابــــــط مهمــــــة ولــــــدت
ــــــز النهــــــلأ ــــــذي شــــــهدمكــــــانا الحی ــــــال القادمــــــة، وهــــــذه  ي ال ــــــشهد مــــــسیرة الأجی ــــــف، وسی ــــــسلف والخل مــــــسیرة ال

ــــى مــــن ــــى الانتمــــاءدعــــائم الأمــــة ومــــوطن اســــتقرارها وتطورهــــا أمــــا  الدعامــــة الأول ــــإل شعور  الــــوطن فیعنــــي ال
 المــــواطن تمــــاءانویعــــزز   جــــزء مــــن وطنــــه الــــذي یعــــیش فیــــه،أنــــهالــــذاتي الــــذي یــــشعر مــــن خلالــــه المــــواطن 

   ).35 :1986أبو لطیف، (  لوطنه كلما أصبح المستقبل أمامه أكثر استشراقاهئتماانبقیمة 
ــــــهب تمــــــاءنللا  المفهــــــوم المعاصــــــرناومــــــن هنــــــا كــــــ  تــــــربط بــــــین مجموعــــــة مــــــن یة فطریــــــةناسنــــــإظــــــاهرة  ":أن

ًبوحــــــــدتهم وبتمــــــــایزهم تمــــــــایزا یمــــــــنحهم  ا بعلاقــــــــات تــــــــشعرهممكانــــــــا ونــــــــاالنــــــــاس المتقــــــــاربین والمحــــــــددین زم
ــــــالإرادة ــــــات، وهــــــو متطــــــور ب ــــــیهم واجب ــــــا، ویحــــــتم عل ــــــسان ًحقوق ًیة الباحثــــــة عــــــن الأفــــــضل تطــــــورا ینــــــوع الإن

  ).14: 1998،اسلیم( "ولیس بالإلغاء، ولا بالخلق الجدید ویوسع ویربط دوائره بالحذف والإضافة
   : نوعینإلى الانتماءقسم بعض الباحثین إلى أن  ) 21-20 :1989منصور،( ویشیر 

  :، وهيانتماءات وتندرج تحته ثلاثة ،)الطبیعي الأولي  (الانتماء: ًأولا
       ).الأسري والقبلي( العرقي الانتماء .1
          ).الوطني(ي مكان الالانتماء.2
  . الدینيالانتماء.3
  :، هيانتماءات، ویضم أربعة )التالي أو الحدیث (نتماءالا: یًاناث
           ).التاریخي( الزمني الانتماء .1
   ).المذهبي والحزبي( الأیدیولوجي الانتماء .2
                    . القوميالانتماء .3
   ).الإقلیمي( السیاسي الانتماء .4

 .والحــدوث فــي المرتبــة ات الطبیعیـةالانتمــاءجـاءت بعــد ا نهــات بالتالیــة أو الحدیثــة لأالانتمـاءوقـد ســمیت هــذه 
  بكـــل أشـــكاله نحـــو التطـــرفزلاقنـــالاالـــنشء والـــشباب مـــن لحمایـــة  الـــوطني الحـــصن المنیـــع الانتمـــاءویعـــد 

یزیـد مـن  للـوطن الانتمـاء الداخلیة التي تعمل علـى تمزیـق النـسیج الـوطني، فقساماتنوالاأخطار الخلافات و
 إلــى وتــسمو انالأوطــ نحــو التجدیــد والإبــداع والتمیــز، وبــذلك تبنــى هــا ویحركبهاشــعویلهــم  وانالأوطــوحــدة 

 في مـسیرة العطـاء وحـب الـوطن رالعلیاء بسواعد أبناءها المخلصین الذین لدیهم إرادة وعزیمة قویة للاستمرا
حـر  دیمقراطـي   یمثـل خطـوة حاسـمة علـى طریـق بنـاء مجتمـعالانتمـاء، فـشعور الفـرد به أجلـوالتضحیة مـن 
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 فــي الانتمــاءو . مجتمعــهأفــرادالفــرد بــالروابط المــشتركة بینــه وبــین فیــه شعر ویــ تــسوده مــشاعر الألفــة والمحبــة
 تـسابنالا وفـي الاصـطلاح هـو ، إذا ارتفـع إلیـه فـي النـسبن فـلاإلـى نتمى فلاأن: اللغة یعني الزیادة، ویقال

هـــو شـــعور داخلـــي یجعـــل المـــواطن یعمـــل  الانتمـــاءو. ًالحقیقـــي للـــدین والـــوطن فكـــرا، تجـــسده الجـــوارح عمـــلا
إحــساس تجــاه أمــر معــین، یبعــث علــى الــولاء لــه، " أو هــو ،ٕبحمــاس واخــلاص للارتقــاء بوطنــه وللــدفاع عنــه

 یفتخــر الفــرد بــالوطن، ویــدافع عنــه، أن الانتمــاء ومــن مقتــضیات ،"واستــشعار الفــضل فــي الــسابق واللاحــق
لمـــستوى الاجتمـــاعي؛ فهــو العمـــاد الفقـــري للجماعـــة،  علــى االانتمـــاءوتبــرز أهمیـــة . ویحــرص علـــى ســـلامته

 الأعـــضاء لهــا، والـــذي یتوقـــف علـــى مـــدى جـــذابان وتماســك الجماعـــة هـــو ،وبدونــه تفقـــد الجماعـــة تماســـكها
 تــؤثر علــى أفكــاره أن الجماعــة تحقــق حاجــات الفــرد فیمكنهــا أنتحقیــق الجماعــة لحاجــات أفرادهــا، فطالمــا 

 ).7-6 :2008عبــد البـــاقي،( لهــا تمائـــهانوســلوكه عــن طریــق تلــك الفوائـــد التــي یحــصل علیهــا مــن وراء 
ش ــــذي یعیـــــــزء من وطنـه الـ جأنه الوطن یعني الشعور الذاتي الذي یشعر من خلاله المواطن إلى الانتماءو
  ا ـه أكثر استشراقـل أمامــح المستقبـــــــا أصبـــــــه كلمــــــ لوطنتماءهانة ــن بقیمــــــــ المواطاءـــــــــتمانزز ــــــویع ه،ـــــــــــفی

  ).35 :1986أبو لطیف، (                                                                            
ً، مؤكــدا وجــود ه الفــرد تجــاه وطنــهم بالحــب یستــشعراتجــاه إیجــابي مــدع : أنــهب )5 :2005،العــامر( هویعرفــ 

 ویـــشعر نحـــوه بـــالفخر والـــولاء، ویعتـــز بهویتـــه _فیـــه ً باعتبـــاره عـــضوا _ نحـــو هـــذا الـــوطن تـــسابانوارتبـــاط 
ً ویكـون منـشغلا ومهمومـا بقـضایاه،وتوحده معـه ً، وعلـى وعـي وادراك بمـشكلاته، وملتزمـا بالمعـاییر وً  القـوانینٕ

، ًى مــصالحه وثرواتــه، مراعیــا الــصالح العــامًتــنهض بــه ، محافظــا علــ وأنهوالقــیم الموجبــة التــي تعلــي مــن شــ
ًومـــشجعا ومـــسهما فـــي الأعمـــال الجماعیـــة ومتفـــاعلا مـــع الأغلبیـــة ، ولا یتخلـــى عنـــه حتـــى و ً  اشـــتدت بـــه أنً

  . الأزمات 
والتفاعـل مـع أفـراد ،  الـوطن أجـل مـن الدءوبالسلوك والعمل الجاد : " أنهب)  230:  2003ناصر،(ویعرفه 

ً مـا،  یكـون الفـرد متوحـدا معـه  انلكیـ تـسابنالا إلـى الانتمـاءویـشیر مفهـوم .  الصالح العـامأجلالمجتمع من 
ًمندمجا فیه، باعتباره عضوا مقبولا، وله شرف  ً   . " فیهانبالأم إلیه، ویشعر تسابنالاً

لــذي یعبــر الفــرد مــن ، واالانتمــاء جماعــة، طبقــة، وطنــا، وهــذا یعنــي تــداخل الــولاء مــع انالكیــوقــد یكــون هــذا 
 الإنـسان الـوطني إحـساس الانتمـاءف .)6 :2005العامر، (  الذي ینتمي إلیهانالكیخلاله عن مشاعره تجاه 

واســتعداده  جـزء مــن وطنــه یتـرجم علــى شــكل سـلوكیات فعلیــة وقولیـة تــدلل علــى حبـه لوطنــه أنــهالفلـسطیني ب
   ).19 :2003عسفة، ( للدفاع عنه، والمساهمة في بنائه وتطویره والمحافظة علیه

 التـــي تعكـــس القـــوانینعبـــارة عـــن المبـــادئ و ":اأنهـــ الـــوطني بالانتمـــاء قـــیم )17 :2008الـــشعراوي،(ویعـــرف 
مـا سـبق وبنـاء علـى  ." حقیقیا للوطن متجسدا في السلوك والممارسة التي یبـذلها المنتـسب تجـاه وطنـهتساباان

ویعمـل علـى ً وممارسـة ًفكـرا موطنهبـالأفـراد ًاطفیـا یـربط ع ًطـارا إ تـشكل  الـوطنيالانتمـاءقـیم  أن یمكن القـول
 اتعتبـــارالاجموعـــة مـــن الـــسلوكیات التـــي تـــضع مـــصلحة الـــوطن فـــوق كـــل مارســـة مم نحـــو طاقـــاتهمتوجیـــه 

 ،تـه رفع والعمـل بـإخلاص لتحقیـقمشقة الدفاع عنـهیتحمل الجمیع عناء البناء، وبحیث  ، في خدمتهيانوالتف
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ـــت كبیـــرا مـــن مـــشاعرًتعكـــس قـــدراوهـــذه الـــسلوكیات   المجتمـــع حاجـــة أنولاحم بـــین أبنـــاء الـــوطن،  الوفـــاء وال
 لتعـرض قـضیته لـسیل مـن ً، نظـراق حاجة المجتمعات والشعوب الأخـرى الوطني تفوالانتماء إلىالفلسطیني 

 ومحاولــة اختراقــه والنیــل مــن صــموده والعمــل المــؤامرات والأخطــار التــي تــستهدف النیــل مــن هویتــه الوطنیــة
بــالحس الــشابة  علینــا تــسلیح الأجیــال الــوطن وأهلــه مــن أي خطــر حمایــة أجــل ومــن ٕفتیتــه واضــعافه،علــى ت

   .مشرق لمجتمعهم للمشاركة في بناء مستقبل مودفعهالوطني 
ٕالمنتمــى الحقیقــي هــو ذاك الــذي علــى وعــي تــام وادراك بالأوضــاع الــسائدة  أن بــ)58 :2000خــضر،( ویؤكــد

ویتجـاوز بوعیـه مـشكلاته الخاصـة إلـي المـشكلات المجتمعیـة، ویـرفض في مجتمعه من قضایا ومشكلات ، 
 أكثـر، ویـشارك فـي مجتمـع لأهداف المجتمعیة لصالح الأغلبیـةاستغلال الطبقة المسیطرة ، ویحاول تحقیق ا

وینتفـي فـي إطـاره القهـر الـسیاسي بأسـالیبه ، حاجات الأفراد الأساسـیة الحقیقیـة، ویشبع عدلا وملكیة جماعیة
   .ة والمعلنةالخفی

م یـدفعها كـل  الوطن سواء فـي الـسراء أو الـضراء فهـي ضـریبة دأجلالتضحیة من :  مظاهر الانتماء الوطني
لیــل لیكــون د،  القیــام بالواجــب المطلــوب علــى أتــم وأكمــل وجــه فــي جمیــع المجــالات،تمائــهانفــرد صــادق فــي 
  فائدتــــه تهــــم الــــوطن والمــــواطنین،ن لأ،القیــــام بالأعمــــال التطوعیــــة والخیریــــة قــــوي، تمــــاءانووطنیــــة صــــادقة 

المحافظـة علـى العـادات والتقالیـد التـي والمـوروث الـشعبي، و، التراث الثقـافيو، المحافظة على اللغة الأصلیة
   .)33 :2003عفیفي، ( یرضى عنها المجتمع

   : الوطني في المجتمع الفلسطینيالانتماء من المظاهر التي تعبر عن عددالباحث ویضیف 
   .والبعد عن كافة أشكال التطرف الوطن والاعتزاز بتاریخهحب  -
  .لوطنیة في الدفاع عن كرامة الوطنالتحلي بالمسؤولیة ا -
  .مزدهرووطن آمن الجاهزیة لأداء الواجب في الحفاظ على  -
  .والأسرى والوفاء لنضالاتهمتقدیر تضحیات الشهداء  -
  .ناسبات الوطنیةفعالیات لإحیاء الماللقاءات و في المشاركةال -
  .المجتمعالأعمال التطوعیة والخیریة لخدمة  في خراطنالا -
  . الوطنالحفاظ على المال العام وحمایة ممتلكات -
  . الوطنأمنالوقوف بحزم ضد من یهدد والتصدي للشائعات المغرضة  -
  . في خدمتهيانوالتف  الوطنأجلالدءوب من العمل الإخلاص و -
  .النسیج الوطنيتجزئة وتمزیق رفض و حمایة وحدة الوطن - 
ً قیمــة الوحــدة الوطنیــة وجعلهــا هــدفا یعمــل إبــراز الــوطني العمــل علــى الانتمــاءمــن قــیم یوضــح الباحــث أن و 

، وكــذلك "حریــة وعــدل ومــساواة وتــسامح"م الدیمقراطیـة مــن  قــیتعــد علیهــا، و والمحافظــةاالجمیـع علــى تحقیقهــ
 الـــشعور دعــائم أساســیة تـــسهم  فــي تقویــة ،عمـــل تطــوعيو ،اعيتكافــل اجتمــقــیم المــشاركة المجتمعیــة مـــن 

 وتزیــد مــن وحــدة أبنــاء الــوطن، لمواجــه الأخطــار والتحــدیات، وبــذلك یــصبح الــوطن قــوي ، الــوطنيالانتمــاءب
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 الـوطني لیبقـى فـي الانتمـاء أخـرى علـى تمـاءاتانأبنائه ولا یسمح بفـرض حر ومتنوع یتسع لجمیع  ومتماسك
 رفعتــــهلخدمتـــه و  والـــصادقللـــوطن والعمـــل المخلـــص الانتمــــاء المواطنـــة هـــي أنو. اتالانتمـــاءمقدمـــة كـــل 

 المعتـــزة الأجیـــال عـــدادإوهـــذا یكـــون ب ،تهوســـلامورخائـــه  هالتـــصدي لكـــل أمـــر یترتـــب علیـــه الإخـــلال بأمنـــو
  .بالوطنالنهوض العطاء ودرة على والقا ، وثقافتها وحضارتهاا ولأمتها لوطنهاتمائهانب

 تعبیــر عــن الانتمــاء بمثابــة القاعــدة التــي تتــشكل علیهــا المواطنــة فالانتمــاء ویعــد الــولاء و :للــوطنالــولاء . 1
رابطـة معنویــة بــین الفــرد ودوائــر مجتمعــه المختلفــة، كونهــا تقـوم علــى أســاس حاجــة الفــرد لتأكیــد ذاتــه ضــمن 

 والــصداقة الــولاء فــي اللغــة یعنــي المحبــة ).61-65 :2004مكــروم،( أكبــر یمنحــه الأمــن والحمایــة انكیــ
   .)682 :2000المعجم الوجیز،( والقرب والقرابة والنصرة

والـولاء شـعور ، یوجهه الفرد نحـو موضـوع معـین كـالوطن أو الـدین أو فكـرة أو قـضیة معینـة والولاء إخلاص
الـولاء  أنوبهـذا فـ، ٕأو فكرة ما تأییدا لهـا واخلاصـا وتـضحیة فـي سـبیلها،  الفرد تجاه جماعة ماانبوجد یتعلق

مــصلحة مــا   ســلوكي یــدفع الفــرد للقیــام بــسلوك معــین نحــوبانــوج عــاطفي بانــججــاه نفــسي اجتمــاعي ذو ات
   ).118 : 1993عبد التواب،(  للوطنتمائهانبتتعلق 

 ناسنـإ مـن غیـر وطـن تائـه، ووطـن مـن غیـر ناسنـإ حاجة متأصلة في طبیعـة الـنفس البـشریة، والانتماء نإ
مــا حاجــة أنسـتقرار والــشعور بـالأمن والحمایــة، فهــو لـیس حالــة تـرف،  فیــه الاالانتمــاءمهجـور لا معنــى لـه، ف

، فهـو یـسهم فـي تعزیـز قـوة الـوطن عنـدما یتعمـق فـي نفـوس المـواطنین، الإنسانجوهریة وضروریة في حیاة 
 غیــاب التطبیــق العملــي ســیحول نمــن خــلال تفعیــل ممارســته كقیمــة مــن منظومــة قــیم المواطنــة الــشاملة، لأ

  ).156 : 2008،آخرینمحفوظ و( شعار للاستهلاك والمزایدات إلى الوطني الانتماءموضوع 
 لأصــولها وثوابتهــا، تمائهــاانو الأمــم والحــضارات فــي مقــدار ولائهــا ةمكانــقیمــة الأفــراد والمجتمعــات وتكمــن  

لي ومــن هنــا تظهــر أهمیــة الــولاء الــوطني باعتبــاره الأســاس الأول الــذي یخــول للفــرد المطالبــة بحقوقــه، وبالتــا
ًهمیـة كبـرى نظـرا لعلاقتـه بتطـور المجتمـع أتأدیة واجبه ضـمن إطـار قـیم المواطنـة، فأصـبح مفهـوم الـولاء ذا 

ً الفـرد تجـاه جماعـة أو فكـرة مـا، تأییـدا انبوجـدأما الولاء فهـو شـعور یتعلـق  ).15 :2008محمد،( وتماسكه
ًلهـا وطاعـة واخلاصــا وتـضحیة فـي ســبیلها، فهـو قلــب الوطنیـة وجـوهر الا لتــزام الـذي بـدوره یؤكــد علـى مــدى ٕ

  .)35 :2000خضر،( الانتماءوجود 
 أو، فـالولاء علاقـة بـین طـرفین قـد لا تجمعهمـا صـلة دم أو لغـة الانتمـاءومن هنا یتضح الفرق بـین الـولاء و 

ً فعكـس ذلـك تمامـا الانتمـاء، أمـا مكـان والنا بتغیـر ظـروف الزمـأودین، فهي علاقـة متغیـرة بتغیـر الطـرفین، 
  علاقــة فطریــة لیــست اختیاریــة ،كمــا لاالانتمــاء وطنــه، كــون العلاقــة فــي أو قبیلتــه أو الفــرد لأســرته تمــاءانك

  .)20 :2008محمد،( تنفك عراها، فهي دائمة، حتى بعد الممات
 أن فـي حـین الانتمـاءً مفهوما أضیق في معناه من الولاء، فـالولاء فـي مفهومـه الواسـع یتـضمن الانتماءیعد و

 حتــى یــصعب الفــصل بینهمــا، فــالولاء هــو الانتمــاءلا یتــضمن بالــضرورة الــولاء وقــد یمتــزج الــولاء و الانتمــاء
ویقـصد بـالولاء مجموعـة  .)2005الحبیـب، ( یكتسبه من مجتمعه ماإنو الإنسان ولا یولد مع الانتماءصدق 
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 أنـه نظـام اجتمـاعي مـا ف جـزء مـنأنـهعند شعوره بف، إلیه الذي ینتمي انالكیالمشاعر التي یحملها الفرد تجاه 
 .)web :2001الــشراح، ( عمیقــة قویــة یـةانوجدیـدین بــالولاء لهــذا النظــام حتــى یــصبح هــذا الــولاء مــشاعر 

 الالتـــزام ویقـــوي هویـــة الفـــرد الذاتیـــة ویرتكـــز علـــى المـــسایرة ه الـــولاء أساســـأن )11 :2005،العـــامر(ویـــرى 
عـن اهتمــام  ًذه الجماعـة، ویعـد الـولاء مـسؤولارد لهـ الفـتمـاءان تأییـد الفـرد لجماعتـه ویعكـس مـدى إلـىویهـدف 

   .هدف الحمایة الكلیة لهاب جماعةالفرد بحاجات أعضاء ال
 المظاهر العامة للسلوك الدال على الـولاء الـوطني التـي تـم استخلاصـها أن )2000 ،آخرینهلال و(ویؤكد 

  :یليما تتمثل بما نإمن البحوث والدراسات المتعلقة بالمواطنة والوطنیة 
  .تعزیز التیارات الایجابیة والسلوكیات السویة .1
  . حب الوطن والدفاع عنه وعدم التردد في خدمته، والمساهمة في المنجزات العلمیة والتقنیة .2
  . والمساهمة في المشروعات الوطنیةةانبأمتأدیة الواجبات  .3
  .المشاركة في المناسبات والأعیاد الوطنیة .4
  .ت العامة والمحافظة علیها واستخدامها بطریقة لائقةرعایة الممتلكا .5
  .ا ترشید الاستهلاك بكافة صورهأنهماط والسلوكیات التي من شنإتباع الأ .6
  .بث روح التكاتف الاجتماعي والتعاون بین المواطنین .7
  .الالتزام بالسلوكیات المهذبة في التعامل بین الأفراد .8
  .المحافظة على التراث الوطني .9

  .المحافظة على البیئة .10
  . والالتزام بهونانالقاحترام  .11
  .احترام العادات والتقالید السائدة في المجتمع .12
  .تشجیع الصناعات الوطنیة .13
  .التعرف على التحدیات التي تواجه الوطن ومحاولة المساهمة في تقدیم الحلول المناسبة .14
  . من كافة أشكال التعصب بالوحدة الوطنیة والتحررانالإیم .15

 وحبــه الإنـسان تمـاءانتعبـر عــن جـوهر و الـوطني الانتمـاءمـن قــیم  الوفـاء للـوطنقیمــة  أن إلـىوینـوه الباحـث 
 ةانـوالخی مـن كـل صـور الغـدر الإنـسانحمـي وت، للـوطن الـصدق والإخـلاص يانمعـ كـل تحمـل لترابـه وهـي

 لـن نـهلأ  ویبادلونـه الحـب والوفـاء،الآخـرینحترمـه یقدره وی المخلص لوطنه الوفي والإنسانف الجمیل، انونكر
 إحیــاء یــشكلو. والأزمــات ویوفیــه حقــه وقــت الــشدائد  وطنــهأجــل بالغــالي و النفــیس مــن التــضحیةیتــأخر فــي 

تـضحیاتهم ب لـدمائهم واعترافـا ًوفـاءا وانعرفـ لمحة حریة الوطن أجلالذین قدموا أرواحهم من ذكرى الشهداء 
 حـذوها وتحـذو أجیالنـا تقتـدي بهـا نمـاذج مـشرفةم یشكلون نه لأ،ة النضال الوطنيودورهم في مسیر وعطائهم

عــود لتمــل العطــاء والمثــابرة أ يوتحیــ  الــوطنأعــداء فــي مواجهــة  صــلابة وثبــات، وتزیــدهمفــي البــذل والعطــاء
  .بالخیر على الوطن وكل من یعیش فیه
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طنیــة یجــب إدراج مفهــوم آخــر لا یقــل أهمیــة بــین مفهــوم المواطنــة والو الفــرق انلبیــ :  والوطنیــةالمواطنــة -
 مــن التربیــة الــذي یــشعر بانــالج ذلــك إلــىعــن المفهــومین الــسابقین وهــو مفهــوم التربیــة الوطنیــة الــذي یــشیر 

 ســعادة الفــرد أن صـفة الوطنیــة، ذلـك إلــى تتحـول أن إلــىالفـرد بــصفة المواطنـة ویحققهــا فیـه، والتأكیــد علیهـا 
ا لا یأتي من الشعور والعاطفة إذا لـم یقتـرن ذلـك بالعمـل الإیجـابي الـذي یقـوم ونجاحه، وتقدم الجماعة ورقیه

 العملــي بانــالجعلــى المعرفــة بحقــائق الأمــور والفكــر الناقــد لمواجهــة المواقــف ومعالجــة المــشكلات، فبهــذا 
الرقـــي تحـــصل النتـــائج المادیـــة التـــي تعـــود علـــى الفـــرد بـــالنفع والارتیـــاح والـــسعادة، وعلـــى الجماعـــة بالتقـــدم و

  ).43، 1998إسماعیل، (
 الحــدیث عــن المواطنــة والوطنیــة یختلــف عــن الحــدیث عــن أن إلــى )108 :1993التــواب،  بــدع(ویــشیر  

 مفهوم أضیق في معنـاه مـن الـولاء، والـولاء الانتماءف. ِّ والولاء، فأحدهما جزء من الآخر أو مكمل لهالانتماء
ه إلا إذا أجلـلفرد وطنه ویعمـل علـى نـصرته والتـضحیة مـن ، فلن یحب االانتماءفي مفهومه الواسع یتضمن 

 وطــن معــین إلــى فقــد لا یتــضمن بالــضرورة الــولاء، فقــد ینتمــي الفــرد الانتمــاء هنــاك مــا یربطــه بــه، أمــا ناكــ
  . هأجلولكنه یحجم عن العطاء والتضحیة من 

 ، الانتمـــاءلاء هــو صــدق  یــصعب الفـــصل بینهمــا، والــوأنــهً معــا حتــى انیمتزجـــ قــد الانتمــاءولــذلك فــالولاء و
 یكتــسبه مــن مــاإنو الإنــسانوالــولاء لا یولــد مــع .  الفعلــي أو الحقیقــي للمواطنــةبانــالجوكــذلك الوطنیــة فهــي 

ًمن بیتـه أولا ثـم مـن مدرسـته ثـم مـن " الوطني"مجتمعه ولذلك فهو یخضع لعملیة التعلم فالفرد یكتسب الولاء 
   ).196 :1998، انالسلیم( كل  جزء منأنهمجتمعه بأكمله حتى یشعر الفرد ب

الوطنیـــة هـــي  أن:  بـــین المواطنـــة والوطنیـــة بـــالقول)web :2011،انرمـــضأبـــو (وفـــي هـــذا الـــصدد یفـــرق 
 للوطن والدفاع عنه فـي مواجهـة التحـدیات الخارجیـة والحفـاظ علـى وحدتـه وتماسـكه ولكـن المواطنـة الانتماء

سـتناد اة فـي البنـاء المؤسـساتي والاجتمـاعي الـداخلي بالاهي الممارسة الدیمقراطیة الحرة القائمـة علـى المـساو
 آلیـات الحكـم الرشـید والـدیمقراطي أن، حیـث  الوطنیـة تعـزز بالمواطنـةأنعلیـه فـو،  قیم الحریة والمـشاركةإلى

والتوزیـع العـادل للثـروات وتوســیع فـضاء الحریـة والمــشاركة وتعزیـز كرامـة المـواطن یــساهم بـصورة فاعلـة فــي 
 الـشعور بـالغبن والفقـر والاسـتلاب والاغتـراب یـضعف مـن أنوالعكس ف،  لهاالانتماء الوطنیة ومعانيسیخ تر

 تعـین الـصحافة قـد تبني الوسائل التالیـة أن الباحث شیروی .والیأس الوطني ویعزز مشاعر الإحباط الانتماء
 أبنـــاء  فـــي نفـــوس الـــوطنيالانتمـــاء قـــیم  وتـــدعیمغـــرستحمـــل مـــسؤولیتها فـــي علـــى الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة 

  :الوطن
  .  حب الوطنإلى نشر وبث الأفكار والقیم الوطنیة التي تدفع الأجیال الصاعدة .1
  .والفداءالتضحیة ي ناإیقاظ مع الاهتمام بنشر الصور والتقاریر التي تهتم ب.2
  .نٕ وابراز تضحیاتهم في سبیل إعلاء رایة الوطشهداء وأسرى الشعب الفلسطینيتسلیط الضوء على . 3
  .إفساح المجال أمام الجمهور للتعبیر عن آرائهم والمشاركة في حل مشكلات وطنهم. 4
  .وكیفیة المحافظة على مكتسباته الوطنیة جازات الوطننإمقالات حول وكتابة تقاریر  .5
   .تنشأ من حب الوطنالتي للتأكید على السلوكیات الایجابیة استثمار الصحافة الإلكترونیة  .6
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، یـشارك فـي إحـداث التطـور والازدهـار لمجتمعـه، فـالإعلام قـادر لوطنـه ٍجیـل واع ومنـتم إیجـادن وبذلك یمكـ
 الطاقـــة م لتمـــنحهنفـــوس الأجیـــالعلـــى الـــدوام فـــي مـــشاعر حـــب الـــوطن متــــألقة ومـــشتعلة جـــذوة علـــى إبقـــاء 

 افــه العلیــا، والــذود عــن حقوقــه ومــصالحه وأهدفــي مواجهــة الطــامعین والأعــداء والمتربــصین بــالوطناللازمــة 
  .في نیل حریتة واستقلاله

یة توافق الفطرة السویة، وصـفة ملازمـة للفـرد منـذ ولادتـه، فمـن ناسنإیعد حب الوطن قیمة  :حب الوطن . 2
 الـذي ولـد فیـه، وتربـى بـین مكان حب الالإنسان أودع في قلب وروح أن الىوتع انهسبحعظیم صنع الخالق 

 الــسوي یــرتبط بوطنــه ویحــافظ الإنــسانوتغــذى علــى خیراتــه، ف، وعــاش علــى أرضــه وتحــت ســمائه، انهأحــض
علـى مقدراتــه، ویتعــاون مــع غیــره فــي حفــظ أمنــه وسـلامته واســتقراره، ویعمــل علــى رفعتــه وتطــوره، بــل یــشعر 

 ومــسؤولیة الحفــاظ علــى أمنــه وســلامته، ةانــأم الــوطن هــو بیتــه الكبیــر، الأمــر الــذي یحــتم علیــه  تحمــل أن
   .)7 :2009عبد االله،(له وأرضه، ویفسد بفساد احدهما فصلاح الوطن بصلاح أه

لأفــراد المجتمــع وفــي مقــدمتها حــب الــوطن مــن أهــم القــیم التــي تهــتم بهــا كافــة الــدول  تنمیــة قــیم المواطنــة أن
والأمم باختلاف اتجاهاتها وعقائدها، حیـث تبـدأ وتنمـو هـذه القیمـة لـدى الفـرد منـذ الطفولـة، ففـي ظـل الأسـرة 

 هــذه القیمــة تحــدد العلاقــة الوطیــدة بــین ن علــى الطبــاع والقــیم التــي تربــت علیهــا ومارســتها، لأتنــشأ الأجیــال
   .)41 :2005الكافي،( وتراب وطنه والدفاع عنه وعن مقدساته وتراثه وعاداته وتقالیده الإنسان

ـــدفاع عـــن الـــوطن فـــي الإســـلام مـــن القـــیم العظیمـــة، حیـــث أوجـــب القتـــال مـــن  ـــویعـــد ال ـــدفاع عنـــأجل ه، ه وال
ْومـا لنـا أَلا نقاتـل فـي سـبیل اللـه وقـد أُخرجنـا مـن  ﴿ : تعـالىكمسؤولیة خاصة، بل تـصبح واجبـا شـرعیا قـال  ِْ ِ َّ ِ َِ ُ َِ ْ ْ َ ََ َِ ِ َ َ َّ َ َ

ِدیارنا وأَبنائنا فلما كتب علیهم القتال تولوا إلا قلیلا منهم والله علیم بالظالمی ِ ِ َّ ِ ِ َّ ِ ِ ِ َِّ ِ ِ ٌِ َ ُ َ َ ََ َ َْ ُ ْ ً َ ُ ََّ ْ َُ َ ْ ْ َْ َُ َّ َ َ َ  )246 آیـة :البقـرة سـورة ( ﴾نَِ
 الــوطن مــن ضــرورات الحیــاة الكریمــة، فــإذا اختــل هــذا الأمــر اختلــت نفالــدفاع عــن الــوطن أمــر مــشروع، لأ

 الدفاع عن الوطن متعدد الصور والأشكال، حـسب احتیـاج الـوطن أنحیاة الناس في جمیع المجالات، كما 
روب والأزمـات، بـل یـشمل الـدفاع ـــــلـدفاع وقـت الحوعلى ضوء ما تملیه الظروف، فـلا یقتـصر الأمـر علـى ا

  .الاتــــــــع المجـــن في جمیــــذا الوطــــار لهـــــــــرار والازدهــــــن والاستقــــق الأمــــــــــ تحقیهــــــأنن شـــــــل ما مـــــن كــــــــع
   )55 :2006الزید،(                                                                                

 مـن خـلال الـدفاع عـن الـوطن والعمـل علـى وحدتـه وتماسـكه یظهـر الـوطني الانتماء أنیتضح لدى الباحث 
ا نهــ الــوطني لأالانتمــاءالمواطنــة تعــزز و رفعتــه وعلــوه وتنمیتــه، أجــلوالحفــاظ علــى ممتلكاتــه والتــضحیة مــن 

  وعلیـــه فهنـــاك ضـــرورة، والعـــدل والمـــساواة بـــین النـــاس ةالمحاســـبوفافیة فـــاهیم النزاهـــة والـــشملترســـیخ  تـــسعى
 شـــفافیة وحریـــة ضــمان أهمیــة الـــصحافة الإلكترونیــة الفلـــسطینیة والـــدور الــذي تـــضطلع بــه فـــي إلـــى لانتبــاهل

 إلــىالتعبیــر عــن الــرأي والحفــاظ علــى قــوة المجتمــع وتماســكه أمــام التحــدیات الراهنــة، مــع ضــرورة الالتفــات 
 أنو ، المرحلــةاتانــره مــستوى إلــى  الفلــسطینيالإعلامــي بــالأداء الارتقــاء أجــلمــن لمخلــص الجــاد العمــل ا

 قـیم المجتمـع والعمـل إلـى الـصحفیة التـي تـسئ عـن كـل الممارسـاتتتخلى الـصحافة الإلكترونیـة دون رجعـة 
بـین النـاس جمیعـا دون ٕبقـیم المواطنـة وارسـاء دعـائم الحـوار والاحتـرام المتبـادل مداد الأجیـال الناشـئة على  إ

حتـــى تـــتمكن الـــصحافة بأخلاقیـــات المهنـــة تمییـــز ویكـــون ذلـــك مـــن خـــلال تمـــسك العـــاملین فـــي الـــصحافة 
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الإلكترونیـة الفلــسطینیة مـن تأدیــة رسـالتها الرفیعــة والقیـام بــدورها الفاعـل والممیــز علـى نحــو یلیـق بتــضحیات 
امـــة دولتـــه الفلـــسطینیة وعاصـــمتها القـــدس  مـــستوى طموحاتـــه وتطلعاتـــه بإقإلـــىالـــشعب الفلـــسطیني ویرتقـــي 

   .الشریف
هــي وعــي ، ولَة ومــساءمــایوتقو  ومتابعــةذایــ وتنفطــای وتخطمای تــصمرهی الــشعب لمــصادةیالمواطنــة هــي ســ أن

 مـــصلحة جعــلی الفاعـــل والإرادة، ذلــك كلـــه انوالكیــبـــالوعي   المواطنــةأن للـــوطن، إذ الانتمــاءوممارســة فـــي 
حـب الفـرد لوطنـه ، وهـي اتی والذود عن أرضه وحماه في قمة الأولوواجههای  التياتیبالتحد الوطن والوعي

 جـابيی فـي خدمتـه، والـشعور بمـشكلاته، والإسـهام الإيانوالتفـ ،ینـهانوقو مـهی والتزامـه بمبادئـه وقه،یـ إلتماؤهانو
 جـوزی  فـلاآخـر، تمـاءنا الـوطن فـوق أي إلـى الانتمـاء كـونی أن المواطنـة قیـوأسـاس تحق . في حلهـارهی غمع
 أو الـــولاء لـــسلطة الدولـــة الانتمـــاء علـــى  فـــي الدولـــةةیـــ لأي ســـلطة حزباسيی أو الـــولاء الـــسالانتمـــاء قـــدمی أن

 ةیـ فـي الحرالإنـسان علـى حقـوق قـومی واجتمـاعي واقتـصادي اسـيیس  هـي نظـامةیمقراطی الدننفسها، ذلك لأ
   .)7 :2010السید،( افؤ الفرص والحق في الشغل وتكة،ی عنهما كالحق في الحرتفرعی وما والمساواة،

 المفاضـلة للفـرد فـي أن القـیم تحـرك الفـرد لـسلوك معـین فـي موقـف معـین، وأن إلـى شیر الباحـثومما سبق ی
 تـدعیم قـیم المواطنـة یمثـل مطلـب مجتمعـي أنمواقف حیاته المختلفة مرتبطـة بـالقیم التـي یـؤمن بهـا، بـذلك فـ

 لـــم تـــساهم فـــي تـــدعیمها وتعمـــل علـــى توعیـــة أن الفلـــسطینیة  لا قیمـــة للـــصحافة الإلكترونیـــةأنـــهفلـــسطیني، و
المواطنین والارتقاء بنوعیة حیاتهم فـي المجتمـع، والمـساهمة فـي تحـسین ظـروفهم الحیاتیـة، باعتبارهـا عامـل 

 تــسهم فــي  تعزیــز وحــدة واســتقرار المجتمــع وحمایتــه مــن أن لمجتمعــه فعلیهــا الإنــسانمهــم فــي تكــوین نظــرة 
  .التصدع والتفكك

    : والمجتمعالصحافة -

 یقـــوم الإعـــلام بـــدور جـــوهري بـــارز فـــي تكـــوین الـــرأي العـــام، مـــن خـــلال أجهزتـــه العدیـــدة المـــؤثرة المقـــروءة
  . والمسموعة والمرئیة، التي تعتبر من أهم وسائل الاتصال الجماهیري

 وأجهزتـــه علـــى  ووظائفـــه المتمیـــزة، الإعـــلام نـــشاط مـــستقل فـــي المجتمـــع لـــه أهدافـــه ووســـائلهأنولقـــد علمنـــا 
  ).9 :2010دهبیة،(المستویات الوطنیة والدولیة والعالمیة 

ـــــفأن  ـــــساق وتكامـــــل علـــــى تكـــــوین رأى عـــــام فـــــي مختل ـــل متـــــضافرة، وفـــــي ات   هـــــذه الوســـــائل المـــــؤثرة تعمــ
، والتــــي تتعلــــق بمختلــــف انالأذهــــل التــــي تطــــرح نفــــسها علــــى كالموضـــوعات والظــــروف والأوضــــاع والمــــشا

وتتمتـــع   ).91 :1987حجـــازي،( جتماعیـــة أو الثقافیـــة أو الاقتـــصادیة أو الأمنیـــةالـــسیاسیة أو الا النـــواحي
 الجمــاهیري بعامـــة، المـــسموعة والمرئیــة والمكتوبـــة، بأهمیـــة خاصــة فـــي الـــدول الاتـــصالوســائل الإعـــلام أو 

 وكثیــرا مــا یطلــق علــى. النامیــة، لمــا لهــا تــأثیر مباشــر وفــوري علــى الجمهــور فــي كافــة المجــالات والمیــادین
بعــد الــسلطات التنفیذیــة والتــشریعیة والقــضائیة وذلــك كنایــة " الــسلطة الرابعــة"وســائل الإعــلام المختلفــة عبــارة 

  ).21 :2010عبد العظیم،(عن دورها في المجتمع 
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وســـائل  باعتبارهـــا شـــكل مـــن أشـــكال الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة أنالباحـــث بـــوفـــي هـــذا الـــصدد یبـــین 
ي فهــي مكــاني والنا ولــم تعــد محــصورة  بالبعــدین الزمــ مــن قیــود الــصحافة المطبوعــةتالإعــلام الجدیــد تحــرر

 الجمهـــور إلـــى ووصـــولهاسرعة تـــدفق المعلومـــات  بالعـــالم، وتمیـــزت بـــمكـــانمتاحـــة فـــي كـــل وقـــت وفـــي كـــل 
والعالمي، وأصبحت في متناول كافـة فئـات المجتمـع دون تمییـز فالكـل یقـرأ ویـشارك ویبـدي رأیـه فـي المحلي 

ایا المختلفة، وقد أسهم ذلـك فـي تعزیـز الدیمقراطیـة وتوسـیع المـشاركة الجماهیریـة فـي صـنع القـرار، ولا القض
 الفلـسطیني عالمیـا حیـث أنالـشب الثورة الإلكترونیة أسهمت أیضا في نقل مجریات الأحداث المتعلقـة أنشك 

ي فـي  بـدور أساسـالصحافة تقـومفرات الوضع على الساحة الفلسطینیة، یتابع العالم تفاصیل دقیقة حول تطو
 لتحقیــق حریاتــه وخیاراتــه بمــسئولیةالــذي یمــارس و المتمــسك بقــیم الحــوار واحتــرام الأخــر  الحــرالإنــسانبنــاء 

  . في مجتمعهالإصلاح

 عرفها الناس، تمثلت أهدافها وخصائـصها فـي إعطـاء النـاس تعلیمـات، وأفكـار، وقـیم، أن الصحافة منذ أن 
رف شــــتى تفیــــدهم فــــي حیــــاتهم الخاصــــة والعامــــة وأصــــبح لهــــا دور فــــي التعلــــیم وعــــادات، ومعلومــــات ومعــــا

ــأثیر فــــــي حیــــــاة النــــــاس العلمیــــــة والاجتماعیــــــة والــــــسیاسیة والفكریــــــة  والتثقیــــــف، وتوجیــــــه الــــــرأي العــــــام، والتــــ
  . )112 :2000أبو معال،( التجاریة الإعلاناتوالاقتصادیة، وخدمة 

  
  :ائف الإعلام وأدواره الجدیدة تتمثل في  أهم وظأن) 101-109 :2010ي،ناعیس(تشیر و
  . تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة وجعلها متیسرة للجمیع دون مقابل.1
ــــار وا.2 ــــة التلقــــي والاختی ــــىیــــة الوصــــول مكانٕ إتاحــــة حری  الأفكــــار والمعلومــــات بــــسهولة، واتــــساع ســــقف إل

اتهـا بـالجرأة ومحاولـة البحـث عمـا وراء الحریات الإعلامیة، بمـا تقدمـه مـن مـواد إعلامیـة تتـسم بعـض طروح
  .الأخبار والأحداث من تفسیرات ومعلومات

ـــــةالتوســـــع فـــــي اســـــتخدام الوســـــائط .3 ـــــیمالإعلامی ـــــصالیة فـــــي مجـــــال التعل ـــــشرتان حیـــــث ، والات ـــــاهیم ت  المف
والاســـتراتیجیات الخاصــــة بـــالتعلم عــــن بعــــد، والـــتعلم مــــن خـــلال الــــشبكات والــــتعلم الافتراضـــي وغیرهــــا مــــن 

ـــتعلمإلـــىحات التـــي تـــشیر المـــصطل  الإنترنـــتوفـــي ظـــل ذلـــك أصـــبح  . وظیفـــة الحواســـیب والـــشبكات فـــي ال
تقــوم بــدور أســاس فــي تلقــین الــنشء والأجیــال الجدیــدة المنظومــة التــي المؤســسة التربویــة والتعلیمیــة الجدیــدة 

  . المعرفیة والقیمیة
ت المجتمعــات المتحــضرة، بحیــث  الإعــلام یمثــل إحــدى ممیــزاأن )28 :1980، آخــرینماكابرایــد و(ویقــول 

 تحـسین القـدرة علـى إلـى فـي مختلـف نـشاطاته، وقـد سـعى الجـنس البـشري عبـر التـاریخ الإنـسانیعتمـد علیـه 
 زیـادة سـرعة ووضـوح إلـىتلقي المعلومات واستیعابها عـن البیئـات المحیطـة بـه، كمـا سـعى فـي الوقـت نفـسه 

   .وتنوع أسالیب أفراده في بث المعلومات
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    والتربیةفةصحاال -
 وســائل التنمیــة وهــي فــي الوقــت ذاتــه نتیجــة مــن نتــائج التنمیــة وبهــذا هــي ســبب ونتیجــة  إحــدىالتربیــة هــي

 هـــو إشــباع الحاجـــات ومعانیــهسب صــوره أنـــ مفهــوم التنمیـــة فــي أنلعملیــة التنمیــة فـــي الوقــت نفـــسه، حیــث 
د تحــولات فــي البنیــة الاقتــصادیة الأساســیة للفــرد والمجتمــع، وهــي عملیــة مجتمعیــة واعیــة موجهــة نحــو إیجــا

وتعمیــق متطلبــات  حقــه فــي المــشاركة ناوالاجتماعیــة، كمــا تــسعى لتحقیــق المتطلبــات الأساســیة للفــرد وضــم
 التربیـــة مـــن أبـــرز المؤســـسات الاجتماعیـــة التـــي تقـــوم بـــدور فاعـــل ومـــؤثر فـــي إحـــداث أن. أمنـــه واســـتقراره

   .)11 :2005ات،جالفری(نمیة ذاتها  اعتبارها أحد مؤشرات التإلىالتنمیة، بالإضافة 
أداة فــة تربویــة بالغــة الأهمیــة فهــي تــؤدي وظیخاصــة الــصحافة وســائل الإعــلام عمومــا و أنویــرى الباحــث 

 اعتمـادا  الـشاملة فـي المجتمـعالتنمیـة تفعیـل دورهـم فـي إحـداثوالمواطنـة قـیم علـى  لتربیـة الأجیـالضـروریة 
بنـاء  أجـلمـن  المـستقبلیةو  الراهنـةالتحـدیاتیـام بمهامهـا ومواجهـة  مؤهلـة قـادرة علـى القطاقات البشریةعلى 

  . الإنسانتسوده قیم المساواة والعدالة الاجتماعیة وحقوق وطن دیمقراطي حر 
ً تعقیدات الحیـاة المعاصـرة تـزداد العملیـة التربویـة تعقیـدا، إذ تـنعكس هـذه التعقیـدات علـى التربیـة فتجعـل معو

 جمیــع إلــى تتعــداهم مــاإنورب والمجــالات لا ینحــصر همهــا فـي التعلــیم والمعلمــین منهـا عملیــة متــشعبة المــشا
.  أو صــغرأنهقطاعــات العمــل، حتــى لا یبقــي قطــاع مــن قطاعــات المجتمــع إلا ویقــوم بــدور تربــوي، كبــر شــ

ًلـــذلك یتحـــدث المربـــون الیــــوم عـــن دور الإعـــلام والنــــادي والـــسوق والمـــصنع والمتجــــر، فـــضلا عـــن الأســــرة 
  .)16-13 :1993نشابة،( التربویة  التربویة والدعویة والمسجد، في العملیةوالمؤسسات

 وقفـة مـن رجـال التربیـة والاهتمـام بهـا كأحـد المـصادر التعلیمیـة الرئیـسیة إلىوتحتاج الكثیر من المطبوعات 
ادات للمعرفــة، التــي تــلازم الطالــب طــول حیاتــه، ولــذلك یجــب تدریبــه علــى كیفیــة الاســتفادة منهــا وتعویــده عــ

القـــراءة الـــسلیمة، حتـــى نكـــون عنـــده الـــوعي علـــى التمییـــز بـــین الغـــث والـــسمین والقـــدرة علـــى القـــراءة الناقـــدة 
 المقــروءة الإعــلام وســائل أن والأفكــار والاتجاهــات، فــلا شــك المعــانيالعمیقــة، فیــدرك مــا بــین الــسطور مــن 

هم وســلوكهم واتجاهــاتهم، لــذلك كالــصحف والمجــلات لهــا أكبــر الأثــر فــي تــشكیل أفكــار النــاس وتوجیــه میــول
  ).218 :2005ات،جالفری( من الضروري الاستفادة من الأسالیب والطرق التي تحقق هذه الأهداف ناك

 لمـــا تقـــوم بـــه المؤســـسة یـــةموازالإلكترونیـــة الفلـــسطینیة تقـــوم بوظیفـــة تربویـــة صحافة الـــ أنویـــرى الباحـــث بـــ
قیم الاجتماعیة والدیمقراطیة مثـل التعـاون والحریـة والعـدل ،  وتعمل على تنشئة الفرد على الالتربویة الرسمیة

  . یعمل على إفادة المجتمع  كائن حیوي فاعلإلى  حتى یتحولانهووجد ه في عقلهاتأصیلوالمساواة و
 التعـــــرف علـــــى أهمیـــــة وســـــائل الاعــــــلام أنلا شــــــك  )87 :2011الـــــدلیمي،(وفـــــي هـــــذا الـــــسیاق یقـــــول  

ــــة دورهــــا الت ربــــوي، فــــالإعلام هــــو المحــــرك والمعبــــر عــــن مقومــــات النــــشاط وخصائــــصها یكــــشف عــــن أهمی
 المطــامع الحــضاریة، وهــو المنبــع المــشترك الـــذي إلــى عــن غریزتــه الإنــسانبالاجتمــاعي، وهــو الــذي یعلــو 

 إلـــى الانتـــساب الآراء والأفكـــار، وهـــو الـــرابط بـــین الأفـــراد، والمـــوحي إلـــیهم بـــشعور الإنـــسانینهـــل منـــه هـــذا 
 إلــى أعمـال وهـذا النــشاط مـن نقــل معرفـي وتحویــل المعرفـة إلــىلة لتحویــل الأفكـار مجتمـع واحـد، وهــو الوسـی
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 یــشارك مــشاركة فعالــة فــي نقــل مفــاهیم الــوعي أن، مــا هــو إلا عمــل التربیــة، مــن ثــم یمكــن للإعــلام ســلوك
سـیما  الأفراد، وینمي لدیهم الشعور بأهمیـة الحفـاظ علـى البیئـة التـي یـشتركون فـي العـیش فیهـا، لاإلىالبیئي 

 تــأثیر أن دور الاعــلام مــشارك أساســي فــي عملیــة التربیــة والتنــشئة، بــل أصــبح معرفــا أنمــن المعــروف  أنــه
 لكـل وسـیلة مـن وسـائل الاعـلام أنالاعلام قد یفوق تأثیر المدرسـة بحكـم عوامـل كثیـرة، ومـن هـذه العوامـل، 

   .ور التربوي للإعلامما تتمیز به من خصائص تختلف عن الأخرى مما یجعل لها أهمیتها في الد
قــد یكـون الهـدف مـن  المــادة  " :ویقـول الإعلامیـةالهــدف مـن المـادة  )252 :2002جبـارة، ( فیمـا یوضـح 

الإعلامیة الترویح أو الترفیه عن المستقبل، أو التوجیه أو التحذیر والتخویف بحیـث یـستلزم كـل نوعیـة منهـا 
تــــأثیر الإعلامــــي الهـــدف الأساســــي مــــن بــــث أي مــــادة أســـلوبا معینــــا لإحــــداث التــــأثیر المطلـــوب، ویعتبــــر ال

إعلامیـــة، وینبـــع التـــأثیر مـــن الـــسلوك الـــذي یحـــدث نتیجـــة أي اتـــصال، مـــن حیـــث اتجاهـــات المـــؤثر فـــیهم، 
 یــساعد علــى تــدعیم اتجاهــات یتمــسك بهــا أنــهوشــعورهم الــداخلي، ونوعیــة جماعــاتهم، وینحــصر التــأثیر فــي 

 وســــائل الإعـــلام مؤســــسة أنیتـــضح و . لا تتمـــشى مـــع أهدافــــهتأصــــبحالمتـــأثر، أو تغییـــر اتجاهاتــــه التـــي 
 هــذا وراء ناتمتلــك القــدرة علــى القیــام بــدورها التربــوي فــي نــشر الــوعي المطلــوب فــي المجتمــع، وكــو ،تربویــة

ظهـــور الإعـــلام التربــوـي كنتیجـــة لتفاعـــل وســـائل الإعـــلام مـــع الإجـــراءات التـــي اتخـــذتها الـــدول والمنظمـــات 
   ).88 :2011الدلیمي،( مشكلات التربیة والتعلیم أن بشالعالمیة والإقلیمیة

 هــدفها التبــصیر والتنــویر والإقنــاع، إخباریــة یقـدم خدمــة الإعــلام أنبــ )19 :2010عبــد العظــیم،(كمـا یبــین 
ــــیم ف  اســــتمرار التــــراث العلمــــي إلــــى یهــــدف أنــــهلتحقیــــق التكیــــف والتفــــاهم المــــشترك بــــین الأفــــراد، أمــــا التعل

 فالــــدور ،والحـــضاري للأجیــــال المتعاقبـــة، وتنمیـــة مهـــاراتهم وقــــدراتهم العقلیـــة والبدنیـــةوالاجتمـــاعي والأدبـــي 
 دور بــالغ الأهمیــة حیــث یــشمل قطاعــات كبیــرة مــن الأفــراد فــي كــل الإعــلامالتربــوي الــذي تقــوم بــه وســائل 

ستویات فالتوســـع فـــي مجـــال الإعـــلام وأثـــره البـــالغ بلـــغ مـــ ، یـــشملها التعلـــیم المدرســـيأنالمـــستویات لا یمكـــن 
   .الانتشارًوآفاقا بعیدة في قوة التوجیه وازدیاد الفاعلیة وسرعة 

كــل مــا یــدور حولــه یــسهم فــي تكوینــه  أن یتــأثر بمحیطــه بــسرعة هائلــة والإنــسان أن إلــى الباحــث یــشیرهنــا 
وتربیتــه وتنمیــة شخــصیته فالتربیــة لـــم تعــد مقــصورة علــى المؤســـسات النظامیــة مــدارس ومعاهــد وجامعـــات، 

 یقـضي أغلــب أوقاتـه فــي متابعـة الأحــداث والمـستجدات ویمـضي الــساعات الطویلـة فــي تـصفح مواقــع فـالفرد
مـــن المستحـــسن ف وبـــذلك ازداد تـــأثیر هـــذه التقنیـــة الإعلامیـــة الجدیـــدة الإنترنـــت عبـــر الإلكترونیـــةالـــصحافة 

یجابیـة، ویمكــن والقـیم الاالمؤسـسات التربویـة المتخصـصة فـي غـرس الـسلوك الـسوي لتـشارك  الاسـتفادة منهـا
 تــدعم حریــة التعبیــر لــدى النــاس وتفــسح المجــال أمــامهم للاســتماع لآرائهــم، وتفــتح أنللــصحافة الإلكترونیــة 

باب الحوار معهم، وتسمح لهم بممارسة حریتهم في التعبیر عن وجهات نظـرهم وأفكـارهم دون قیـود لنـضمن 
 ، المبــدع وتؤســسروح الحــرة والعقــل الــواعيالــتعــزز لــدیهم  ممارســة حقــوقهم فــي التعبیــر والمــشاركة، وبــذلك

  . النهضة والرخاءإلىیقود المجتمع قائم على احترام الحریات  متین  اجتماعيلنظام
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 في دراسـته حـول مـضمون وسـائل الإعـلام فـي أربعـة أقطـار )366 :1985ي،نادج(ي هذا الصدد یقول ف 
مــة فـــي ذه الوســائل یــساهم بــصورة عا مــضمون هــأن ومــصر والــسعودیة والجزائــر، تبـــین انلبنــعربیــة وهــي 

عن مجتمعه بدل مـشاركته فـي أمـور هـذا المجتمـع وتـتم هـذه الغربـة عـن طریـق جعل المواطن العربي غریبا 
 لا صــلة لــه، أو روابــط مــع مــا یــراه علــى صــفحات صــحفه، أو أنتقــدیم مــضمون إعلامــي یــشعر المــواطن بــ

واقعـه، وفـي حالـة قبولـه مـا تعطیـه إیـاه هـذه الوسـائل قنوات تلفزیونیة من مضمون، غیر واقعي ولا صلة له ب
یــرى نفــسه منــدفعا للثــورة علــى قیمــه وطــرق معیــشته فیــصبح غریبــا عــن مجتمعــه وحتــى عــن نفــسه، وتلعــب 

ظـــاره عـــن المـــشاكل الاجتماعیـــة أنلهـــاء المـــواطن عـــن طریـــق تحویــل إًوســائل الإعـــلام أیـــضا دورا كبیـــرا فــي 
 أن یخترق الفـراغ الـذي تعیـشه فئـات الـشباب، وأن الإعلام مطالب بنالك فوبناء على ذ .والسیاسیة الحقیقیة

 عمــا یریــده هــؤلاء الــشباب ، حــي لا تظــل فجــوة قائمــة  یــةانوالمیدیتعــرف مــن خــلال كافــة الأســالیب البحثیــة 
بین الإعلام وبین الجمهور المخاطب الذي یعتبر الشباب أهم فئاتـه حیـث نعلـم تمامـا حجـم المـشكلات التـي 

اجههم وحجــم الأخطــار التــي یتعرضــون إلیهــا بــسبب عــدم التوجیــه الــسلیم وعــدم إتبــاع الأســس والأســالیب تــو
التعلیمیة والتربویة الناجحة وتعرضهم لهذا السیل البرامجي الذي نعـرف طبیعتـه ومـضامینه بواسـطة الإعـلام 

. الكثیـر لحاضـرها ومـستقبلها  هؤلاء الشباب هم عماد الأمة الـذین یرتجـى مـنهم الخیـر أنوأجهزته  لاسیما و
ومــن الــضروري الــسعي الــدائم لمخاطبــة هــذه الفئــة ومعرفــة مــاذا ترید،ومعرفــة الاهتمامــات التــي تتجــدد لــدیها 
بین حین وآخر ،بحیث تكون المواجهة مع مشكلات الشباب بحجم ما یصاحب هـذه المـشكلات مـن أخطـار 

  ).48 :2003أبو عرجة،(وتأثیرات 
ي تــأثیر قــوي للغایــة علــى الأفــراد فــي جمیــع المراحــل العمریــة، فجهــاز الإعــلام مــن أهــم فللإعــلام والإعلامــ 

 إلـى منـذ صـغره الإنـسان التعلـیم یبنـي نا القادر على تحقیق التنمیة له ولمجتمعه، فإذا كـالإنسانأجهزة بناء 
 وینتهـــي بـــه  الإعـــلام یرافـــق مـــسیرة حیاتـــه منـــذ صـــغره حتـــى یـــتم رســـالته فـــي الحیـــاةأن یكتمـــل شـــبابه، فـــأن

   .)15 :2010عبد العظیم،(العمر
  : أهمیة الإعلام بما یلي)  24-201023 :ختاتنة، وأبو سعد، (ویحدد 

 وســیلته الإعلامیـة الأولــى فـي الإخبــار اللـسان نا بعفویــة الوسـیلة الإعلامیــة منـذ القــدم، وكـالإنـساناسـتعمل 
قـــصة، والكتـــاب، والیـــوم تجـــسد الإعـــلام فـــي والتــصویر والتفـــاهم والإقنـــاع عـــن طریـــق الخطبـــة، والقــصیدة وال

ــاعفت مــــن ســــرعته وفاعلیتــــه وتــــأثیره مــــن خــــلال الهــــاتف، والحاســــب، والأقمــــار  وســــائل تقنیــــة متطــــورة، ضــ
 بالــصورة العادیــة، والملونــة الناطقــة، والإعــلانبــاء والمطــابع، ودور النــشر والتوزیـع، نالـصناعة، ووكــالات الأ

  :ي التالیةوالمتحركة، وتأتي أهمیته من النواح
 في توجیه المیـول والمـشاعر وتنمیـة القـدرات والمواهـب، أنفهو ذو ش : الإنسان قوة مؤثرة في تكوین أنه. 1

 القـائمون علیهـا خبـراء وأخـصائیین فـي التوجیـه فــي ناسـیما إذا كـد الـروح والعقـل وبنـاء الجـسم، ولاوفـي إعـدا
 أنسائل الإعلامیة والتحكم فـي درجـات تأثیرهـا، ذلـك علم النفس والتربیة والإعلام، وبارعین في استخدام الو
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 فــي نظــر الإعــلام یتغــذي بــالخبر، وینمــو بــالفكر، ویتعــافى بالمعلومــة، وهــذا یوضــح أهمیــة الإعــلام الإنــسان
  .ًه إعدادا سلیماجوانبٕ وصیاغة شخصیته واعداد الإنسانفي تكوین 

 مـن رمـوز التحـضر والتقـدم فـي مقیـاس الأمـم فهـو رمـز:  قناة حضاریة سریعة التأثیر في المجتمعاتأنه. 2
والمجتمعــات، وســبیل الدولــة الحدیثــة فــي إظهــار مبادئهــا وقیمهــا ومنجزاتهــا، وأداتهــا فــي توجیــه شــعبها لبلــوغ 

 الإعــلام علــى اخــتلاف طرقــه ناأهــدافها وآمالهــا، ووســیلتها فــي بنــاء حــضارتها، وتربیــة الأجیــال القادمــة، فــ
همة في حیـاة الأمـم والـشعوب، لا یكـاد یـسلم مـن تـأثیره سـلبا أو إیجابیـا فـرد أو ووسائله بات یمارس عملیة م

  .مجتمع أو دولة
 لكــل أمــة مـــن الأمــم مبــادئ وقیمــا ومفـــاهیم أنفمـــن المؤكــد :  ســبیل الأمــة فـــي التأكیــد علــى هویتهــاأنــه. 3

لوجـود، فتحــرص  الحیـاة، ویـنم عـن تـصورها لإلـىخاصـة بهـا، تمثـل شخـصیتها الظـاهرة، وتعبـر عـن نظرتهـا 
علــى اســتمرارها، والمحافظــة علیهــا، ووقایتهــا مــن عــوارض الــزمن، وصــراع الأفكــار، والإعــلام هــو مــرآة أي 

 ثقافـة أمـة فـي عـصرنا الحاضـر ولا قیمهـا إلا انتـشرتأمة، وأداتهـا فـي نـشر مبادئهـا وقیمهـا ومفاهیمهـا، فمـا 
 الهــامش إلا بــضعف وســائلها إلــى وانزاحــتقافــة ٕبقــوة إعلامهــا وارادة إعلامییهــا وســعة أفقهــم، ومــا تراجعــت ث

 إلـىالإعلامیة وضـحالة إعلامییهـا وفتـور همـتهم، فـالإعلام وسـیلة ناجحـة فـي نقـل القـیم والمبـادئ والمفـاهیم 
   .الآخرین، وصیاغة المجتمع وفقها

  :ما یليفیتتمثل أهمیة الإعلام للفرد والمجتمع  أن) 17-16 :2010عبد العظیم،(ترى فیما 
صـــبحت وســـائل الإعـــلام تمثـــل المحـــور الأساســـي لنـــشر الثقافـــة وترســـیخ مكونـــات الحـــضارة، وبخاصـــة أ. 1

 وقیمـه علـى عندما تكون المادة الإعلامیة مـصاغة بـصورة تتفاعـل مـع متطلبـات المجتمـع وتطلعاتـه وأهدافـه
كونـــة للثقافـــة  والاعتمـــاد علـــى الطاقـــات الخلاقـــة، فـــالإعلام أحـــد العناصـــر الموالأمانـــةنحـــو یتمیـــز بالـــصدق 

  .والحضارة وعامل من عوامل اكتسابهما وثرائهما
یــستطیع الإعــلام تقــدیم الرعایــة الــشاملة والمتكاملــة للأفــراد وتنــشئتهم تنــشئة اجتماعیــة ســلیمة وذلــك مــن . 2

  .حیث رعایتهم جسمیا وعقلیا وروحیا
ي العـام وتغییـر مـساراته  وسائل الإعلام في عصرنا المعاصر أصبحت ذات أثـر بـالغ فـي تكـوین الـرأأن. 3

 تنمیـــة القـــیم الأخلاقیـــة والثقافیـــة والدینیـــة للأفـــراد، وبـــذلك إلـــىلاســـیما فـــي المجتمعـــات النامیـــة التـــي تـــسعى 
 تـــسهم فـــي توســـیع المـــدارك والأفكـــار وتثیـــر الـــدوافع والاهتمامـــات، فهـــي تمثـــل قـــوة مـــستقلة فـــي أنتـــستطیع 

 وتـزود الأفـراد بـالخبرات التـي یتـشكل مـن خلالهـا الــرأي ا تـشكل مفـاهیم النـاس وتـصوراتهمأنهـالمجتمـع حیـث 
  .العام في المجتمع

یعد الترفیه مادة أساسیة في بعض وسائل الإعلام، فتختلف وسـائل الإعـلام فـي اهتمامهـا بالترفیـه حیـث . 4
ًیعد عنصرا أساسیا في التلفزیون والرادیو وبعض المجلات، ویعد عنصرا  لـف  في الـصحف، كـذلك تختًثانویاً

  . أخرىإلىنسبة الترفیه في وسائل الإعلام من دولة 
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تعــد وظیفــة الإخبــار بـــالحوادث ومجریــات الأمــور مـــن أهــم وظــائف الإعــلام، والـــذین یقومــون فــي بهـــذه . 5
الوظیفـة هــم الأشــخاص القــائمون علــى وســائل الاتـصال والــذین یلاحظــون ویعایــشون الأحــداث التــي یجــدون 

  .  ما یؤهلها للنشر والذیوع عبر هذه الوسائل لها من الأهمیة والضخامة أن
هــا مــع أهمیــة التربیــة، فالتربیــة جوانبا یتــشابه فــي كثیــر مــن أنهــ الأهمیــة الــسابقة للإعــلام نجــد إلــىوبــالنظر 
 معا في الوظیفة، فالعلاقة وثیقة بـین الإعـلام والتربیـة ویلتقیانظمة التواصل أن نظامین من یمثلانوالإعلام 

هــا جوانب العملیــة التربویــة هــي فــي بعــض أنهــا عملیــة تربویــة كمــا جوانبمیــة هــي فــي بعــض والعملیــة الإعلا
 مـــن عناصـــر عنـــصرانعملیـــة إعلامیـــة، فكلاهمـــا یتعامـــل مـــع المجتمـــع ویهـــدف لخدمتـــه فـــالإعلام والتربیـــة 

 غایـــة واحـــدة وهـــي العنـــصر البـــشري، فلـــم تعـــد المدرســـة أو الأســـرة همـــا إلـــى ویتجهـــانالنظـــام الاجتمـــاعي 
لمصادر الأولیـة للتربیـة والتعلـیم بـل أصـبحت وسـائل الإعـلام صـاحبة دور مـشارك ومتزایـد فـي قیـادة الـنظم ا

، فالـدور التربـوي الـذي تقـوم بـه وسـائل الإعــلام ات الأفـراد وثقافـاتهم واتجاهـاتهمالتربویـة والــتأثیر علـى سـلوكی
 یـشملها التعلـیم أنات التـي لا یمكـن بالغ الأهمیة حیث یشمل قطاعات عریضة من الأفـراد مـن كـل المـستوی

 یـشتمل علــى أنـهً والوقـت فهــو یأخـذ وقتـا أطـول مــن الیـوم، زیـادة علــى الانتـشارالمدرسـي، وكـذلك مـن حیــث 
   ).17 :2010عبد العظیم،(معلومات متنوعة في مجال التثقیف 

  
  :الوظائف الإعلامیة للصحافة. )34-201033 :ختاتنة، وأبو سعد، (ویحدد 

 أي إعلام الأفراد بمـا یهمهـم ویتـصل بحیـاتهم العامـة والخاصـة، سـواء فـي مجـتمعهم الـداخلي أو :مالإعلا -
وتعتبـر الوظیفـة الأساســیة للـصحیفة هـي إبــلاغ وعـرض الأخبـار دون تحیــز وبـشكل مفهـوم للتــأثیر . العـالمي

 .على آراء الجماهیر
توضــیحا لأســبابها ومــسبباتها، ومــا ســوف  فالــصحافة تقــدم لقرائهــا تفــسیرا للأحــداث و:التفــسیر والتوضــیح -

  .یكون لها من تأثیر على حیاة الفرد الخاصة والمجتمع عامة
 الطریـق الـصحیح لتكـون إلـى ترشـد وتوجـه أن تفسر وتوضح لا بـد أن فالصحافة بعد :الإرشاد والتوجیه  -

 .مهمتها إیجابیة، فهي تخدم القراء كمستشار صدیق ومكتب للمعلومات ومرجع لحقوقهم
  . وهي ثقافة الحیاة وما یجري فیها من شؤون وما یطرأ علیها من تغیرات وتطورات:التثقیف -
 فتقدم لقرائها معلومات عامة عن العلوم وما یستجد فیهـا مـن اكتـشافات جدیـدة، ث مـا تقدمـه مـن :التعلیم -

 .معلومات تاریخیة وجغرافیة وصحیة
مجتمـع متعـارف یـرتبط أفـراده بعلاقـات وثیقـة، وبنـاء لغـة  أو وظیفة اجتماعیـة فـي إیجـاد :هدف اجتماعي -

 .مشتركة بین أفراده معا
 . بما تقدمه من معلومات اقتصادیة ومعرفة بشؤون المعیشة: اقتصادیةوظیفة -
 أي تسلیة غیر إخباریة فالقارئ یبحث في العـادة عـن الأخبـار والآراء وقـدر مـن :وظیفة التسلیة والترفیه -

   .التسلیة
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 تغییـر سـلوك الفـرد، فبینمـا یهـدف إلـى كـلا منهمـا یهـدف أنیتفق الإعلام والتعلیم في  :والتعلیمحافة الص -
 أن تغییــر ســلوك الجمــاهیر، كمــا إلــى الأفــضل نجــد الإعــلام یهــدف إلــى تغییــر ســلوك التلامیــذ إلــىالتعلــیم 

الواســـعة التـــي تبنـــى علیهـــا التعلـــیم والإعـــلام أصـــلا عملیـــة تفـــاهم، وعملیـــة التفـــاهم فـــي العملیـــة الاجتماعیـــة 
 هـذا العمـل ویتعـاطف معـه أن یتفاهم مع من معـه بـشأنً یعیش فرد معزولا دون أنالمجتمعات، إذ لا یمكن 

والإعــلام بأشـكاله المتنوعــة فـي إدارات الإعــلام عملیـة تفــاهم تقـوم علــى تنظـیم التفاعــل بـین النــاس مــن فیـه، 
، فالتلامیـذ فـي مختلـف مراحـل بالتجـانسن جمهـور الإعـلام خلال الحوار الهادف، ویتمیز جمهور التعلیم عـ

 من حیث التحصیل والخبرات السابقة والسن والـزمن، أمـا جمهـور الإعـلام فهـم المواطنـون متجانسونالتعلیم 
كمــا یتمیـــز جمهــور عملیـــة التعلــیم عـــن جمهـــور  .)81 :2011الـــدلیمي،(كلهــم فـــي المجتمــع أو جـــزء مــنهم 

 طلیق، فلیس التلامیذ في أي مرحلة أحـرارا فـي اختیـار الثاني أنول مقید في حین  الأأنعملیة الإعلام في 
المــادة التــي یدرســونها، أمــا جمهــور الأعــلام فحــر طلیــق ویتمیــز التعلــیم عــن الإعــلام بــصفة المحاســبة علــى 

ابعـة النتائج، فالطالب مسؤول عن نجاحه، أما في حالـة الإعـلام فلـیس منـا إلا نـادرا مـن هـو مـسئول عـن مت
 التعلـــیم إلـــى الـــدافع أنبرنـــامج أو قـــراءة مجلـــة، ویتمیـــز التعلـــیم عـــن الإعـــلام أیـــضا مـــن حیـــث الدافعیـــة، إذ 

 الإعــلام غیـــر إلــى وهــو النجــاح، بینمـــا نجــد الــدافع الأحیــانواضــح للمــتعلم وضــوحا منطقیــا فــي كثیـــر مــن 
  .)12-11 :2007عبد الحمید، (واضح الوضوح الفكري المنطقي الملازم للتعلیم 

هــي المـصدر الأساسـي للمعرفـة، والمعلـم هـو الـشخص المعتمــد  لمدرسـة حتـى مطلـع القـرن العـشرین اكانـت 
 الفـــرد یعتمـــد علـــى المدرســـة فـــي ناّرســـمیا لتقـــدیم هـــذه المعرفـــة، وذلـــك حتـــى فـــي المجتمعـــات الـــصناعیة وكـــ

 لكـن الیـوم أصـبح ،رج فیـه ینـدأنّمـاط الـسلوك بمـا یمكنـه مـن أنمعرفته بالعالم وفـي مقدرتـه علـى الـتحكم فـي 
  ).77 :1980،آخرینماكابراید و(  كبیرا من وظیفتها التقلیدیةباانجّ الإعلام یؤدي ،الاتصال

علـــى  والإخبـــاري والتعلیمـــي والتثقیفـــي والإقنـــاعي كوظـــائف ظـــاهرة لوســـائل الإعـــلاموتقـــوم الـــصحافة بالـــدور 
 ..أو التلقــي.. ًباشــرا بــالتعلم، الــذي یعنــي الكــسبًا تــرتبط ارتباطــا مأنهــ إلا الإنــسان  قابلیــاتددالــرغم مــن تعــ

 التـأثیر وهـي مرحلـة وتطبیـق  مخزون الذاكرة، تمر بعـدة مراحـل ثـم تـأتي مرحلـة الـسلوكإلى ما كسبه ویحول
 بــصورة تلقائیــة أهمیــة المــادة الإعلامیــة ونوعهــا، تبــرز  الطبیعــي والمباشــر لــذلك الــتعلم، ومــن هنــاعكــاسنالا

ویعنـى التـأثر التغییـر الـذي یطـرأ علـى الـسلوك والتـصرفات والقناعـات  ...  بهاالتأثر من ثوالتي یتم تعلمها وم
  ).128 :1979إمام،( واللغة بسبب مؤثر خارجي یتم اكتسابه عبر وسائل الإعلام المتاحة

وتقــدم الــصحف والمجـــلات الكثیــر مــن المعلومـــات المكتوبــة، أو المـــصورة التــي یمكــن الاســـتفادة منهــا فـــي  
ة الأحـــداث المحلیـــة أو الإقلیمیـــة أو العالمیـــة أو الموضـــوعات العلمیـــة والاجتماعیـــة والثقافیـــة والفنیـــة، دراســـ

 والعمـــل علـــى ، لمـــصادر المعرفـــة التـــي تهیؤهـــا للتلمیـــذ لاكتـــساب الخبـــرةامتـــدادا تعتبرهـــا المدرســـة أنویجــب 
لات والتمییـز بـین الـرأي الـذي یعبـر تدریب التلمیذ على القراءة الناقدة والواعیـة وذلـك عـن طریـق تحلیـل المقـا

عــن أفكــار الكاتــب ومیولــه واتجاهاتــه، وبــین الخبــر الــذي یــصف الأحــداث بطریقــة موضــوعیة لا تحمــل فــي 
طیاتهــا آراء الكاتـــب وتفــسیره الشخـــصي للأحـــداث، كمــا یـــتعلم الطالــب تحدیـــد أســـالیب الدعایــة، التـــي تعمـــل 
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ً واحـد منهـا، أو عرضـه ناقـصا عـن الخلفیـة اللازمـة بانـجعلى تهویل الخبر، أو تـشویه الحقیقـة، أو عـرض 
 هــذه التربیــة تــساعد علــى تكــوین أنالتــي تــساعد الــرأي علــى تكــوین المفــاهیم الــصحیحة الــصادقة، ولا شــك 

 یكـون عـاملا إیجابیـا فـي تطـویر المجتمـع، فـلا تخدعـه الدعایـة عـن أنالمواطن الصالح الواعي الذي نرجو 
  ).218-219 :2005الفریجات،(الة الرأي الجوهر وعمق التفكیر وأص

عبــر تقنیاتهــا المتنوعــة والمتجــددة وقــدرتها الفائقــة علــى   الــصحافة الإلكترونیــة اســتطاعتیبــین الباحــث أنو
ماطـا متعـددة مـن الـسلوك والقـیم أن تـدخل فـي حیـاة النـاس وتنقـل إلـیهم أنتـوفیر ونقـل المعلومـات والمعـارف، 

الأجیـال وتـربیتهم تـشكیل اتجاهـات فـي نـشر الأفكـار و وبارز ولهـا دور مهـمبمهمـة تعلیمیـة وهي بـذلك تقـوم 
 إعلامیـــة ویتحقـــق ذلـــك عـــن طریـــق إیجـــاد بیئـــة  الاجتمـــاعيمفاعلیـــة فـــي محـــیطهوٕاعـــدادهم لیكونـــوا أكثـــر 

 عــن  ومنزهــة لحــضارتها وتاریخهــا،تمائهــاانمــستقلة فــي سیاســتها التحریریــة وملتزمــة فــي الكترونیــة عــصریة 
 همتحتـرم عقـولهم، وتلامـس اهتمامـاتصـوتهم وٕ ومشاركتهم واسماع  الناستفاعل، وتضمن لمصالحالأهواء وا

، ةتـــصالحیتعددیـــة نـــشر ثقافـــة وتهـــتم بعلـــى اخـــتلاف ثقافـــاتهم ومعتقـــداتهم الدینیـــة والاجتماعیـــة والـــسیاسیة، 
    . مسئولمهنيسلوك و ،خلاق، ومبدعصحفي  أداءوفكر مستنیر مبني على 

  
لا :  الإعــلام للمدرســة وللفكــر التربــوي تحــدیات كبیــرة ینبغــي مواجهتهــا علــى النحــو التــاليلقــد خلقــت وســائل

 تأخــذ المدرسـة الحدیثـة بهــذه الوسـائل فــي أن تظـل المدرســة بمنـأى عــن وسـائل الإعـلام، بــل یجـب أنیمكـن 
خلـــق المدرســـة  تأنالتـــدریس، مثـــل اســـتخدام الأفـــلام التعلیمیـــة والتلفزیـــون التعلیمـــي والتـــسجیلات الـــصوتیة، و

 تــساهم فــي أنمجــالات للتعــاون بینهــا وبــین مــا تقدمــه هــذه الوســائل الإعلامیــة فــي إطــار نظــام یــسمح لهــا 
یاتهـا مثـل تقـدیم الموضـوعات الجدیـدة أو البـرامج، التـي تعمـل مكانٕتحقیق بعض أهداف التعلیم، التي تتفق وا

 أن،  واانـأحیقدمـه المدرسـة مـن معلومـات نظریـة على إثراء المنهج أو تقدیم الصور العلمیـة التطبیقیـة، لمـا ت
تـــساهم المعاهـــد التربویـــة فـــي إجـــراء البحـــوث العلمیـــة حـــول هـــذه الوســـائل ودراســـة آثارهـــا التعلیمیـــة والنفـــسیة 
بغـرض تحــسین وتطـویر طــرق الاسـتفادة منهــا، والعمـل تهیئــة التلامیـذ فــي مراحـل التعلــیم المختلفـة بــالخبرات 

 بــین مــا تقدمــه هــذه المؤســسات واختیــار أفــضلها، حتــى تخلــق الفــرد الــواعي الــذي التــي تــؤهلهم علــى التمیــز
یحسن اختیار ما یستمع إلیه أو یشاهده وبذلك یصبح المـواطن قـوة ایجابیـة فـي إحـداث التغییـر المنـشود فـي 

  .)214 :2005الفریجات،( البرامج التي تقدمها المؤسسات
ا التبــــصیر والتنــــویر والإقنــــاع، لتحقیــــق التكیــــف والتفــــاهم  الإعــــلام یقــــدم خدمــــة إخباریــــة هــــدفهأنویتــــضح  

 اســتمرار التــراث العلمــي والاجتمــاعي والأدبــي والحــضاري إلــى یهــدف أنــهالمــشترك بــین الأفــراد، أمــا التعلــیم ف
 أن یجـب اندعامتـ الإعلام والتربیـة أنویتضح . للأجیال المتعاقبة، وتنمیة مهاراتهم وقدراتهم العقلیة والبدنیة

 توجیـه الأجیـال الناشـئة والمتعاقبـة التوجیـه العلمـي أجـل لهما كـل الوسـائل التـي تخطـط لهـا الدولـة، مـن نجند
 الــذي نرتــضیه لأبنائنــا ومجتمعنــا، مــستفیدین فــي ذلــك مــن الــروابط الوثیقــة التــي الاجتمــاعيالــسلیم للــسلوك 

  ).13-12 :2007عبد الحمید،(تجمع الإعلام والتعلیم 
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،  المؤســـــسات الإعلامیـــــة والتعلیمیـــــة، تـــــؤدي وظـــــائف تثقیفیـــــة، وتربویـــــةأنحـــــث ممـــــا ســـــبق یتـــــضح للباو 
 المــتعلم المثقــف والمــدرك لقــضایا مجتمعــه والحــریص الإنــسانواجتماعیــة، لتوعیــة وتثقیــف الجمــاهیر وبنــاء 

فالوســائل الإعلامیــة ومنهــا الــصحافة الإلكترونیــة ومــا تمتلكــه مــن تقنیــات متطــورة  ،أنهعلــى تقدمــه ورفعــة شــ
لمـواد  ا التربویـة والتعلیمیـة مـن خـلال نـشرجوانـبؤثر فـي التـًبحت تمارس دورا مهما فـي حیـاة الـشعوب وأص

مكــــن النــــاس مــــن الاطــــلاع والحــــوار وتبــــادل المعلومــــات فــــي شــــتى المجــــالات ت تــــي الةالإعلامیــــة التفاعلیــــ
   .الحیاة جوانبلف مختالفاعلة فى ، وتتیح لهم حریة التفكیر والتعبیر عن الرأي والمشاركة والمیادین

 والاتــصال دور قیــادة التغییــر الاجتمــاعي والثقــافي الإعــلام تمــارس وســائلو )234 :1992 بــدوي،( ویقـول
 أسـاس د المعلومـات التـي تعـبوسـاطة  الاجتماعیة مـن خـلال التكـوین المعرفـي والتغییـر المعرفـيثلوخلق الم

والمفــاهیم والتــصورات الفكریــة التــي تتكــون لــدى  والأحكــام والمعتقــدات يناالمعرفــة، والمعرفــة مجموعــة المعــ
   . محاولات متكررة لفهم الظواهر والأشیاء المحیطةنتیجة الإنسان

 عملیـة التغییـر أساســا تـستهدف التغیـر البـشري وتعبئـة القـوى البــشریة أن إلـى )84 :2003حجـاب،(یـشیر و
 الجماهیریـــة، أي مـــساهمة النـــاس وللتغلـــب علـــى مـــشاكل الأفـــراد، فبـــدون التغیـــر البـــشري وبـــدون المـــساهمة

ً یكــون واعیــا بالعلاقــات البیئیــة أن یــصبح لكــل فــرد دورا، أنجمیعــا لا تــنجح خطــط التنمیــة، فأســاس النجــاح 
ـــیم إلـــى توعیـــة وتثقیـــف متـــصلین وتحتـــاج إلـــىودوره فـــي تطـــویر البیئـــة وحمایتهـــا، وهـــذه الأمـــور تحتـــاج   تعل

 بوسـائله المختلفـة فـي الـدول النامیـة بهـدف تعبئـة الإعـلامم ومـن هنـا تـأتي أهمیـة اسـتخدا. وتدریب مستمرین
 كمخلـوق اتـصالي، وبطبیعتـه الاتـصالیة، قـد تفاعـل الإنـسانو. الجماهیر ذات المصلحة فـي التغییـر والتنمیـة

مــع الثـــورة الاتــصالیة الكبـــرى مثلمــا لـــم یتفاعــل مـــع أي مــن الثـــورات، والتحــولات الكبـــرى فــي تـــاریخ البـــشریة 
 الإعــلام یقــدم خدمــة إخباریــة هــدفها التبــصیر والتنــویر والإقنــاع، أنویتــضح  ).56-55: 1996شــكري،(

ــــیم ف  اســــتمرار التــــراث العلمــــي إلــــى یهــــدف أنــــهلتحقیــــق التكیــــف والتفــــاهم المــــشترك بــــین الأفــــراد، أمــــا التعل
فالــــدور . ةوالاجتمـــاعي والأدبـــي والحـــضاري للأجیــــال المتعاقبـــة، وتنمیـــة مهـــاراتهم وقــــدراتهم العقلیـــة والبدنیـــ

التربــوي الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــلام دور بــالغ الأهمیــة حیــث یــشمل قطاعــات كبیــرة مــن الأفــراد فــي كــل 
فالتوســـع فـــي مجـــال الإعـــلام وأثـــره البـــالغ بلـــغ مـــستویات .  یـــشملها التعلـــیم المدرســـيأنالمـــستویات لا یمكـــن 

 فـالإعلام یعمـل ).19 :2010عبـد العظـیم،( نتـشارالاًوآفاقا بعیدة في قوة التوجیـه وازدیـاد الفاعلیـة وسـرعة 
 تــساعدهم علــى تكــوین التــي  تزویــد النــاس بالأخبــار الــصحیحة والمعلومــات الــسلیمة والحقــائق الثابتــةعلــى 

ً یعبــر هـذا الــرأي تعبیــرا موضــوعیا عــن بحیــث رأي صـائب فــي واقعــة مــن الوقــائع أو مـشكلة مــن المــشكلات، ً
 الغایـــة الوحیـــدة مـــن الإعـــلام هـــي التنـــویر عـــن طریـــق أن ذلـــك نـــىعقلیـــة الجمهـــور واتجاهاتـــه ومیولـــه، ومع

  لــــیس مجــــرد إعطــــاء معلومــــاتوالإعــــلام أیــــضا ، ونحــــو ذلــــكوالإحــــصاءات المعلومــــات والحقــــائق والأرقــــام
 لتحقیـــق معـــین  المقـــصود هـــو عملیـــة تغییـــر اتجاهـــات وتحریـــك الجماعـــات للعمـــل فـــي اتجـــاهمـــاإنو ومعـــارف

 الإنـسان صـورة قـادرة علـى دفـع المـستقبل،  وسائل الإعلام تبلور صـورةأنى فالأهداف المرجوة، وبعبارة أخر
   ).11،431 :1985إمام،(  الأخلاقي للمجتمعانالبنی یعمله، وقادرة على تغییر أنلعمل ما یجب 
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 . مــن خــلال وســـائل الإعــلام والاتــصال الحدیثـــةهستقي جــزء كبیــر مـــن معارفــیـــ  المجتمــعأنویبــین الباحــث 
 علـــى وقفـــت الاعتـــدال فـــي التعبیـــر عـــن آراء كـــل الأطـــراف وتهجـــتان إذا الإلكترونیـــة التـــي ومنهــا الـــصحافة

بــین النــاس یتحلــى نزیــه  وســیط  بــذلك تمثــلفهــيوٕاقــصاء وتهمــیش مــسافة متــساویة مــن الجمیــع دون تمییــز 
غـضب عـن الإثـارة والتـرویج لأخبـار تزیـد فـي مسؤولیة من خـلال تخلـصها مـن الهیمنـة الحزبیـة وابتعادهـا بال

یختلــــف رصــــید المعرفــــة لــــدى  )25 :1998علــــم الــــدین، (ویقــــول  .الــــشعب وتكــــرس الإقــــصاء والتهمــــیش
 أنویــشیر الباحــث  .آخــر بحــصوله علــى تقــاریر جدیــدة مــن المعرفــة والخبــرة إلــىالــشخص الواحــد مــن وقــت 

 ،حقیـق طموحاتـه والمـساهمة فـي ت،مسئولیة رقي الـوطن وازدهـارهیقع علیها  الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة
  بـین شـعوب العـالم الفلسطیني لأخذ دوره الحقیقيلمجتمعالنهوض باو روابطه الاجتماعیة، وتقویة ،وتطلعاته

 الدور المأمول من الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة بوصـفها إلىالمستقبل، ویتطلع الباحث في ریادة وقیادة 
صـلة یقـع علـى عاتقهـا تقویـة  كمـا لدیمقراطیـة فـي المجتمـع التنمیـة وادعیم المواطنـة وتحقیـق تأدوات أداة من

، والتعبیــر المعرفــي للمجتمــعوتــشكیل الــوعي الفكــري ، والاجتمــاعيتماســك تحقیــق الوحــدة وال والفــرد بمجتمعــه
وحتـى تـؤدي الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة رسـالتها ودورهـا الأصــیل  .الآخـرینعـن قـضایاه الوطنیـة أمـام 

ًفـاعلا ومـشاركا فـي  ویـصبح ، والـشجاعةةانـوالأمالكفـاءة یتمتـع ب مـواطن إیجادفي  مجتمعـه علـى أسـس بنـاء ً
  : یرى الباحث ضرورة قیامها بما یلي الرقي والازدهارإلىتؤدي به رصینة ومتماسكة 

  . في إطار المساواة والعدالة للجمیعالإنسانحقوق نشر ثقافة وقیم المواطنة  تعزیز . 1
  .الإصلاح ومواجهة الفسادالعمل على ومن خلال   الناسفي نفوسبث الأمل  . 2
  . الحریات ومخاطر الاعتداء علیها المحافظة علىتعمیق الوعي بأهمیة . 3
  . والتحریضلاستفزازأو اة، تجنب التجریح والابتعاد عن أسالیب الإثارة والمبالغ. 4
  . والإبداعلتقدمنحو االتي تعزز وحدة المجتمع، وتدفعه  والمهارات ارفبث المع . 5
   . وقیم الحوارالتنوع والاختلافالتعدد و  فضاء اجتماعي وسیاسي حر یحترمإیجاد. 6
ًتوعیة المواطن بالقضایا والأحداث والتطورات المهمة محلیا وعالمیا. 7 ً  .  
  .  وأهمیته في تحسین الحیاة العامة القانونالتأكید على ضرورة احترام . 8
  . للمشاركة في صنع القرارنوالمسؤولیتی الجمهور فتح قنوات اتصال بین. 9

  . في العیش بحریة وكرامةهموم الجماهیر وآمالهاعن  بشكل حقیقي ریتعبال. 10
  تعبـر بـصدقمنـارة حقیقیـةتـشكل علیهـا أن صحافة الالكترونیة الفلسطینیة  الأن إلىویختتم الباحث بالإشارة 

 والاغتـراب غـلاقنالالبناء مجتمـع دیمقراطـي متحـرر مـن قیـود لة اعالمشاركة الفو تطلعاته و الشعبأمالعن 
 بــشكل متــوازن ومنــصفالحقیقــة  تهــتم بنقــل أنو ، الهاویــةإلــى زلاقنــوالاالتطــرف و التعــصب إلــى التــي تــؤدي

 مختلــف مكونــات واحتــرام بمــسؤولیة فــلا حریــة دون مــسؤولیة،  تمــارس حریتهــا فــي التعبیــر عــن الــرأياأنهــو
مـدى الخطـورة  إلـىوهنـا یقـع علـى عـاتق العـاملین فیهـا ضـرورة التنبـه ، أطیافه المتعددة وفلسطینيالمجتمع ال
 وتجـره   أداة تهـدد مـستقبل الـوطنإلـىلوسائل الإعـلام وتحویلهـا  یشكلها الاستعمال اللامسؤول أنالتي یمكن 

  .الهلاك أتون الضیاع وإلى
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  الفصل الثالث
  ةــابقــــات الســــالدراس

  
  
  

 العربیةالمحلیة وات الدراس  
 ةـــــــات الأجنبیــــــــــــــــالدراس  
 التعقیب على الدراسات السابقة  
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

  
تنـــاول العدیـــد مـــن بعـــد إطـــلاع الباحـــث علـــى العدیـــد مـــن الدراســـات ذات العلاقـــة بموضـــوع الدراســـة الحالیـــة 

رضا الهـدف منهـا، والمـنهج المـستخدم فیهـا، وأداة الدراسـة والعینـة الدراسات المحلیة والعربیة والأجنبیـة مـستع
 إلـىهم النتائج التـي توصـل إلیهـا البـاحثون وقـد تـم تقـسیم الدراسـات الـسابقة أالتي طبقت علیها أداة الدراسة و

 ىإلــًالدراســات المحلیــة والعربیــة، الدراســات الأجنبیــة مــستعرضا إیاهــا متسلــسلة زمنیــا مــن الأحــدث : قــسمین 
الأقــدم وســیتبع الباحــث الدراســات الــسابقة بتعقیــب یلخــص فیــه أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف بینهــا وبــین الدراســة 

  . الحالیة ویبرز مدى استفادته من هذا الأدب التربوي في إثراء دراسته
  

  :الدراسات المحلیة والعربیة. ًأولا
ومحفــزا لتنمیــة المجتمعــات باعتبارهــا وســیلة تنمیتهــا   وكیفیــةمواطنــة العدیــد مــن البــاحثین فــي دراســة الاهــتم

 والمجتمــع؛ لـذلك یمكــن الإنـسانلهــا أهمیـة فــي مجـالات متعــددة مـن حیــاة و،  والجماعـةلتحقیـق أهـداف الفــرد
ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة في ضوء مـا تـوفر مـن أدب تربـوي المحلیة والعربیة  الدراسات السابقة نعرض

  :على النحو التالي
  : )2011(فتاح عبد ال دراسة -1

تبعــت الدراســة او  "مــصر فــي الــسیاسیة والمــشاركة الالكترونیــة المــدونات بــین العلاقــة"  إلــىهــدفت التعــرف 
، وتكونــت العینــة مــن جمهــور  كــأداة للدراســة الكترونیــةاســتبانه  الباحــثواســتخدم مــسح الإلكترونــي،مــنهج ال

  .المدونین بجمهوریة مصر العربیة
  : النتائج التالیةىإل  الدراسةوتوصلت
 الجمهــور الــذي یــدأب علــى متابعــة المــدونات باســتمرار یكــون أكثــر شــعورا بالقــدرة علــى التــأثیر أن ً

  .والاستعداد للمشاركة

 المبحـوثین یعتقـد التـي الأسـباب رأس علـى الاقتـصادیة بالاحتیاجات شغالنوالا السیاسة من الخوف 
 .المشاركة مستوى ضعف في السبب اأنه

  ائدة في المجتمع تكون النزاهة والعدالة والمساواة هي القیم السأن من المبحوثین )%83.5(نفى. 

  تركــــزت فــــي عــــدم %) 90.3( غالبیــــة آراء المبحــــوثین مــــن جمهــــور المــــدونات أنأظهــــرت الدراســــة
ًالاعتقاد بوجود دور مؤثر لهـم، سـواء باعتبـار ذلـك أمـرا مرحلیـا مرتبطـا بـالظروف الراهنـة، و ً  سـیكون أنـهً

 دورهـم یقـف عنـد أن أي قـدرة لهـم علـى التـأثیر، وعدامان، أو %)49.8(لهم دور إذا أتیحت لهم الفرصة 
  %).40.5(حدود التعبیر باعتبارهم مجرد شباب بیفضفض 
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   :)2010( دراسة صقر -2
 علــى مفهــوم المواطنــة لــدى الــشباب الجــامعي فــي قطــاع عكاســاتهاانوالثقافــة الــسیاسیة هــدفت التعــرف علــى 

،  كــأداة للدراســـةةأنالاســـتب تواســتخدم ،المــنهج التـــاریخي والمــنهج الوصــفي التحلیلـــيالدراســـة  تبعــتا و.ةغــز
   .ًطالبا وطالبة من الجامعات الفلسطینیة) 691(وتكونت عینة الدراسة 

  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 
  افة السیاسیة الفلسطینیةبالثقة ثق فقدانومن قبل طلبة الجامعات الفلسطینیة هناك عدم رضا.  
  نحو وعیهم بمبادئ المواطنةطلبة الجامعات الفلسطینیةوجود حالة من التردد والازدواجیة عند .  
  وجــود خلــل فــي قــیم ومكونــات إلــىتعــدد مــصادر الثقافــة الــسیاسیة لطلبــة الجامعــات واختلافهــا أدى 

 .الثقافة السیاسیة وعدم وضوحها

  
  ):2010 (انزیددراسة  -3

  اعتمـدت الدراسـة علـى، درجة إسهام مراكز الشباب في تدعیم قیم المواطنـة لـدى الـشبابإلى التعرف هدفت
ـــــاس واســـــتخدمت  ،لإجتماعيالمسح  الخد مقیطر نلتحلیلي عاصفي ولالمنهج ا الدراســـــة أداتـــــین همـــــا مقی

لــشباب فــي ومقیــاس إســهام مراكــز ا، إســهام مراكــز الــشباب فــي تعزیــز قــیم المواطنــة مــن وجهــة نظــر الــشباب
  .تعزیز قیم المواطنة من وجهة نظر القائمین على خدمات رعایة الشباب

  :لنتائج التالیة ا إلى وتوصلت الدراسة
 والــذي ، لــدى الــشبابهنــاك بعــض القــصور النــسبي لإســهام مراكــز الــشباب فــي تنمیــة قــیم المواطنــة 

وكـذلك إسـهام ، لـولاء للمجتمـع واالانتمـاءیتمثل هذا القصور في إسهام مراكز الشباب في تنمیـة قـیم 
ًوأیـــضا إســـهام مراكـــز الـــشباب فـــي تنمیـــة حقـــوق ، مراكـــز الـــشباب فـــي تنمیـــة المـــسئولیة الاجتماعیـــة

 فـــي معالجـــة ً الأكثـــر اهتمامـــاتانـــكالحقـــوق المدنیـــة والـــسیاسیة ،  علـــى البیئـــةةوواجبـــات المحافظـــ
 .الإنسانالمواقع الإخباریة لقضایا حقوق 

   دیـــة أو إدارات رعایـــة الـــشباب أن لمؤســـسات رعایـــة الـــشباب ســـواء مراكـــز و دور فعـــالیجـــادإأهمیـــة
وذلــك مــن ، بالجامعــات والمعاهــد التعلیمیــة فــي تنمیــة وتعزیــز وتــدعیم قــیم وثقافــة وســلوك المواطنــة

شطة والبــرامج والمــشروعات فــي تحقیــق نــخــلال جهــود فریــق العمــل والــذین یــساهمون مــن خــلال الأ
والفاعلـــة فـــي مهمـــة ق رســـالة هـــذه المؤســـسات فـــي إعـــداد هـــذه الفئـــة الهـــذه الأهـــداف وبالتـــالي تحقیـــ

  .المجتمع لتحقیق تقدم ونمو للمجتمع الذي تعیش فیه
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  ):2010( دراسة القرا -4
الدراســة  تواســتخدم ،الإنــسان دور المواقــع الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي نــشر ثقافــة حقــوق انبیــ إلــىهــدفت 
ومـــن طلبـــة ،  الإلكترونیـــةالإخباریـــةمـــن المواقــع الدراســـة  عینـــة وتكونــت ، والمـــنهج المقـــارن الوصـــفيالمــنهج

 الإنـسانتحلیـل قـضایا حقـوق ل كـأداة للدراسـة ت استمارة تحلیل مضمونواستخدمالجامعات بمحافظات غزة، 
  آخـرإلـىفي المواقع الإلكترونیة الفلسطینیة، والكشف عن أبعاد هذه الصورة وطبیعتهـا واختلافهـا مـن موقـع 

 للوقوف على آراء الطلبة حول الدور الذي تقوم به المواقع الإلكترونیة فـي نـشر ثقافـة حقـوق استبیانذلك وك
  .الإنسان

  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 
 فــي معالجــة المواقــع الإخباریــة لقــضایا حقــوق ً الأكثــر اهتمامــاتانــك الحقــوق المدنیــة والــسیاسیة أن 

  .الإنسان
 طـالع المواقــع الحقوقیــة الإلكترونیــة وهـي نــسبة تعتبــر جیــدة ت الدراســة عینــةمــن  (37.3%)نـسبة  أن

  . ا مواقع الكترونیة خاصة تتناسب مع درجة الثقافة الحقوقیة والاهتمام لدى الجمهورأنهباعتبار 
 التوجـــه الحزبـــي یتـــرك تـــأثیرا علـــى تغطیـــة المواقـــع أن مـــن عینـــة الدراســـة یـــرى 73.9%)( نـــسبة أن ً

 .الإنسانقضایا حقوق الإخباریة ل

  للمواقـع الإلكترونیـة باسـتثناء الإنترنـتلم تستفد المواقع الحقوقیة من الخدمات التفاعلیة التي یقدمها 
 .خدمات بسیطة لا ترتقي لدرجة التفاعلیة مثل الإرسال لصدیق

  
  )2010( حشیشدراسة أبو  -5

 الطلبـة المعلمـین بمحافظـات المواطنـة لـدىیم تنمیة ق درجة قیام كلیات التربیة بدورها في إلىهدفت التعرف 
غـزة، وكـذلك الوقـوف علـى الفـروق بـین اســتجابات الطلبـة المعلمـین بـاختلاف متغیـر الجامعـة التـي ینتــسبون 

وتكونـت عینـة الدراسـة ،  كأداة للدراسـةةناالاستب تواستخدم ،المنهج الوصفي التحلیليإلیها، واتبعت الدراسة 
علمـــین المـــسجلین فـــي كلیـــات التربیـــة فـــي كـــل مـــن الجامعـــة الإســـلامیة وجامعـــة مـــن الطلبـــة الم) 500(مـــن 

  .الأقصى بغزة
  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 

 المتوسـطات الحـسابیة لعبـارات دور كلیـات التربیـة فـي تنمیـة قـیم المواطنـة لـدى الطلبـة المعلمــین أن 
  . تقدیرین القلیل والعاليأي بین ال) 2,1-4,8( ما بین انحصرتكما یراها الطلاب 

  وجـــود فـــروق جوهریـــة لـــصالح طلبـــة جامعـــة الأقـــصى بالنـــسبة لـــدور كلیـــات التربیـــة فـــي تنمیـــة قـــیم
  . المواطنة
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  )2009(دراسة أبو سلمیة  -6
لدراســـة  اتهـــا، واتبعـــت درجـــة قیـــام كلیـــات التربیـــة بـــدورها فـــي تـــدعیم المواطنـــة لـــدى طلبإلـــىهـــدفت التعـــرف 

ًطالبـــا ) 478(مـــن وتكونـــت عینـــة الدراســـة ،  كـــأداة للدراســـةةناالاســـتبواســـتخدم  ،یلـــيالمـــنهج الوصـــفي التحل
   .وطالبة من الجامعات الفلسطینیة

  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 
 كلیات التربیة لها دور في تدعیم المواطنة لدى طلبتهاأن .  
 ـــ ـــة إحـــصائیة بـــین أفـــراد المـــستوى الأول والراب ع لـــصالح المـــستوى الرابـــع فـــي وجـــود فـــروق ذات دلال

  .كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة
  في تدعیم المواطنـة، فیمـا كـشفت الدراسـة عـن عـدم وجـود فـروق جامعة الأزهروجود فروق لصالح 

 .بین الجنسین في تدعیم قیم المواطنة
 
  )2009( الشعراوي دراسة  -7

 الوطني والـوعي البیئـي لـدى طلبـة الانتماءتعزیز قیم أثر برنامج بالوسائط المتعددة على  إلىهدفت التعرف 
المـــنهج البنـــائي لبنـــاء برنـــامج بالوســـائط المتعـــددة فیمـــا اســـتخدمت المـــنهج  الدراســـة الـــصف التاســـع، واتبعـــت

 مجموعـة تجریبیـة وأخـرى إلـىطالبـا تـم تقـسیمها ) 50(التجریبي لمعرفة تأثیر البرنامج على عینة مكونة من 
 فقـرة تغطـي جمیـع القـیم والـوعي البیئـي، ومقیـاس اتجـاه 32ختبـار تحـصیلي مكـون مـن اواسـتخدم  ضابطة ،

  . للدراسةتین كأدا الوطنيالانتماءلقیاس 
  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 

  وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائیة بـــــین متوســـــط درجـــــات طلبـــــة المجموعـــــة التجریبیـــــة ودرجـــــات
 . البیئي یعزى للبرنامج المقترحالمجموعة الضابطة في اختبار الوعي

  الــوطني والــوعي البیئــي لــدى طــلاب الانتمــاءوجــود أثــر لبرنــامج الوســائط المتعــددة علــى تعزیــز قــیم 
  .الصف التاسع في محافظات غزة

  
  )2009( دراسة إبراهیم والعدل -8

 المجتمـع، ىرهـا علـ وأهمیتهـا وتأثیالإنترنـت المـدونات الموجـودة علـي شـبكة  التعرف علـىإلىهدفت الدراسة 
 طاقـة إیجابیـة فـي إلـىتحویـل المـدونات و ،وفهم وتحلیل العلاقـة بـین المـدونات ومفهـوم حریـة الـرأي والتعبیـر

  .المجتمع بحیث تعود بالنفع علي الشباب والمجتمع كله 
 اســــتمارة اســـــتطلاع رأي لــــشباب مــــن مـــــستخدمي المــــدونات حــــول موضـــــوع ىواعتمــــدت هــــذه الدراســـــة علــــ

رًا  ذكــوالإنترنـت شـخص مــن شـباب مـستخدمي )50(، و تـم اسـتطلاع رأي "حریـة الـرأي والتعبیــرالمـدونات و"
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، كـــذلك الإنترنـــت مقـــاهي ىمـــن خـــلال إجـــراء مقابلـــة شخـــصیة لطلبـــة جامعـــة القـــاهرة والمتـــرددین علـــ، وٕاناثـــا
  .بعض الباحثین والصحفیین

  :وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة 
 56(  ائمـة الموضـوعات التـي تطـرح علـي المـدونات بنـسبةجاءت الموضوعات الـسیاسیة فـي ق%( ،

 لا )%42(یثقون إلي حد مـا فـي المـدونات كمـصدر مـن المعلومـات، م أنهب من المبحوثین )48%(
 . فقط یثقون بها)%10(یثقون في ذلك، 

  ادѧѧѧا أفѧѧѧجـــذبهم صـــحة المعلومـــات ت )%22( مـــن المبحـــوثین یجـــذبهم أســـلوب المـــدون، )%62(فیم
 یجــــذبهم شــــكل )%12(اصــــة عنــــد اســــتخدام فیــــدیو أو صــــور حیــــة فــــي رصــــد الحــــدث،بالمدونــــة خ

 .المدونة

  للمـــدونات تـــأثیر ســـلبي أم نا تحدیـــد مـــا إذا كـــى المبحـــوثین غیـــر قـــادرین علـــأنظهـــر فـــي الدراســـة 
 ایجابیــة وأخــري ســلبیة، جوانــب لهــا أن للــذین یــرون )%78(إیجــابي علــي المجتمــع بنــسبة وصــلت 

بینمــا  لهــا تــأثیر إیجــابي، أن )%18(  فیمــا رأىأثیر ســلبي علــي المجتمــع، لهــا تــأنفقــط % 2ورأي 
 .س لها أي تأثیر إطلاقا لیأنه یرون )2%(

 المدونات وسیلة للتعبیر عن الرأي بحریةأنمن المبحوثین % 90 كما یرى نسبة . 

 م یشاركون بالتعلیق علي المدونات التي یتصفحونھاأنھ% 56ذكرو. 
 

  ) 2009( دراسة المالكي -9
دور التربیــة الوطنیــة فــي تنمیــة قــیم المواطنــة لــدى تلامیــذ المرحلــة الابتدائیــة، هــدفت الدراســة التعــرف علــى 

تـوفر القـیم الوطنیـة بتلـك المقـررات،   والتعرف على مـدى،تحقیق أهداف التربیة الوطنیة من خلال التدریسو
والتعـــرف علـــى إســـهامات تلـــك  لامیـــذ،والتعـــرف علـــى دور المعلـــم فـــي غـــرس وتنمیـــة القـــیم الوطنیـــة لـــدى الت

 لهـــذا اســـتبانه حیـــث اســتخدمت  المـــنهج الوصــفيتبعـــت الدراســةوقـــد ا. المقــررات فـــي تعــدیل ســـلوك التلامیــذ
 تــم توزیعهاــ علــى مجتمــع الدراســة المكــون مــن جمیــع المعلمــین الــذین یقومــون بتــدریس مــادة التربیــة الغــرض

   . )٨٥( عددهم الوطنیة بالمرحلة الابتدائیة بمحافظة اللیث و
  :  التالیة النتائجإلىالدراسة وتوصلت 

  الموافقة على مدى تحقیق أهداف مادة التربیة الوطنیة من خلال تدریسها بالمرحـة الابتدائیـة الـواردة
  والموافقـــة علـــى مـــدى تـــوفر القـــیم الوطنیـــة فـــي مقـــررات،)متوســـطة( بدرجـــة تانـــك فـــي أداة الدراســـة

 والموافقـة علـى ،)كبیـرة( بدرجـة تانكبتدائیة الواردة في أداة هذه الدراسة التربیة الوطنیة بالمرحلة الا
الـواردة فـي  دور معلم التربیة الوطنیة في غرس وتنمیة القـیم الوطنیـة لـدى تلامیـذ المرحلـة الابتدائیـة

 مقررات التربیة الوطنیـة فـي تعـدیل والموافقة على مدى إسهام) كبیرة( بدرجة تانكأداة هذه الدراسة 
 . متوسطة بدرجةتانكًسلوك تلامیذ المرحلة الابتدائیة إیجابیا الواردة في أداة هذه الدراسة 
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  عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین متوسـطات اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة بالنـسبة لمـدى
 أهــداف التربیـــة الوطنیــة مــن خـــلال تدریــسها، ولمــدى تـــوفر القــیم الوطنیــة فـــي مقــررات مـــادة تحقــق

التربیـة الوطنیـة فـي غـرس وتنمیـة القـیم الوطنیـة لـدى التلامیـذ تعـزى للخبـرة فـي  التربیة، ولدور معلـم
 . التدریس

 ذات دلالـة إحـصائیة بـین متوســطات اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة بالنـسبة لــدور  عـدم وجـود فـروق
ق أهـــداف التربیـــة غـــرس وتنمیـــة القـــیم الوطنیـــة لـــدى، وكـــذلك لمـــدى تحقـــ معلـــم التربیـــة الوطنیـــة فـــي

الوطنیـــة فـــي تعـــدیل ســـلوك التلامیـــذ تعـــزى للمؤهـــل العلمـــي  الوطنیـــة ولمـــدى إســـهام مقـــررات التربیـــة
 .والتخصص في البكالوریوس

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطات اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة بالنـسبة لمـدى تـوفر
 الفــروق كانــتتعــزى للتخــصص فــي البكــالوریوس، الوطنیــة فــي مقــررات مــادة التربیــة الوطنیــة  القــیم

 .العلوم الاجتماعیة لصالح تخصص
 

   )2009(دراسة باحكیم  -10
 مدى إسهام برنـامج التوعیـة الإسـلامیة بـوزارة التربیـة والتعلـیم فـي تنمیـة قـیم المواطنـة إلىهدفت التعرف 

: وتـــم إعــداد أداتـــین للدراســـة  المــنهج الوصـــفي دراســـة التاســتخدم ، وقـــدویـــةأنلــدى طالبـــات المرحلــة الث
، وطبقـت علـى عینـة الدراسـة المكونـة مـن جمیـع رائـدات نـشاط استبانهمعیار قیمي للمواطنة الصالحة، و

  .ویة للبنات بالعاصمة المقدسةأنالتوعیة الإسلامیة بالمدارس الث
  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة   

 ویـــة للبنـــات بالعاصـــمة المقدســـة تـــسهم مـــن وجهـــة نظـــر أن بـــرامج التوعیـــة الإســـلامیة بالمرحلـــة الثأن
 لــدى الطالبــات بدرجــة عالیــة ومتوســطة ولــم تــسجل رائــدات بــرامج التوعیــة فــي تنمیــة قــیم المواطنــة

  .درجة ضعیفة
  جاء ترتیب مجالات قیم المواطنة الصالحة وفقا لإسهام برامج التوعیة الإسـلامیة فـي مجـال تنمیتهـا

ي الـذي ناالمجـال الإیمـ: ویـة كالتـالي ناط التوعیـة الإسـلامیة بالمرحلـة الثمن وجهة نظر رائدات نـشا
، ثـم المجـال الثـانيحصل على الترتیـب الأول، یلیـه المجـال الاجتمـاعي الـذي حـصل علـى الترتیـب 

الــــسیاسي الحاصــــل علــــى الترتیــــب الثالــــث، فالمجــــال الاقتــــصادي الحاصــــل علــــى الترتیــــب الرابــــع، 
 .ال الثقافيوالترتیب الأخیر هو للمج

 ویـــة بالعاصـــمة نا أســـالیب تنمیـــة قـــیم المواطنـــة مـــن خـــلال نـــشاط التوعیـــة الإســـلامیة للمرحلـــة الثأن
المقدســـة ، تنمــيـ قـــیم المواطنـــة مـــن وجهـــة نظـــر رائـــدات نـــشاط التوعیـــة الإســـلامیة بدرجـــة عالیـــة 

 .ومتوسطة ولم تسجل درجة ضعیفة
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  ویــة للبنـــات بالعاصـــمة نا مــدارس المرحلـــة الث بـــرامج التوعیــة الإســـلامیة فـــيأن إلــىأشــارت الدراســـة
 من بعض المعوقات التي تعیقهـا عـن تنمیـة قـیم المواطنـة لـدى الطالبـات، وأشـد هـذه تعانيالمقدسة 

المعوقـات هـي كثـرة الأعبـاء علـى رائـدة التوعیـة، وتـسبب بعـض الوسـائل الإعلامیـة فـي غـرس القـیم 
 .السلبیة

  
  )2008( دراسة معالي -11

 تـــؤثر فیهـــا فیمـــا یتعلـــق أنرفـــة المجـــالات التـــي یمكـــن للـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة  معإلـــىهـــدفت 
ــــة الفلــــسطینیة  ــــصحافة الإلكترونی ــــة ال ــــرأي العــــام، واستكــــشاف مــــدى مواكب ــــسیاسیة وتـــشـكیل ال بالتنــــشئة ال
للــــــصحافة الإلكترونیــــــة العالمیــــــة، واتبعــــــت الدراســــــة المــــــنهج الوصــــــفي التحلیلــــــي، واســــــتخدمت اســــــتمارة 

  .ستقصاء كأداة بحثیة، وذلك بالتطبیق على طلبة الجامعاتالا
  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 

 رفــع هــامش الحریــات فــي المجتمــع الفلــسطیني، إلــى الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة أدى إنتــشار 
  .وساهم في نقد ومراقبة السلطة السیاسیة، وهو أمر سرع خطى عملیة التنمیة السیاسیة

 ًالــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة دورا كبیــرا فــي عملیــة التنــشئة الــسیاسیة لكــلا الحــركتین فــتح  تلعبــ ً
ًوحمـــاس، كمـــا ولعبـــت دورا ســـلبیا فـــي عملیـــة الاســـتقطاب الـــسیاسي الحـــاد بعـــد إجـــراء الإ تخابـــات نً

 .2005التشریعیة عام 

 ینيتراجعت الحریات الصحافیة الالكترونیة بفعل الصراع الداخلي الفلسط. 
 

  )2008( بخیت دراسة -12
دراســة فــي :  أدوار مــستخدمي المواقــع الإلیكترونیــة فــي صــناعة المــضامین الإعلامیــةهــدفت التعــرف علــى 

، لإجتماعيالمسح  اطریــــق مــــدخل نلتحلیلي ع ا الوصــــفيلمنهجا، واتبعــــت الدراســــة المفــــاهیم وبیئــــة العمــــل
تـاج وتوصــیل نإلقـة بـالتحولات الحدیثــة فـي صـناعة الـذي یـتم توظیفـه لجمـع وتنظــیم وتـصنیف الكتابـات المتع

  :  التالیة الأدواتالمحتوى الإعلامي، وذلك من خلال استخدام 
  . تحلیل المضمون الكمي للمواقع الإعلامیة العربیة والأمریكیة-1
 المــشتركة فــي رؤیتهــا جوانــب تحلیــل نــصوص الدراســات الإعلامیــة الخاصــة بموضــوع البحــث لرصــد ال-2

  .واع الصحفیة الجدیدةن الجدیدة في صناعة المحتوى الإعلامي وعلاقتها بالمقاربات النظریة للأللتحولات
مـن القـائمین علـى إدارة عـدد مـن  المواقـع، فـي مواقـع ) 17(حداهما تم تطبیقهـا مـع إ، استبانه صحیفتي -3

  . إعلامیة تابعة لصحف عربیة وقنوات تلیفزیونیة عربیة 
  :تائج التالیة  النإلىوتوصلت الدراسة 
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 میـة كشفت نتائج الدراسة عن قلة مساهمة المستخدمین العرب في تزویـد المواقـع بالمـضامین الإعلا
من طبیعة تغطیتها الإعلامیة للأحداث ومناقـشتها للقـضایا المختلفـة،   تثریها، وتطورأنالتي یمكن 

ــــصور، دون ً هــــذه الإســــهامات غالبــــا فــــي التعلیــــق علــــى بعــــض الأخبــــار والمقــــالاحــــصرتانو ت وال
 . تاج مضامین تنشر في شكل أخبار ومقالات وفیدیوهات وصورأنمشاركة حقیقیة في 

  كشفت الدراسة عـن اهتمـام المواقـع الإعلامیـة الأمریكیـة بـشكل أكبـر مـن المواقـع الإعلامیـة العربیـة
تنوعـة ٕبهذه المضامین واتاحة الفرصة للمـستخدمین لنـشر مـضامینهم علـى مواقعهـا وتـوفیر أشـكال م

 .تسمح للمستخدمین بالتواجد على صفحاتها

  وجـــود رؤیـــة متـــرددة وغیـــر واضـــحة المعـــالم لـــدى المـــشرفین علـــى إدارة محتـــوى المواقـــع الإعلامیـــة
ا مهمـة ومفیـدة وممیـزة، ویمكـن أنهـالعربیة حول المـضامین التـي ینتجهـا المـستخدمون، فبینمـا یـرون 

 . عهما لا تنشر على مواقأنهالاعتماد علیها، إلا 

  یـة الـربط بالـشبكات مكان إإتاحـةوبـین ) عربـي أم أمریكـي( الموقـع تماءانكما توجد علاقة ارتباط بین
ٕالاجتماعیــة، واضــافة معــالم تفاعلیــة، وتوضــیح حقــوق الملكیــة، واجــراء مناقــشات حیــة، واستــضافة  ٕ

ین، مــدونات للــصحفیین، ووجــود اســتطلاعات رأي، ونــشر صــور المــستخدمین، ومــدونات للمــستخدم
وربــط  المــضامین التــي تنــشرها بــشبكات اجتماعیــة، حیــث تمیــزت المواقــع الأمریكیــة بحرصــها علــى 

 .هذه الأشكال أكثر من المواقع العربیة
 

  ) 2007 ( دراسة حمدي-13   
 تــــأثیر اســــتخدام تكنولوجیــــا الاتــــصال والإعــــلام الحدیثــــة علــــى قــــیم الــــشباب  مــــدىإلــــى التعــــرفهــــدفت 
أداتـین مـن  لهدف اتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، اسـتخدمت الدراسـة ولتحقیق هذا االجامعي

كــأداة ) ةناالاســتب(الاســتمارة : وموضــوعیة وهــي نتــائج دقیقــة إلــى دف الوصــولبهــأدوات البحــث العلمــي 
 ، وتـم تطبیقهـا علـى عینـة  مكونـةةناالاسـتب جانـب إلـىمـساعدة   الملاحظة كـأداةإلىأساسیة، بالإضافة 

جامعــة عنابــة،  (جامعــات علــى مــستوى الــشرق الجزائــريثلاثــة مــن الطلبــة مــوزعین علــى  ) 345 ( مــن
  .)قسنطینة جامعة باتنة، جامعة

  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
 بــرامج یتنــافي   مــا یعــرض عبــر مواقــع القنــوات الفــضائیة العربیــة مــنأن أغلبیــة المبحــوثین یــرون أن

یعــرض   كــل مــاأن، وهنــاك مــن یــرى بــ %)66.08( وذلــك بنــسبة  ع،تمــلمجداخــل االقــیم  مــع اانــأحی
 وذلـــك والاجتماعیـــة  الثقافیـــة والدینیـــةالقـــیمكلیـــة مـــع عبـــر هـــذه القنـــوات الفـــضائیة العربیـــة یتعـــارض 

 . %31.30بنسبة

  اانــأحی( مــن معلومــات وصــور مختلفــة یتنــافي الإنترنــت مــا یعــرض عبــر مواقــع أنكــشفت الدراســة (
،  % )66.95( داخــل الأسـرة الجزائریــة فــي نظـر الــشباب الجـامعي، وذلــك بنــسبة الـسائدة  القــیم مـع



 134

، والاجتماعیـةقـیم الثقافیـة والدینیـة المـع ) كلیـة( ما یقدم عبر هذه الشبكة یتنـافي أنوهناك من یرى ب
  العدیـــد مـــن المواقـــع تعمـــل علـــى تحطـــیم القـــیم الـــسائدة واللغـــةأن، كمـــا  %)32.16( وذلـــك بنـــسبة 

 .في نظر عینة الدراسة %) 20.13( ن خلال الترویج للقیم المادیة الغربیة وذلك بنسبة لعربیة ما

 الفـضائیة والهواتــف   والقنــواتالإنترنـت(  الاسـتخدام المكثـف لوســائط الاتـصال والإعــلام الحدیثـة أن
ا كمــ تمـع،لمجبـین أفـراد ا %) 14.82(  الرذیلـة وفــساد الأخـلاق بنـسبة إنتـشاریزیـد مـن ) المحمولـة 

، وأیـــضا التـــشجیع علـــى  %)13.03(  تـــؤدي إلـــي تـــضییع الوقـــت فـــي نظـــر المبحـــوثین بنـــسبة اأنهـــ
فـي نظـر  %) 10.35(  بالعدیـد مـن الأمـراض الجـسدیة والنفـسیة، بنـسبة والإصـابة الكسل والخمول

 .عینة الدراسة

 الــشباب علــى حیــاة تــأثیر وســائط الاتــصال والإعــلام إلــى مــن بــین الأســباب الجوهریــة التــي أدت أن 
 متهواحتیاجــا مته ممـا تقدمـه هـذه الوســائط، هـي تلبیتهـا لرغبـاإنطلاقــام للحیـاة هالجـامعي وتغییـر نظـر

 وتنوعهــــا مــــن حیــــث المــــضامین تهــــامــــن المبحــــوثین، وأیــــضا تعــــد كثر %) 16.77( وذلــــك بنــــسبة 
 %) 15.82( العالیـة والرفیعـة سـببا فـي تأثیرهـا علـى حیـاة الـشباب الجـامعي وذلـك بنـسبة  والتقنیات

 منـــه الـــشباب الجـــامعي یعـــد ســـببا جوهریـــا فـــي زیـــادة تـــأثیر هـــذه يانیعـــالـــذي   الفـــراغأنمـــنهم، كمـــا 
 . %)15.63( بنسبة  م وذلكتهالتكنولوجیات الحدیثة على حیا

  من بین صفات الشاب الجامعي الناجح فـي حیاتـه الیومیـة والعلمیـة فـيأن یةانالمیدكشفت الدراسة  
)  والتواضـع والــصبرةانـوالأمالـصدق ( بالـدین والأخـلاق الحمیـدة مثـل الالتـزامنظـر المبحـوثین، نجـد 

  . %)30.40( الأولى بنسبة  في المراتب
  

  )2007 (اللیثيدراسة  -14 
 دور المدرســة والأسـرة فــي تنمیــة قـیم المواطنــة لـدى تلامیــذ المرحلـة الأساســیة الــدنیا، بیـان إلــىهـدفت 

 لقیـاس اسـتجابات المعلمــین ةاسـتبانتحقیـق هـذا الهــدف تـم إعـداد واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي، ول
 أخرى لقیاس استجابات أولیاء الأمور حـول دور الأسـرة، وتـم ةاستبانوالمعلمات حول دور المدرسة، و

  .من أولیاء الأمور) 213(معلما ومعلمة، وكذلك ) 422(تطبیقها على عینة مكونة من 
  :ة النتائج التالیإلىوتوصلت الدراسة 

 المدرسة تحظى بدور ایجابي في تنمیة قیم المواطنةأن . 

 أبنائها الأسرة تسهم بدورها في تعزیز قیم المواطنة لدى أن. 

  حتـى یكـون لـدى الأبنـاء قـدرا مـن التربیة الـسویة والمـشاركة هـي أهـم مـا یـتم العمـل بـه داخـل الأسـرة
 .رین على تربیة أبنائهم في المستقبلقادًجتمع بحریة لیشبوا رجالا ونساء  الممعالحریة والتفاعل 
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  )2007 (الهاجريدراسة  -15
 الجـنس، ، معرفة درجة تمثل طلبة جامعة الكویت لقـیم المواطنـة، وعلاقتهـا بمتغیـراتإلىهدفت هذه الدراسة 

،  دور الجامعـة فـي تنمیـة قـیم المواطنـة لـدى طلبتهـانیا بإلىكما هدفت . والسنة الدراسیة، والكلیة، والجنسیة
ًطالبـا وطالبـة، مـنهم ) 711( مـن نتهـاوتكونـت عیواتبعت الدراسـة المـنهج الوصـفي،  ) 460(ًطالبـا، و) 251(ً

منهـا . فقـرة) 60( اشـتملت علـى ةاسـتبانولتحقیق أهـداف الدراسـة والإجابـة عـن تـساؤلاتها، تـم تطـویر . ًطالبة
  .  دور الجامعة في تنمیة قیم المواطنةفقرة تقیس) 30(فقرة تقیس درجة تمثل الطلبة لقیم المواطنة، و) 30(

  -: النتائج الآتیةإلىوتوصلت الدراسة 
 حیــث جــاء .  مرتفعــة، وفــي جمیــع أبعادهــاتانــك درجـة تمثــل طلبــة جامعــة الكویــت لقــیم المواطنــة أن

  .ة، وحل بعد الدیمقراطیة بالمرتبة الثالثةالثانی بالمرتبة الانتماءبعد الولاء بالمرتبة الأولى ثم بعد 

 مرتفعانا دور جامعة الكویت في تنمیة قیم المواطنة لدى طلبتها، وفي جمیع أبعاده كأن ً. 

  أدنـى دور للجامعـة فـي نا دور للجامعة في تنمیة الدیمقراطیة لدى طلبتهـا، فـي حیـت كـأعلى ناك 
 . لدى طلبتهاالانتماءتنمیة 

 
  )2005 (العامر دراسة -16

 إلــــىفي علــــى مفهـــوم المواطنــــة لـــدى الــــشباب الـــسعودي، والتعــــرف  الثقــــاالانفتـــاح أثــــر إلـــىهـــدفت التعــــرف 
، والتعـرف علـى أهـم أبعـاد المواطنـة بمفهومهـا العـصري، إضـافة الانتمـاءالتأصیل النظري لمفهوم المواطنـة و

 ةناالاســتبمــستخدما   مــدى وعــي الــشباب بأبعــاد المواطنــة، واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي،إلــى
ًطالبا وطالبة من جامعة الملـك سـعود، جامعـة الملـك فهـد، ) 544(، وتكونت عینة الدراسة من كأداة للدراسة

  .كلیة المعلمین بالریاض، كلیة التربیة للبنات بحائل، كلیة خدمة المجتمع بحائل
  :لنتائج التالیة اإلىوتوصلت الدراسة 

  المـستقبل كثیـرا مـن المخـاوف  عینة الدراسة تجاه الوطن ویثیـرانتماءیوجد ارتفاع ملحوظ في درجة ً
 للـوطن لــدى الانتمــاء طبیعــة الحیـاة وتغیـرات العــصر والعولمـة قللــت مـن الـشعور بأنلـدى الـشباب و

 .الكثیر

  المیــل للتطــرف یهــدد مــصالح الــوطن واســتقراره والكثیــر مــن الــشباب تنطلــي علــیهم بعــض المفــاهیم
 .الموجهة والمغلوطة

  فكار كثیر من الشباب بلبلة أإلىالبرامج الفضائیة أدت. 

 تشر بین أبنائها الشعور بالمسؤولیةأن تحقق الكثیر إذا ما أن الأمة یمكن أن. 
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   (2005) دراسة القاري -17
 توضیح أمثلة ونمـاذج تطبیقیـة علـى كیفیـة اسـتخدام وتوظیـف التقنیـة فـي تفعیـل المواطنـة إلى الدراسة هدفت

ى أداء دورهـــا فـــي الارتقـــاء بالمواطنـــة بأســـلوب تقنـــي حـــدیث وتنمیتهـــا، ومـــساعدة المؤســـسات التعلیمیـــة علـــ
یتماشى مع روح العصر، والمساهمة في جعـل الـشعب فـاعلا فـي التعلـیم الإلكترونـي والتقنـي لا متلقیـا فقـط، 
واتبعــت الدراســـة المــنهج التطبیقـــي لتقــدیم نمـــاذج متعــددة لطـــرق اســتخدام وســـائل التقنیــة فـــي ترســیخ وتنمیـــة 

   :  عدة نتائج من أهمهاإلىطلاب والارتقاء، وقد خلصت الدراسة المواطنة لدى ال
  یمكـــن تحقیـــق الوطنیـــة فـــي جمیـــع المـــواد، وفـــي كـــل وقـــت، فـــي النـــشاط وخـــارج أوقـــات الـــدوام وفـــي

  . ورغبة في تقدیم كل ما هو أفضل للوطنوانتماءدیة المسائیة للطلاب فهي سلوك نالأ
  دوره لا یقتـصر علـى سـرد نالوطنیـة باسـتمرار، لأ یحقـق أنمن واجب المعلم في المدرسة والصف 

المعلومات، والمعارف المقررة في المادة الدراسیة التي یقوم بتدریسها فهو المربـي، وعلـى عاتقـه تقـع 
 .مسئولیة الارتقاء بوطنیة الطلبة

 المعلمین والمعلمات والطلبة یفضلون استخدام التقنیـة الحدیثـة فـي غـرس بعـض القـیم والمفـاهیمأن  ،
 .ومنها مفهوم المواطنة

 
  )2005( دراسة أحمد -18

 تحدید المتغیرات الثقافیة المصاحبة لظاهرة العولمة وتحدیـد سـلوكیات المواطنـة الـصالحة إلىهدفت الدراسة 
التــي یجــب إكــسابها لأطفــال الروضــة، وتحدیــد برنــامج مقتــرح لتنمیــة ســلوك المواطنــة لــدى أطفــال الروضــة 

رات الثقافیـة للعولمـة، واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، والمـنهج التجریبـي، للتصدي لمثالـب المتغیـ
 مفتوحـــة بهـــدف تحدیـــد أبعـــاد المواطنـــة والمفـــاهیم والـــسلوكیات ةاســـتبان: واســـتخدمت الدراســـة الأدوات التالیـــة

إحـــداها  طفـــلا 81المرتبطـــة بهـــا ومقیـــاس مـــصور لـــسلوكیات المواطنـــة وطبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة قوامهـــا 
-2004للعـــام الدراســـي ) المنـــصورة(تجریبیـــة والأخـــرى ضـــابطة بمدرســـة خالـــد الطـــوخي بمحافظـــة الدقهلیـــة 

2005.  
  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

  وجــود فــروق دالــة إحــصائیا بــین متوســطي درجــات أطفــال المجمــوعتین الــضابطة والتجریبیــة علــى
 .ال المجموعة التجریبیة التي تلقت البرنامج المقترحمقیاس سلوكیات المواطنة البعدي لصالح أطف

  وجــود فــروق دالــة إحــصائیا بــین متوســطي درجــات أطفــال المجموعــة التجریبیــة، فــي مــستوى أدائهــم
علـــى مقیـــاس ســـلوكیات المواطنـــة المطبـــق قبلیـــا وبعـــدیا، لـــصالح أداء هـــؤلاء الأطفـــال فـــي التطبیـــق 

 .البعدي
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  )2005( دراسة الشرقاوي -19
 الوقوف على مستوى وعي طلاب التعلیم الجامعي بقیم المواطنة مثل قیمـة حـب الـوطن، إلىت الدراسة هدف

، الــولاء، الحریــة، المــشاركة الــسیاسیة، وكــذلك الوقــوف علــى الفــروق بــین الطلبــة، فــي  وعــیهم بقــیم الانتمــاءو
وى دخـــل الأســـرة،  الإقامـــة، ومـــستوى تعلـــیم الأب، ومـــستمكـــانالمواطنـــة مـــن حیـــث التخـــصص، والجـــنس، و

مــاء الـوعي بقــیم المواطنـة، وأهــم الــسبل أن وضــع رؤیـة مقترحــة لـدور التعلــیم الجــامعي فـي إلـىوكـذلك هــدفت 
لتحقیـق ذلــك، واتبعــت الدراســة المـنهج الوصــفي وقــد اقتــصرت علـى كلیــات الآداب والتربیــة والعلــوم والزراعــة 

  .بجامعة الزقازیق
  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

 لوطنهمالانتماءوعي الطلبة بقیمة حب الوطن، والولاء و . 

 وعي طلاب الجامعة بقیمة الحریة، والجماعیة. 

 والعمــل بالانــدماجم أكثــر اهتمامــا أنهــاث، حیــث تبــین نــوجــود فــروق فــي قیمــة الجماعیــة لــصالح الأ 
 .الجماعي

  ویرفضون التغییرًم أكثر استقلالاأنهوجود فروق في قیمة المشاركة لصالح طلاب الریف حیث ،. 
 

  ) 2004( دراسة حماد -20
 التوصـل لقائمـة بـأهم الأسـس التـي تنمـي المواطنـة لـدى تلامیـذ الـصف الثالـث الإعـدادي إلـىهدفت الدراسـة 

 التوصـل لقائمـة بـأهم الأسـس التـي إلـى یتضمنها منهج الدراسات الاجتماعیة، وكذلك هدفت أنوالتي ینبغي 
اســـات الاجتماعیــــة بالـــصف الثالـــث الإعــــدادي لتكیـــف التلامیــــذ مـــع العولمــــة  یحتویهـــا مــــنهج الدرأنینبغـــي 

 التعـرف علــى مـدى إســهام مـنهج الدراســات الاجتماعیـة الحــالي، بالـصف الثالــث إلــىوكمــا تهـدف .وتحـدیاتها
  .الإعدادي في ترسیخ أسس المواطنة لدى التلامیذ وتعریفهم بالعولمة

المــــضمون للأهـــــداف العامــــة والخاصـــــة بمــــنهج الدراســـــات واتبعــــت الدراســــة المـــــنهج الوصــــفي فـــــي تحلیــــل 
  .الاجتماعیة للصف الثالث الإعدادي، وكذلك تحلیل الكتاب المدرسي المقرر لمادة الدراسات الاجتماعیة

  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
 جیـدة  وغرسـها بـصورةالانتمـاء متطلبات المواطنـة الـصالحة رفـع الحـس الأمنـي وتنمیـة الـشعور بأن 

 .وقویة في الناشئة لتصل أیضا بصورة صحیحة للأجیال القادمة

  بث روح المبـادرة لـدى المـواطن، والتـشجیع علـى التواصـل مـع المجتمـع أیـضا مـن متطلبـات أنكما 
  .ٕ بمزید من اهتمام وادراك المواطنینالجانب یحظى هذا أنالمواطنة الصالحة والمأمول 
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  )2004( دراسة مكروم -21
 الإســهامات المتوقعــة للتعلــیم الجــامعي فــي تنمیــة قــیم المواطنــة، واتبعــت الدراســة المــنهج إلــىالتعــرف هــدفت 

 كــــأداة للدراســــة، وتكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن طلبــــة الــــسنة الرابعــــة بجامعــــة ةناالاســــتبمــــستخدمة  الوصــــفي،
  . المنصورة بجمهوریة مصر العربیة

  :وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة
 تقـــوم علـــى حریـــة التعبیـــر والمـــشاركة فـــي ) مظهـــر سیاســـي للـــسلوك والنـــشاط(طیـــة وهـــي  الدیمقراأن

صـنع القرــار، المواطنــة كقیمــة تتوقــف علــى الـسلوكیات الناتجــة عــن معادلــة الحقــوق والواجبــات لكــل 
مــن المــواطن والــوطن، كمــا وجــدت علاقــة قویــة وموجبــة بــین ممارســة قــیم المواطنــة الكاملــة وكفایــة 

صـــحیح، هنـــاك بعـــض الاعتبـــارات المهمـــة فـــي تمثیـــل قـــیم المواطنـــة لـــدى الـــشباب الأداء والعكـــس 
ــــة الأداء المجتمعــــي، الفهــــم الجیــــد لمفــــردات الخطــــاب : (الجــــامعي وهــــي  مــــصداقیة الرؤیــــة وفعالی

الــسیاسي، معرفــة حــدود المــسؤولیات والواجبــات، معرفــة مفهــوم المواطنــة النــشطة، نوعیــة الخطــاب 
ٕ، واضـافة لأهمیــة دور الجامعــة فـي تعزیــز قــیم )ر مــع طـلاب الجامعــاتالـسیاسي والقیمــي فـي الحــوا

  . المواطنة لدى الشباب في جمیع المجالات
  وولاء الفــرد انتمــاء: ( مفهــوم المواطنــة یعنــي أنتلتقــي وجهــة نظــر عینــة الدراســة عنــد نقطــة واحــدة 

 ضــبط الــسلوك نحــو  یــسهم فــيالانتمــاءلمجتمعــه ووطنــه تمثــل قاعــدة للوفــاء بمــسؤولیاته وواجباتــه، 
 تــوفیر الأمــن والاســتقرار لبنــاء مــستقبل ناالقیــام بالمــسؤولیات تجــاه الــوطن، الالتــزام الجمــاعي لــضم

المــــشاركة، الالتــــزام، والمحافظــــة علــــى : ، مــــن الــــدلالات المرتبطــــة بــــسلوكیات المواطنــــة )المجتمــــع
 .مكتسبات الوطن والمجتمع

  العدیــد مــن المــشكلات التــي تعیــق الأمــن والتنمیــة،  تنــامي إلــى غیــاب الــوعي بقــیم المواطنــة یــؤدي
 . خلخلة منظومة القیم الاجتماعیة بین الفرد والمجتمع والدولة، ویهدد المصالح الوطنیة إلىویؤدي 

  الدیمقراطیـة، العدالـة الاجتماعیـة، تحقیـق الواجبـات والحقـوق : من سبل تنمیة قیم المواطنـة الـشاملة
 .نونالقالأطراف المواطنة، سیادة 

  
  )2004 (حسیبدراسة  -22

توصیف العناصر البنائیة الموجودة فـي عینـة مـن الـصحف المـصریة والأمریكیـة الیومیـة  إلىهدفت الدراسة 
 بغـــرض التعـــرف علـــى اســـتخداماتها، وأدوارهـــا ووظائفهـــا وســـماتها وخصائـــصها، وقـــد وظفـــت الإنترنـــتعلــى 

ت تحلیــل المــضمون وتحلیــل اللغــة المــصدر وتحلیــل الدراســة مــنهج المــسح والمــنهج المقــارن واســتخدمت أدوا
 الإلكترونــي للتعــرف علــى آراء ذوي الخبــرة فــي مجــالي الإعــلام الجمــاهیري ةناالاســتب إلــىالمهــام، بالإضــافة 

وتكنولوجیـــــا الاتـــــصال فـــــي بعـــــض الجامعـــــات الأمریكیـــــة، وتمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة فـــــي صـــــحف الأهـــــرام، 
  .ورك تایمزوالجمهوریة، ویو أس إیه توداى، ونیوی
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اســــتهدفت الدراســــة تقــــویم اســــتخدام العناصــــر البنائیــــة الموجــــودة فــــي الــــصحف المــــصریة والأمریكیــــة علــــى 
وذلـك مـن . الإنترنـت بهدف بناء صحافة إلكترونیة تفید في جمیع العناصـر البنائیـة الموجـودة علـى الإنترنت

صــفحاتها مــن ناحیــة، والإفــادة خــلال تــدعیم هــذه الــصحف بــبعض العناصــر البنائیــة غیــر المــستخدمة علــى 
  . أخرىةالمثلى من العناصر الموجودة على صفحاتها من ناحی

  : النتائج التالیة إلى وتوصلت الدراسة 
  فلــم تــستخدم صــحف الإنترنـتتـدني إفــادة الــصحف الإلكترونیـة مــن العناصــر البنائیـة التــي تقــدمها ،

 .فة خاصة النصوص المتحركةالدراسة الوسائل المتعددة في توسیع مساحة الصحیفة، بص

  العدیــد مــن الأشــكال التفاعلیــة مثــل غــرف الحــوار الحــي إلــىمــا زالــت الــصحافة الإلكترونیــة تفتقــر 
 .وتعدد اللغات) الدردشة(

  الأسس العلمیةإلى ما زال یفتقد للألواناستخدام الصحف . 

  لم تفد الصحافة الإلكترونیة من النص الفائقHyper text الحدود ، إلا في أضیق. 

  تبنـــي الـــصحف الإلكترونیـــة الطریقـــة الخطیـــةLinear فهـــي لا  القـــارئ،إلـــى فـــي تقـــدیم معلوماتهـــا 
 . یسلكها وفقا لثقافته وسیولتهأنتطرح مسارات مختلفة یمكن 

 
  )2004( الصغیر دراسة -23

حـــدة، وذلـــك للـــصفین الثالـــث والرابـــع الابتـــدائي فـــي المملكـــة المت  محتـــوى وثیقـــة المواطنـــة تحلیـــلإلـــى هـــدفت
  .  استدلالات واستبصارات صادقة بما تضمنته الوثیقةإلىفي الوثیقة، والوصول  لتعرف الاتجاهات السائدة

  : عدد من النتائج من بینهاإلى وتوصلت الدراسة
 الروحیـــــة   رفـــــع مـــــستوى التنمیـــــةإلـــــى تـــــدریس مقـــــررات المواطنـــــة فـــــي المملكـــــة المتحـــــدة یـــــسعى أن

 تلامیذوالأخلاقیة والثقافیة لدى ال

 التلامیذ تدریس المواطنة یسهم في رفع مهارات الاتصال الأساسیة لدىأن  

 واحتــرام الآخــر، وتنمیــة قیمــة   مقــرر المواطنــة یعمــل علــى إكــساب التلامیــذ النظــام الــدیمقراطي،أن
  .العدل

 مقرر المواطنة یبصر التلامیذ بحقوق الفرد وواجباته في المجتمعأن . 

 الاجتماعي وتحمل المسؤولیة ى التلامیذ مهارات المشاركة والتعاون مقرر المواطنة ینمي لدأن. 
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   (2003) دراسة العامر -24
 معرفـــة مفهـــوم المواطنـــة، وتحلیلـــه بمـــضامینه وأبعـــاده الـــسیاسیة والاجتماعیـــة، والثقافیـــة إلـــىهـــدفت الدراســـة 

 ونقـذ ذلــك فـي ضــوء مـا یقدمــه والوقـوف علـى أبــرز حقـوق المواطنــة التـي أفرزهــا المفهـوم فــي الفكـر الغربــي،
ــــالإســــلام باعتبــــاره دینــــا للإ یة جمعــــاء وبحثــــت الدراســــة تطــــور المواطنــــة فــــي الفكــــر الغربــــي المعاصــــر ناسن

 المقـارن، واعتمـدت يومحاضنه الثقافیة باستخدام منهجیة التحلیـل، واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـ
قــد قــضیتي المــساواة والحریــة كركیــزتین رئیــسیتین لمفهــوم المنظــور الإســلامي ومبادئــه كــاقتراب منهجــي فــي ن

  . المواطنة
  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

 ـــــه أن ـــــسات تحـــــیط بمفهـــــوم المواطنـــــة ببعدی ـــــة–المـــــساواة ( هنـــــاك ملاب ـــــى )  الحری ـــــود عل تـــــضع القی
 .صلاحیتها للدول غیر الغربیة مع مراجعة لمدى صلاحیتها للدول الغربیة نفسها

 ــــــق المــــــساواة  التنــــــأن ــــــي تحقی ــــــة والجبریــــــة ف ــــــى مفهــــــومي الخطی ــــــة اعتمــــــد عل ــــــي للمواطن اول الغرب
 تجاهـــل الطبـــائع إلـــىًوالدیمقراطیـــة، واعتبـــر نموذجـــا یجـــب إتباعـــه مـــن قبـــل كـــل الـــدول ممـــا یـــشیر 

 .المختلفة للمجتمعات وأطرها الفكریة ومنطلقاتها الدینیة

 ،والـــسنة، القـــرآن خـــلاف مـــا جـــاء بـــه وأوصــت الدراســـة بـــرفض الإســـلام الاعتمـــاد علـــى أي مـــصدر 
 والمجتمـــع والقــــیم، والحقـــوق، والواجبـــات، وهـــذا لا یعنـــي إقفـــال بــــاب الإنـــسانلتحدیـــد أبعـــاد حركـــة 

الاجتهــاد بــل یــتم ذلــك وفــق الــضوابط الــشرعیة التــي تحقــق المــصالح وتــدرأ المفاســد، التــي قــد تفتــك 
 .بالمجتمعات الإسلامیة

 
  )2003( دراسة كاظم -25

 التعرف على قیم المواطنـة الـصالحة فـي محتـوى كتـب المـواد الاجتماعیـة بالحلقـة الأولـى إلىراسة هدفت الد
أسـلوب تحلیـل مـستخدما  المـنهج الوصـفي التحلیلـي، واتبعـت الدراسـةفي التعلیم الابتـدائي بمملكـة البحـرین ، 

ررة علـــى تلامیـــذ الحلقـــة  كتـــب المـــواد الاجتماعیـــة المقـــمـــن وتكونـــت عینـــة الدراســـة ،المحتـــوى كـــأداة للدراســـة
  .2002-2001للعام الدراسي الأولى من التعلیم الابتدائي بمملكة البحرین 

  : النتائج التالیة إلى وتوصلت الدراسة 
  قلـــة قـــیم المواطنـــة الـــصالحة المتـــضمنة فـــي محتـــوى كتـــب المـــواد الاجتماعیـــة المقـــررة علـــى تلامیـــذ

  .ینالحلقة الأولى للتعلیم الابتدائي بمملكة البحر
  والتــسامح والــصدق والوفــاء ةانــالأمعــدم احتــواء هــذه الكتــب علــى العدیــد مــن القــیم مثــل الحریــة و 

 .والإخلاص والثقة بالنفس
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  (2002) دراسة سعد -26

 الوقــوف علــى مفهــوم وقــضایا المواطنــة داخــل النــصوص التعلیمیــة كمــا طرحتهــا تجربــة إلــىهــدفت الدراســة 
واتبعـت الدراسـة المـنهج التحلیلـي، مـن خـلال .  آلیـة الاسـتجابة الرسـمیةلبیـان وزارة التربیة والتعلیم فـي مـصر

 المواطنـــة، والوحـــدة أجــل والتربیـــة مـــن الإنــسانحقـــوق (تحلیــل محتـــوى، ومــضمون بعـــض الكتـــب الإرشــادیة 
  .إزاء مفهوم، وقضایا المواطنة لمعرفة مدى استجابتها للأدبیات العالمیة) الوطنیة وغیرها
  : النتائج التالیةإلىسة  وتوصلت الدرا

 تجربــة دمــج مفهــوم وقــضایا المواطنــة بــالمقررات الدراســیة القائمــة، لــم تتــسم بالتكامــل، والتــرابط ، أن 
 حیث تم عزل القضایا عن سیاقها العام فالمفاهیم مبعثـرة، ومفككـة مـن حیـث توزیعهـا مـع والانسجام

 .غیاب الوضوح المفاهیمي تجاه القضایا المتضمنة

 وس تقلیدیـة حیـث غـاب عنهـا القـضایا المتـصلة بعلاقـة المـواطن بالدولـة كنـسق سیاسـي مــع  الـدرأن
 . بین سطورهاالقانونیةغیاب القواعد 

  المواطنة وفلسفة التربیـة الوطنیـة فـي أجلتجلى الخلط لدى المعنیین بین معنى وفلسفة التربیة، من 
یــث اختزلــت الــدروس للحــدیث عــن  بهــا للحــدیث عــن تربیــة المواطنــة، حالمــستعانتعزیــز الــدروس 

 . الوطن قد اختزل بهذا الملك، أو ذاك الحاكمناالتصاق الوطن، بالسلطة وك

 التلامیذ لم یكتسبوا مهارات ممارسة المواطنة على أرض الواقعأن . 
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  :الدراسات الأجنبیة. ًیاأنث
  )Others, 2011)  Schuitema & یندراسة سكوتیما وآخر -1

 علــى تبریــر وجهــات وقــدرتهم لبــة العلاقــة بــین جــودة حــوار الطإلــىت هــذه الدراســة التعــرف هــدف
 تـم تطویرهـا ومتابعتهـاالمنهـاج لتعلـیم حـوار المواطنـة فـي وحـدة  مـن خـلال نظرهم في الأفكار الأخلاقیة

 كتبـوا ، ثـماً أخلاقیـاًفي الدرس الأخیر ناقش الطـلاب موضـوع، وویةانالثفي الصف الثامن في المدارس 
  . عنهًمقالا

  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
 فــــي  اً وضــــوح أكثــــركــــانواوالحــــوار  بألفــــاظ ذات قیمــــة خــــلال المناقــــشة ا الطــــلاب الــــذین عبــــروأن

 حــوار المواطنــة أســهم فــي تنمیــة أفكــارهم فــي أنشخــصیاتهم بالمقــالات المكتوبــة حــول الأخــلاق، و
  .قكتابة المقالات التي تتكلم حول الأخلا

 جـــودة مـــضمون الحـــوار مهـــم أو هـــام لقـــدرتهم علـــى التعبیـــر فـــي مقـــالات أو مواضـــیع أخلاقیـــة  أن
  .ونقاشات ذات قیم أخلاقیة

  تبذل الدراسات الخاصة بالتربیة الوطنیة اهتمام خاص للقیم في حوارات الطلبةأنیجب . 
 
 )(Polat, Pratchett,  2010  براتشتدراسة بولات، و -2

 الإلكترونیـــة، المواقـــع" صـــوره  فـــي العدیـــد مـــنالإنترنـــت تـــأثیر إلـــى هـــدفت الدراســـة التعـــرف
 وتركیـــا واتبعـــت الدراســـة الأســــلوب بریطانیــــا، علـــى المواطنــــة فـــي كـــل مـــن "الـــشبكات الاجتماعیـــةو

 للمواطنـــة، وتهـــتم بطبیعـــة الفـــوارق فـــي عمـــل ةللتقالیـــد التـــي تركـــز علـــى الخلفیـــة التاریخیـــ"التحلیلـــي 
  ". یاسیة في تلك الدول، ولخصائص المواطنةالمؤسسات الاجتماعیة والس

  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
 وتقنیاتـه الحدیثـة أثـرت علـى طریقـة تواصـل الأفـراد، وأشـكال الحكـم علـى المـستوى المحلـي الإنترنت 

 .والوطني والعالمي

 مـواطنین مـن استخدمت الحكومات تكنولوجیا المعلومات لتشكیل العلاقة وخلق طرق التواصل مـع ال
 .خلال ما یعرف بالحكومة الإلكترونیة

  الحالـــة الاجتماعیـــة، والحقـــوق والمـــسؤولیات، والهویـــة ،وقـــیم (ممارســـة المواطنـــة فـــي الأوجـــه التالیـــة
ــــد بریطانیــــافــــي ) المواطنــــة  وتركیــــا هــــي نتاجــــات ذات جــــذور تاریخیــــة وأبعــــاد فردیــــة تحرریــــة وتقالی

  . جمهوریة وطنیة
  ر فضاءات وممارسات المواطنة على تغییالإنترنتعمل. 
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  شـــملت علـــى تطبیقـــات الدیمقراطیـــة الإلكترونیـــة، وفـــي بریطانیـــامبـــادرات الحكومـــة الإلكترونیـــة فـــي 
 البلــدیات أنتركیــا لا یوجــد اهتمــام فــي الدیمقراطیــة الإلكترونیــة علــى المــستوى الــوطني علــى الــرغم 

 . تمارسها
 

 )Schulz & Others, 2010 (ینسكولز وآخردراسة  -3

ــــشباب لأخــــذ دورهــــم  إلــــىهــــدفت هــــذه الدراســــة التعــــرف  الطــــرق التــــي تــــستخدمها الــــدول لإعــــداد ال
وهــي دراســة قــام بهــا  ،كمــواطنین والتحقــق مــن معرفــة وفهــم الطلبــة للمواطنــة ونــشاطاتهم المتعلقــة بــذلك

  ."ICCS"مجموعة من الباحثین في الوكالة الدولیة لتعلیم المواطنة 
) 5300(معلـم، فـي ) 62000(مـن طلبـة الـصف الثـامن، و) 140000(وتكون مجتمع الدراسة من 

مدرسـة مـع ) 150( ،نموذجیـة، وسـحبت عینـة من أوروبـا وأمریكـا اللاتینیـة وآسـیادولة ) 36(مدرسة من 
 واســـتخدمت الدراســــة المـــنهج المــــسحي وطبقــــت أداة .المعلمــــینمـــن ) 2000 ( طــــلاب و)3500(نحـــو 

مختلفـــة فــــي تعلـــیم المواطنــــة منهــــا معرفـــة وفهــــم المؤســــسات، یغطــــى مواضــــیع  اســـتبانهاختبـــار دولــــي و
، والتماســــك الاجتمــــاعي، والتعددیــــة، والبیئــــة، والاتــــصالات، الإنــــسانوالأفكــــار الــــسیاسیة مثــــل حقــــوق 

  . والمجتمع الدولي
  :  النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

 )16 (% مـن % 26 المواطنـة، و درجاتهم تحت المستوى الخاص بالمعرفة بمبـادئكانتمن الطلبة
 والمتعلـق بمعرفـة الثـاني بالمـستوى كـانوامن أفراد العینـة %) 31(الطلبة صنفوا بالمستوى الأول، و 

 فـي كـانوا%) 28(و. ظمـة المواطنـةأنظمة المواطنة الرئیـسیة وفهـم العلاقـات المتداخلـة بـین أنوفهم 
یــر سیاســات وممارســات وتــصرفات المــستوى الثالــث الــذي یتمیــز بتطبیــق المعرفــة وفهــم وتقیــیم وتبر

 .الطلبة التي تعتمد على فهمهم للمواطنة
  اهتمـــام الطلبـــة بالمـــشاركة فـــي القـــضایا الـــسیاسیة والاجتماعیـــة المحلیـــة أكثـــر مـــن القـــضایا الدولیـــة

 .ویوجد فروق تعزى لمتغیر الجنس في الاهتمام
 عـــن اهتمامـــاتهم بالقـــضایا ارو مهتمـــین بالقـــضایا الـــسیاسیة والاجتماعیـــة عبـــءالطلبـــة الـــذین لهـــم آبـــا 

 .السیاسیة والاجتماعیة
 سیاســیة فــي الأعمــار المبكــرة، والمــشاركة فــي المواطنــة علــى صــعید اًالقلیـل مــن الطــلاب كونــوا أطــر 

 . ICCS نسبیا غیر شائعة بین الطلاب المستهدفین فیهكانتالمجتمع 
  لهـا تـأثیر نا هـذه الطـرق كـأنإلا  مختلفـة لتعلـیم المواطنـة اً المدارس اتبعـت طرقـأنعلى الرغم من 

 .قلیل على تعریف المدارس لهذا النوع من التعلیم
 تطــویر المعرفــة الــسیاسیة والاجتماعیــة، والمهــارات مثــل تطــویر قــدرات أن امعظــم المعلمــین اعتبــرو 

 .الطلاب في حل النزاع، هدف رئیسي لتعلیم المواطنة
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 الطلبـة أنا بمخرجـات المواطنـة بینـت الدراسـة وعن خلفیة الطلاب الشخـصیة والاجتماعیـة وعلاقتهـ 
الـــذین لـــدیهم أبـــاء یحتلـــون وظـــائف عالیـــة حـــصلوا علـــى درجـــات أعلـــى فـــي معرفـــة المواطنـــة، وفـــي 

 . من الذكورةعلى معدل أعلى في معرفة المواطن الإناث معظم الدول حصلت
  
  ) Milakovich, 2010(دراسة میلاكوفیتش  -4

ظمــة الاتــصال وتكنولوجیــا المعلومــات أن تلعبهــا أنر التــي یمكــن  الأدواإلــىهــدفت الدراســة التعــرف 
باعتبــــار .  والإداریــــة للحكومــــةالانتخابیــــةلتقویــــة مــــشاركة المــــواطنین والتــــأثیر علـــى القــــرارات  الإنترنـــتو

 شبكة إذاعیة عالمیة، وآلیة لنشر المعلومات، ووسیلة للتعـاون والتفاعـل بـین الأفـراد وحواسـیبهم الإنترنت
 الحــــدود الجغرافیــــة والزمنیــــة، واتبعــــت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي، لوصــــف الطـــــرق إلــــىظــــر بــــدون الن

بواسـطة النـشطاء والمرشـحین " بالفـضاء الـسیاسي" أو ما یعرف الإنترنتوالفضاءات المنشاة حدیثا على 
  .  تعاون ومشاركة أوسع للمواطنوضمان لتسهیل نالسیاسیی

  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
 للرئاســـة الأمریكیـــة عـــام الانتخابیـــة فـــي التواصـــل الـــسیاسي خـــلال الحملـــة الإنترنـــتایـــد اســـتخدام تز 

، بــسبب خبــرة مستــشاري الــرئیس الأمریكــي أوبامــا فــي المجــال التكنولوجیــا وأثــر ذلــك بــشكل 2008
 .الانتخاباتكبیر على نتائج 

  ن المـــواطنین مـــن الاطـــلاع  الفـــضاءات الـــسیاسیة، تمكـــوٕانـــشاء، الإنترنـــتالمعلومـــات المقدمـــة عبـــر
 المرتبطـــة بهـــا، وتحـــسین المعرفـــة بالمرشـــحین القـــوانینبطریقـــة أفـــضل علـــى القـــضایا العامـــة وســـن 

للتــأثیر علــى  الانتخابیــة وخبــراتهم الــسیاسیة، والمــشاركة فــي المنــاظرات العامــة، والحمــلات للبرلمــان
 .البرلمانالرأي العام وقرارات 

 مكنــت المــواطنین مــن الإدلاء بأصــواتهم بطریقــة الإنترنــتلومــات وظمــة الاتــصال وتكنولوجیــا المعأن 
 .واضحة وحاسمة

  
  ) Maria, 2009( دراسة ماریا -5

ات فــي خلــق نظــام إعلامــي إخبــاري وواقــع ن لــدور المــدونظــرة متبــصرة عــرض إلــىهــدفت الدراســة 
  أو الأدلـةتفـسیر الـشواهدواتبع الباحث مـنهج التحلیـل النظـري كإطـار لدیمقراطیة شفافیة وأكثر سیاسي أكثر 

 أنالتحـــدیات التـــي مـــن الممكـــن  الخلافـــات الـــسیاسیة والحـــرب و فـــي أثنـــاءیـــةمـــدونات الإخبارال لأداء الراهنـــة
 فــي تجریبیــةأمثلـة  الرئیــسي، وقـد تــضمین التحلیــل بتـؤثر بهــا المــدونات علـى إطــار النــزاع باسـتخدام الإعــلام

  . فضاء المدونات النزاع والحرب فيعملیة كتابة التقاریر حول
 التــي والمــساءلة  الــشفافیة الــسیاسیة ومــن حیــثبمــساعدة نظریــة العلاقــات الدولیــة تــم تقیــیم دور المــدونات و

  .  تقدم في حالة الحرب والنزاعأنممكن 
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  :  النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 
  عتیادیـة فـي عملیـة  بعیدا عن المصادر الاخلق بدائل جدیدة،قدرة على  للمدونات أنأظهر التحلیل

 تقییـــدظمـــة الإعـــلام لجعلهـــا عامـــل أن تحویـــل ، وتعمـــل علـــىتقریـــر الأخبـــار خـــلال النـــزاع الـــسیاسي
 .شكل أكبر للحكوماتب
  حیــــث الإخبــــاري الإعــــلام ومــــن الممكــــن اســــتخدامها بطریقــــة فعالــــة فــــي تبــــاهنالاالمــــدونات تجــــذب 

، وتمهیــد الطریــق مخاطرهــا انیــوب حیــوي قــادر علــى رفــع تكــالیف الحــرب إعــلامباســتطاعتها خلــق 
 . سیاسیة ودیمقراطیةوأكثر سلمیة أكثرلبدائل 

  المــدونات تعتبــر وســط إعلامــي أكثــر شــفافیة ومــساءلة للحكومــات وتــشارك فــي العملیــة الدیمقراطیــة
خبـاري كمؤسـسة حقیقیـة هـي فرصـة لإعـادة دراسـة دور الإعـلام الإ فـي المـدونات وتضمین الأخبـار

 وتفـــسیرات بدیلـــة ، اتجاهـــات متعـــددةوكبـــر مـــن الأخبـــار، أ  المـــدونات مـــساحةتغطـــيللدیمقراطیـــة، و
 .للقرارات والأحداث

  

  )(Masek, 2008 ماسكدراسة  -6
أهمیــة اســـتخدام الإعــلام فـــي تعلــیم وتطــویر مهـــارات المواطنــة بـــشكل  إلــىهــدفت الدراســة التعـــرف 

  . ق بمواضیع المواطنة في المنهاج التعلیمیة تتعلفعال وحكیم من خلال تطبیق العدید من الممارسات
  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

 لتعلــــیم جوانــــبقـــوة الإعــــلام فـــي تطــــویر مهـــارات المواطنــــة تتزایـــد باســــتمرار، وهنـــاك العدیــــد مـــن ال 
التعلـیم (  نظریـة التعلـیم بالوسـائل الإعلامیـةإلـىالمواطنة للأطفال من خلال وسائل الإعلام اسـتنادا 

 ).الإعلامي
  یاق الــتعلم القــائم علــى المــشروع ،ســیما فــي ســمــن الممارســات التعلیمیــة المختلفــة، ولاهنــاك العدیــد 

تحفیـــز الطـــلاب علـــى التفكیـــر بـــشكل نقـــدي حـــول المعلومـــات : ن همـــا  مجـــالین رئیـــسیإلـــىوتنقـــسم 
یـل مـن خـلال ممارسـة الملاحظـة القـصدیة، التفكیـر النقـدي، والتحلالواردة في رسالة وسائل الإعلام 

الإعلامـــي، حیـــث تقـــوم مجموعـــات صـــغیرة مـــن الطلبـــة بمناقـــشة وتحلیـــل مواضـــیع حـــول المواطنـــة 
هنـاك مجموعـة متنوعـة و .وردت في مجلة أو صحیفة ، وطرح آرائهم ومعارفهم حول هذه المواضیع

، مــن خــلال موضـوعات المدنیــةتتعلــق بالالمنـاهج الدراســیة فــي  هــاتطبیقالتــي یمكـن مـن الممارســات 
 فــي لتعزیــز المهــارات الإبداعیــة محــدد تــاج الرســائل الإعلامیــة حــول موضــوعنإلطــلاب مــن تمكــین ا

المـشاركة الفعالـة فـي الحمـلات علـى  الطلبـةتحفیـز ، والانتخابیـةتعلیم المواطنـة، مثـل نقـد الحمـلات 
ونــشرها مــن   فــي القــضایا الاجتماعیـةخدمــة المجتمــع المحلـيل  الإعلامیـةلالرســائ وٕانتــاج الإعلامیـة

فتعـــدد الوســـائط الإعلامیـــة مثـــل الكتـــب، الـــصحف، المجـــلات، ، شاء صـــفحة ویـــب جدیـــدةأنـــلال خـــ
  .الرادیو، التلفزیون، الموسیقى تسجیلیة، وألعاب فیدیو تساعد على تعلیم المواطنة
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  )Hughes et al., 2007 (آخرینهیوز ودراسة  -7
دي والنظــام التعلیمــي الكنــدي فــي  معرفــة الفــروق التربویــة بــین النظــام التعلیمــي البولنــإلــىهــدفت   

ظمـة التعلیمیـة المتبعـة فـي كـلا البلـدین، ن مـن المراحـل التعلیمیـة، مـن حیـث الأویةانوالثالمستویات الأساسیة 
 إجـــراء المقــابلات الشخــصیة مــع المهتمـــین إلــىوقـــد اســتندت الدراســة . المنــاهج التعلیمیــة، وتعلــیم المعلمــین

  . بالعملیة التعلیمیة في البلدین
  : النتائج التالیةإلىوتوصلت الدراسة 

 ًالتربیة الوطنیة تشكل مطلبا أساسیا بالنسبة للأ  حكومـات أنظمة التعلیمیة في البلـدین، وهـذا یعنـي نً
 . واكتساب قیم المواطنة الحقیقیةالدیمقراطیةالبلدین تحاول تشجیع مواطنیها على ممارسة 

 یــشكل تحــدیا حقیقیــا أمــا المؤســسات التعلیمیــة فــي كــل  الــدمج بــین التكنولوجیــا والعملیــة التعلیمــةأن ً ً
 .من كندا وبولندا

  
  
  )(Adams, 2006  آدمزدراسة -8

، مـن خـلال اكتـشاف المـدوناتوالمواطنین، والصحافة،  العلاقة بین إلىهدفت هذه الدراسة التعرف 
حفیین، ووســائل الإعــلام وتأثیرهــا المباشــر علـى دور الــص" المــدونات"المـدى التــي اتخذتــه صــحافة المـشاركة 

 أي درجــــة یــــؤدي ممارســــة أخبــــار المــــدونات فــــي تقویــــة المنتجــــات الإعلامیــــة إلــــىالتقلیــــدي، والمــــواطنین، و
   .تاج الأخبارأن في الإنترنتالتقلیدیة، وفحص الطرق التي عبرها یستخدم خدمات التواصل عبر 

  :وتوصلت للنتائج التالیة
 وتكـــوین الأخبـــار الـــصحفیة حـــول لإنتـــاجفت بعـــد جدیـــد  أضـــاالإنترنـــت تقنیـــات التواصـــل عبـــر أن 

 واســـتهلاك المعلومـــات، وخلقـــت فـــضاءات نـــشر جدیـــدة لإنتـــاجتقـــدم للنـــاس فـــرص عدیـــدة ، والعـــالم
یشارك من خلالها المواطنین في محادثات حـول الأمـور التـي تـؤثر فـي الحیـاة الیومیـة و بفـضل مـا 

 .كة في الحیاة العامةوفره من تقنیات جدیدة تمكن المواطن من المشارت
  المواطنیـــة أي صـــحافة المـــواطن أو الـــصحافة  البـــدیل أو الجمـــاهیري الـــشعبي أســـالیب الإعـــلامأن 

 .بطریقة شاملة ومرنة ثقافیاواطنین تقدم للمالتي   الصحفیة على اتساع كثافة الخدماتساعدت
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  )(Drucker, Remmers, 2006  دروكر وریمیرزدراسة -9
الكلیـــــات الجامعیـــــة وآراء طـــــلاب الدراســـــات العلیـــــا فـــــي جامعـــــة بـــــوردو،  إلـــــى التعـــــرف هـــــدفت الدراســـــة

 نحــو المواطنــة، واتبعــت الدراســة المــنهج المــسحي واســتخدمت مقیــاس ویــةانالث وطــلاب المــدارس ،الأمریكیــة
  تتعلــق بـنفس المواضــیعسـؤالا) 12( وتـم تقــدیم ســؤالا) 14(المكــون مـن ) 1947(المواطنـة لمجلـة تــایم عـام 

  . ألف طالب) 12(على عینة قوامها 
  : النتائج التالیة إلىوتوصلت الدراسة 

 حصول الطلاب الذین لدى آبائهم تعلیم عام من الكلیة على درجات عالیة في المقیاس. 
  الطلبــة الــذین یدرســون العلــوم لــدیهم آراء أفــضل بكثیــر أنوجــود فــروق بــین آراء الطلبــة حیــث تبــین 

ة المتخصــصین بالهندســة وهــذه الفــروق تــم تعزیزهــا حتــى عنــدما تــم تثبیــت مــن الطلبــتجــاه المواطنــة 
 .العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة ودرجة تعلم الآباء

 ـــــیم العـــــام أن ـــــوم( التعل ـــــر مـــــن التعلـــــیم ) العل ـــــة أكث ـــــى الآراء تجـــــاه المواطن ـــــشكل أفـــــضل عل یـــــؤثر ب
 ).الهندسة(المتخصص 

 
  )Homana et al., 2006(ن یا وآخرنا هومدراسة -10

 تقیــیم البیئــة المدرســیة الملائمــة لتربیــة المواطنــة، والتحقــق مــن العلاقــة بــین الخــصائص التــي إلــىهـدفت 
  .المنهج الوصفي التحلیلي الدراسة تبعتتعزز البیئة المدرسیة المناسبة لتربیة المواطنة، وقد ا

   
  :النتائج التالیة إلى  الدراسةوتوصلت

 إجمـاع كافـة أعـضاء المجتمـع المدرسـي علـى فلـسفة التعلـیم ومـا تتطلـب تربیـة المواطنـة الـسلیمة أن 
 .یترتب علیها من تحقق لأهداف التربیة الوطنیة

  تانــكضــرورة الإلمــام بالمعرفــة المتعلقــة بــالأمور الوطنیــة وبالتــالي تعزیــز المهــارات المختلفــة ســواء 
 فــي قیــام الأعمــال بالعمــل  الخبــرات التعاونیــة تــسهمأن إلــىمهــارات تعلیمیــة أم تــشاركیة، بالإضــافة 

ً البیئـــة التعاونیـــة تـــساعد المعلمـــین فـــي الاشـــتراك معـــا ضـــمن بیئـــة داعمـــة أنكفریـــق واحـــد، حیـــث 
 .تساعدهم في زیادة تحقق الأهداف المنشودة وتزید من الحصیلة المعرفیة للطلبة

  المواطنة لتربیةدةانالمسالثقة المتبادلة والتفاعل الایجابي من ضرورات البیئة التعلیمیة . 
  المدخلات التي یحصل علیها الطلبـة مـن مهـارات وآلیـات فـي التخطـیط تجعلهـم قـادرین علـى اتخـاذ

 .القرارات
  تربیــــة المواطنــــة تقــــوم علــــى التفاعــــل أنالالتـــزام بــــالتعلیم والتفاعــــل مــــع المجتمــــع الخــــارجي، حیــــث 

 .  الایجابي بین المدرسة والمجتمع الخارجي
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   (Matheson, 2004) یسونتدراسة ما -11
 التعــرف علـى بعـض الاتجاهــات الحدیثـة فـي الــصحافة الإلكترونیـة المتمثلـة فــي إلـىهـدفت الدراسـة   

 البریطانیــة ناتـاج صــحیفة الجاردیــنإوذلــك مـن خــلال دراســة حالــة لمدونـة إخباریــة مــن " المـدونات الإخباریــة"
المــدونات  الدراســة عنــوانیــة، حیــث للتعــرف علــى الطبیعــة الإخباریــة لهــا فــي ضــوء نظریــة المعرفــة الإخبار

  .بعض الاتجاهات الحدیثة: ونظریة المعرفة في الأخبار
  

  :وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة
  بطیئـــة فـــي ردهـــا ومواكبتهـــا للمـــدونات كوســـیلة إعلامیـــة جدیـــدة موجـــودة كانـــتاســـتجابة الـــصحافة 

 .الإنترنتوتتطور باستمرار عبر 
 ومـــصدر متنـــوع ومتعــــدد " ســـلطة الــــصحافة"لـــف مــــن الـــسلطة المـــدونات تقـــدم نفــــسها كنمـــوذج مخت

 .للمعرفة
  المــدونات الإخباریــة تختلــف عــن الوســائل الإعلامیــة  فــي طریقــة التواصــل مــع النــاس، وتــساعدهم

 .على المشاركة وتحلیل الأخبار
 

    (Losito, 2003) لوسیتو دراسة  -12
تعلــیم الایطــالي ومــدى الكفــاءة النوعیــة  أثــر منــاهج التربیــة الوطنیــة فــي نظــام الإلــىهــدفت التعــرف 

  .مما یحقق أهداف التربیة على المواطنةلمشاركة الطلاب في النشاطات والفعالیات الوطنیة 
ا هدف أساس من أهداف نظـام التعلـیم الإیطـالي، ولـذا أنه ینظر للتربیة الوطنیة على أنه إلىویشیر لوسیتو 

ة تحـــث علـــى المحافظـــة علـــى الدســـتور واحتـــرام حقـــوق فهـــي تؤكـــد علـــى مفـــاهیم ومنطلقـــات سیاســـیة وطنیـــ
  .المواطن والتعریف بحقوق المواطنین

ٕوقد حظیت مناهج التربیة الوطنیة بعدة مراجعات واصلاحات بهدف إدخـال مفـاهیم وقـیم جدیـدة مثـل التعلـیم 
  .إلخ...  السلام، التعایش مع الآخرین، احترام الأقلیات، التربیة البیئیة أجلمن 

  . ل مشاركة الطالب في النشاطات المنهجیة وغیر المنهجیة المرتبطة بتربیة المواطنةوفي مجا
شطة تنمـــي لــــدیهم العمــــل التطــــوعي والمــــشاركة أنــــ یمارســــون الثانویــــة طـــلاب أن إلــــىوقـــد أشــــارت الدراســــة 

ون مــن  التــي یختــارالانتخابــات أن المدرســة، وهــم یعقــدون اللقــاءات التنظیمیــة ولجــانتخابــاتالدیمقراطیــة فــي 
شطة نــــ الرئیـــسیة فـــي المدرســــة، وتـــسهم المنـــاهج الدراســـیة فـــي تأصـــیل هـــذه الأاللجـــانخلالهـــا ممـــثلهم فـــي 

 دراســـته التـــي قـــاس فیهـــا مـــدى اســـتیعاب الطـــلاب لمفـــاهیم أنوأخیـــرا فقـــد توصـــل الباحـــث . والتـــشجیع علیهـــا
  . نقص أساسي في ذلكإلىالتربیة الوطنیة توصلت 
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    ( Naval, C. et.al, 2003) آخریننافال ودراسة  -13
ــــىتــــشیر الدراســــة  ــــة الأســــباني نظــــام التعلــــیم أن إل ــــى إصــــلاح بــــرامج تربی  أدرك أهمیــــة التركیــــز عل

المواطنة خاصة بعد تنامي دعاوي العولمة وبعد قیام الاتحاد الأوروبي الـذي أصـبح یمـد ظلالـه علـى الـدول 
  .الأوروبیة كافة بعیدا عن حواجز اللغة والثقافة

 المنـاداة بتعلـیم الدیمقراطیـة فـي المـدارس وتفعیـل دور المدرسـة لإعـداد المـواطن الجیـد فـي القـرن شرتانتلقد 
ٕالحادي والعشرین، ولن یتم ذلك إلا بعمل إصلاحي عمیق تتم فیه مراجعة البرامج التعلیمیـة واجـراء البحـوث 

  .ثةالعلمیة وصیاغة السیاسات التربویة إصلاح المناهج الدراسیة على أسس حدی
 عملیة إصـلاح تربیـة المواطنـة لیـست مـسؤولیة المدرسـة فحـسب بـل هـي مـسؤولیة الأسـرة أنوتؤكد الدراسة  

  .والمجتمع ووسائل الإعلام وكافة المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة
 

  ,Finkel, 2000) (Stumbrasدراسة ستمبرز وفنكل  -14
دنیـــة علـــى المـــشاركة الـــسیاسیة والاتجاهـــات معرفـــة مـــدى تـــأثیر بـــرامج التربیـــة الم إلـــىهـــدفت الدراســـة 

 المـــنهج الوصـــفي الباحثـــان فـــي جنـــوب أفریقیـــا، واتبـــع الثانویـــةالدیمقراطیـــة عنـــد الـــشباب وطـــلاب المـــدارس 
طالبـــا ) 15550(  كـــأداة للدراســـة وطبقـــت علـــى عینـــة بلغـــت ةناالاســـتبلاســـتطلاع آراء الطلبـــة، باســـتخدام 

  .وطالبة
  :لتالیة النتائج اإلىوتوصلت الدراسة 

 تـــؤثر علـــى تطـــور الثقافـــة الـــسیاسیة والدیمقراطیـــة لـــدى أن محتویـــات التربیـــة المدنیـــة اســـتطاعت أن 
  .عینة الدراسة

 تحــدث تغییـــر فـــي اتجاهـــات أن التربیـــة المدنیـــة اســـتطاعت جوانــب بــرامج الـــشباب ذات الـــصلة بأن 
 .الطلبة عینة الدراسة ذات مردود إیجابي
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  :ات السابقة على الدراسالتعقیب
  

یتــضح مــن والمواطنــة ، بالــصحافة الإلكترونیــة وقــیم عــرض الباحــث بــشمولیة الدراســات النظریــة المرتبطــة 
 إجـراء المزیـد إلـى  الملحـةخـلال اطـلاع الباحـث علـى مـا توصـلت إلیـه الدراسـات الـسابقة مـن نتـائج، الحاجـة

 ًبــاانجتحتــل ت المتعلقــة بقــیم المواطنــة الدراســا أنولاحــظ الباحــث مــن البحــوث والدراســات فــي هــذا المجــال، 
لدراســـات المحلیـــة المتعلقـــة بالمواطنـــة رغـــم حاجـــة افـــي  نـــدرة الأجنبیـــة والعربیـــة وهنـــاك مـــن البحـــوث ًكبیـــرا

المجتمع الفلسطیني لمثل هذه الدراسات كونها تشكل أهمیة في الحفاظ على وحـدة وتماسـك المجتمـع وتلعـب 
وفیمــا یتعلــق بالدراســات التــي تناولــت الإعــلام الجدیــد والــصحافة .التقــدم دفــع عجلــة البنــاء ودورا أساســیا فــي

 الـصحافة الإلكترونیـة باعتبارهـا ظـاهرة صـحفیة أن إلـى باعتبارها أحـد أدواتـه فقـد خلـص الباحـث الإلكترونیة
، الانتــشارفهــي وســیلة ســریعة  بــسهولة ویــسر یــةنایــة والزممكانال قــدرتها علــى تخطــي الحــدود جدیــدة أثبتــت

 الجمهـور، واسـتطاعت توسـیع هـامش الحریـات، إلىكثر جدوى من الوسائل التقلیدیة الأخرى في الوصول وأ
 قـراءال احتیاجـات وتلبـي  وتقـدیم مـواد أكثـر تفاعلیـة،مجـال التفاعـل مـع الجمهـوروهي تقدم نمـاذج نوعیـة فـي 

 تثبــت وجودهــا أنتطاعت  وتعتبـر أداة مــؤثرة فــي حیـاة الــشعوب، اسـ واحــد ،أنفـي والمـشاهدین والمــستمعین 
، مــن هنــا یــرى الباحــث ضــرورة التعــرف  المجتمــعفــي وقــدرتها علــى التــأثیر ،میــزةالمبــسماتها  وترسـخ معالمهــا

مــدى مــساهمة الــصحافة الإلكترونیـــة  علــى دورهــا فــي المجتمــع الفلــسطیني، وجــاءت الدراســـة الحالیــة لتبــین
مـا یلـزم مـن المهـارات التـي تعـدهم  ومتـسلح  باته،تحمل مـسؤولیفي إعداد جیل شبابي قادر على  الفلسطینیة

  . المجتمعالإعداد الأفضل في حیاة 
  :أهم ما جاء في الدراسات السابقة من حیث الأهداف، والمنهج المستخدم، والعینة

  
  

  :  من حیث الأهداف-]أ[
 التعـرف إلـىت  هـدف الـسابقةدراسـاتبعض ال  :تنوعت أهداف الدراسات السابقة، وجاءت على النحو التالي 

 ومنهـــا :وتوصــیف بنیتهــا وخصائــصهامــن مــدونات وشــبكات اجتماعیــة علــى أشــكال الــصحافة الإلكترونیــة 
دراســة حــسیب ، ) 2008(، دراســة بخیــت ) 2009(دراسѧѧة إبѧѧراھیم والعѧѧدل ، ) 2011(دراســة عبــد الفتــاح 

  والتقنیــة المجتمــعمؤســسات ومراكــز بینمــا ركــزت دراســات أخــرى علــى ، )2008(ودراســة معــالي ، )2004(
دراســـة أبـــو ســـلمیة ، )2010(دراســـة أبـــو حـــشیش ، )2010 (زیـــداندراســـة لمواطنـــة ومنهـــا فـــي تـــدعیم قـــیم ا

دراســـــة أحمـــــد ، )2004(دراســـــة مكـــــروم  ،)2009( دراســـــة المـــــالكي ،)2009(دراســـــة بـــــاحكیم ، و)2009(
ــــــي ، )2005( ــــــرا ، )2007(الهــــــاجري ، دراســــــة )2007(دراســــــة اللیث دراســــــة القــــــاري و ،)2010(دراســــــة الق
بتحلیـــل محتـــوى المنـــاهج للتعـــرف علـــى مـــدى احتوائهـــا لقـــیم المواطنـــة اهـــتم الـــبعض الآخـــر فیمـــا ، )2005(

دراســـة حمـــاد ، )2003( مثـــل دراســـة كـــاظم   الأبعـــاد الـــسیاسیة والاجتماعیـــة للمواطنـــةإلـــىوكـــذلك التعـــرف 
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، دراســــــة الــــــشرقاوي )2005(دراســــــة العــــــامر  ،)2010( دراســــــة صــــــقر ،) 2002(دراســـــة ســــــعد  ،)2004(
  .)2004(دراسة الصغیر و ،)2003(دراسة العامر ، )2005(

 تـــأثیر إلــىبعــض الدراســـات اهتمــت بــالتعرف : وفیمــا یتعلــق بالدراســات الأجنبیــة جـــاءت علــى النحــو التــالي
  ,Polat, Pratchettبراتـشت دراســة بـولات، دراســة  ومنهـاوسـائل الاتــصال الحدیثـة فــي تـدعیم المواطنــة

 ودراســات .)(Masek, 2008دراســة ماســك و ،)Milakovich, 2010(، دراســة میلاكــوفیتش ) (2010
دراســـة ومنهـــا المتمثلـــة فـــي المـــدونات الإخباریـــة  اهتمـــت بالاتجاهـــات الحدیثـــة  للـــصحافة الإلكترونیـــة أخـــرى
 .)Matheson, 2004(دراســة ماتیــسون و، )Adams, 2006 ( دراســة آدمــز،) Maria, 2009(ماریــا 

كس نا التربیــــة علــــى المواطنـــة ومنهــــا  دراســــة بــــبمــــا یحقـــقاســـات اهتمــــت بتــــأثیر بـــرامج التربیــــة المدنیــــة درو
 ,Losito(دراســة  لوســیتو ، و,Stumbras) (Finkel, 2000دراســة ســتمبرز وفنكــل ، )2000(ودینیــز

 الطــرق إلـىالتعـرف  إلـى ،)Schulz & Others, 2010 (آخـریندراسـة سـكولز وبینمـا هـدفت   ،)2003
التــي تــستخدمها الــدول لإعــداد الــشباب لأخــذ دورهــم كمــواطنین والتحقــق مــن معرفــة وفهــم الطلبــة للمواطنــة 

تقیــیم البیئـــة  ب)Homana et al., 2006 (آخــرینا ونــادراســة هوم واهتمــت ،ونــشاطاتهم المتعلقــة بــذلك
   .المدرسیة الملائمة لتربیة المواطنة

ة مــساهمة الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي تــدعیم قــیم  التعــرف علــى درجــإلــىتهــدف الدراســة الحالیــة و
  . المواطنة

  
  :  من حیث منهج الدراسة-]ب[

، )2007( الدراســـات الـــسابقة اتبعـــت المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي لتحقیـــق أهـــدافها مثـــل دراســـة اللیثـــي معظـــم
راســــة المــــالكي د، )2009(دراسѧѧѧѧة إبѧѧѧѧراھیم والعѧѧѧѧدل ، )2005(، دراســــة العــــامر )2007(دراســــة الهــــاجري 

، دراسـة أبـو سـلمیة )2010 (دراسـة أبـو حـشیش، )2008(، دراسة معـالي )2009(، دراسة باحكیم )2009(
دراســــــة الــــــشرقاوي ، )2007(دراســــــة حمــــــدي ، )2002(، دراســــــة ســــــعد )2003(دراســــــة كــــــاظم  ،)2009(
 دروكـر دراسـة ،)Schulz & Others, 2010 (آخـریندراسـة سـكولز و ،)2004(دراسـة مكـروم ) 2005(

 دراسـة  ،)Homana et al., 2006 (آخـرینا ونـا هوم، دراسة)(Drucker, Remmers, 2006وریمیرز 

دراسـة سـتمبرز و،  ( Naval, C. et.al, 2003) ،آخـریندراسـة نافـال و ،  (Losito, 2003) لوسـیتو
الوصـفي  المـنهج بانـبجبینمـا اتبعـت دراسـات أخـرى منـاهج أخـرى ,Finkel, 2000)  (Stumbrasوفنكـل 

 ,.Hughes et al (آخـرینهیـوز ودراسـة و ،)2003(دراسـة العـامر ، )2010( القـرا التحلیلـي ومنهـا دراسـة

دراســـة أحمـــد أمـــا ، المـــنهج التـــاریخي) 2010(دراســـة صـــقر واعتمـــدت   المقـــارن،اســـتخدمت المـــنهج )2007
 المــنهج تبعــت اتاســا، وهنــاك بعــض الدر المــنهج الوصــفيجانــب إلــى المــنهج التجریبــيفقــد اتبعــت ) 2005(

  براتـــشتدراســة بــولات، و) 2004(دراســة حمــاد  ،)2010 (انزیـــددراســة الوصــفي لتحلیــل المــضمون ومنهــا 
Polat, Pratchett,  2010)(،  دراسـة آدمـز (Adams, 2006)دراسـة ماتیـسون، و (Matheson, 
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  ،)2004(لـــصغیر  ادراســـة ،)2008(و دراســـة بخیـــت  )2011(بینمـــا وظفـــت دراســـة عبـــد الفتـــاح  ،(2004
  فیمـــــا مـــــنهج المـــــسح الإلكترونـــــي لتحلیـــــل المـــــضمون،) Milakovich, 2010(دراســـــة میلاكـــــوفیتش و

مــــنهج المـــسح لتحلیــــل المـــضمون والمــــنهج المقـــارن، واعتمــــدت دراســــة ) 2004(اســـتخدمت دراســــة حـــسیب 
ســـات العربیـــة  عـــدد مـــن الدراعلـــى المـــنهج البنـــائي والمـــنهج التجریبـــي، وقـــد اســـتخدمت) 2009 (الـــشعراوي

دراسـة ماسـك ، ) Maria, 2009(دراسـة ماریـا  ، (2005) دراسـة القـاري والأجنبیـة المـنهج التطبیقـي ومنهـا
Masek, 2008)(، آخـریندراسـة سـكوتیما و & Others, 2011)  Schuitema(.  أمـا الدراسـة الحالیـة

وهــو المــنهج المناســب لتحقیــق  فقــد وافقــت معظــم الدراســات الــسابقة فــي إتباعهــا للمــنهج الوصــفي التحلیلــي
  .هدف الدراسة الحالیة

  
   : من حیث العینة-]ج[

دراســـة صـــقر ، )2010(دراســـة القـــرا علـــى عینـــة مـــن طلبـــة الجامعـــات ومنهـــا معظـــم الدراســـات تـــم تطبیقهـــا 
، دراسـة حمـدي )2008(، دراسـة معـالي )2009(، دراسـة أبـو سـلمیة )2010(دراسة أبو حـشیش ، )2010(
، دراســـة مكــــروم )2005(، دراســـة الـــشرقاوي )2005(، دراســـة العــــامر )2007(الهـــاجري ، دراســـة )2007(
 انزیــــددراســــة ، بینمــــا طبقــــت )(Drucker, Remmers, 2006دراســـة دروكــــر وریمیــــرز و، )2004(
 )2009(دراسѧة إبѧراھیم والعѧدل و ،)2011(دراسـة عبـد الفتـاح  ، وطبقـت  على عینـة مـن الـشباب)2010(

 عینـــة مـــن الطلبـــة مـــن الـــسابقة طبقـــت علـــىدراســـات وعـــدد آخـــر مـــن ال ،المـــدونینعلـــى عینـــة مـــن جمهـــور 
ــــف المراحــــل الدراســــیة ومنهــــا دراســــة أحمــــد  ــــى ریــــاض أطفــــال) 2005(مختل  الــــشعراويدراســــة  ،طبقــــت عل

طبقـــت  ,Stumbras) (Finkel, 2000الـــصف التاســـع ، دراســـة ســـتمبرز وفنكـــل طبقـــت علـــى ) 2009(
 للــصف  علــى عینــة مــن  طلبــة )2004(دراســة حمــاد ، فیمــا طبقــت انویــةالثبــة المــدارس طلعلــى عینــة مــن 

وطبقــت ،  والمعلمــینالثالــث الإعــدادي، وكــذلك تحلیــل الكتــاب المدرســي المقــرر لمــادة الدراســات الاجتماعیــة
) 2007( دراســة اللیثــي ،(2005)دراســة القــاري وكــذلك المعلمــات، مــن   عینــةعلــى) 2009(دراســة بــاحكیم 

، عینـة مـن )Schulz & Others, 2010 (آخـرینینة من أولیاء الأمـور و دراسـة سـكولز و عإلىبالإضافة 
الكتــب الدراســیة أو المنهــاج التربیــة مــن عینــة علــى  طبقــت  ســابقةدراســات، ومــا تبقــى مــن الطلبــة والمعلمــین
 ,Others & آخـــرین، دراســـة ســـكوتیما و(2002)، دراســـة ســـعد )2003( كـــاظم  مثـــل الوطنیـــة  دراســـة

2011)  Schuitema( دراسـة ماسـك ،Masek, 2008)( لوسـیتو ، دراسـة (Losito, 2003)  دراسـة 
 مهتمـین بالعملیـة التعلیمیـة فـي البلـدینومقابلـة المنـاهج التعلیمیـة  )Hughes et al., 2007 (آخـرینهیـوز و

بقـت دراسـة بینمـا ط  البیئـة المدرسـیة لتربیـة المواطنـة)Homana et al., 2006 (آخـرینا ونـا، دراسـة هوم
  والمعلمــینمقــرراتعینــة مــن ال )2009(، ودراســة المــالكي  (Naval, C. et.al, 2003) آخــریننافـال و
ــــة دراســــة القــــرا علــــى  دراســــات اعتمــــدت ، وهنــــاك)2004( الــــصغیر ودراســــة ــــة مــــن المواقــــع الإلكترونی عین

 عینـة مــن إلـى بالإضـافة) 2008(،  دراســة بخیـت )Milakovich, 2010(، دراسـة میلاكـوفیتش )2010(
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 ,Adams، دراسـة آدمـز )Maria, 2009(القائمین علـى إدارة المواقـع والمـدونات مثـل دراسـة دراسـة ماریـا 

 بـــولات،  وتحلیـــل الـــشبكات الاجتماعیـــة مثـــل دراســـة  (Matheson, 2004)  دراســـة ماتیـــسون،)(2006
نــة مــن آراء ذوي عیعلــى ) 2004(دراســة حــسیب طبقــت ، و )(Polat, Pratchett,  2010  براتــشتو

تطـور المواطنـة فـي الفكـر الغربـي  (2003)الخبرة في مجـالي الإعـلام الجمـاهیر بیمنـا بحثـت دراسـة العـامر 
المعاصر واعتمدت المنظور الإسلامي ومبادئه كاقتراب منهجي في نقد قـضیتي المـساواة والحریـة كركیـزتین 

 وجـــاءت أجریـــت علـــى طلبـــة الجامعـــات ســـاتمعظـــم الدرا أنممـــا ســـبق تبـــین و .رئیـــسیتین لمفهـــوم المواطنـــة
 أنحیـث  بیـق وهـي طلبـة الجامعـات،مـن حیـث عینـة التطالـسابقة  لتتفق مع معظم الدراسات  الحالیةالدراسة

م  مقومـات كـرامتهانضـموالتعـصب والتطـرف  مـن آفـات  الجـامعي الـشباب فئةهناك ضرورة ملحة لتحصین
الإبــداع بالأفكــار و  وتــسلیحهم وتــوعیتهم  بقــیم المواطنــةوتحریــرهم مــن الــضغوطات الاجتماعیــة  میتهناسنــإو

  . في المجتمع الفلسطینياحد ركائز التنمیةباعتبارهم ت في شتى المجالا
 كـأداة للدراسـة، ولهـذا جـاءت الدراسـة الحالیـة ةناالاسـتب معظـم الدراسـات اسـتخدمت أن إلىوهنا ینوه الباحث 

 كأداة للدراسة، وكذلك تم الاسـتفادة مـن الدراسـات الـسابقة فـي ةناالاستبلتتفق مع هذه الدراسات في استخدام 
إتبــاع منهجیــة الدراســة مــن حیــث التــدرج فــي عــرض المقدمــة وصــیاغة المــشكلة ووضــع الفــروض المناســبة 

  .وغیر ذلك
  

   : بالنقاط التالیةالسابقة ما جاءت به الدراسات   أهمویناقش الباحث
  
 جامعة الكویت في تنمیة قیم المواطنـة لـدى طلبتهـا، وفـي جمیـع ور دأن) 2007(أكدت دراسة الهاجري  .1

 كلیـات التربیـة لهـا دورهـا فـي تـدعیم المواطنـة أن) 2009(كما أشـارت دراسـة أبـو سـلمیة ، ً مرتفعاناأبعاده ك
 للبنــــات ویـــةانالث بـــرامج التوعیــــة الإســـلامیة بالمرحلـــة أن) 2009(لـــدى طلبتهـــا فیمـــا نوهــــت دراســـة بـــاحكیم 

دراســـة ونوهــت   مة المقدســة تــسهم مـــن وجهــة نظــر رائــدات بـــرامج التوعیــة فــي تنمیــة قـــیم المواطنــةبالعاصــ
الأســرة تــسهم بــدورها  المدرســة تحظــى بــدور ایجــابي فــي تنمیــة قــیم المواطنــة وكــذلك أن إلــى) 2007(اللیثــي 

 أن )Homana et al., 2006 (آخـرینا ونـا هومدراسـة  فیمـا بینـتفـي تعزیـز قـیم المواطنـة لـدى تلامیـذها
وجـاءت الدراســة  . لتربیـة المواطنـةدةانالمــسالثقـة المتبادلـة والتفاعـل الایجـابي مــن ضـرورات البیئـة التعلیمیـة 

لفلــسطینیة فــي تـدعیم قــیم المواطنــة  الــصحافة الإلكترونیـة ا تقـوم بــهور الــذيالحالیـة لتحــاول الكــشف عـن الــد
تــسعى للكــشف عــن دور الــصحافة الإلكترونیــة فــي ا أنهــوهــي بــذلك تختلــف عــن الدراســات الــسابقة وتتمیــز ب

 آخــرینحیــث أكــدت دراســة نافــال و .تــدعیم المواطنــة باعتبارهــا أداة مهمــة وقــادرة علــى التــأثیر فــي المجتمــع
(Naval, C. et.al, 2003 ) عملیـة إصـلاح تربیـة المواطنـة لیـست مـسؤولیة المدرسـة فحـسب بـل هـي أن 

واختـــار الباحـــث  .عـــلام وكافـــة المؤســـسات الرســـمیة وغیـــر الرســـمیةمـــسؤولیة الأســـرة والمجتمـــع ووســـائل الإ
التـي اسـتفادت  ا تعتبر من أهم أدوات الإعلام التفـاعلي الجدیـدنهالصحافة الإلكترونیة في الدراسة الحالیة لأ
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 الالكترونیــة تمــن الأدوات والأشــكال الأخــرى للإعــلام الجدیــد والمتمثلــة فــي الــشبكات الاجتماعیــة والمــدونا
اكبــة الأخبــار والتطــورات بــشكل فــوري وأســهم ذلــك فــي إثــراء مــضامینها الإعلامیــة، وأوجــدت منــاخ أكثــر لمو

یتزایـد حـضورها و ، واحـدنآفـي الحیـة النص والـصوت والـصورة  با وتدعیمهالأخبارنقل في وسرعة تفاعلیة، 
 التفاعــلو تابعتهـا ویمـضون أغلـب أوقـاتهم فـي مبـشكل متعـاظم،الجمهـور ، حیـث یقبـل علیهـا ویتـسع كـل یـوم

ا مباشرة وهي بذلك تؤثر على سلوكهم وقیمهم، لذلك جـاءت الدراسـة الحالیـة للتعـرف علـى درجـة إسـهام معه
وهــذا )  الــوطنيالانتمـاءالمــشاركة المجتمعیـة، وممارســة الدیمقراطیــة، ( قــیم ،الـصحافة الإلكترونیــة فــي تـدعیم

علــى دور معظــم الدراســات الأجنبیــة  تأكــدلمجــال وفــي هــذا ا. مــا لــم تبحــث بــه الدراســات الــسابقة مــن قبــل
  تقنیـاتأنعلـى  )(Adams, 2006وسـائل الاتـصال الحدیثـة فـي تنمیـة المواطنـة حیـث أكـدت دراسـة آدمـز 

مـــن خلالهـــا المـــواطنین فـــي محادثـــات حـــول  خلقـــت فـــضاءات نـــشر جدیـــدة یـــشارك الإنترنـــتالتواصـــل عبـــر 
مـا تـوفره مـن تقنیـات جدیـدة تمكـن المـواطن مـن المـشاركة فـي الأمور التي تؤثر في الحیاة الیومیـة و بفـضل 

  .الحیاة العامة
قـوة الإعــلام فــي تطـویر مهــارات المواطنـة تتزایــد باســتمرار،  أن )(Masek, 2008 وأشـارت دراســة ماسـك 

 نظریــة التعلــیم إلــى لتعلــیم المواطنــة للأطفــال مــن خــلال وســائل الإعــلام اســتنادا جوانــبوهنــاك العدیــد مــن ال
 أن) Maria, 2009(دراســـة ماریـــا وفـــي إشـــارة واضـــحة بینـــت  ،)التعلـــیم الإعلامـــي(لوســـائل الإعلامیـــة با
 حیــث باســتطاعتها الإخبــاري الإعــلام ومــن الممكــن اســتخدامها بطریقــة فعالــة فــي تبــاهنالاتجــذب  لمــدوناتا

 سیاســیة كثــروأ ســلمیة أكثــر، وتمهیــد الطریــق لبــدائل  مخــاطر الحــروبعلــى بیــان حیــوي قــادر إعــلامخلــق 
 باعتبارهـــا وســـط إعلامـــي أكثـــر شـــفافیة ومـــساءلة للحكومـــات وتـــشارك فـــي العملیـــة الدیمقراطیـــة ودیمقراطیـــة

هــــي فرصـــــة لإعــــادة دراســــة دور الإعـــــلام الإخبــــاري كمؤســــسة حقیقیـــــة  فـــــي المــــدونات وتــــضمین الأخبــــار
فـــضلون اســـتخدام التقنیـــة  المعلمـــین والمعلمـــات والطلبـــة یأن (2005)رت دراســـة القـــاري اوأشـــ ،للدیمقراطیـــة

وشــكل ذلــك حــافزا لــدى الباحــث  لتنــاول . الحدیثــة فــي غــرس بعــض القــیم والمفــاهیم، ومنهــا مفهــوم المواطنــة
  .  دورها في تدعیم قیم المواطنة في المجتمع الفلسطینيانوبیالصحافة الالكترونیة الفلسطینیة 

   
ى إكـــساب التلامیـــذ النظـــام الـــدیمقراطي،  مقـــرر المواطنـــة یعمـــل علـــأن )2004(دراســـة الـــصغیر بینـــت  .2

 مهــارات یهمینمــي لــدو، بحقــوق الفــرد وواجباتــه فــي المجتمــعهم یبــصر، و الآخــر، وتنمیــة قیمــة العــدلواحتــرام
الدیمقراطیـة،  "أن )2004( دراسـة مكـروم فـي حـین أشـارت.المشاركة والتعاون الاجتماعي وتحمـل المـسؤولیة

مـــن ســـبل تنمیـــة قــــیم " ونانالقـــت والحقـــوق لأطـــراف المواطنـــة، ســـیادة العدالـــة الاجتماعیـــة، تحقیـــق الواجبـــا
 متطلبــات المواطنــة الــصالحة رفــع الحــس الأمنــي أن) 2004(دراســة حمــاد كمــا أوضــحت .المواطنــة الــشاملة
فیمـــا  .بـــث روح المبـــادرة لــدى المـــواطن، والتــشجیع علـــى التواصـــل مــع المجتمـــعو، الانتمــاءوتنمیــة الـــشعور ب

 الانتمــــاءوعـــي بقیمـــة حـــب الـــوطن، والـــولاء و طلبـــة الجامعـــة لــــدیهم أن )2005(رقاوي دراســـة الـــشأظهـــرت 
ـــدیهم لـــوطنهم  واســـتفاد الباحـــث مـــن الدراســـات الـــسابقة فـــي تحدیـــد قـــیم .وعـــي بقیمـــة الحریـــة، والجماعیـــة ول
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لعمــل التعــاون ، المبــادرة، التعامــل مــع الآخــرین، ا(المواطنــة المتمثلــة فــي قــیم المــشاركة المجتمعیــة وتــشمل 
  الـوطنيالانتمـاءوقـیم ) العـدل والمـساواة، الحریـة (وقیم ممارسة الدیمقراطیـة وتـشمل) الجماعي أو الجماعیة 

  .  الأساسیة لبناء المجتمع وتقدمهالأركان هذه القیم تمثل أن ویرى الباحث )الوفاء والولاء والاعتزاز(
   
دراســـة  أشـــارت إلیـــهفـــرد والمجتمـــع وهـــذا مـــا  یعـــود بالـــضرر علـــى ال إهمـــال المواطنـــةأنالدراســـات أكــدت  .3

 تنـامي العدیـد مـن المـشكلات التـي تعیـق إلـى غیاب الوعي بقیم المواطنة یؤدي أنإذ بینت ) 2004(مكروم 
 الأمــن والتنمیــة، وخلخلــة منظومــة القــیم الاجتماعیــة بــین الفــرد والمجتمــع والدولــة، ویهــدد المــصالح الوطنیــة

هنــاك بعــض القــصور النــسبي لإســهام مراكــز  أنأوضــحت  )2010 (انزیــددراســة وبعــض الدراســات مثــل  
 مـا أن أغلبیـة المبحـوثین یـرون أن إلـى )2007(دراسـة حمـدي ، كمـا أشـارت الشباب في تنمیة قـیم المواطنـة

، تمــعلمج مـع قیمنــا داخــل ااانــأحیبـرامج وحــصص یتنــافي  یعـرض عبــر مواقــع القنـوات الفــضائیة العربیــة مــن
لمیـــل للتطـــرف یهـــدد مـــصالح الـــوطن واســـتقراره والكثیـــر مـــن  اأن إلـــى )2005 (لعـــامردراســـة انوهـــت فیمـــا 

 مــن أن )2009(بــاحكیم دراســة أوضــحت  كمــا الــشباب تنطلــي علــیهم بعــض المفــاهیم الموجهــة والمغلوطــة
  .تسبب بعض الوسائل الإعلامیة في غرس القیم السلبیةمعیقات تنمیة المواطنة، 

   
مــن الــضروري  أنــه، وجــد الباحــث  الحیــاة العامــةوتحــسین وبنــاء ، إیجــابيخــراطانو تمــاءان المواطنــة هــي نلأو

ثقافــة وقــیم وســلوك  مواطنــةلتــصبح الٕ واجــراء البحــوث فــي هــذا المجــال، هــا قیم وغــرسالحــرص علــى تعزیــز
 لـــوطنهم بانتمـــائهمالجمیـــع بالفعـــل ، لیـــشعر لاقتـــصادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــةا فـــي كافـــة المجـــالات تتبلـــور

  .تنمیة مجتمعهم ووطنهم في مسیرة  الفاعلةولیات والمشاركةعلى تحمل المسؤرتهم وبقد
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  الفصل الرابع                                        
  إجـراءات الدراسـة     

  

 مـن هـذه الدراسـة مـن حیـث مـنهج يانالمید بانالجهذا الفصل الخطوات والإجراءات التي تمت في یتضمن 
الدراســة، مجتمــع الدراســة، والعینــة التــي طبقــت علیهــا الدراســة، والأدوات التــي اســتخدمتها الدراســة، والدراســة 

  : النتائج النهائیة للدراسة، وذلك على النحو التاليإلى، والتوصل داةثبات الأالاستطلاعیة لاختبار صدق و

  

  :منهج الدراسـة: ًأولا 

 لإثبـات اتانـبی تجهیـز إلـى الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یبحث عن الحاضر، ویهـدف تاستخدم
الیــة، والأحــداث الراهنــة التــي ًفــروض معینــة تمهیــدا للإجابــة عــن تــساؤلات محــددة بدقــة تتعلــق بــالظواهر الح

 ،)43: 2002، الأغـا( إجـراء البحـث، وذلـك باسـتخدام أدوات مناسـبة انزمـیمكن جمع المعلومات عنها فـي 
 فــي جمــع تاناالاســتبإذ تحـدد الدراســة الوصــفیة الوضــع الحــالي للظــاهرة المــراد دراســتها وهــو مــنهج یــستخدم 

  ).50: 1998أبو علام، (والثبات  تكون على درجة من الموضوعیة أن على اتانالبی

  

  :مجتمع الدراسة: ًیاأنث

الإســـلامیة، الأزهـــر،  ( الجامعـــاتلبـــةًطالبـــا وطالبـــة مـــن ط) 46399(بلـــغ حجـــم المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة 
 ومجتمــــع الدراســــة موضــــح  فــــي طالبــــة) 29332( و،ًطالبــــا) 17067( بمحافظــــات غــــزة، مــــنهم ) الأقــــصى
 فــي جامعــة 2012-2011حــدد الطلبــة المــسجلین للفــصل الدراســي الأول ت تــيال .)9(، )8(، )7(الملاحــق 

  . بمحافظات غزةقصىالأزهر، والجامعة الإسلامیة، وجامعة الأ

  

  :عینة الدراسة: ًثالثا

  : الاستطلاعیةعینةال. أ

مــن مجتمـع الدراســة الأصـلي مــن الجنـسین، وتــم تطبیــق ) 76(اختیــار عینـة عــشوائیة اسـتطلاعیة قوامهــا تـم 
 للتطبیـق علـى أفـراد العینـة تها المستخدمة في هذه الدراسة على هذه العینة بهـدف التحقـق مـن صـلاحیاةدالأ

  .الكلیة، وذلك من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الإحصائیة الملائمة
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) 980( قوامها عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة الأصليتم تطبیق الدراسة على  :یةناالعینة المید. ب
 بنسبة استجابة طالب من الجنسین) 942(استجاب منهم على أداة الدراسة ، وقد ب من الجنسینطال

  %).56.5بنسبة  الإناث  من532( و%)43.5 من الذكور بنسبة 410(، منهم ً تقریبا%)96.0(

  :ً تفصیلیاوصف عینة الدراسة یبین تيالجدول الآو

  )1 ( رقمجدول

  )942= ن (ًیة وفقا للمتغیرات التصنیفیةیبین توزیع أفراد عینة الدراسة الكل

  %  العدد  المتغیر  أنالبی

 النوع الاجتماعي  43.4  409 ذكور
 56.6  533 إناث

  26.1  245 الأزهر
 الجامعة  30.1  284 الإسلامیة

  43.8  413 الأقصى

 الكلیة  62.1  585 أدبیة
  37.9  357 علمیة

 المستوى  39.2  369 الأول
  60.8  573 الرابع

  

    : الدراسةةأدا: ًرابعا
 ةناالاسـتبتكـون ت  فـي تـدعیم قـیم المواطنـة الفلـسطینیة  دور الـصحافة الالكترونیـة لقیاسةاستبانأعد الباحث 

وتـم  " الـوطنيالانتمـاءالمـشاركة المجتمعیـة، الدیمقراطیـة، "  وهي قـیم مجالات 3 فقرة موزعة على )67(من 
ً وفقــا لتــدرج ةناالاســتب، وتــتم الاســتجابة علــى )3الملحــق رقــم (. صــیاغة الفقــرات التــي تقــع تحــت كــل مجــال

وتــصحح علــى التــوالي ) ً جــداة قلیلــ–ة قلیلــ - متوســطة –ة كبیــر–ًجــدا ة كبیــر(خماســي علــى طریقــة لیكــرت 
 عكــــــسیةفقــــــرات لا توجــــــد ووجمیــــــع الفقــــــرات تــــــصحح بهــــــذا الاتجــــــاه ، )1 – 2 – 3 – 4 – 5(بالــــــدرجات 

 بجمـع درجاتـه علـى كـل بعـد وتتـراوح الدرجـة علـى ةناالاسـتبة المفحوص على ویتم احتساب درج .حیتصحال
، وتعبـــر الدرجـــة المنخفـــضة عـــن ضـــعف دور الـــصحافة ) درجـــة335 – 67( بـــین ســـتبانهالدرجـــة الكلیـــة للا

 فـي تـدعیم فیما تعبر الدرجة المرتفعة عن قوة دور الـصحافة الالكترونیـةفي تدعیم قیم المواطنة الالكترونیة 
  : على الأبعادةناالاستب یبین توزیع فقرات تي، والجدول الآالمواطنةقیم 
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  )2(  رقمجدول

  یبین توزیع الفقرات على الأبعاد

  فقرات البعد  عدد الفقرات البعد  م

دور الصحافة الالكترونیة  في   1
 تدعیم المشاركة المجتمعیة

21  1-21  

  فيدور الصحافة الالكترونیة  2
 تدعیم قیم الدیمقراطیة

24  1-24  

  فيدور الصحافة الالكترونیة  3
   الوطنيالانتماءتدعیم قیم 

22  1-22  

  67-1  67  ستبانهالدرجة الكلیة للا  4
  

  : في تدعیم قیم المواطنة الفلسطینیةدور الصحافة الالكترونیة استبانهصدق وثبات 
  :الصـدق

قــام الباحــث بحــساب قــیم المواطنــة فــي تــدعیم الفلــسطینیة  دور الــصحافة الالكترونیــة اســتبانهلحــساب صــدق 
  :صـدق الاتساق الداخلي

 تـيقام الباحث بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل فقـرة ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي إلیـه والجـدول الآ -أ
موضـــوع  ةناالاســتبیبــین معــاملات الارتبـــاط بــین درجــة كـــل فقــرة ودرجـــة البعــد الــذي تنتمـــي إلیــه مــن أبعـــاد 

  :الدراسة
  )3(م رقجدول 

   دور الصحافة الالكترونیة مع درجة البعد الذي تنتمي إلیهاستبانهارتباط درجة كل فقرة من 

  الفقرة  المجال
  معامل

  الارتباط
  الفقرة  المجال  مستوى الدلالة

  معامل

  الارتباط
  مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.469  1 0.01دالة عند  0.532  1
 0.01دالة عند  0.473 2 0.01دالة عند  0.561 2
 0.01دالة عند  0.575 3 0.01دالة عند  0.757 3
 0.01دالة عند  0.593 4 0.01دالة عند  0.563 4
 0.01دالة عند  0.375 5 0.01دالة عند  0.697 5
 0.05دالة عند  0.241 6 0.01دالة عند  0.530 6

 دور - 1
الصحافة 

الالكترونیة  
في تدعیم 
المشاركة 
 0.01دالة عند  0.577 7  المجتمعیة

 دور - 2
الصحافة 
الالكترونیة 
تدعیم قیم 
 الدیمقراطیة

 0.01دالة عند  0.453 7
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 0.01دالة عند  0.501 8 0.01دالة عند  0.403 8
 0.01دالة عند  0.592 9 0.01دالة عند  0.520 9
 0.01دالة عند  0.430 10 0.01دالة عند  0.635 10
 0.01دالة عند  0.689 11 0.01عند دالة  0.541 11
 0.01دالة عند  0.433 12 0.01دالة عند  0.306 12
 0.01دالة عند  0.532 13 0.01دالة عند  0.562 13
 0.01دالة عند  0.510 14 0.01دالة عند  0.583 14
 0.01دالة عند  0.555 15 0.01دالة عند  0.604 15
 0.01دالة عند  0.503 16 0.01دالة عند  0.655 16
 0.01دالة عند  0.615 17 0.01دالة عند  0.439 17
 0.01دالة عند  0.440 18 0.01دالة عند  0.510 18
 0.01دالة عند  0.662 19 0.01دالة عند  0.542 19
 0.01دالة عند  0.372  20 0.01دالة عند  0.580  20
 0.01ة عند دال 0.577  21 0.01دالة عند  0.646  21

 0.01دالة عند  0.565  22      
 0.01دالة عند  0.535  23      
 0.01دالة عند  0.582  24       

 0.01دالة عند  0.710 12 0.01دالة عند  0.522 1
 0.01دالة عند  0.800  13 0.01دالة عند  0.576  2
 0.01دالة عند  0.734 14 0.01دالة عند  0.668 3
 0.01دالة عند  0.532 15 0.01دالة عند  0.591 4
 0.01دالة عند  0.614 16 0.01دالة عند  0.741 5
 0.01دالة عند  0.700 17 0.01دالة عند  0.653 6
 0.01دالة عند  0.723 18 0.01د دالة عن 0.568 7
 0.01دالة عند  0.641 19 0.01دالة عند  0.681 8
 0.01دالة عند  0.590  20 0.01دالة عند  0.567 9
 0.01دالة عند  0.623  21 0.01دالة عند  0.639 10

 دور - 3
الصحافة 
الالكترونیة 
تدعیم قیم 
 الانتماء
  الوطني

 0.01دالة عند  0.635 11

 -3یتبع 
دور 

الصحافة 
الالكترونیة 
تدعیم قیم 
 الانتماء
  الوطني

 0.01دالة عند  0.572  22
  0.302= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.233= 0.05د مستوى دلالة  عن) 74= ح.د( الجدولیة )ر(قیمة 

حققـــت )  فقـــرة67( دور الـــصحافة الالكترونیـــة اســـتبانه فقـــرات جمیـــع أنیتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق 
) 6( ، فـي حـین حققـت الفقـرة رقـم 0.01ارتباطات دالة مـع درجـة البعـد الـذي تنتمـي إلیـه عنـد مـستوى دلالـة 

ًارتباطا دالا عند مستوى  الثانيفقط من المجال  ً0.05.  
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الجدول التالي یبین ، ستبانهكلیة للادرجة الال وبعدحساب معاملات الارتباط بین درجة كل كما تم  -ب
  :ذلك

  )4(رقم جدول 

  ستبانهیبین مصفوفة الارتباط بین درجة كل مجال والدرجة الكلیة للا

  3  2  1  المجال
الدرجة 
  الكلیة

ونیـــة  فـــي تـــدعیم المـــشاركة دور الـــصحافة الالكتر. 1
 المجتمعیة

1.000    

   1.000 0.578 دور الصحافة الالكترونیة تدعیم قیم الدیمقراطیة. 2

 الانتمــاء تــدعیم قــیم  فــيدور الــصحافة الالكترونیــة. 3
  1.000 0.525 0.519  الوطني

 1.000 0.841 0.837 0.818  ةنابالدرجة الكلیة للاست. 4

  0.302= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.233= 0.05عند مستوى دلالة  ) 74= ح.د( الجدولیة )ر(قیمة 
 الالكترونیـــة  دور الـــصحافةاســـتبانهمعـــاملات الارتبـــاط بـــین مجـــالات  جمیـــع أنیتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق 

تمتــع بدرجــة جیــدة  تةناالاســتب أن ، ممــا یــدلل 0.01عنــد مــستوى دلالـة  دالــة تانــك ســتبانهكلیــة للادرجـة الوال
  .ن الصدق تعزز النتائج النهائیة التي سیتم جمعهام

  )3(ملحق رقم :  صدق المحكمین-جـ 
  :ةناستبالاثبات 

  : دور الصحافة الالكترونیة بالطرق التالیةةناستباقام الباحث بحساب ثبات 
  :ثبات التجزئة النصفیة. أ

رتبـاط بـین درجـات أفـراد العینـة  بطریقة التجزئة النـصفیة، وذلـك بحـساب معامـل الاةناالاستبحساب ثبات تم 
 نا، ودرجاتهم على الفقرات الزوجیة، ثم اسـتخدم معادلـة سـبیرممجالالاستطلاعیة على الفقرات الفردیة لكل 

  : الثباتتعاملا یبین متيالجدول الآ، و)النصفین متساویین (ةناالاستبلتعدیل طول التنبؤیة براون 
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  )5(  رقمجدول
   دور الصحافة الالكترونیة باستخدام التجزئة النصفیةانهستبمعاملات الثبات لا

 ةناالاستبمجالات   م
  عدد 
 الفقرات

 معامل الارتباط
  معامل الثبات
  بعد التعدیل

مستوى 
 الدلالة

دور الــــصحافة الالكترونیــــة  فــــي   1
 تدعیم المشاركة المجتمعیة

دالة عند   0.783 0.643 21
0.01 

 دور الصحافة الالكترونیـة تـدعیم  2
 قیم الدیمقراطیة

دالة عند   0.763 0.617 24
0.01  

دور الصحافة الالكترونیـة تـدعیم   3
دالة عند   0.873 0.775 22   الوطنيالانتماءقیم 

0.01 

دالة عند   0.791 0.654 67  ستبانهالدرجة الكلیة للا  4
0.01 

ى درجـة جیـدة ، الأمـر الـذي یـدلل علـمعـاملات الثبـات مرتفعـة جمیـع أنیتضح من الجـدول الـسابق 
  . على عینة الدراسةةناالاستب تفي بمتطلبات تطبیق من الثبات

  :معادلة كرونباخ ألفا. ب
مجالاتـه ودرجتـه  بةناالاسـتب بحساب معامـل كرونبـاخ ألفـا لفقـرات ةناالاستبكما تم كذلك تقدیر ثبات 

  : ، والجدول التالي یبین ذلكالكلیة
  )6( رقم جدول

   باستخدام معامل ألفابانهستللایبین معاملات الثبات 

  مستوى الدلالة قیمة ألفا عدد الفقرات ةناالاستبمجالات   م

دور الصحافة الالكترونیة  في تدعیم   1
 المشاركة المجتمعیة

 0.01دالة عند   0.890  21

دور الصحافة الالكترونیة تدعیم قیم   2
 الدیمقراطیة

 0.01دالة عند  0.877 24

ة تدعیم قیم دور الصحافة الالكترونی  3
 0.01دالة عند  0.932 22   الوطنيالانتماء

 0.01دالة عند   0.948  67  ستبانهالدرجة الكلیة للا  4

 یتــسم بدرجـة جیـدة مــن ةناالاسـتب أنمرتفعـة ممـا یــدلل علـى  قـیم ألفــا أنیتـضح مـن الجــدول الـسابق 
  . على أفراد العینةه، تفي بمتطلبات تطبیقالثبات

تـسم بدرجـة عالیـة تفـي تـدعیم قـیم المواطنـة  الالكترونیـة دور الـصحافة استبانه نأومما سبق اتضح للباحث 
  . جمعها للحصول على النتائج النهائیة للدراسة تم النتائج التي وعززت،من الصدق والثبات
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  ) :الخطوات الإجرائیة(إجراءات تنفیذ الدراسة : ًخامسا
 : بالخطوات التالیةلإعداد الدراسة قام الباحث

 دور الـصحافة الإلكترونیـة فـي تـدعیم قـیم اسـتبانةإعـداد والدراسات السابقة تم وء الإطار النظري في ض -
والمـستخدم فـي الدراسـة الحالیـة، واسـتمارة  فقـرة 74تـشمل علـى  ثلاثة مجالاتالذي یتكون من المواطنة 

  ).1ملحق رقم ( ات الأولیةناالبی
والمختـصین فـي أصـول التربیـة  سـاتذة الجامعـاتالمحكمـین مـن أ على مجموعة مـن ةناالاستبتم عرض  -

 ).2ملحق رقم ( لتحكیمهوالعلوم السیاسة وعلم الاجتماع والإعلام 
 .)3ملحق رقم ( فقرة 67بعد تحكیم الاستبانة تم حذف بعض الفقرات، وأصبح عدد فقرات الاستبانة  -
العلمــي والدراســات العلیــا  عمــادة البحــث إلــى مــن التحكــیم تقــدم الباحــث بطلــب إذن موجــه تهــاءنالابعــد  -

) 6ملحـق رقـم (، )5ملحـق رقـم (، )4ملحـق رقـم (الطلـب  الموافقة على ت على العینة وتملتطبیق الأداة
 . ) الأقصى- الإسلامیة –الأزهر ( على طلبة الجامعات الفلسطینیة الثلاث ةناالاستبتطبیق تم و

 المجتمــع الأصــلي للدراســة، وقــد بلــغ عــدد تــم إجــراء الدراســة الاســتطلاعیة الأولیــة علــى عینــة مــن أفــراد -
 .، وذلك بهدف التحقق من صدق وثبات الأدوات)طلبة الجامعات من 76(أفراد هذه العینة 

ــ - قــد شــملت العینــة قــة العــشوائیة، و تــم اختیــار عینــة الدراســة بالطریةســتبانات للابعــد إجــراء الــصدق والثب
 . بغزةطلبة الجامعات الثلاثمن طالب وطالبة ) 942(

 وقــد لجــأ الباحــث لاســتخدام برنــامج الــرزم الإحــصائیة للعلــوم الاجتماعیــةمــن العینــة  اتانــالبیتــم جمــع  -
 . وتصفیتها وتحلیلها للتوصل لنتائج الدراسةاتانالبیلتفریغ 

 الإطـار النظـري من خلال البیانات التي جمعها الباحث كمـا اسـتفاد مـنكما تم تفسیر النتائج ومناقشتها  -
 .ابقةوالدراسات الس

  :الأسالیب الإحصائیة: ًسادسا
  : كما یلي،ات ومعالجتهانا  لتفریغ البیSPSS, Version-18استخدام برنامج الرزم الإحصائیة تم 

  : في التحقق من صدق وثبات الأدواتالمستخدمة الأسالیب الإحصائیة - أ
  .لتجزئة النصفیة، ولثبات استبانهللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للا: معامل ارتباط بیرسون -
  .ثبات بطریقة التجزئة النصفیة في الةناالاستبلتعدیل طول :  براون التنبؤیة- نامعادلة سبیرم -
 .ةناالاستبللتأكد من ثبات : معامل ألفا كرونباخ -
  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الإجابة عن أسئلة الدراسة-ب
 . النسبیةانوزوالأ المعیاریة حرافاتنوالاالمتوسطات الحسابیة  -
ـــــــیT-Test" ت"اختبـــــــار  - ـــــــة الفـــــــروق ب  ن متوســـــــطات درجـــــــات عینتـــــــین مـــــــستقلتین للكـــــــشف عـــــــن دلال

 ).الجنس،الكلیة، المستوى(
 تحلیــل التبــاین الأحــادي للكــشف عــن دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات أكثــر مــن عینتــین مــستقلتین -

 .)متغیر الجامعة(
  ).الجامعةمتغیر ( جة عن تحلیل التباین الأحاديلناتاختبار شیفیه للكشف عن اتجاه الفروق ا -
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  الفصل الخامس

  

  تفسیرها  ونتائـج الدراسـة
  مناقشتهاو

  

 الأولسؤالالنتائج المتعلقــة بال  

 الثاني سؤالالنتائج المتعلقــة بال 

 ل الثالثاؤالنتائج المتعلقــة بالس 

 ال الرابعؤالنتائج المتعلقــة بالس 

 4.1 ـــة بالفرض الأولالنتائـــج المتعلق  
 4.2  الثانيالنتائج المتعلقة بالفرض  
 4.3 النتائج المتعلقة بالفرض الثالـــــث  
 4.4  النتائج المتعلقة بالفرض الرابـــــــع  
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  الفصل الخامس

  مناقشتهاتفسیرها ونتائـج الدراسـة و

والتحقـق  الإجابـة عـن الأسـئلةعـد ، وذلـك بالتي تم التوصل إلیها في هذه الدراسةنتائج الهذا الفصل یتضمن 
الباحـــث بتفــسیر ومناقـــشة النتــائج التـــي یـــتم وقــام باســتخدام الأســـالیب الإحــصائیة المناســـبة، مــن الفرضـــیات 

  :التوصل إلیها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة
 لدى تصفحا ة الفلسطینیأكثر مواقع الصحافة الإلكترونیةما :  الذي ینص علىالأولنتائج السؤال . 1

  ؟طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظرهم

  )7(جدول 

   المختارة للتطبیق ومدى ةوالجدول التالي یبین المواقع الالكترونی

  : یختار أفراد العینة أكثر من موقع لاستخدامهأنیة التكرار بمكاناستخدام كل منها مع إ

  %  العدد الموقع 
 12.1  280 الآنموقع فلسطین 

 13.6  314 وكالة فلسطین برس
 9.7  223 وكالة فلسطین الیوم
 9.2  213 شبكة فراس برس

  29.6  687 ًوكالة معا الإخباریة
 4.7  109  وكالة سما الإخباریة
 1.7  39 وكالة صفا الإخباریة

 2.6  60 باء الفلسطینیة وفانوكالة الأ
 3.5  80 دسصحیفة الق

 3.2  73 صحیفة الأیام
 0.6  13 صحیفة الحیاة الجدیدة

 4.1  95 صحیفة فلسطین

أهم المواقع 
  وتكراراتها

من حیث 
 لاستخداما

 5.4  124  أخرى
 100  2310  المجموع
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  :یستدل من خلال دراسة وتحلیل نتائج السؤال الأول على ما یلي
لـسطین بـرس  وجـاءت وكالـة ف) %29.6( وكالة معـا الإخباریـة حـصلت علـى الترتیـب الأول بـوزن نـسبي أن

ــــــب  ــــــانيفــــــي الترتی ــــــسبي الث ــــــوزن ن ــــــسطین )%(13.6 ب ــــــوزن نالآ وجــــــاء موقــــــع فل ــــــث ب ــــــب الثال ــــــي الترتی  ف
 )%9.2(  بـوزن نـسبيشـبكة فـراس بـرستلیها   )%9.7( بوزن نسبي وكالة فلسطین الیومثم  % 12.1نسبي

 بـــــوزن ةوكالـــــة ســـــما الإخباریـــــ مثـــــل موقـــــع دنیـــــا الـــــوطن، ثـــــم )%5.4(بـــــوزن نـــــسبي  تلیهـــــا مواقـــــع أخـــــرى 
 تلیهـــا )%3.5( بـــوزن نـــسبي صـــحیفة القـــدس ثـــم )%4.1( بـــوزن نـــسبي صـــحیفة فلـــسطینو) %4.7(نـــسبي

وكالـــة  یلیهـــا )%2.6( بـــوزن نـــسبي بـــاء الفلـــسطینیة وفـــانوكالـــة الأ ثـــم )%3.2( بـــوزن نـــسبي صـــحیفة الأیـــام
  .)%0.6( بوزن نسبي صحیفة الحیاة الجدیدةوأخیرا % 1.7 بوزن نسبي صفا الإخباریة

   :بما یلي  الباحث هذه النتیجةزویعو
ـــة معـــا الإخباریـــة اســـتطاعت نإ  فـــي التغطیـــة الـــصحفیة مـــن خـــلال نقـــل ممارســـة الاســـتقلالیة وكال

المعلومـات والأخبــار بقـدر كــاف مــن المهنیـة والحیادیــة بعیــدا عـن الحزبیــة، وقــدمتها للجمهـور وأطلعتــه علــى 
 الإنــسان كرامـة إلــى نـشر المعلومــات التـي تـسئ ، وامتنعــت عـنالعاجلـةكـل جدیـد مــن خـلال خدمـة الأخبــار 

ت بقـدر عـال مـن تعاملـ فقـد ، والتعـاطي معهـمتعاملها مع النـاسطریقة في یة الإنسان القیم متاحتروسمعته و
 علـى الـساحة مختلـف القـضایافـي معالجـة  ضباطنوالابأكبر قدر من المسؤولیة و انتزالاوالحكمة والاعتدال 

 غ الجمهــور بالحقــائق والمعلومــات بوضــوح بعیــدا عــن التــشهیر والقــذف والــسبســهت فــي إبــلاالفلــسطینیة وأ
حیــث واســتطاعت بنــاء الثقــة مــع واطن  ثقــة المــوهــي بــذلك حــصلت علــى، الــرأيالتعــصب فــي وابتعــدت عــن 

ً جمهـورا فأوجـدت بعنایـة وجـراءة وطرح همـومهم ومـشاكلهم، مأنه مواضیع تعنى بشتقاءان الجمهور من خلال
  .ویتابعها على مدار الساعة یتواصل معها

 " أنبــــ قــــاموس الـــصحافة والإعــــلام  ممارســـة المهنــــة مـــن قبــــل وكالــــة معـــا یتوافــــق مـــع تعریــــفأنو
أخلاقیــــات المهنــــة هــــي مجموعــــة القواعــــد المتعلقــــة بالــــسلوك المهنــــي والتــــي وضــــعتها مهنــــة منظمــــة لكافــــة 

وهــي أخــلاق وآداب جماعیــة  هــا ،أعــضائها ، حیــث تحــدد هــذه القواعــد وتراقــب تطبیقهــا وتــسهر علــى احترام
  . )17 :1991، والبدوي،انحس( "وواجبات مكملة أو معوضة للتشریع وتطبیقاته من قبل القضاة 

ممارســة الــسلیمة للمهنــة فحــسب بــل تنبــع أساســا مــن الأهــداف الفــالأخلاق المهنیــة لیــست مرتبطــة ببــساطة ب
  عنــدما عــرف أخلاقیــات المهنــة)John honbreg( جــون هــوهنبرج  كمــا أكــد علــى ذلــكالــسامیة للكلمــة 

 یتحلـى بهـا كـل صـحفي والمتمثلـة أساسـا بـضرورة العمـل مـن أنتلك الالتزامات الأساسیة التـي یجـب " ا أنهب
صادر وتحقیــق  حمایــة المــمراعــاة تغطیــة منــصفة وشــاملة ودقیقــة، صــادقة وواضــحة مــع إلــى الوصــول أجــل

وحقوق الحیـاة الخاصـة للأشـخاص وتـصحیح الأخطـاء فـي  القانون، عن طریق احترام الصالح العام لا غیر
  ).5 :1997مقدم، ( "حال وجودها 
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 علـى وسـاعد ذلـكًمتنفسا لنسبة كبیرة من الجمهور للتعبیر عن آرائهـم بـصورة أسـهل، ولقد شكلت وكالة معا 
یـز مـا هـو علـى تمیٍواع ولدیـه قـدرة  الجمهـور أنكمـا ،  لمتابعتهـا والاهتمـام بموضـوعاتهاجذب جمهور واسـع

 تقــف علـــى مــسافة واحـــدة مـــن كــل الأطـــراف علـــى أن فقــد اســـتطاعت معـــا غیـــر صـــحیح،مـــا هــو صــحیح و
 بمحتواهــا رالــساحة الفلــسطینیة وابتعــدت عــن الحزبیــة فــي عملهــا ممــا زاد مــن نــسبة متابعتهــا وثقــة الجمهــو

  .الإعلامي

 فــي العمــل حرفیــة وشــفافیةطریقــة  إلــىیحتــاج  ةالالكترونیــلــصحافة  التعامــل مــع اأن إلــىوهنــا ینــوه الباحــث  
 ، همل وعــییشك وتــسهم فــي تــة وكبیــرة مــن الجمهــورتخاطــب شــریحة متنوعــوالإدارة الــسلیمة للموقــع، كونهــا 

وهـذا مــا افتقـرت إلیــه معظــم مواقـع الــصحافة الإلكترونیـة الفلــسطینیة وخــسرت نتیجـة ذلــك جمهـور واســع مــن 
 ضــرورة لبنــاء معلومــات متوازنــة، محایــدة، موضــوعیة، ودقیقــةبالجمهــور  الالتــزام بتزویــد القــراء، ولــذلك یعــد

 تحمـل همـوم النـاس أن أجـلالمنـافع الذاتیـة وتكـافح مـن وصحافة فلسطینیة مسؤولة لا تنساق خلـف الأهـواء 
 وهـــذا مـــا  ومـــدرك لا مـــضلل ومغیـــبٍمجتمـــع واعوتعبـــر عـــن صـــوتهم وتطلعـــاتهم  لتكـــون أداة فاعلـــة لبنـــاء 

  .تهجته وكالة معاأن

فـــي الترتیـــب و موقـــع " فـــتح"المقربـــة مـــن حركـــة التحریـــر الـــوطني الفلـــسطیني وكالـــة فلـــسطین بـــرس ءت وجـــا
وكالـــة فلـــسطین الیـــوم وفـــي الترتیـــب الثالـــث " حمـــاس" المقـــرب مـــن حركـــة المقاومـــة الإســـلامیة نالآفلــسطین 

 الفلـسطینیة لهـم  غالبیـة طلبـة الجامعـاتأنالمقربة من حركـة الجهـاد الإسـلامي ویفـسر الباحـث هـذه النتیجـة 
 والاطــلاع علــى المزیــد حــزابهم الــسیاسیة تــصفح هــذه المواقــع للتواصــل مــع أإلــى سیاســیة ویلجئــون انتمــاءات

 بعــض الـصحف الإلكترونیــة أنكمـا یــشیر الباحـث  . تنظیمــاتهم الـسیاسیةأنمـن الأخبـار والآراء المتعلقــة بـش
 فــي الــصحیفة الورقیــة الإعلامــيي بنــشر محتواهــا الفلــسطینیة كــصحیفة الأیــام والحیــاة الجدیــدة لا زالــت تكتفــ

 مـــن اً مهمـــاًدون تحـــدیث فـــوري للأخبـــار والتقـــاریر المتجـــددة علـــى مـــدار الـــساعة الأمـــر الـــذي أفقـــدها جـــزء
  ویترقبهـا باسـتمرار خـلال تـصفحه المواقـع والعاجلـةشعبیتها لدى جمهورها الذي یبحث عن الأخبـار الفوریـة 

  .  متصفحي هاتین الصحیفتین جاء في أدنى المراتبأنولذلك نجد ، الإنترنتالإلكترونیة عبر 

 المعاینــة للثــورة الرقمیــة علــى الفــضاء الانعكاســات مــن بــین أنبــ  )13 :2004رابــح، ( مــا أورده ویؤكــد ذلــك
، الآنــــي تــــسمح بالحــــضور الإنترنــــتالــــصحفي والإعلامــــي عمومــــا هــــو نهایــــة أحادیــــة المــــصادر الخبریــــة، ف

 ذلـك، التراجـع المــستمر إلــىإضـافة . بـاء ومؤســسات الأرشـیفن والتلفزیونــات، ووكالـة الأللیومیـات والإذاعـات
ـــم یعـــد مؤكـــدا ): بعكـــس القـــراءة التـــي تعتمـــد الـــروابط النـــصیة المفرعـــة(للقـــراءة الخطیـــة   القـــارئ لمقـــال أنفل

مقــال ، إذا تــضمن الثــاننحــو موضــوع " ینحــرف" یمیــل أو أن النهایــة دون إلــىصــحفي مــا سیواصــل قراءتــه 
   . ٕ في عملیة البحث واعداد الأخباریتحكمان المعطیین قد أصبحا ین هذأنروابط نصیة تهمه، ویبدو 
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الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي تــدعیم قــیم الــصحافة  دورمــا :  الــذي یــنص علــىالثــانينتــائج الــسؤال . 2
   لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظرهم ؟المواطنة

والـــوزن النـــسبي حـــراف المعیـــاري نلإ الحـــسابي واالـــسؤال قـــام الباحـــث باســـتخدام المتوســـط هـــذا نللإجابـــة عـــ
ــــى  ــــصحافة الالكترونیــــة اســــتبانهمجــــالات لاســــتجابات أفــــراد العینــــة عل  الفلــــسطینیة فــــي تــــدعیم قــــیم دور ال

  : یبین ذلكلآتي، والجدول االمواطنة
  )8(جدول 

  يالنسب والوزن حراف المعیارينوالأ الحسابي المتوسط

  في تدعیم قیم المواطنة  الفلسطینیةدور الصحافة الالكترونیة استبانه لاستجابات أفراد العینة على 

 ةناالاستب
عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

 حرافنالا
 المعیاري

الوزن 
  النسبي

%  
  الترتیب

دور الصحافة الالكترونیة  في 
 تدعیم المشاركة المجتمعیة

21 67.45 13.43 64.2 2 

في لصحافة الالكترونیة دور ا
 تدعیم قیم الدیمقراطیة

24  73.16 16.72 61.0 3 

  في دور الصحافة الالكترونیة
   الوطنيالانتماءتدعیم قیم 

22  78.95 15.94 71.8 1 

 دور ستبانهالدرجة الكلیة لا
  الصحافة الالكترونیة

67  219.56 39.84 65.5  

فــي   الفلــسطینیة الــصحافة الالكترونیــةى مــساهمةمــدالدرجــة الكلیــة ل أنیتــضح مــن الجــدول الــسابق 
 بـــوزن نـــسبي  مقبـــول  بمـــستوى لـــدى أفـــراد عینـــة الدراســـة مـــن الطلبـــة الجـــامعیین بغـــزةتـــدعیم قـــیم المواطنـــة

)65.5(%.  
 فــي أعلــى مراتــب دور " الــوطنيالانتمــاءقــیم "تــدعیم فــي   الفلــسطینیةدور الــصحافة الالكترونیــة"حیــث جــاء 

ــــسطینیةدور الــــصحافة الالكترونیــــة"، یلیهــــا %)71.8(بــــوزن نــــسبي الــــصحافة الالكترونیــــة  فــــي تــــدعیم   الفل
ـــــصحافة الالكترونیـــــة"ً، وأخیـــــرا %)64.2( عنـــــد "المـــــشاركة المجتمعیـــــة تـــــدعیم قـــــیم فـــــي  الفلـــــسطینیة دور ال

  %).61.0( بوزن نسبي "الدیمقراطیة
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  :على ما یلي الثانيیستدل من خلال دراسة وتحلیل نتائج السؤال 
 حیــث جــاءت اســتجابات أفــراد العینــةلهــا دور فــي تــدعیم قــیم المواطنــة الفلــسطینیة لــصحافة الإلكترونیــة  اأن

  الإلكترونیـة الـدور الطلیعـي الـذي تقـوم بـه الـصحافةإلـى الباحـث هـذه النتیجـة و ویعز%)65.5(بوزن نسبي 
الحریـــة والمـــساواة ب  یـــنعم أن فـــي المجتمـــع الفلـــسطیني فـــي كـــل فـــردرغبـــة وطمـــوح  تعكـــس كواجهـــة أساســـیة

  .بأوطانهموالعدالة الاجتماعیة لتعزیز شعوره  بالمواطنة التي تنمي الثروة البشریة للنهوض 
فـي سـیاق تفاعلهـا مـع  هـذا الـدور الایجـابي التـي تؤدیـه الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة إلىوینظر الباحث 

 علــى تماســك  یـنعكسالــذيوهـو الأمــر  وطنــه ىإلـ الفــرد لانتمــاءأساسـا  لتــدعیم قـیم المواطنــة یعتبــر المجتمـع
ــــه لیــــصل وترابطــــهالمجتمــــع  ــــى هــــذا الــــدور وتفعیل ــــصحافة إلــــى ویجــــب المحافظــــة عل ــــى مــــستویاته، فال  أعل

بقـدرة  وتتمتـع ولهـا تـأثیر نافـذ وفعـال غیر مسبوقة في ممارسة العمل الصحفي،قوة أدوات الإلكترونیة تمتلك 
 وتعمـل علـى توجیـه مـشاعرهم مكـان وزمـان في كـل المختلفة شرائحهمب  أفراد المجتمعإلى في الوصول فائقة

   . في مجتمعاتهمالتغییروسلوكهم لتحمل مسؤولیاتهم نحو القضایا المختلفة وقیادة 
 عملیـة إصـلاح أن التـي أكـدت  )Naval, C. et.al, 2003 (آخـریندراسة نافال ووتتفق هذه النتیجة مـع 

رســة فحــسب بــل هـي مــسؤولیة الأســرة والمجتمــع ووســائل الإعــلام وكافــة تربیـة المواطنــة لیــست مــسؤولیة المد
 أن إلـى التـي أشـارت )2007(دراسـة حمـدي تتفـق هـذه النتیجـة مـع كما . المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة

علــى حیــاة الــشباب الجـــامعي   بــین الأســباب الجوهریــة التــي أدت إلــي تــأثیر وســائط الاتــصال والإعــلاممــن
 تهـاوأیـضا تعـد كثر، متهواحتیاجـا مته مما تقدمه هذه الوسائط، هـي تلبیتهـا لرغبـاإنطلاقاحیاة م للهوتغییر نظر

كمــا  .العالیــة والرفیعـة سـببا فــي تأثیرهـا علـى حیــاة الـشباب الجـامعي وتنوعهـا مـن حیــث المـضامین والتقنیـات
ت المواطنــة قــوة الإعــلام فــي تطــویر مهــارا أن التــي أظهــرت )Masek, 2008(ماســك دراســة مــع وتتفــق 

 إلـى لتعلـیم المواطنـة للأطفـال مـن خـلال وسـائل الإعـلام اسـتنادا جوانـبتتزاید باستمرار، وهناك العدید من ال
  ).التعلیم الإعلامي(نظریة التعلیم بالوسائل الإعلامیة 

  هنــاك مؤســسات أخــرى تــسهم فــي تــدعیم قــیم المواطنــة مثــل الأســرة،أن إلــىیــشیر الباحــث وفــي هــذا الــسیاق 
 یكتــسب قیمــه مــن الإنــسانمدرســة، والجامعــة وغیرهــا مــن المؤســسات التربویــة النظامیــة وغیــر النظامیــة، فوال

بــدور  تقــوم الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة باتــت أنمحیطــه ویتــأثر بمــا حولــه باســتمرار، ولكــن یبــدو جلیــا 
وتــشكیل الإرادة الحـــرة لأحــداث ا  ومـــستقبله وتــسهم فــي تحریــكلمجتمــع الفلــسطینيفــي حیــاة امحــوري ومهــم 

 وجعلـتهم أكثـر تفـاعلا مـع محـیطهم المحلـي وتطلعاتهـاللجماهیر التي استطاعت التعبیر عن آرائها وأفكارهـا 
 المدرســة تحظــى بـدور ایجــابي فـي تنمیــة قــیم أن )2007(دراسـة اللیثــي  أشــارت وفــي هـذا الــصدد. والكـوني
 )2007(دراسـة الهـاجري  وبینـت .واطنـة لـدى تلامیـذها الأسرة تسهم بدورها في تعزیز قـیم المأنو، المواطنة

دراســة   وبینـت.ً مرتفعـانا دور جامعـة الكویـت فـي تنمیـة قـیم المواطنـة لـدى طلبتهــا، وفـي جمیـع أبعـاده كـأن
 دوره لا ن یحقــــق الوطنیــــة باســــتمرار، لأأنمــــن واجــــب المعلــــم فــــي المدرســــة والــــصف  أن )2005(القــــاري 

لمعارف المقررة في المـادة الدراسـیة التـي یقـوم بتدریـسها فهـو المربـي، وعلـى یقتصر على سرد المعلومات، وا
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 ) Naval, C. et.al, 2003 ،آخـریننافـال و( دراسـةأكـدت  و.عاتقـه تقـع مـسئولیة الارتقـاء بوطنیـة الطلبـة
 عملیة إصـلاح تربیـة المواطنـة لیـست مـسؤولیة المدرسـة فحـسب بـل هـي مـسؤولیة الأسـرة والمجتمـع أن على
  .ائل الإعلام وكافة المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیةووس

علـى  أنـه أشـارت التـي )Schulz & Others, 2010 ،آخـرینسـكولز و(دراسـة واختلفـت هـذه النتیجـة مـع 
 لهــا تــأثیر قلیــل علــى نا هــذه الطــرق كــأن المــدارس اتبعــت طــرق مختلفــة لتعلــیم المواطنــة إلا أنالــرغم مــن 

  .التعلیمتعریف المدارس لهذا النوع من 
،  لكـــــل أمـــــة مـــــن الأمـــــم مبـــــادئ وقیمـــــا ومفـــــاهیم خاصـــــة بهـــــا، تمثـــــل شخـــــصیتها الظـــــاهرةأنفمـــــن المؤكـــــد 

ـــــىوتعبـــــر عـــــن نظرتهـــــا  ـــــإل ـــــاة، وت ـــــى اســـــتمرارها، والمحافظـــــة  الحی ـــــصورها للوجـــــود، فتحـــــرص عل نم عـــــن ت
 علیهــــــا، ووقایتهــــــا مــــــن عــــــوارض الـــــزـمن، وصــــــراع الأفكــــــار، والإعــــــلام هــــــو مــــــرآة أي أمــــــة، وأداتهــــــا فــــــي

 ثقافـــــة أمــــــة فــــــي عـــــصرنا الحاضــــــر ولا قیمهــــــا إلا بقــــــوة انتــــــشرتنـــــشر مبادئهــــــا وقیمهــــــا ومفاهیمهـــــا، فمــــــا 
 الهـــــــامش إلا بـــــــضعف إلـــــــى وانزاحـــــــتٕإعلامهـــــــا وارادة إعلامییهـــــــا وســـــــعة أفقهـــــــم، ومـــــــا تراجعـــــــت ثقافـــــــة 

ـــــــیم  ـــــــل الق ـــــــي نق ـــــــالإعلام وســـــــیلة ناجحـــــــة ف ـــــــة وضـــــــحالة إعلامییهـــــــا وفتـــــــور همـــــــتهم، ف وســـــــائلها الإعلامی
  .)201024 :ختاتنة، وأبو سعد، ( . الآخرین، وصیاغة المجتمع وفقهاإلىادئ والمفاهیم والمب

  
ـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة وفقـــا لمحـــاور الاســـتب ة جـــاء ترتیـــب ناوفیمـــا یتعلـــق بتفـــصیل دور ال

ــــالي  ــــى النحــــو الت ــــوزن النــــسبي لاســــتجابات أفــــراد العینــــة ناحیــــث كــــ :المحــــاور عل   علــــى- الطلبــــة– ال
 ،%)64.2(، قــــــیم المــــــشاركة المجتمعیــــــة %)71.8( الــــــوطني الانتمــــــاءقــــــیم  : كمــــــا یلــــــي ةنا الاســــــتبأبعــــــاد

  %).61.0(بوزن نسبي " قیم الدیمقراطیة
 حظـي بالترتیـب الأول فـي اسـتجابات أفـراد العینـة ي الـوطنالانتماء المحور الثالث وهو قیم أن وبذلك نجد -

محـور الأول المتعلـق بـالتعرف علـى مـدى تـأثیر الـصحافة  بینمـا حظـي ال%)71.8(حیث بلغ الوزن النـسبي 
 %)64.2( بـــوزن نـــسبي الثـــانيالإلكترونیـــة الفلـــسطینیة بتـــدعیم قـــیم المـــشاركة المجتمعیـــة جـــاء فـــي الترتیـــب 

 المتعلــــق بمعرفــــة مــــدى مــــساهمة الــــصحافة الإلكترونیـــــة الثـــــاني المحــــور أنویتبــــین مــــن خــــلال مــــا ســــبق 
   %).61.0(قراطیة جاء في الترتیب الأخیر بوزن نسبي الفلسطینیة في تدعیم قیم الدیم

التـــي بینـــت وجـــود أثـــر لبرنـــامج الوســـائط المتعـــددة علـــى ) 2009( مـــع دراســـة الـــشعراوي  هـــذه النتیجـــةوتتفــق
  . الوطني والوعي البیئي لدى طلاب الصف التاسع في محافظات غزةالانتماءتعزیز قیم 

ات المواطنــة الــصالحة رفــع الحــس الأمنــي وتنمیــة الــشعور  متطلبــأن إلــى) 2004(دراســة حمــاد كمــا نوهــت 
  . وغرسها بصورة جیدة وقویة في الناشئة لتصل أیضا بصورة صحیحة للأجیال القادمةالانتماءب

فـي تنمیـة جـاء أعلـى دور للجامعـة  أن إلـىالتـي أشـارت ) 2007(دراسـة الهـاجري وتختلف هـذه النتیجـة مـع 
  . لدى طلبتهاالانتماء أدنى دور للجامعة في تنمیة ناك نالدیمقراطیة لدى طلبتها، في حی



 171

 مفهـوم أنعنـد نقطـة واحـدة  التقـت وجهة نظر عینـة الدراسـة  التي أشارت)2004( دراسة مكروم واتفقت مع
 الانتمـــاء وولاء الفـــرد لمجتمعـــه ووطنـــه تمثـــل قاعـــدة للوفـــاء بمـــسؤولیاته وواجباتـــه، تمـــاءان: (المواطنـــة یعنـــي 

 تـــوفیر الأمـــن نالوك نحـــو القیـــام بالمـــسؤولیات تجـــاه الـــوطن، الالتـــزام الجمـــاعي لـــضمیـــسهم فـــي ضـــبط الـــس
المــــشاركة، الالتــــزام، : ، مــــن الــــدلالات المرتبطــــة بــــسلوكیات المواطنــــة )والاســــتقرار لبنــــاء مــــستقبل المجتمــــع

  .والمحافظة على مكتسبات الوطن والمجتمع
  
تــي وضـعتها مواقــع الـصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة  هـذه النتیجــة تتطـابق مــع الأهـداف الأن الباحــث ؤكـدوی

عــن  الــوطني، باعتبــاره دعامــة أساســیة فــي تكــوین الفــرد المــدافع الانتمــاءفــي تأكیــدها لــسعیها الــدائم لتعمیــق 
 الـوطني یحتـل النـصیب الأكبـر بالجانـب الاهتمـام أن وحمایتـه، ویساهم بـإخلاص فـي بنائـهووطنه ومجتمعه 

 مــن ویــلات الاحــتلال یعــانيیغلــب علــى محتواهــا الإعلامــي، فالــشعب الفلــسطیني فــي التغطیــة الــصحفیة و
 فـــضح ممارســاته وكـــشف جرائمـــه مــن خـــلال المتابعـــة الإخباریـــة إلـــىالإســرائیلي وبطـــشه وتـــسعى الــصحافة 

 یـسهم فـي تمـسك المـواطن بوطنـه ورغبتـه أن أنه الذي من شالجانب بهذا اً كبیراًالمتواصلة حیث نجد اهتمام
ــــولاء  لــــوطن،ل هحبــــمــــن خــــلال  للــــوطن الانتمــــاءویعبــــر الفــــرد عــــن .  لخدمتــــه والــــدفاع عنــــهتفــــانيالفــــي  وال

ـــذلك یعتبـــر ،والـــدفاع عنـــهوالإخـــلاص لـــه،  ات  أهـــم القـــیم التـــي یجـــب علـــى المؤســـس الـــوطني مـــنالانتمـــاء ل
تـب علیهـا مـن ً، نظـرا لمـا یتر تحرص على تنمیتهاأن ومن ضمنها الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة، التربویة

  .تعود بالخیر والسعادة على المجتمعسلوكیات إیجابیة، 
  

عرضــة  أصــبح الجمهــور فــي كافــة أرجــاء المعمــورة الإنترنــت مــع توســع وشــیوع شــبكة أنــه الباحــث بــینكمــا ی
 ً والأكثـــــر قـــــوة ونفـــــاذا وفاعلیـــــة التـــــي تـــــستخدمها الـــــصحافة الإلكترونیـــــة المتنوعـــــة والأدواتوســـــائلاللتـــــأثیر 
أهمیتهـا فـي التوجیـه والتـأثیر ازداد  العـالم، وإلىیة لإیصال رسالتها والعمل على نقل الفكر والمعرفة الفلسطین

 الإلكترونیــة الفلــسطینیة تعــد بمثابــة الــصحافةولــذلك ف .یــسبق لــه مثیــلعلــى نحــو لــم یكــن فــي حیــاة الــشعوب 
وتحــافظ  المحلــي والكــوني ا یجــري فــي محیطــه بمــالإنــسان وعــي ة تنمیــتعمــل علــىرســالة تنویریــة و تثقیفیــة 

التـي تـساعد النـاس علـى المعلومـات، الأخبـار و جملـة مـن  وتمثـل الـصحافةعلى فكره من التشتت والـضیاع،
 وتبادل المعلومـات والأفكـار فیمـا بیـنهم، ولكـي تحـافظ علـى هـذه الرسـالة الرفیعـة لابـد مـن  والتفاعلالاتصال

  .التزامها بأخلاقیات العمل الصحفي
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  : الذي ینص علىلثالثائج السؤال نتا. 3
ـــةقـــیم   مجـــالات فـــي تـــدعیم الفلـــسطینیة الـــصحافة الالكترونیـــةدرجـــة مـــساهمةمـــا  المـــشاركة  (المواطن

  ؟طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظرهم  لدى ) الوطنيالانتماءالمجتمعیة، الدیمقراطیة، 
والـــوزن النـــسبي  المعیـــاري حـــرافنوالاحـــسابي  ال هـــذا الـــسؤال قـــام الباحـــث باســـتخدام المتوســـطنللإجابـــة عـــ

دور الصحافة الالكترونیة فـي تـدعیم قـیم  استبانهفقرات كل مجال من مجالات لاستجابات أفراد العینة على 
  :المواطنة، كما یلي

  ؟المشاركة المجتمعیةقیم  في تدعیم  الفلسطینیة الصحافة الالكترونیةما درجة مساهمة 1.2
  )9(جدول 

  النسبي لاستجابات أفراد  والوزن حراف المعیارينوالإحسابي  الالمتوسط

  "دور الصحافة الالكترونیة  في تدعیم المشاركة المجتمعیةمظاهر " :فقرات المجال الأولالعینة على 

المتوسط  فقرات المجال الأول م
 الحسابي

 حرافنالا
 المعیاري

  الوزن النسبي

%  
  الترتیب

اعــل المجتمعــي مــع  فــي اتجــاه التف المــواطندفعتــ  18
 1 69.1  1.06  3.46  .محیطه المحلي

تقــــــوم بحمـــــــلات توعیـــــــة لوقایـــــــة المجتمـــــــع مـــــــن   14
  .المخاطر

3.40 1.05 68.1 2 

 وفعـــــل الخیـــــر لمـــــساعدة انالإحـــــستحـــــث علـــــى   4
  3 67.0 1.06 3.35  .المحتاجین

تـــدعو لبنـــاء علاقـــات أخویـــة مبنیـــة علـــى أســـاس   3
  .الاحترام

3.33 1.03 66.6 4  

 فــــــــي تكــــــــوین مــــــــواطن واع بمــــــــسؤولیاته تــــــــسهم  11
  5 66.6 1.02 3.33  .الاجتماعیة

تبــــث روح التعــــاطف مــــع الآخــــرین فــــي أزمــــاتهم   17
  .ومشكلاتهم

3.25 1.08 65.1 6  

تــــدعو للمبــــادرة فــــي الأعمــــال التطوعیــــة لخدمــــة   13
  7 64.9 1.06 3.25  .الصالح العام

ــــدءوب لخدمــــة البیئــــة   16 ــــابرة والعمــــل ال تــــشجع المث
  .معوالمجت

3.25 1.05 64.9 8  
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  9 64.8 1.09 3.24  .تهتم بمشكلات المجتمع وتقدم حلول لها  8
  10 64.7 1.00 3.24  . رعایة حقوق الناس والإصلاح بینهمإلىتدعو   9

ف والتعاضد للحد مـن الظـواهر تتكاتحث على ال  12
   .السلبیة

3.20 0.99 63.9 11  

تــــستنهض قــــدرات الـــــشباب لإشــــراكهم فــــي بنـــــاء   21
  .لمجتمعا

3.18 1.18 63.7 12  

ـــــإتؤســـــس لمجتمـــــع  1 ـــــسوده روح التعـــــاونناسن  ي ت
  .ّالبناء

3.16 0.97 63.2 13  

 فـــي علاقـــة الفـــرد ةانـــوالأمتحـــث علـــى الـــصدق   15
  .بالآخرین

3.13 1.06 62.7 14  

  15 62.5 1.08 3.13  .یةنانوالأتشجع العمل الجماعي وتنبذ الفردیة   5

ودة والرحمـــة بـــین تعمـــل علـــى تقویـــة أواصـــر المـــ  10
  16 62.4 1.01 3.12  .الناس

تزیـــد مـــن قـــدرة المـــواطن علـــى العطـــاء لمـــساعدة   19
  .الآخرین

3.12 0.98 62.4 17  

  18 62.3 1.09 3.12  . المحبة والتآلف بین أفراد المجتمعإلىتدعو  2

تـــسهم فـــي إیجـــاد مجتمـــع متـــضامن مـــع بعـــضه   7
  .البعض

3.08 1.07 61.7 19  

ــــین أفــــراد تــــسهم فــــي تحقیــــق  20  التقــــارب والتفــــاهم ب
  .المجتمع

3.07 1.00 61.4 20  

  21 60.9 1.08 3.05  .ٍتدعو لبناء مجتمع متكافل خال من الفقر  6
  

 فـي تـدعیم قـیم المـشاركة المجتمعیـةدور الصحافة الالكترونیـة  درجة مساهمة أنیتضح من الجدول السابق 
 وهــــي فـــي مــــدى %)60.9 – 69.1 ( بـــینتتراوحــــة لـــدى أفـــراد عینــــة الدراســـة مــــن الطلبـــة الجــــامعیین بغـــز

  .متوسط
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  :قیم المشاركة المجتمعیةالمتعلق بمجال المناقشة نتائج 
  : أعلى فقرات هذا المجال كما یليكانت

فــي  ".  فـي اتجــاه التفاعـل المجتمعـي مـع محیطـه المحلـي المـواطندفعتـ" ) 18( ت فقـرة رقـمحیـث جـاء -
   .%)69.1(بي بوزن نسهذا المجال أعلى مراتب 

 أن إلـى التـي أشـارت )Polat, Pratchett,  2010  ،تـشتابـولات، وبر(دراسـة وتتفـق هـذه النتیجـة مـع 
علـــى تغییـــر فـــضاءات وممارســـات  وعملـــت  وتقنیاتـــه الحدیثـــة أثـــرت علـــى طریقـــة تواصـــل الأفـــرادالإنترنـــت
الـــذي یــدأب علــى متابعـــة  الجمهــور أنالتـــي بینــت  )2011(عبـــد الفتــاح دراســة  كمــا وتتفـــق مــع .المواطنــة

آدمــز  (دراســةمــع  وتتفــق .ًالمــدونات باســتمرار یكــون أكثــر شــعورا بالقــدرة علــى التــأثیر والاســتعداد للمــشاركة
Adams, 2006(  خلقـــت فـــضاءات نـــشر جدیـــدة الإنترنـــت تقنیـــات التواصـــل عبـــر أن إلـــىالتـــي أشـــارت 

وفره مـن  فـي الحیـاة الیومیـة وبفـضل مـا تـیشارك من خلالها المواطنین في محادثات حول الأمور التـي تـؤثر
 مـن بـین أن )2007(دراسـة حمـدي كمـا بینـت .تقنیات جدیدة تمكن المواطن من المشاركة في الحیاة العامة

 تـــأثیر وســـائط الاتـــصال والإعـــلام علـــى حیـــاة الـــشباب الجـــامعي وتغییـــر إلـــىالأســـباب الجوهریـــة التـــي أدت 
دراســـة واتفقـــت مـــع  .وســـائط، هـــي تلبیتهـــا لرغبـــاتهم واحتیاجـــاتهم ممـــا تقدمـــه هـــذه الانطلاقـــانظـــرهم للحیـــاة 

المـدونات الإخباریـة تختلـف عـن الوسـائل الإعلامیـة   أن إلى التي أشارت )Matheson, 2004(ماتیسون 
فـي حـین اختلفـت هـذه الدراســة  .فـي طریقـة التواصـل مـع النـاس، وتـساعدهم علـى المــشاركة وتحلیـل الأخبـار

القلیـل مـن الطـلاب كونـوا  أن أظهـرت التـي )Schulz & Others, 2010 ،رینآخـسـكولز و(دراسـة  مـع
 نــسبیا غیــر شــائعة تانــكأطـر سیاســیة فــي الأعمــار المبكــرة، والمــشاركة فــي المواطنــة علــى صــعید المجتمــع 

   . ICCSبین الطلاب المستهدفین فیه
  أنویعلل الباحث هذه النتیجة 

الطریقــة أثــرت علــى  وســیلة لنــشر المعلومــات والترفیــه والتعلــیم،هــا  الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة باعتبار
ا متاحــة للنــاس علــى نهــلأ ،ً الإعــلام تــأثیرا فــي الــرأي العــاموســائلوأصــبحت مــن أهــم  یفكــر بهــا النــاس،التــي 

  فهـي تـؤثر فـي الفـردي، وبالتـالفوریـةلحظیـة وبـصفة هم وأمـاكن أعمـالهم  منـازلإلـىمدار الساعة ویصل بثهـا 
 تشـــكلفـــي مختلـــف القـــضایا التـــي تهـــم حیـــاتهم، و الأفـــراد أراء دور فعـــال فـــي التعبیـــر عـــن ولهـــامـــع، المجتو

د فرصـــة للتعـــرف علـــى مـــا یـــدور حولـــه مـــن أحـــداث وتطـــورات وعـــرض وطـــرح افـــرأتاحـــت للأًظروفـــا جدیـــدة 
صــل لتواوأتاحــت فرصــة ل ، الجمــاهیرإلــى والجهــات المــسئولة إلــى مجــتمعهم بــشؤونلكــل مــا یتعلــق مقترحاتـه 
العـــاملین فـــي مجـــال الـــصحافة الإلكترونیـــة مـــن جهـــة أخـــرى وبالتـــالي مـــع  بـــین القـــراء مـــن جهـــة ووالتـــشارك

ًوانـــصاتا قربـــا أكثـــرأصـــبحت الـــصحافة تلامـــس همـــوم المـــواطن و  همـــومهم وقـــضایاهمولمـــشاكلهم ً ومـــشاركة ٕ
  .وبذلك أصبح المواطن أكثر تفاعلا مع محیطه المحلي

ربــط ) الإعــلام( فــي عــالم الإنــسان التقــدم الهائــل الــذي حققــه أن  )7 : 2006الهاشــمي، (وهــذا مــا یؤكــده  
، وفتحـت الــسماوات )الدولـة(ألغـى حـدود العزلــة التـي فرضـتها قیــود والعـالم بربـاط وثیــق قـرب القـاص والبعیــد 
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واخترقت بفعل الآلة الإعلامیـة وأضـحى الإعـلام الـسلاح الـذي یـصوب فـي عقـول الـرأي العـام لیخترقـه وهـو 
ــــةأدا ــــة، فــــالمجتمع ینــــشأ النظــــام ،ة اجتماعی ــــة هــــي علاقــــة تبادلی ــــنظم الاجتماعی ــــین الإعــــلام وال  فالعلاقــــة ب

 ).172-171 :1970شــــرام،(ویقــــول . الإعلامــــي، ویقــــوم الأخیــــر بــــدوره فــــي تطــــویر المجتمــــع أو تغیــــره
 تــستطیع وســائل الإتــصال الجماهیریــة مــن خــلال مــا تقدمــه مــن موضــوعات تتــصل بمخططــات الحیــاة فــي

 الانتقـالویـؤدي هـذا .  عـالم أوسـع وأرحـبإلـى تنقل المواطنین مـن عـالمهم المحـدود أنالمجتمعات الأخرى، 
 معرفـة هـؤلاء المـواطنین بأسـالیب الحیـاة فـي بعـض المجتمعـات المتقدمـة، فینمـو لـدیهم الاسـتعداد للأخـذ إلى

ور الفــرد لنفـــسه فــي ظـــروف ، أي القـــدرة علــى تـــصالوجــدانيعنهــا، كمــا تنمـــو عنــدهم القـــدرة علــى الـــتقمص 
  . الآخرین أو تصوره لدوره وأدوار الآخرین في المجتمع

 وتغیـــر يالإنـــسان سلوك فـــي توجیـــه الـــبقـــوة  أثـــرت  الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیةأن كمـــا یفـــسر الباحـــث
لتفاعـل ، وحیاة الآخرین وأسـهم ذلـك فـي زیـادة افي حیاتهالهامة والحیویة  اتموضوعالاتجاهاته ومیوله نحو 

الاجتماعي بین البشر بشكل أظهر قدرة الصحافة الإلكترونیة علـى أداء دورهـا بفاعلیـة فـي تعمیـق التواصـل 
   .  وتبادل الآراء بین الناس

بــث روح المبــادرة لــدى المــواطن،  مــن متطلبــات المواطنــة الــصالحة أن )2004(دراســة حمــاد ظهــرت أكمــا 
  .ٕ بمزید من اهتمام وادراك المواطنینبانالج یحظى هذا أنول والتشجیع على التواصل مع المجتمع والمأم

   .%)68.1(وزن نسبي عند " رتقوم بحملات توعیة لوقایة المجتمع من المخاط ") 14(فقرة رقم یلیها  -
ــــة أن (PAISLEY) یــــرى بیــــسلي ــــة هــــي  الحمل ــــة التوعی ــــأثیر فــــي معتقــــدات الإعلامی نــــشاطات مقــــصودة للت

 مفهــوم أنعــن طریــق اســتخدام أســالیب اســتمالة إعلامیــة تــؤثر فــي الجمهــور، وواتجاهــات وســلوك الآخــرین، 
 ذلـــك علـــى مـــستوى البنـــاء ناإعـــادة التـــشكیل یعـــد مـــن أهـــم الـــسمات التـــي تمیزهـــا كنـــشاط اتـــصالي ســـواء كـــ

  الحملـــة الإعلامیـــةأن إلـــىكویـــل مافیمـــا یـــشیر دیـــنس . مـــاط الحیـــاة الفردیـــةأنالاجتمـــاعي أو علـــى مـــستوى 
 سـلوك مؤسـسي أو جمعـي یكـون متوافقـا مـع المعـاییر والقـیم إلـى وقتیـة تـستند اتـصالیةجهود  "  تعنيالتوعیة

، مثـــل التـــصویت اجتماعیـــاالـــسائدة بهـــدف توجیـــه وتـــدعیم وتحفیـــز اتجاهـــات الجمهـــور نحـــو أهـــداف مقبولـــة 
  .)11،13 : 2010دهبیة،(" وشراء السلع والتبرعات وتحقیق أمن أكبر وصحة أفضل وغیرها

ــــة وأنلباحــــث  ایفــــسرو ــــوعي الاجتمــــاعي یــــشكل جــــزء مــــن منظومــــة قــــیم المواطن ــــصحافة أن ال  مــــساهمة ال
، تعد أهم متطلبات التنمیـة فـي المجتمعـات التـي تحـرص حسین نوعیة حیاة المجتمع وأفرادهالإلكترونیة في ت

سطینیة تهــتم  الــصحافة الإلكترونیــة الفلــأنعلــى الاســتثمار بقواهــا البــشریة علــى النحــو الأمثــل، ولــذلك نجــد 
ّلحـــد مـــن المخـــاطر ومواجهــــة  مجـــال افـــيبـــوعي المـــواطنین وتعمـــل علـــى تزویـــدهم بالمعلومـــات الأساســـیة 

التــي تقیــه مــن المحــیط الاجتمــاعي بالمعلومــات ، ویعــد قیامهــا بهــذا الــدور الــذي یعمــل علــى تزویــد الأزمــات
 وتنمیــة الــشعورقــیم المواطنــة غــرس المخــاطر الخارجیــة والداخلیــة مــن الأدوار الأساســیة التــي تعمــل علــى 

  .  توحدهم في وجه الأزمات والتحدیاتوضمان بین أفراد المجتمع المشتركة لمسئولیةبا
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تتـــصدى الـــصحافة للمـــشكلات الاجتماعیـــة فـــي إطـــار مفهـــوم الحمـــلات الإعلامیـــة  وأنـــهالباحـــث كمـــا یبـــین 
، وممـا لا هـة المـشكلات المجتمعیـةدور وسـائل الإعـلام فـي مواجوتتحمل مسؤولیتاها الاجتماعیة التي تؤكد 

ســاهمت فــي الكــشف عــن العدیــد مــن ،  وخــصوصا الــصحافة الإلكترونیــة الممارســات الإعلامیــةأنشــك فیــه 
ة، والتزویــر  الرشــوة والابتـزاز واســتغلال النفــوذ والغـش والمحــسوبیة والواســطملفـات وأوجــه الفــساد المتمثـل فــي

ر فـي أوسـاط المجتمـع وتـشكل حجـر عثـرة أمـام تقدمـه، ولـن یـتم والعدید من المخاطر التي تهدد وتثیـر التـذم
مواجهتهـــا ودرء خطرهـــا إلا بتفعیـــل مبـــادئ المواطنـــة التـــي تعـــد النزاهـــة والـــشفافیة والرقابـــة والمحاســـبة، مـــن 

  . الفساد في المجتمعانتشارمنطلقاتها للحد من 
 الفــساد بكــل أشــكاله حاربــة مظــاهرفــي مالفلــسطینیة   مــساهمة الــصحافة الإلكترونیــةأن إلــىویــشیر الباحــث 

 النزاهـة والمـساءلة لتعزیـز جدیـدة اًفـتح آفاقـ وتالفقـر والبطالـة انتشار من ومكافحتها یحد، یعد مسؤولیة وطنیة
دیمقراطیة تتأسس علـى العدالـة الاجتماعیـة مجتمعیة  حیاة ٕ، وارساءلمال والممتلكات العامةل السلیمة والإدارة

   .یةالإنسانلجماعیة والكرامة  الفردیة وااتوصون الحری
 الـــذي تحدثــه وســـائل الإعــلام یتمثـــل الهـــدف  التــأثیرأنبـــ )234 :2002،هجبــار( ویتفــق ذلـــك مــع مـــا أورده

الأساســي منــه فــي المــساعدة علــى تكــوین تــصور واضــح للظــروف المحیطــة، عــن طریــق زیــادة المعلومــات 
یث وقــت الفــراغ لــدى الأفــراد، ممــا جعلهــم التــي تكتنــف العــصر الــذي یعیــشونه، فقــد ازداد فــي العــصر الحــد

یبحثـــون عـــن أشـــیاء یقـــضون معهـــا هـــذه الأوقـــات، وتتمتـــع وســـائل الإعـــلام المختلفـــة بحركـــة جـــذب شـــدیدة 
للجماهیر لقضاء أغلب أوقات فـراغهم معهـا، ممـا یجعلهـم تبعـا لـذلك عرضـة لتـأثیر مـا تقدمـه هـذه الوسـائل، 

  . د من المعلومات والآراءوما ترسله لهم، ویحصلون من خلاله على مزی
تـشر بـین أبنائهـا أن تحقـق الكثیـر إذا مـا أن الأمـة یمكـن أن التـي أشـارت )2005(دراسـة العـامر ویؤكـد ذلـك 

 علــى مجــرد الإعــلام ضــرورة ألا یقتــصر )272 :2003حجــاب،(بــینفــي ذات الــسیاق ی .الــشعور بالمــسؤولیة
 مـا هـو ابعـد مـن ذلـك فیحـدد المـشكلات ویقـرر إلـىیمتـد القیام بالعملیة الإخباریة أو بتوصیل المعلومات بل 

  .الأولویات ویقترح الحلول والبدائل للمساهمة في تلبیة الاحتیاجات الفعلیة للمواطنین
 %).67.0(بوزن نسبي  "  وفعل الخیر لمساعدة المحتاجین،انالإحستحث على  " )4( یلیها فقرة رقم -

ولهــا ، آلامهـا وعــن آمالهـا  المعبـرولـسانها الــشعوب الحـرة، صـوتهـي  الـصحافة أن إلــى یفـسر الباحـث ذلـك
 وتمثل أداة رئیسیة في معالجـة قـضایاه، مـن خـلال تبنـي قـضایا مجتمعیـة ،هام في حیاة المجتمعو بارز دور

 بعــض النــاس لعــدم قــدرتهم علــى یعانیهــاتتعلــق بمــساعدة المحتــاجین وتكــشف عــن الظــروف الــصعبة التــي 
 أن المجتمــع، فنجــد حــل العدیــد مــن المــشاكل الأســریة التــي تواجــه  تــسهم فــيقــضاء حــوائجهم، وهــي بــذلك

وأثــارت ، بجــانبهم جهــات قــادرة علـى مــساعدتهم والوقــوف إلــى فـي الوصــول الـصحافة ســاعدت بعــض النــاس
 وٕاعـانتهممحاربة غـلاء الأسـعار، وسـد حاجـات النـاس مواضیع تصب في فئة المحتاجین وعامة الناس مثل 

 شــعوبها ،وتطلعــات  وهمــوم  احتیاجــات الــصحافة الحــرة قــادرة علــى فهــمنهم الــصعبة لأعلــى تجــاوز ظــروف
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المتمثلـــة بالحریـــة والدیمقراطیـــة والعدالـــة الاجتماعیـــة الوضـــع القـــائم لتحقیـــق مطالبهـــا العادلـــة وتقودهـــا لتغیـــر 
   .لةجیوب الفقر والجهل والبطا على الآخرین لإیجاد مجتمع متكافل یكافح والإحسانفعل الخیر و
  

  :  أدنى فقرات هذا المجال كما یليتانكفیما 
هـذا المجـال  مراتـب أدنـى فـي " ٍتدعو لبناء مجتمع متكافل خـال مـن الفقـر ") 6( ت فقرة رقـمحیث جاء -

  .%)60.9(بوزن نسبي 

ــ  مــن وتعــاني، ر تحــت خــط الفقــهنــاك العدیــد مــن الأســر الفلــسطینیة تعــیش أنیفــسر الباحــث هــذه النتیجــة ب
مــن ذوي الــدخل المحــدود ومــن تجلیاتهــا الأوضــاع التــي یواجههــا طلبــة الجامعــة عنــد بعــضها ة ومالیــضــائقة 

یـشعرون بعـدم اهتمـام وسـائل الإعـلام هـؤلاء تسدید الرسـوم الدراسـیة والإیفـاء بالمتطلبـات الدراسـیة الأخـرى، و
ي ظــاهرة البطالــة، ا لــم تــؤدي دورهــا المطلــوب فــي محاربــة الفقــر وتفــشأنهــ وومعانــاتهمبهمــومهم ومــشكلاتهم 

ي وشعور الناس بعـدم العدالـة فـي التمتـع بخیـرات الـوطن الإنسانالأمر الذي اضعف دورها في مجال العمل 
 العدیــد مـن الظــواهر الـسلبیة بــسبب الـشعور بــالفوارق وانتـشارونجـم عـن ذلــك تفكـك فــي الـروابط الاجتماعیــة 

  .    الاجتماعیة
بمــسؤولیتها الاجتماعیــة،  مجــال محاربــة الفقــر یعبــر عــن التزامهــا  تفعیــل دور الــصحافة فــيأنوینـوه الباحــث 

مــــشكلات التــــي تواجــــه أفــــراد  اللحـــلالمــــشاریع الخیریــــة والاجتماعیــــة جـــاح أنفــــي وحرصـــها علــــى المــــشاركة 
ــــة الفلــــسطینیة مــــع جهــــود الآخــــرین المجتمــــع ــــك مــــن خــــلال تكامــــل جهــــود الــــصحافة الإلكترونی ، ویكــــون ذل

لـــتأمین الاســتقرار الاجتمــاعي لقیــام بــالخطوات اللازمــة  مــع مختلــف الأطــراف ل المــشتركوالعمــلومــؤازرتهم 
 فالمواطنـــة ترســـخ الوحـــدة الوطنیـــة والمجتمعیـــة وتـــسعى للحـــد مـــن الفقـــر ،وتـــوفیر معیـــشة كریمـــة للمـــواطنین

 حیـاة كریمـة لكـل بمـا یكفـل ثـروات الـوطنل من خلال توزیع عادل وتخفیف العبء عن كاهل الفقراء والبطالة
 م وطموحـاتهم ومطـالبهم آمـاله الحزبیة والعمل على تحقیـقوانتماءاتهم الاجتماعیة بجمیع طبقاتهم لمواطنینا

   .كریمة ٍفي حیاة حرة
 إلــــى نظــــرف، والنــــاس تتومتكــــا المجتمــــع المتكافــــل هــــو مجتمــــع متــــرابط أن  إلــــىكمــــا یعــــزو الباحــــث ذلــــك 

 حتــى  المجتمــعوتماســك مكونــاتتــرابط  تحقیــق بــدورها فــي نظــرة أمــل فــي ســبیل القیــام ةالــصحافة الفلــسطینی
یــستطیع تجــاوز مــشكلاته بطــرق تخلــو مــن العنــف والــصراع مــن خــلال إحــلال مبــادئ العدالــة الاجتماعیــة 

 بجـانبهم والمتـضررین ومـساعدتهم والوقـوف  المحتـاجین والمعـوزینمعانـاةة بین الناس والتخفیف من اوالمساو
  .والاستماع لهم وحل مشاكلهم

الإعـلام قنـاة حـضاریة سـریعة التـأثیر فـي  أن بـ)201024 :ختاتنـة، وأبـو سـعد، ( توضـح الإطـارهـذا فـي 
المجتمعات، وهو رمز من رموز التحضر والتقدم في مقیـاس الأمـم والمجتمعـات، وسـبیل الدولـة الحدیثـة فـي 

یلتها فـــي بنــــاء إظهـــار مبادئهــاـ وقیمهـــا ومنجزاتهـــا، وأداتهـــا فـــي توجیــــه شـــعبها لبلـــوغ أهـــدافها وآمالهـــا، ووســـ
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 الإعــلام علـــى اخـــتلاف طرقـــه ووســـائله بـــات یمـــارس أنحــضارتها، وتربیـــة الأجیـــال القادمـــة علـــى عینهـــا، فـــ
  . عملیة مهمة في حیاة الأمم والشعوب، لا یكاد یسلم من تأثیره سلبا أو إیجابیا فرد أو مجتمع أو دولة

  
وزن نــــسبي عنــــد "  ن أفــــراد المجتمــــعتــــسهم فــــي تحقیــــق التقــــارب والتفــــاهم بــــی ") 20(فقــــرة رقــــم یلیهـــا  
)61.4(%.  

تعزیــز أواصــر   فــيعــد مــن مؤســسات المجتمــع الفاعلــة والمــؤثرةتوســائل الإعــلام  أن إلــى یفــسر الباحــث ذلــك
مـن التـي تعتبـر  ٕ وایجاد علاقات إیجابیـة یـسودها المحبـة والاحتـرام،ع المجتمالمحبة وطرق التقارب بین أفراد

الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي جــاء تقــدیر أفــراد العینــة لدرجــة إســهام ث حیــ ،دعــائم الحیــاة المجتمعیــة
 بعـض أنهـذه النتیجـة بـ كمـا یعـزو الباحـثفـي المـستویات الـدنیا تحقیق التقـارب والتفـاهم بـین أفـراد المجتمـع 

ضــوعات المتعــددة لــم تــسهم فــي تعزیــز المظــاهر الایجابیـــة موالونــشر مــن خــلال طــرح المواقــع الــصحفیة و
الــضغائن والأحقــاد وٕاثــارة ســاهمت فــي زیــادة تــوتر العلاقــات بــل  ، لتحقیــق التقــارب بــین النــاس وقبــول الآخــر

 الـسائدة فـي المجتمـع الفلـسطیني بـسبب التجاذبـات الـسیاسیة الانقـسامكونهـا تـأثرت بحالـة  بین أفـراد المجتمـع
، النــاسبــین المتبادلــة  العلاقــات  والتــوازن فــيسجامنــالا ق حالــة مــنیــ تحق تــسهم فــيوبالتــالي لــمالحاصــلة، 

ــ )1 : 1991إحــدادن،( وهــذا مــا أكــده  والــصراعنا مزیــد مــن  التــوتر والاحتقــإلــىدفعتهــا و  لــه عــلام  الإأنب
تنــا فــي العــالم، فوســائل الاتــصال مكانفــسنا، علاقاتنــا وأنّالقــدرة علــى التــأثیر فــي آرائنــا ومواقفنــا، حتــى علــى 

 فــي ًمهمــایرهــا مــن الوســائل المعروفــة قــدیما أو حــدیثا، قــد لعبــت دورا ٕالكبــرى مــن صــحافة واذاعــة وتلفــزة وغ
  . داخل هذه المجتمعاتالإنسانّتطویر المجتمعات البشریة، وفي سلوك 

بـــین أفـــراد لـــى الثقـــة عومتقاربـــة وقائمـــة منـــسجمة  علـــى علاقـــات متبادلـــة  المحافظـــةأن الباحـــثكمـــا یؤكـــد 
طریقـة وحـدها یمكـن تحقیـق وبهـذه ال، للإعـلامیات الأساسـیة من الأهداف التي تقع ضمن المسؤولالمجتمع، 

لتواصـل وا ور التعـاونجـس وقبول الآخر والتخفیف من حدة الصراع والنزاع ومد  مع الذاتسجامنوالاالتوازن 
 یعــیش  والوحــدة،،والتــسامحتــسوده روح التقــارب،   مجتمــعلبنــاء أبنــاء الــوطن الواحــد لتحمــل مــسؤولیاتهم بــین

 التطــور الهائــل الــذي أنبــ )159 :2004عجــوة، ( وهــذا مــا بینــه . الأخــوة والمــودةى أســاس النــاس فیــه علــ
 الثقافــات بــین المجتمعــات انتقــال لــه أثــر كبیــر فــي ناشــهدته وســائل الاتــصال الجماهیریــة فــي هــذا القــرن كــ

  . عات یساعد في تحقیق التقارب بین هذه المجتمأنوهو أمر یمكن . المختلفة، وداخل المجتمع الواحد
  
  %).61.7(بوزن نسبي " تسهم في إیجاد مجتمع متضامن مع بعضه البعض " )4(یلیها فقرة رقم  -

 إلـــىغیـــاب الــوعي بقـــیم المواطنـــة یـــؤدي  أن التـــي أظهـــرت )2004(دراســـة مكـــروم تتفــق هـــذه النتیجـــة مـــع 
م الاجتماعیـة بـین خلخلـة منظومـة القـی إلـىویـؤدي تنـامي العدیـد مـن المـشكلات التـي تعیـق الأمـن والتنمیـة، 

  .الفرد والمجتمع والدولة، ویهدد المصالح الوطنیة
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 قیمـا محوریـة مهمـة للحفـاظ تعتبـر التـضامن والتكافـل والتقـارب والتعـاون بـین النـاس أن بـویفسر الباحث ذلـك
 ، ٕعلـــى التماســـك المجتمعـــي وایجـــاد مجتمـــع معـــافى مـــن الظـــواهر الـــسلبیة التـــي تعیـــق عجلـــة البنـــاء والتنمیـــة

هـي الوســیلة  الجمهـور وإلــى أسـرع وسـائل الإعــلام فـي الوصـول  الفلـسطینیة باعتبارهــا الإلكترونیـةحافةالـصو
 والهـوان المجتمـع بالـضعف مـسؤولیة إصـابة ا تتحمـلأنهـف القدرة علـى التـأثیر فیـه، امجتمع ولهال إلى الأقرب

ء  ترســیخ روابــط الإخــالــىتحریــره مــن الیــأس والإحبــاط وتقویــة روابطــه والنهــوض بــه مــن خــلال العمــل عأو 
  . والمحبة والتقارب بین الناس

 الفلــسطینیة الإلكترونیـة فقـد جــاء تقـدیر أفـراد العینـة لـدور الـصحافة  آخـر ًلكـن نتـائج الدارسـة أعطـت مـدلولا
 الباحــث یعــزووعلیــه   فــي أدنــى مــستویات المجــالإیجــاد مجتمــع متــضامن مــع بعــضه الــبعضب الإســهامفــي 
 وٕاعــانتهم لمــساندتهمصافهم، أنـوالفقــراء، والمعـوزین، والمستــضعفین، و ع المظلـومین التـضامن مــأن إلــىذلـك 
 یــسهم فــي  إیجــاد مجتمــع تــسوده روح التــضامن والحرمــان وتجنیــبهم المــشقة الــصعبوضــعهم تجــاوز علــى 

، وفــي هـــذا  رفعــة الـــوطن وتقدمــهأجــلیبــذل الجمیـــع جهــدهم وطــاقتهم مـــن  وبــین جمیـــع المــواطنینوالعدالــة 
 اةانــالمعرفــع وتــسهم فــي  لــصالح المحتــاجین والمظلــومین  الــصحافة التــي تنحــازأنیــضیف الباحــث الــصدد 

تـرفض هي بـلا شـك صـحافة وتدافع عن قضایاهم وحقوقهم في العیش بحریة وكرامة  عن الفقراء والمعوزین
جتماعیـة عادلـة یة اناسنـإ وتؤسـس لعلاقـات وروابـط الاستفراد والإقـصاءالظلم والاستبداد وكل أشكال القهر و

ًمناخا ملائماوتوفر  ،والانحرافات من الشوائبخالیة    . كل حقوق المواطنةانوتص تحترم فیه ً
بتزویـد النـاس بـأكبر قـدر مـن المعلومـات الـصحیحة یقوم  الإعلام :)9-8 :2010دهبیة،( ما أكدهوفي هذا 

 عقـول إلـى الـصادقة التـي تنـساب والحقائق الواضحة، فبذلك یعتمد على نشر الحقائق والأخبـار والمعلومـات
وقد یقوم على تزویـد النـاس بـأكبر قـدر مـن الأكاذیـب، وقـد ینـشر . الناس، وحینئذ یخاطب العقول لا الغرائز

 غرائـزهم لا إلـىالأخبار والمعلومات الكاذبة أو التي تثیر الغرائز، فتحط من مستوى النـاس وحینئـذ یتجهـون 
ت والمعـــارف والثقافـــات الفكریـــة والـــسلوكیة، بطریقـــة معینـــة، خـــلال كـــل نقـــل للمعلومـــا : عقـــولهم لیكـــونإلـــى

أدوات ووســائل الإعــلام والنــشر، الظــاهرة والمعنویــة ذات الشخــصیة الحقیقیــة أو الاعتباریــة، بقــصد التـــأثیر 
 فـي كافـة الآنوهـذا مـا یجـري .  التـأثیر لعقلیـة الجمـاهیر أو لغرائـزهمناعبر موضوعیا أو لم یعبر، وسواء ك

 یـــشمل أند العربیـــة مــن خـــلال جمیـــع وســائلها الإعلامیـــة المختلفــة، فـــالتعریف العلمـــي للإعــلام یجـــب الــبلا
  .النوعین حتى یضم الإعلام الصادق والإعلام الكاذب
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  ؟قیم الدیمقراطیة في تدعیم  الفلسطینیة الصحافة الالكترونیةما درجة مساهمة 2.2
  )10(جدول 

  النسبي لاستجابات  والوزن عیاري المحرافنوالا الحسابي المتوسط

  "قیم الدیمقراطیةتدعیم دور الصحافة الالكترونیة في  مظاهر: "الثانيفقرات المجال أفراد العینة على 

المتوسط  الثانيفقرات المجال  م
 الحسابي

 حرافنالا
 المعیاري

  الوزن النسبي

%  
  الترتیب

 1 69.4 1.104 3.470  .تزید من قدرة الفرد في التعبیر عن رأیه  5
 2 68.6 1.057 3.428  .الإنسانتحث على احترام الحریات وحقوق  1

ٌ الحـــــوار مـــــسار وحیـــــد لبنـــــاء الحیـــــاة أنتؤكـــــد   16 ٌ
  .الحرة

3.237 1.145 64.7 3  

تــــسهم فـــــي إیجــــاد مـــــواطن مبــــدع یعبـــــر عـــــن   13
  4 64.6 1.094 3.232  .طموحاته

 كرامـــــة المـــــواطن تنبـــــع مـــــن التزامـــــه أنتؤكـــــد   12
  .ونانوالقبواجباته 

3.214 1.075 64.3 5  

تزیــد مــن قــدرة الــشباب علــى التــأثیر فــي اتخــاذ   20
  6 64.2 1.091 3.209  .القرارات

 تعمــــــل علــــــى تأصــــــیل ثقافــــــة التعــــــدد والتنــــــوع 2
  .الحزبي وقبولها

3.153 1.033 63.1 7  

تـدعو للمرونــة فــي الحــوار وعــدم التــصلب فــي   21
  8 63.0 1.086 3.150  .المواقف

 فـــي واســـتخدام القـــوة  العنـــفإلـــىاللجـــوء تنبـــذ   10
  .حل الخلافات

3.101 1.157 62.0 9  

ـــــسعى لبنـــــاء مجتمـــــع حاضـــــن للجمیـــــع دون   11 ت
  10 61.9 1.084 3.096  .تمییز

تبـــرز الـــصورة الحقیقیــــة للعلاقـــة بـــین الــــشعب   24
  .والسلطة

3.092 1.106 61.8 11  

تــدعو لإتبــاع الحلــول والتــسویات العادلــة بـــین   4
  12 61.7 1.020 3.083  .الناس
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تـشجع التحــرك المــدني لمواجهـة الفــتن وتعزیــز   18
  .الوحدة

3.065 1.125 61.3 13  

  14 61.1 1.127 3.056  .ٕتنتقد التفرد بالحكم واقصاء الآخرین  6

تــدفع باتجــاه قبــول الآخــر باعتبــاره شــریكا فــي   7
  15 60.8 1.051 3.038  .بناء الوطن

  16 60.0 1.123 3.000   .البناءالنقد تنمي قدرة المواطن على   3

 جهـــود دةانلمـــستـــوفر أجـــواء مـــن الـــود والثقـــة   15
  .المصالحة

3.002 1.133 60.0 17  

  18 60.0 1.216 2.999  .تسهم في محاربة الفساد والمحسوبیة والرشوة  23

تـــسهم فـــي تنقیـــة ثقافـــة المجتمـــع مـــن مظـــاهر   19
  .التعصب

2.941 1.101 58.8 19  

 الــــــسلمي تقــــــالنالابــــــدأ تحــــــث علــــــى تعزیــــــز م  22
  20 58.0 1.131 2.901  .للسلطة

  21 54.6 1.255 2.728  .والتخوینالتجریح والتحریض نبذ ت  8

ـــــــذ نهـــــــج الحـــــــزب الواحـــــــد وتـــــــدعو لتقبـــــــل   9 تنب
  .الاختلاف

2.694 1.232 53.9 22  

تعمـــــل علـــــى تهدئــــــة النفـــــوس لحظـــــة نــــــشوب   14
  .الصراع الداخلي

2.667 1.215 53.3 23  

  24 52.1 1.187 2.607  .فات ولا تقف مع طرف ضد آخرتنبذ الخلا  17
  

لـدى في تـدعیم قـیم الدیمقراطیـة   الفلسطینیةدور الصحافة الالكترونیةمظاهر  أنیتضح من الجدول السابق 
  . وهي في مستوى متوسط%)52.1 – 69.4 ( بینتراوحتلدراسة من الطلبة الجامعیین أفراد عینة ا

 تعتبـر وسـط  الإلكترونیـة المـدوناتأننـت ی التـي ب)Maria, 2009( ماریـا دراسـة وتتفـق هـذه النتیجـة مـع 
تــــضمین الأخبــــار فــــي  أنإعلامــــي أكثــــر شــــفافیة ومــــساءلة للحكومــــات وتــــشارك فــــي العملیــــة الدیمقراطیــــة و

دراسـة  و تتفـق مـع .المدونات هي فرصة لإعادة دراسة دور الإعلام الإخباري كمؤسـسة حقیقیـة للدیمقراطیـة
الدیمقراطیــة، العدالــة الاجتماعیــة، : مــن ســبل تنمیــة قــیم المواطنــة الــشاملة  أنالتــي بینــت  )2004(مكــروم 

دراســة ســتمبرز تتفــق هــذه النتیجــة مــع كمــا و. ونانالقــتحقیــق الواجبــات والحقــوق لأطــراف المواطنــة، ســیادة 
 أنعت  محتویــات التربیـــة المدنیـــة اســـتطاأن إلـــىالتـــي أشـــارت  ,Finkel, 2000) (Stumbrasوفنكـــل 

ــــة ــــدى عین ــــسیاسیة والدیمقراطیــــة ل ــــى تطــــور الثقافــــة ال لوســــیتو مــــع دراســــة  كمــــا اتفقــــت . الدراســــةتــــؤثر عل
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)Losito, 2003(   شطة تنمــي لــدیهم العمــل التطــوعي أنــ یمارســون الثانویــة طــلاب أن إلــىالتــي أشــارت
  . المدرسةانتخاباتوالمشاركة الدیمقراطیة في 

 وســائل الاتــصال تــؤدي دورا مــؤثرا فــي عملیــة أنبــ )230 :2011یمي،الــدل( ویــدعم هــذه النتیجــة مــا أورده
صنع القرار السیاسي فهي تنقـل المعلومـات الـسیاسیة لـصناع القـرار وكـذلك للمـواطنین، وأي تـشویه فـي هـذه 

 یختــار مــن أنا تطــرح بعــض الــدلائل التــي یمكــن أنهــالمعلومــات یــؤثر بغیــر شــك علــى صــنع القــرارات، كمــا 
ع القــرار تجــاه الــرأي العــام وفــي إدراك المــواطنین لــدلالات القــرار ناار وتــؤثر علــى إدراك صــع القــرنابینهــا صــ

 اللازمــة المــساندة خلــق أجـلالـسیاسي فــضلا عــن اسـتعمالها مــن صــناع القـرار للتــأثیر علــى الـرأي العــام مــن 
مــــسئولین فــــي مواقــــف متخــــذي القــــرار ومواقــــف الجمهــــور باتجــــاه ال تــــؤثر وســــائل الاتــــصال أنو. لقــــراراتهم

 تزیـد مــن التأییــد الجمــاهیري لـبعض سیاســات القــادة والحكومــات أن الإعلامیــةالحكـومیین وتــستطیع التغطیــة 
ولا ینكــر مــا لهــا مــن دور قــي إحــداث تغیــرات جذریــة فــي الــسیاسات وخلــق سیاســات جدیــدة عنــدما تتطلــب 

ـــة فـــي بنـــاء قـــضایا  وســـائل الاتـــصأنالمـــشاكل التـــدخل الحكـــومي أو بنـــشرها لمطالـــب الـــرأي العـــام،  ال فعال
 أن إلـــى هنـــاك بعـــض الـــدلائل تـــشیر أنسیاســـیة لـــدى جمهورهـــا، إذ تقـــوم بتجهیـــز المـــسرح الـــسیاسي، كمـــا 

محهـا مـن تقـدیم وسـائل الاتـصال لتلـك المـسائل، فالنـاس صة في المـسائل الـسیاسیة تأخـذ ملاالمناقشات الخا
  .سجام مع الخطوط التي تحددها وسائل الاتصالنایتحدثون ب
ــــــــ)117 :1998، نامورجــــــــ(ویؤكــــــــد  ــــــــست ســــــــلطة، ولكنهــــــــا أداة أن ب ــــــــي حــــــــد ذاتهــــــــا لی  المعلومــــــــات ف

ـــــشریع  ـــــع الـــــرئیس ومـــــصدر الت ـــــسلطة، وكثیـــــرا مـــــا تكـــــون المنب ـــــك الـــــذین یتمـــــسكون بزمـــــام ال مـــــساعدة لأولئ
ــــــة،  ــــــل فــــــي الــــــنظم الدیمقراطی بالنــــــسبة إلــــــیهم، فمهــــــام الحكــــــم تتطلـــــبـ وجــــــود جمــــــاهیر واعیــــــة، علــــــى الأق

ــــــــادرة  علــــــــى  اً فــــــــي ً وتــــــــؤدي وســــــــائل الإعــــــــلام دورا رئیــــــــس.تقــــــــویم مــــــــا تقولــــــــه الحكومــــــــات لمواطنیهــــــــاق
ــــات، ســــــــواء المعلومـــــــات المتاحـــــــة للمـــــــواطنین أو داخـــــــل الحكومــــــــة  المحافظـــــــة علـــــــى مـــــــستویات المعلومـــ

  .   وسائل الإعلام تمثل آلیة تغذیة راجعة من المواطنینأنذاتها، على اعتبار 
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  ةالدیمقراطیلمتعلق بقیم مناقشة نتائج المجال ا
  : أعلى فقرات هذا المجال كما یليكانت

بــوزن هــذا المجــال  فـي أعلــى مراتــب " تزیــد مــن قــدرة الفــرد فــي التعبیــر عــن رأیــه" ) 5( ت فقــرة رقــمجـاء -
 .%)69.4(نسبي 

ا  مجتمــع دیمقراطــي یتــیح مجــالا واســعالإنــسانالمجتمــع الــذي یحتــرم حقــوق  أنیفــسر الباحــث هــذه النتیجــة بــ
 وحریـة ، حریـة التمـسك بـالرأي دون تـدخل خـارجيلحریة التعبیر عن الرأي ویحمـي هـذا الحـق الـذي یتـضمن

الــــصحافة مواقــــع  أفــــسحت وقــــد ،مــــن خــــلال وســــائل الإعــــلامونقلهــــا فكــــار الألمعلومــــات وى االحــــصول علــــ
  . المجال أمام الناس للتعبیر عن آرائهم المختلفةةالإلكترونیة الفلسطینی

یــق  منــع المــواطن مــن حقــه فــي التظــاهر والاعتــداء علیــه وتفر الــساحة الفلــسطینیة شــهدتأن ث الباحــنــوهوی
 فـي التعبیـر  صـارخا لحـق الفـردانتهاكـا سقوط الضحایا وشـكل إلىالذي أدى جموع المتظاهرین بالقوة الأمر 

شـر ن یقـیهم مـن دفـع بالنـاس للبحـث عـن مـلاذ آمـ ، الدولیـةالقـوانین الأعـراف و بمـا یتنـافى مـع كافـةعن رأیه
مواقـــع الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة فأصـــبحت  ،الاعتقـــال أو التعـــرض لمكـــروه بـــسبب آرائهـــم ومـــواقفهم

 الانتـشاروسـریعة فـضاءات إلكترونیـة واسـعة ضـمن  واطمئنـانبحریـة آرائهـم  أمـام النـاس للتعبیـر عـن ًمتنفسا
خلاقـــة التـــي أســـهمت فـــي تـــشكیل وعـــي  الوالـــرؤىعملـــت علـــى ترســـیخ حـــضور الكثیـــر مـــن الآراء والأفكـــار 

والنــضال ضــد الظلــم الــدفاع و المــشروعة العادلــة النــاس وحقــوق مطالــب ةمناصــرو الأمور الجاریــةبــ الجمــاهیر
 مـــن أدوات تفاعلیـــة مـــع الجمهـــور وجـــد ةمن خـــلال مـــا وفرتـــه الـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیو،والاســـتبداد

ا بعیـدة نهـ تجاه قضایا المجتمـع فـي شـتى المجـالات لأیه ومواقفهعن رأكبر للتعبیر أ اً وهامشاًالمواطن متسع
همـوم بـاقي المـواطنین كمـواطن مـسئول عـن نقـل شـارك فـي صـناعة الخبـر  الأحیـان وفـي بعـض عن الرقابة

مواجهــة الاســتبداد و ،المــشاركة فــي القــرارالحریــة و المــساواة، وم ورغبــتهم فــي عــن إرادتهــالــصادق  والتعبیــر
   .ة في بناء وطن حاضن للجمیعم والمشاركوالظل

 أنمــــن المبحــــوثین ) %90(  أكــــدت أن حیــــث)2009(إبــــراهیم والعــــدل دراســــة تتفــــق هــــذه  النتیجــــة مــــع 
  .المدونات وسیلة للتعبیر عن الرأي بحریة

، الإنــسان حـد بعیـد علـى تحریـر إلـىات الحدیثـة قـادرة نـاالتق أن بـ)78 :1976فـور،(یـشیر وفـي هـذا الاتجـاه 
 إلـىات، وتفـسح المجـال أمـام عـدد متزایـد مـن فئـات المجتمـع كـي یـصل أبناؤهـا مكانـدارك والإفهي توسع الم

   .یات الفرد العقلیة بكیفیة لم یكن أحد یتصورها من قبلمكانمعین الثقافة والمعرفة، وتسمح باستثمار إ
 المـــواطنین افـــة تخــدم كأن الــصحافة الإلكترونیـــة الفلــسطینیة باعتبارهـــا أداة حــرة یجـــب أنویــضیف الباحـــث 

 تقـــف علـــى مـــسافة واحـــدة مـــن الجمیـــع، ولا تقـــف مـــع أنًمنبـــرا لكـــل الفئـــات والأحـــزاب الـــسیاسیة و أنیلزمهـــا 
طــــرف ضــــد آخــــر، بــــل تتمــــسك بالحرفیــــة والجدیــــة فــــي التعامــــل مــــع مختلــــف القــــضایا ومعالجاتهــــا بمهنیــــة 

ضمن حقـوق الجمیـع و حریـاتهم ویـ  التنوع والاخـتلاف تعددي یحترماً دیمقراطیاًوموضوعیة بشكل یوفر مناخ
  .و كرامتهم
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 .%)68.6(وزن نسبي  عند "الإنسانتحث على احترام الحریات وحقوق  ") 1(فقرة رقم یلیها  -

مـــن  اانتـــشاروكثـــر اتـــساعا الأ هـــاباعتبارفة الالكترونیـــة الفلـــسطینیة صحاالـــ أنیفـــسر الباحـــث هـــذه النتیجـــة بـــو
 العــام ٕ واثارتهــا أمــام الــرأيالإنــسانلجــة قــضایا الحریــات وحقــوق معا فــي هــادورأدوات الإعــلام الأخــرى، لهــا 

بـوعي ومـسؤولیة، فقـد عملـت الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة والعمل على تهیئة الشعوب لممارسة حقوقهـا 
 تتمتـع الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة حیث بحق الشعب الفلسطیني، الإنسان حقوق انتهاكاتعلى كشف 
 تجـاه قـضایا المجتمـع وفـي مقـدمتها قـضیة حقـوق امنحهـا القـوة للقیـام بواجباتهـممـا ي من الحریة بالقدر الكاف

 حمایــة هــذه الحقــوق وأصــبحت مــن أجــلٕ والــدفاع عنهــا، واظهــار دور المؤســسات التــي تعمــل مــن الإنــسان
ــــة الــــصحفیة و ــــكتإثــــارة الاهتمــــام والتعــــاطف مــــع ضــــحایا القــــضایا التــــي تحتــــل مــــساحة كبیــــرة مــــن التغطی  ل

  .یةالإنسانكرامته احترام و ه، بحقوق الفردتمتع أهمیة بیانو اتتهاكنالا
 الحفـاظ علیهـا أجـل  والنـضال مـنالإنـسانالصحافة تقع علیها مسؤولیة نشر ثقافة حقـوق  أنویشیر الباحث 

رین التأكیــد علــى احترامهــا وعــدم اســتغلالها للإضــرار بحقــوق الآخــو تهاكهــاان یحــاول والــدفاع عنهــا أمــام مــن 
قیـام ویعـد .  العـالمإلـىلإیـصال رسـالتها  ومـساعدتها أنوذلك عبر التواصل مـع المؤسـسات المعنیـة بهـذا الـش

 مـن العوامـل المهمـة التـي تـؤدي القـضایا التـي تـؤثر فـي حیـاتهمب  فـي توعیـة المـواطنینبـدور فاعـلافة حصالـ
 إلــىحالــة الجمــود والبــؤس والــشقاء  والدیمقراطیــة ویــنقلهم مــن الإنــسانزیــادة الــوعي المجتمعــي بحقــوق  إلــى

  . لخدمة مجتمعاتهم والمشاركة في تحسین الحیاة العامةوالإنتاجحالة من البذل والعطاء 
ٕ بـــالتركیز علـــى احتـــرام الحریـــات واحقـــاق حقـــوق ً حـــافلانا تـــاریخ الـــصحافة الفلـــسطینیة كـــأنویـــرى الباحـــث 

 والاعتــــداء علیهــــا مــــن قبــــل الاحــــتلال  الفلــــسطیني فــــي ظــــل ممارســــات القمــــع ومــــصادرة الحریــــاتالإنــــسان
فـرزه مـن تعـدیات علـى الحریـات الأمـر الـذي أ  ومـا قـسامنالا الساحة الفلسطینیة مـن يانتعالإسرائیلي وحالیا 

  .  الفلسطینیة في التصدي لهذه التعدیاتةحدا بالصحافة الإلكترونی
 الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة انتـشار أن إلـى التـي نوهـت )2008(دراسـة معـالي  مع  هذه النتیجةتتفقو

 رفع هامش الحریات في المجتمـع الفلـسطیني، وسـاهم فـي نقـد ومراقبـة الـسلطة الـسیاسیة، وهـو أمـر إلىأدى 
 الحقـوق المدنیـة أن التـي أشـارت )2010(دراسـة القـرا  كمـا تتفـق مـع .أسرع بخطى عملیـة التنمیـة الـسیاسیة

  .الإنسانلجة المواقع الإخباریة لقضایا حقوق ً الأكثر اهتماما في معاتانكوالسیاسیة 
 وســــائل الاتــــصال انتــــشارو تطــــور  ومــــعأنــــه إلــــى )416 :2002عبــــد الــــرحمن،( وفــــي هــــذا الإطــــار یــــشیر

المختلفة، وأصبحت هناك الكثیر من المساوئ أو الوظـائف الـسلبیة التـي تحـدثها هـذه الوسـائل علـى كـل مـن 
ات والتعرض للحریات الشخصیة والعائلیة ومـن هـذا المنطلـق تـم بلـورة الفرد والأسرة والمجتمع وأثارتها للشائع

مفهــوم الحریــة والمــسئولیة الاجتماعیــة لمؤســسات الاتــصال والإعــلام والعــاملین فیهــا، وظهــرت مجموعــة مــن 
 أن والقواعد السلوكیة والتنظیمیة، التي تحدد آداب المهن والمهام الوظیفیة والاجتماعیـة، التـي یجـب القوانین

 أن كمــا حــددت مجموعــة مــن الالتزامــات التــي ینبغــي ،تقــوم علیهــا مؤســسات وتنظیمــات الاتــصال والإعــلام
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 وخدمیـة، تاجیـةإنوشطة وأفعال وسائل الاتصال تجاه الجماهیر، وتجاه ذاتهـا كمؤسـسات مهنیـة أنتقوم علیها 
  . وقیمهینهانوقووأیضا تجاه المجتمع وقواعده 

 إلـــى بتنبیـــه الأفـــراد  تقـــوملـــصحف فـــي إطـــار مـــسئولیتها الاجتماعیـــة اأن بـــ)185 :2004عجـــوة،(ویـــضیف 
كمـــا تحـــرص الــصحف علـــى الـــضغط .  لحمایتهــاونیـــةانوالق الدســـتوریة اتانالــضمالتمــسك بحقـــوقهم ومعرفـــة 

. ینهــاانقو وتــضمینها فــي الإنــسانعلــى الحكومــات لوضــع الآلیــات اللازمــة لتنفیــذ المبــادئ الأساســیة لحقــوق 
 لتـدعیمها والتأكیـد علیهـا، وفـي الإنـسانشر هذه الصحف الممارسات الایجابیـة لحقـوق  تنأنومن الضروري 

   . التي تتم ضد هذه الحقوقتهاكاتنالا تنشر أیضا أننفس الوقت لا بد 
 الصحافة الإلكترونیـة تـسهم فـي تـوفیر الجـزء الأكبـر مـن المعلومـات والمعـارف  التـي أن إلىیشیر الباحث و

 كــــشف أن علــــى مــــا یــــدور فــــي بیئتــــه ویبنــــي علیهــــا مواقفــــه تجــــاه الآخــــرین وعلیــــه فــــیــــستقیها الفــــرد للتعــــرف
نحـو أهمیـة المحافظـة علـى حقـوق النــاس  الفـرد یـسهم فـي تكـوین نظــرة  الإنـسان المـستمرة بحقـوق الانتهاكـات
 تتمیــز المــضامین الإعلامیــة بــالتنوع والثــراء الحیــوي فــي تنــاول قــضایا أن مــن العبــث وعلیــه یجــب وصــیانتها

 بهـدف مـساعدة القـارئ علـى الـربط والقـدرة علـى تفـسیر الأحـداث وفهمهـا لیبقـى علـى تواصـل الإنـسانحقوق 
 المــستمر والإیــذاء متواصــلة انتهاكــات مــا یــراه مــن أمــامدائـم مــع كافــة المعطیــات والتطــورات ولا یقــف عــاجزا 

  .لحقوق الآخرین
  
بــــوزن نــــسبي " دٌ لبنــــاء الحیــــاة الحــــرة ٌ الحــــوار مــــسار وحیــــأنتؤكــــد "  )16(جــــاءت فقــــرة رقــــم  ًوثالثــــا -

)64.7(%.  
تغلیــب المــصلحة الوطنیــة علــى مــا عــداها مــن المــصالح الــسبیل الوحیــد لهــو الحــوار  أن إلــىیــشیر الباحــث   

  الحـوار یؤكـد علـىأنٕوتجاوز الحلول الذاتیة وایجاد حلول جماعیة أفضل لحل أزمـات ومـشكلات المجتمـع، 
طالبــة بـــالحقوق والتعبیــر عـــن الــرأي، ولا یبقـــى طــرف مـــن الأطــراف رهینـــة  فـــي المالالتــزام بالمـــسار الــسلمي

التكــاتف  أجــلم ووجهــات نظــرهم ویــدیر الحــوار معهــم مــن ویحتــرم رأیهــلأفكــاره ومواقفــه بــل یحــاور الآخــرین 
   .بما یؤسس لمجتمع دیمقراطي سلیم  بین مختلف الأطرافوبناء الثقة

عـن المـسئولین فـي الأطـراف المتنازعـة ترونیـة الفلـسطینیة الإلكالـصحافة وقـد جـاءت هـذه النتیجـة نظـرا لنقـل 
خیــار التــصریحات تتنــاول باســتمرار مواضــیع تتعلــق بــالحوار والــدعوة لــه باعتبــاره  ةالفلــسطینیعلــى الــساحة 

وتـم تحویلـه الاسـتغلال غیـر الجیـد  الـرؤى المتحجـرة و رهینـة ذلـك الحـوار ظـلأنوحیـد لحـل الأزمـات، غیـر ال
 شـعالمناورة والمراوغة والاتهام للآخر بتعطیل الحوار وعـدم الرغبـة فـي اسـتمراره واسـهم ذلـك فـي إ أداة للإلى

 واســتمرار عكــس ذلــك علــى الأرض مــن تــأزم للأوضــاعأن مــا وســرعان الفتنــة والتحــریض وتعمیــق الخلافــات
  .لشرارة العنف والتدمیر

 والنزعــات المــسلحة وبالتــالي ، العنــف فــي دوامــةالانــزلاق تحــصین المجتمــع مــن الحــوار وســیلة تعمــل علــى 
وسـیلة للحفـاظ علـى المجتمـع ولـیس الإلكترونیـة الفلـسطینیة  فالـصحافة  الأمن والاسـتقرار الاجتمـاعي،انعدام
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  المجتمــعوح مــسئولة وجــادة تتفــق مــع تطلعــاتبــر  ومهنیــة واســتقلالیةالعمــل ب ویقــع علــى عاتقهــاأداة لتــدمیره 
 فـي بنـاء مجتمـع دیمقراطـي  والإسهامبین مختلف الأطرافالأزمة  ظاهروصادقة لم جذریة ة معالجأجلمن 

ن مختلـــف فئــــات المجتمـــع دون تمییـــز مـــن خـــلال الابتعـــاد عـــن الوصــــایة  وطیـــدة بـــیعلاقـــاتیتمیـــز حـــر، 
  . وتشویه الحقائق وتوجیه الاتهام للآخرفرض رغباتها الذاتیةو والتوجیه الحزبي

لمیـــل للتطـــرف یهـــدد مـــصالح الـــوطن  اأنالتـــي أوضـــحت  )2005 (العـــامردراســـة وتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع 
 .واستقراره والكثیر من الشباب تنطلي علیهم بعض المفاهیم الموجهة والمغلوطة

  
  : أدنى فقرات هذا المجال كما یليتانكفیما 

هـذا المجـال  مراتـب أدنـى فـي" تنبذ الخلافات ولا تقف مـع طـرف ضـد آخـر ") 17( ت فقرة رقمحیث جاء -
   .%)52.1( نسبي بوزن

 ویظهــر ذلــك ،ویعلــل الباحــث هــذه النتیجــة بــسبب قیــام بعــض المواقــع بــالتحیز التــام لــصالح فریــق دون آخــر
 ممــا اً ضــحیة وآخــر جــلاداً هنــاك طرفــأن تظهــر باســتمرار أنمــن خــلال المعالجــة الإعلامیــة التــي تحــاول 

تـرى فـبعض المواقـع الحزبیـة لا  ،س، ویـنعكس ذلـك علـى تـصرفات النـا الفلسطینيیعمق الخلاف في الشارع
ن  ینطق باسم التنظیمـات تخـدمها وتقـوم بالـدفاع عنهـا دوًاناالأحداث إلا بعین واحدة وروایة واحدة وباتت لس

واع التجـریح والتخـوین دون النظـر أنـبعض المواقع مارسـت كافـة  أن مختلف وجهات النظر، كما إلىالنظر 
لامـــسئولة والتــي عملــت وتعمـــل علــى تعمیــق الخلافـــات فــي صـــفوف  تبعــات هـــذه التغطیــة الإعلامیــة الإلــى

 مختلـف مكونــات المجتمـع الفلـسطیني الــذي أصـبح عرضــة للتفكـك والتــصدع، بــینالثقـة ممـا أضــعف النـاس 
اتهامـه  ووتـشویه صـورته على تسوید سـمعته عملتو  عدوأنه على  الخصم المواقع الحزبیة صورتأنكما و

 تكفیــره أو إلــىتلجــأ  الأحیــانوفــي بعــض ، بمواقفــه وآرائــهوالتــشكیك  نیــل منــهل والــتهجم علیــه وابــشكل مــستمر
   .تخوینه

لعبـت الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة  التـي أشـارت إلـى أن )2008(دراسـة معـالي  وتتفق هذه النتیجة مـع
ًدورا كبیـــرا فـــي عملیـــة التنـــشئة الـــسیاسیة لكـــلا الحـــركتین فـــتح وحمـــاس، كمـــا ولعبـــت دورا ســـلبی ً اً فـــي عملیـــة ً

  .2005 التشریعیة عام تخاباتنالاالاستقطاب السیاسي الحاد بعد إجراء 
 الفلــسطینیة تبنــت شــعارات جوفــاء ووســعت الهــوة مــع الإلكترونیــةالــصحافة بعــض مواقــع  أنویــرى الباحــث 

ریبـه، ا لم تعمل على تمثیلها والدفاع عن مطالبها أمام أصـحاب القـرار وعملـت علـى تهمیـشه وتغنهقراءها لأ
 مواقــع إلكترونیــة إلــى، وأضــعفت علاقتهــا بــأفراد المجتمــع الــذي توجــه وأوجــدت بــذلك أزمــة ثقــة مــع جمهورهــا

  . واطمئنانعربیة وعالمیة أخرى استطاع التفاعل معها بالطرح والنقاش والتحلیل والتعبیر عن رأیه بحریة 
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ـــص ") 14(فقـــرة رقـــم یلیهـــا  ـــوس لحظـــة نـــشوب ال ـــى تهدئـــة النف ـــداخليتعمـــل عل وزن نـــسبي عنـــد  " راع ال
)53.3(%.   

أسـهمت فـي زیـادة تـوتیر الأجـواء   الفلـسطینیة لـصحافة الإلكترونیـة اأنتعقیبا علـى هـذه النتیجـة یـرى الباحـث 
التعبئـة  ومارسـت حـدة الخـلاف بینهمـاوزیادة بین طرفي الصراع الداخلي حركتي فتح وحماس شحن النفوس 

 الأخبـار الملفقـة، ویـشیرتضلیل الجماهیر من خلال نـشر الـشائعات و، وفلتحریض السلبي والتشهیر والقذاو
 لا یقتـــصر علـــى نقـــل الحـــدث بـــلوالأزمـــات  الـــصحافة لحظـــة نـــشوب الـــصراعات الداخلیـــة أن إلـــى الباحـــث

یتعــدى ذلــك بكثیـرـ فتقــع علیهــا مــسؤولیة فــي الحــد مــن الــصراعات الداخلیــة وتهدئــة النفــوس لكــن الــصحافة 
 وخـــصوصا المواقــــع الحزبیـــة منهـــا ومــــع تـــصاعد وتیـــرة الخــــلاف بـــین حركتـــي فــــتح ةطینیالإلكترونیـــة الفلـــس

 بعیـدا عـن المهنیـة و المـسئولیة وحماس اتبعت طرق وأسالیب مغایرة في تغطیة الأحداث ومعالجة تداعیاتها
 ربــاكو زیــادة حالــة الإ تــوتیر الأجــواء الداخلیــة وأســهمت فــيالحزبیــة و الفئویــة الــضیقة  فــي أتــون وانخرطــت

ًبــدلا و ، ومارســت الزیــف والتــشویه وطمــس الحقــائق فــي متابعتهــا للأحــداث فــي الــساحة الفلــسطینیةأنوالاحتقــ
 بــــصورة أو بـــــأخرى فـــــي زیـــــادة حالـــــة ت أســـــهموالخلافـــــاتللتخفیـــــف مـــــن حــــدة الأزمـــــة أداة شكل تـــــ أنمــــن 

  .طرفي الأزمةالاستقطاب السائدة في المجتمع و توسیع الهوة بین 
 الحریــات الــصحافیة الالكترونیــة تراجعــت  التــي أظهــرت أن)2008(دراســة معــالي تیجــة مــع واتفقــت هــذه الن

  .بفعل الصراع الداخلي الفلسطیني
  

 بــین طرفــي  الــصراع  عوامــل أخــرى لا یتــسع المجــال لــذكرها إلــى بالإضــافة  وقــد أدى التــصعید الإعلامــي
 عملیــات إلــىرض المؤســسات الرســمیة  تعــجانــب إلــى مقتــل وجــرح المئــات مــن أبنــاء الــشعب الفلــسطیني إلــى

 إلـىة،  ناهیك عن تعـرض بعـض المؤسـسات الـصحفیة نإنهب واحراق وتعرض الصحفیین لعملیات قتل واه
، ومـا تبـع ذلـك مـن منـع الـصحف الإعلامیـة لتطـورات تلـك الأزمـةتغطیتهـا خلفیـة عملیات نهب وحرق علـى 

 وكذلك منع الصحف الفلـسطینیة الـصادرة فـي غـزة  الصادرة بالضفة الغربیة من دخول قطاع غزةةالفلسطینی
لــصحافة الإلكترونیــة  مــا یبــث عبــر اأن إلــىوفــي هــذا الــسیاق یــشیر الباحــث . التوزیــع بالــضفة الغربیــةمــن 

 انعكاسـات لـه نلـم یعـد وسـیلة للتـسلیة والترفیـه بـل أصـبح مـسالة حیـاة أو مـوت بالنـسبة للنـاس لأالفلسطینیة 
  . المیدانمباشرة  سریعة في 

 تفــسح أن تتحلــى بــروح المــسؤولیة وأنبــ ملزمــة وقــت الأزمــات والفــتن  الإلكترونیــة الفلــسطینیة فــيالــصحافةف
 تعمـل علـى لملمـة الجـراح وتهدئـة النفـوس بـدلا مـن إشـعال الفتنـة وتـسمیم أنمجال لصوت العقل والضمیر و

شـــرارة الفتنـــة والخـــلاف  إیقـــاد حتـــى لا تـــسهم فـــيالأجـــواء الداخلیـــة وتحـــشید النـــاس ضـــد بعـــضهم الـــبعض، 
  . والخلاف بین الأطرافالانقساموتعمیق 
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  %).53.9(بوزن نسبي  " تنبذ نهج الحزب الواحد وتدعو لتقبل الاختلاف" ) 9(یلیها فقرة رقم  -
 مواقـع الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة تـستخدم للتنظیـر الحزبـي وتوجیـه أن إلـىیرجع الباحث هـذه النتیجـة 

وهـــي بــــذلك  ات والــــسباب للطـــرف الآخـــر، وبعــــضها یحمـــل توجهــــات تحریـــضیة ضـــد الآخــــروكیـــل الاتهامـــ
 إطــار فــي إیجــاد أرضــیة خــصبة لإشــعال الفتنــة مــن خــلال تــرویج الــشائعات وعــدم قبــول الآخــر فــيسـاهمت 

  .التعددیة الحزبیةمن 
ـــم تبـــذل الجهـــود الإلكترونیـــة الفلـــسطینیةالـــصحافةبعـــض مواقـــع  أنویـــرى الباحـــث  لتخفیـــف حـــدة   الكافیـــة ل

  تعمیقـه وسـخرت كافـة أسـالیبها لتمـارس الإقـصاء والتهمـیشإلـى بین الأطـراف المتنازعـة بـل سـعت شقاقنالا

 الحزبیــة، فهــي لــم تــسهم فــي غایتهــا ومآربهــاوالتفتــت فقــط لتحقیــق  ،سیاساتهاد القــوى الــسیاسیة المناوئــة لــضــ
تتــیح المــشاركة للمجتمــع مؤســسیة  بنیــة  علــى الحفــاظأجــل مــن الــسیاسیةالحزبیــة وبیئــة ســلیمة للتعدیــة إیجــاد 

  .    لدى كل الأطراف بالمجتمع بمختلف القدراتنتفاعوالاللجمیع 
 أنمـن جمهـور الدراسـة یــرى %) 73.9( نـسبة أن التـي بینـت )2010(دراسـة القـرا واتفقـت هـذه النتیجـة مـع 

 غالبیــة المواقــع الإخباریــة  أنوخاصــة التوجـه الحزبــي یتــرك تــأثیرا علــى تغطیــة المواقـع الإخباریــة الإلكترونیــة 
  .الإلكترونیة الفلسطینیة هي مملوكة لفصائل فلسطینیة

 یمثـل رغبـة وترسـیخ وتعمیـق حریـة الـرأي والتعبیـر التعددیة السیاسیة والحزبیة تجذیر أن إلى ویشیر الباحث 
 والمــساءلة الــسیاسیة رؤیــة مــستقبل أفــضل، یــؤمن دیمقراطیــة وتعددیــة حقیقیــة، تكفــل المحاســبةفــي مجتمعیــة 
الـــصحافة الإلكترونیـــة  أن حـــد مـــا إلـــىیـــرى الباحـــث وهكـــذا  . مـــع نـــشر العدالـــة الاجتماعیـــةونانالقـــوســـیادة 

ٕ دورهـــا ومـــساهمتها فـــي تهیئـــة واعـــداد أفـــراد إلــى باعتبارهـــا جـــزءا مـــن المنظومـــة التربویـــة افتقـــرت الفلــسطینیة
 بـین مختلـف الأطـراف والاحتقانات التشنجاتو ،النزعات الحزبیة وزادت من حدة تعددیة ال المجتمع لاحترام 

فهي لا تـسمح للمـواطن بالمـشاركة فـي العملیـة الإعلامیـة، واعتمـدت توجیـه رسـالة  .على الساحة الفلسطینیة
 التكرار والروتین واعتماد وجهة نظـر ورأي واحـد وهـذا علـى حـساب التعـدد إلى أدت بانالجإعلامیة أحادیة 

 فالــصحافة الإلكترونیــة الفلـسطینیة تتحمــل مــسؤولیة تعزیــز قــیم الاعتــراف ، فــي المجتمــعوالاخـتلاف الموجــود
 وتحــول ودیـة مـع الآخـربـالآخر واحترامـه والتـسامح معـه والاعتــراف بحقوقـه فـي إطـار تعـددي تــسوده أجـواء 

ئویــة دون نــشوب النزاعــات التــي تهــدد ســلامة المجتمــع ویكــون ذلــك مــن خــلال الابتعــاد تحقیــق المكاســب الف
   . ككل وبمستقبلهوالاهتمام بمصیر الوطن
 النظام الإعلامي الأمثل في المجتمع المـسلم، هـو الـذي نبأ )26 :2006الهاشمي،(وفي هذا الإطار یؤكد 

ًیــصاغ بدقــة وعنایــة، واضــعا أمامــه جملــة الأهــداف الكبــرى التــي تنــسجم مــع روح الــدین ومقاصــد الــشریعة، 
لح الفردیــة أو الحزبیــة أو الأطمــاع الــسیاسیة، وهــو مــا یــنعكس بــدوره علــى ًومتحــررا مــن كــل الأهــواء والمــصا
ــــد  ــــة التــــي لاب ــــادئ أساســــیة تفرضــــها طبیعــــة الحــــق هــــي " أنالممارســــة الإعلامی العقیــــدة : تــــصدر عــــن مب

الـصحیحة، العلــم، الخلــق، الرحمــة، الجمـال، المحافظــة علــى مــصلحة الجماعـة، وأمنهــا واســتقرارها، ومراعــاة 
   ."البشریة والالتزام بمقاصد الشرع الحنیف وأحكامهحالة النفس 
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  الانتماء الوطني؟قیم  في تدعیم  الفلسطینیة الصحافة الالكترونیةما درجة مساهمة 3.2
  )11(جدول 

  النسبي لاستجابات أفراد العینة على  والوزن حراف المعیارينوالإ الحسابي المتوسط

  " الوطنيالانتماءقیم تدعیم  في  الفلسطینیةالالكترونیةدور الصحافة  مظاهر: "فقرات المجال الثالث

المتوسط  فقرات المجال الثالث م
 الحسابي

 حرافنالا
 المعیاري

الوزن 
  النسبي

%  
  الترتیب

تــــــــــشید بتــــــــــضحیات ونــــــــــضالات أبنــــــــــاء شــــــــــعبنا   22
  .وصموده

3.959 1.128 79.2 1 

تنمــي الـــشعور بـــالعز والافتخـــار بـــالوطن والـــدفاع   3
  .عنه

3.856 1.038 77.1 2 

تنمــــــي مــــــشاعر الوفــــــاء تجــــــاه الثوابــــــت الوطنیــــــة  1
  .والمقدسات

3.801 1.043 76.0 3  

ـــــاء المناســـــبات   4 ـــــرز أهمیـــــة المـــــشاركة فـــــي إحی تب
  .الوطنیة

3.772 1.077 75.4 4  

  5 74.3 1.076 3.717  .شطة والفعالیات المناهضة للاحتلالنتهتم بالأ  11

ت تعــــزز صـــــمود المـــــواطن فـــــي مواجهـــــة سیاســـــا  14
  .المحتل

3.709 1.042 74.2 6  

توظـــــــــف الأحـــــــــداث الوطنیـــــــــة لتأكیـــــــــد الحقـــــــــوق   12
  7 73.5 1.047 3.675  .الفلسطینیة

تـــــدعم النـــــضال الـــــشعبي المـــــشروع للتحـــــرر مـــــن   18
  .الظلم

3.672 1.069 73.4 8  

ــــتنمــــي الإحــــساس   19 ــــشوق انبالحن ــــى وال ــــوطن إل  ال
  9 72.5 1.113 3.624  .باستمرار

واطن یفتخـــر بتراثـــه وتاریخـــه تـــسهم فـــي إیجـــاد مـــ  13
  .وثقافته

3.594 1.076 71.9 10  

 أجـــلتحفــز الأجیــال علــى الفـــداء والتــضحیة مــن   7
  11 71.8 1.106 3.589  .الوطن
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 لفلـسطین كخیـار الانتمـاءتدفع في اتجـاه ضـرورة   17
  .أزلي

3.586 1.077 71.7 12  

ـــــــشجاعة لـــــــصون كرامـــــــة   10 ـــــــث روح الإقـــــــدام وال تب
  .الوطن

3.571 1.072 71.4 13  

ــــاء مجتمــــع معتــــز بأصــــالته وواثــــق   21 تــــسهم فــــي بن
  .بمستقبله

3.539 1.080 70.8 14  

  15 70.7 1.021 3.537  .تعمل على إحیاء الوعي الوطني بقضایا شعبنا  16

 الـــــــــــوطن للجمیـــــــــــع مهمـــــــــــا اختلفـــــــــــت أنتؤكـــــــــــد   5
  16 70.5 1.199 3.527  .اتالانتماء

  17 70.1 1.071 3.503  .ه في خدمتيانوالتفتعزز حب المواطن لوطنه   8

تـــسهم فـــي إیجـــاد بیئـــة وطنیـــة آمنـــة تعـــزز الـــولاء   20
  .للوطن

3.479 1.054 69.6 18  

  19 69.4 1.094 3.470  .تؤكد ضرورة العنایة بثروات المجتمع ومقدراته 2

 علــــــى تأدیــــــة واجبــــــه الإنــــــسانتنمــــــي مــــــن قــــــدرة   9
  .الوطني

3.470 1.077 69.4 20  

تحلــــــى بالمـــــــسؤولیة تهــــــتم ببنـــــــاء جیــــــل شـــــــبابي ی  6
  21 66.3 1.095 3.313  .الوطنیة

تحث على تقـدیم مـصلحة الـوطن علـى المـصالح   15
  .الحزبیة

2.982 1.276 59.6 22  

  
 الـوطني الانتمـاءفي تـدعیم قـیم   الفلسطینیةدور الصحافة الالكترونیةمظاهر  أنیتضح من الجدول السابق 

، وهــي فــي مــستوى %)76.0 – 79.2 ( بــینتتراوحــبغــزة لــدى أفــراد عینــة الدراســة مــن الطلبــة الجــامعیین 
  .جید

   الوطنيالانتماءالمتعلق بقیم المجال نتائج مناقشة 
  : أعلى فقرات هذا المجال كما یليكانت

هـــذا فــي أعلـــى مراتــب  " تــشید بتـــضحیات ونــضالات أبنـــاء شــعبنا وصـــموده ") 22( ت فقــرة رقـــمجــاء -
 .%)79.2(بوزن نسبي المجال 

 تهــتم بــشكل كبیــر فــي ةمواقــع الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیأن  لاحــظ الباحــثی النتیجــةهــذه وبنــاء علــى 
ــــةإبــــراز تــــضحیات أبنــــاء شــــعبنا مــــن خــــلال النقــــل الفــــوري للأحــــداث   ثــــم التغطیــــة لكــــل التظــــاهرات المیدانی
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والفعالیـــات التـــي تـــدعم صـــمود شـــعبنا فـــي مواجهـــة سیاســـات المحتـــل باســـتخدام مختلـــف الوســـائل بالـــصوت 
ٕلـصورة الحیــة والفیــدیو لتثبیــت حــق الــشعب الفلــسطیني فــي تقریــر مــصیره،  وابــراز دور الــشهداء فــي مــسیرة وا

ــــ ــــاء عل ــــة النــــضال والبن ــــصحافة الإلكترونیــــة ى طریــــق العــــودة والتحریــــر والحری وهــــذا ینــــسجم مــــع أهــــداف ال
  . الفلسطینیة

اغیــا لا یـستطیع معــه أي فـرد فــي لقـد أصـبح الإعــلام الـسمة الممیــزة للعـصر، وأضــحى تـأثیره فــي حیاتنـا طو
 حیـث إلـى یصنع العقول، یحركها، یغیـر اتجاهـات الأفـراد ویوجههـا أنه یتجنبه، أن الدنیا انأي ركن من أرك

 الأمــام، تلــك إلـىیـشاء، بــل هـو یــصنع الأحــداث، بـل ویــصنع الأخبــار، یخطـو بالــشعوب والـدول ویتقــدم بهــا 
راء، علـى التخلـف أو الثبـات والجمـود، وهـو مـا یـصنع إعـلام أو یخطـو بهـم علـى الـومهمة الإعلام الرشـید، 

ظلامي غیر مستنیر یتـسم دائمـا بـالجمود، أو إعـلام مغـرض عـدائي یـسعى إلـى وقـف مـسیرة الـشعوب نحـو 
مـــا هـــو أفــــضل لهـــا، أو أن الإعــــلام هـــو الـــذي یرســــم الیـــوم مــــا یمكـــن أن نـــدرك علیــــه الخریطـــة الإدراكیــــة 

 مستنیرة متكاملة الشخصیة لها فعالیتهـا وتحقـق ذاتهـا ووجودهـا، أن تخلـق الوجدانیة للشعوب، فتبرز شعوب
شعوبا تعاني من الخواء الوجداني والإدراكـي أمـام ضـغوط وتوجهـات إعلامیـة تـسعى إلـى تجریـد الأفـراد مـن 

  ).15 :2010عبد العظیم، (هویتهم وأنتمائاتهم وقیمهم ومعتقداتهم وثقافتهم الذاتیة 

  
 .%)77.1(وزن نسبي  عند " تنمي الشعور بالعز والافتخار بالوطن والدفاع عنه ") 3(فقرة رقم یلیها  -

 وهـي غالیـة علـى مفعـم بـالعزة والتـضحیات فلـسطین لهـا تـاریخ أن إلـىتعقیبا على هذه النتیجة یشیر الباحث 
 الــصادق  الحقیقـي لهــا یكـون بالحـب الخــالص والـولاءالانتمـاء، وانهمووجــد همفـي فكـروتعــیش  جمیـع أبناءهـا،

والعطــاء المتواصــل لخدمــة الــوطن والــدفاع عنــه فــي ســبیل تحقیــق أمالــه فــي الحریــة والاســتقلال، وهــذا یمثــل 
فالـصحافة الإلكترونیـة الفلــسطینیة تـؤدي دورهــا فـي تنمیــة ، تعبیـر حقیقـي یعــزز المواطنـة فــي نفـوس الأجیــال

  رفعتــه والحفــاظ علــىأجــللي والنفــیس مـن ه وتقــدیم الغــاالمـسئولیة نحــو واستــشعاربــالفخر والعــزة ور الفــرد شـع
ًكـــون شـــریكا حقیقیـــا فـــي صـــنع تل مكتـــسباته وثرواتـــه وفـــي مقـــدمتها الثـــروات البـــشریة  والقـــضاء علـــىقـــرارات الً

  .ه وتطویرهدورها وأهمیة مشاركتها في نمو منها المجتمع، والـتأكید على یعانيالسلبیات التي 
والمحــب لــه   الواثــق بنفــسه، والمعتـز بوطنــهالإنـساننیة فــي بنــاء وعنـدما تــسهم الــصحافة الإلكترونیـة الفلــسطی

 یمثـل شـعلة النـشاط نـه لأنعول علیه الكثیر في مـسیرة بنـاء الـوطن أننستطیع الفخور بشعبه ، وً وفداءتماءان
 أوفــساد بــلا محــسوبیة وعــصبیة قبیلیــة  وأقمــع  وأ بــلا كبــت أفــضل غــد أجــلمــن والحریــة والتغییــر والتطــور 

 ویــشكل عقبــة أمــام مــسیرة التنمیــة ولوطنــه أي شــيءلــشعبه المحــبط لــن یحقــق  الإنــسان حزبیــة، أمــا أودینیــة 
  .والبناء
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بــوزن نــسبي  " تنمــي مــشاعر الوفــاء تجــاه الثوابــت الوطنیــة والمقدســات " )1(جــاءت فقــرة رقــم  ًوثالثــا -
)76.0.(%  

 تنمیـة مـشاعر الوفــاء تجـاه الثوابــت أسـهمت فــي مواقــف مـشرفة لقـد سـجلت الــصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة
التاریخیـة وسـخرت كافـة لیة بحـق المقدسـات ی الإسـرائتهاكـاتنالامتابعـة فـي تتقاعس  ولم اتالوطنیة والمقدس

تهـا التاریخیـة وعبـرت عنهـا مـن خـلال وضـع موضـوعات متخصـصة مكانأدواتها ووسائلها لإظهار أهمیتها و
 التـي الانتهاكـات واهتمـت بنـشر تفاصـیل دقیقـة عـن ة والمـسیحیة الإسـلامیلمتابعـة قـضایا القـدس والمقدسـات

التـي  تتعرض لها مدینة القدس وأسهمت بذلك في تنمیـة مـشاعر الوفـاء تجـاه الثوابـت الفلـسطینیة والمقدسـات
  .  الوطنمصدرا لوحدة وتماسكتعتبر 

  ویجــب الجانـب فـي هــذا تمــارس دورهـا بالــشكل المطلـوب  الــصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیةأنیـرى الباحـث و
التـي تتعـرض لهـا المدینــة  الاعتــداءات المتكـررة مـن المزیـد كـشف مــن خـلال تعزیـز هـذا الـدور والارتقـاء بـه 

لتــي  ا دیــارهمإلــى فــي العــودة هــمحقب والتمــسك اللاجئــین الفلــسطینیین اةانــمععلــى المقدســة وتــسلیط الــضوء 
ًهجـــروا منهـــا قـــصرا وقهـــرا باعتبـــار  ً ِّ وكفلتهـــا  ّحقـــوق الأساســـیة الفردیـــة والجماعیـــة التـــي أقرتهـــا ذلـــك مـــن الأنُ

 الدولیــة، وأكــدت علیــه العدیــد مــن قــرارات الأمــم المتحــدة وفــي مقــدمتها القــوانینالــشرائع الــسماویة والمواثیــق و
  .  الذي یؤكد حق اللاجئین الفلسطینیین في العودة والتعویض194القرار 

  
  :یلي أدنى فقرات هذا المجال كما تانكفیما 

  %).59.6(بوزن نسبي "  تحث على تقدیم مصلحة الوطن على المصالح الحزبیة ") 15( فقرة رقم -
 وعــرض انتقــاء عملــت علــى مواقــع الــصحافة الفلــسطینیةعــدد مــن ال أن إلــىالنتیجــة الــسابقة یرجــع الباحــث 

خـدم فئـة علـى حـساب ت خدمـة الـصالح العـام، فهـي إلـىالأخبار التـي تخـدم توجهاتهـا الحزبیـة دون الالتفـات 
سیاســـاتها وتــدافع عـــن  تخــدم   صـــورةوٕاعطــاءتجمیــل ل، وتعمــل علـــى  علــى حـــساب المجتمــع ككـــأو أخــرى

الذاتیـة كمــا تعمـل علــى تـضخیم قــوة الحـزب وشــعبیته فـي محاولــة  لتحقیـق طموحاتهــا تتتبنـى توجهــارؤاهـا و
 فــي إدارة هــذه وتفــرده حــدســیطرة الحــزب الواالنــاس، لكــن كــسب النفــوذ فــي صــفوف الآخــرین، وســتقطاب لا

یـــأس بمحتـــوى تلـــك المواقــع الحزبیـــة التـــي أســهمت فـــي وزیـــادة  ثقـــة الجمــاهیر فقـــدان ذلــك المواقــع نـــتج عـــن
 متابعــة مواقــع إلكترونیــة أخــرى إلــى والتــشرذم ودفعــت بالنــاس الانــشقاقٕالمــواطن واحباطــه وزادت مــن حــدة 

   .عملها الصحفيتتمتع بنوع من الاستقلالیة والمصداقیة والموضوعیة في 
 ، مــسؤولیة الجمیــعوالتطــویر المنــشودالتقــدم لتحقیــق   أمنــهوضــمان حمایــة المجتمــع أن إلــىویــشیر الباحــث 

، الذاتیــة الــضیقةالحزبیــة المــصلحة العامــة علــى المــصلحة  میتقــدالعمــل علــى  وهــذا لــن یكــون إلا مــن خــلال
قــوة دفــع  الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة ، وتــشكلالفــتنباعتبارهــا الــسبیل الوحیــد لــسلامة الــوطن وتجنیبــه 
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فـي المجتمـع الفلـسطیني، ویكـون ذلـك مـن تخلیهـا  التغییر الایجابي فـي كافـة منـاحي الحیـاة لإحداث حاسمة
 مختلفـــةقـــضایا الالالمجتمـــع فـــي تعاملهـــا مـــع تفـــت فـــي عـــضد التـــي  الحزبیـــة والفئویـــة الـــضیقة عـــن حالتهـــا

  . تحت مظلة الوطنوالانضواءالصادق  العمل المخلص وإلى دعوهمو ت حالة تخدم الجمیع إلى والانتقال
تطلعــات  بعــض الــصحف الإلكترونیــة الفلــسطینیة تعمــل وفــق أجنــدة خاصــة ولا تلبــي أنكمــا وجــد الباحــث 

 وهـي ،هممعالجـة قـضایالا تهـتم بوحیـاتهم، ر عـن واقـع تعبـولا  ، مستوى طموحـاتهمإلى ترتقي جماهیر، ولاال
 وتبنـــي مـــستقبله،عمـــاد المجتمـــع  تـــشكل أن البـــشریة التـــي یمكـــن الطاقـــات والكفـــاءات هـــدرسهم فـــي تـــبـــذلك 
 الانغــلاق وتحــررهم مــن قیــود هموحقــوقالنــاس  وتحفـظ كرامــة لوطنبــا ، وتــنهضأنه فــي رفعــة وعلــو شــوتـسهم

ولن یكون ذلك إلا عنـدما تعتنـي الـصحافة الفلـسطینیة بـأفراد ، والهوانوتساعدهم على تجاوز حالة الضعف 
عــادة بنــاء النــسیج الــوطني إ التــي تــسهم فــيلمجتمــع خیــر الاعتنــاء مــن خــلال تــزودهم بالأفكــار الایجابیــة ا

، لمواجهة مشكلات المجتمع، وتحریره من ویـلات الإقـصاء والتهمـیش، ونبـذ المتنوع الموحد بالرؤیة والرسالة
 التـــسامح لجهـــود لتعزیـــز قـــیم تعمـــل الـــصحافة الفلـــسطینیة علـــى توحیـــد اأنو  وحـــب الـــذاتوالأنانیـــةالفردیـــة 
   .المصلحة العامةٕواحیاء روح التضامن والتعاون البناء بین مختلف الأطراف لخدمة  ،والتلاحم

 .%)66.3(وزن نسبي عند "  تهتم ببناء جیل شبابي یتحلى بالمسؤولیة الوطنیة " )6(فقرة رقم یلیها  -

 التـضحیة يانمعـأرفـع الأمثلـة فـي دفعهم لتقـدیم  تحلـي الـشباب بمـسؤولیتهم الوطنیـة یـأن إلـىویشیر الباحـث 
 أن، ومن خلال نتائج الدراسـة یظهـر لنـا الاستقرارالحریة و بالخیر والرخاء ووطنهمنعم ی أن أجلوالفداء من 

الصحافة لم تقم بالدور الكافي في تحمل مسؤولیاتها لإیجاد جیل شبابي حر یقـود نفـسه بنفـسه نحـو التطـور 
 لإرسـاء دعـائم المجتمـع من نماذج البذل والعطـاءوح المسؤولیة ویشكل نموذج مضيء والإبداع و یتحلى بر

الــدفع بــشبابنا نحــو التفاعــل الایجــابي مــع قــضایاهم الوطنیــة حاســما فــي  وتــشكل الــصحافة عــاملا ،النــاجح

  .والوقوف بعزم وثبات في الدفاع عنها

ض مواقــع الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة  وتــسییر بعـإدارة مــن یتــولى أن إلـىویرجـع الباحــث هــذه النتیجــة 
ً القــوة الأكثــر تــأثیرا فــي مــسار حیــاة الا یتمتعــون بالقــدرات والمــؤهلات المناســبة للــدور المنــوط بهــم باعتبارهــ

 ابـسط قواعـد العمـل المهنـي إلى یفتقرون  مواقع الصحافة الإلكترونیة القائمین علىبعض  أن كما ،الشعوب
تقــوم التــي التغطیــة الــصحفیة  نافــلــذا  ، دور الفــرد فــي المجتمــع بالاتجــاه الــصحیحلتفعیــل الــسلیمة والطــرق 

 وغیـــر مخططــــة علـــى تـــضخیم الأحــــداث وطمـــس الحقـــائقتعمـــل فــــي معظـــم الأوقـــات  حزبیـــةعلـــى أســـس 
  .بالطریقة التي تؤهلها للقیام بدورها الفاعل في التعامل مع قضایا المجتمع
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 الـسمة الرئیـسیة التـي اتــسم عـصرنا الحـالي بهــا، أن إلــى )9 :2000، وآخـرینزبـادي(فـي هـذا الـصدد یــشیر 
 عـصر الاتـصال وتتبـوأ صـناعة الاتـصال الجمـاهیري أنـهبفضل تطور تقنیـة الاتـصالات والالكترونیـات هـي 

أهمیــة خاصـــة مـــن خـــلال مـــا تــستقطبه وســـائلها مـــن تعـــرض واســـع لهـــا، ولمــا تتركـــه مـــن أثـــار علـــى الـــنفس 
ریة، وبــسبب التوســع فــي اســتعمال وســائل الاتــصال الجمــاهیري، أخــذت المعاهــد یة والمجموعــة البــشالإنــسان

ثارهـا الاجتماعیـة المختلفـة فحـسب، بـل آالأكادیمیة تعنى بدراسة تلك الوسائل وتدریـسها، لـیس للتعـرف علـى 
  .حیحة بفاعلیة أكبر ولتهیئة الكوادر المدربة على القیام بعملها على الصورة الصالإنسانولتسخیرها لخدمة 

  
هـذا المجـال  مراتـب أدنـىفـي  "  على تأدیة واجبه الوطنيالإنسانتنمي من قدرة  " )9( فقرة رقموجاءت  -

 .%)69.4(بوزن نسبي 

 الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة لها تأثیر واضح في حـث الآخـرین لتأدیـة واجـبهم الـوطني أنویرى الباحث 
المــشاركة  تـي تمــر بهــا القــضیة الفلـسطینیة ویعتبــر تعزیــز الظــروف الــصعبة الظــلوعـدم التقــاعس عنــه، فـي 

 مظهــرا مـن مظـاهر أداء الواجـب لیـساهم الفـرد فـي تطــویر  التـي تهـم الـوطن والمـواطنقـضایاالإیجابیـة فـي ال
 الأرض والتــاریخ إلــى تمــاءانفالمواطنــة ، لنــاس بــین االانتمــاءو روح المواطنــة مجتمعـه، وتعــزز هــذه المــشاركة

حقـوق المـواطن،  یحتـرم دیمقراطـيمجتمـع  وتـسهم فـي تعزیـز الوحـدة الوطنیـة وبنـاءل الواحدة المشترك والآما
 قـوي قـادر علـى تأدیــة أنسنـإمـن خـلال إیجـاد الأمـن والعدالـة والحفـاظ علـى تـراب الــوطن، وتحقـق المواطنـة 

  . ة في حمایة الوطن والمقدساتناواجبه الوطني وتحمل الأم
ها الـسیاسیة والاقتـصادیة والاجتماعیـة جوانبصیر الناس بأمور حیاتهم و تبإلىتهدف الصحافة بشكل خاص 

والفكریة والثقافیة وتنقل أفكارهم وتوضح وجهات نظرهم وتلبي رغبـاتهم وتـسایر میـولهم وتـدافع عـنهم وتحمـل 
 ومـــشاكلهم وتــساعدهم فـــي حلهــا وتـــضع القواعـــد الــسلیمة لعلاجهـــا وهــي الوســـیلة التــي تنقـــل للعـــالم مهمــومه

 المحلــي یینار بلـدها وقـیم وعـادات مجتمعهـا فهـي النـاطق باســم بلـدها والـسفیر الـصحفي لـه علـى المـستوأفكـ
  . )111 :2000أبو معال، ( والخارجي

 الإعلام هو نبض المجتمع وشعوره بل هو عقله وقلبه وهو المرآة التي تعكـس كـل مـا یـدور فـي المجتمـع أن
نهــا فــوق الــسطح ومــا یــدور خلــف الكــوالیس، ولقــد أصــبح ومــا یعتمــل فیــه مــن وقــائع وأحــداث ومــا یظهــر م

ً التقنیـة الحدیثــة والتقـدم فــي مجـال الإعــلام، بلـغ مــستویات وآفاقـا بعیــدة نعـصرنا الحــالي عـصر الإعــلام، لأ
  .)16 :2010عبد العظیم،( في فعالیة الأثر وقوة التوجیه
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ت دلالة إحصائیة بین متوسطات هل توجد فروق ذا : الذي ینص علىالسؤال الرابعنتائج مناقشة 
 لدى طلبة المواطنة قیم تدعیم الفلسطینیة فيدور الصحافة الإلكترونیة استجابات أفراد العینة في 

 ؟)الجنس، الجامعة، الكلیة، المستوى الدراسي( بمحافظات غزة تعزى لمتغیرات الجامعات
  : الآتیةویتم الإجابة عن السؤال السابق من خلال التحقق من صحة الفروض

ًلا توجــد فــروق دالــة إحــصائیا فــي دور الــصحافة الالكترونیــة تبعــا  4.1 لــدى ) اثإنــ -ذكــور (للجــنسً
  .أفراد العینة

) 409= ن(الـــذكور الطـــلاب  الفـــرض قـــام الباحـــث بالمقارنـــة بـــین متوســـط درجـــات اللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذ
موضـوع صحافة الالكترونیـة  دور الـاسـتبانهدرجـاتهم علـى فـي ) 533= ن( الإناثالطالباتومتوسط درجات 

، واســـتخدم الباحـــث هـــذا تین مـــستقلینللفـــروق بـــین متوســـطات درجـــات عینتـــ) ت (اختبـــارالدراســـة باســـتخدام 
 إلـى الإحصائي البارامتري بسبب اعتدالیة توزیع الدرجات في كـل مـن مجمـوعتي التطبیـق، إضـافة الاستبانة

للفـــرق بـــین ) ت (اســـتبانهلـــذي یحقـــق شـــروط اســتخدام ً عــدد أفـــراد العینـــة یزیــد عـــن ثلاثـــین فـــردا، الأمــر اأن
  :ذلك والجدول التالي یبین ،)210 :2005علام، (متوسطي مجموعتین مستقلتین 

  )12(جدول 
  متوسطي درجات الطلاب للفروق بین ) ت (اختبار

  جنسًدور الصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم المواطنة تبعا لمتغیر الفي والطالبات 

المتوسط   متغیرال  الاستبانة
  الحسابي

 حرافنالا
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

دور الصحافة الالكترونیة   14.16 65.58  الذكور
 12.68 68.89  اثنالإ في تدعیم المشاركة المجتمعیة

 0.01دالة عند  3.777

دور الصحافة الالكترونیة  16.44 70.46  الذكور
 16.66 75.24  اثنالإ تدعیم قیم الدیمقراطیة

 0.01عند دالة  4.385

دور الصحافة الالكترونیة  15.94 76.66  الذكور
 15.73 80.70  اثنالإ   الوطنيالانتماءتدعیم قیم 

 0.01دالة عند  3.888

 دور ستبانهالدرجة الكلیة لا 40.10 212.70  الذكور
 38.86 224.83  اثنالإ  الصحافة الالكترونیة

 0.01دالة عند  4.683

  2.58 = 0.01 ، وعند مستوى دلالة 1.96 = 0.05عند مستوى دلالة ) 940= ح.د(الجدولیة عند ) ت(قیمة 
، بـــین متوســـطي درجـــات 0.01 وجـــود فـــروق ذات دلالــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى یتبــین مـــن الجـــدول الـــسابق

 دور ســـتبانهلامجمـــوعتي الطـــلاب والطالبـــات فـــي جمیـــع أبعـــاد دور الـــصحافة الالكترونیـــة والدرجـــة الكلیـــة 
 .اثن الفروق لصالح مجموعة الطالبات الإكانتالصحافة الالكترونیة، 
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 الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینیة تــدعم قــیم المواطنــة مــن وجهــة أن الطالبــات یــرون أنوهــذه النتیجــة تعنــي 
  ن الذكور نهانظرهم أكثر من أقر
ر طمــوح أعلــى منــه عنــد الــذكو الإنــاث دىالظــروف المجتمعیــة تخلــق لــ أن إلــىالنتیجــة ویفــسر الباحــث هــذه 

فیمــا  مواقــع الــصحافة الإلكترونیــة، أو تــصفحفــي الدراســة فــي المنــزل منــشغلة إمــا وقتهــا جــل تقــضي وهــي 
متنوعــة تحــد مــن قــدرتهم علــى الجلــوس ســاعات طویلــة أمــام الحاســوب ممــا یجعــل شطة أنــ بینــشغل الــشباب

  .أكثر من الذكوراقع الصحفیة  التي تبثها الموالإعلامیةللرسائل  الإناث تعرض
كثــر أ الإنــاث جعــل مـن  فـي المنــازلوانتــشارها وترفیهیـة أداة تثقیفیــة وتربویــةباعتبارهـا  والـصحافة الإلكترونیــة

 والانـــشغال مجتمـــعوالإفـــصاح عـــن رؤیـــتهن لل وراء مـــستقبل یـــضمن حقـــوقهن، اًســـعی ذواتهـــن لإثبـــات تطلعـــا
 التـي تبثهـا مواقـع الإعلامیـةأكثر تأثرا بقـیم الرسـائل  الإناث  نجد من خلال متابعة تلك المواقع لذلكبقضایاه

  . الصحافة الفلسطینیة
 كــشخص فاعــلإظهــار دورهــا و انهــاوتــدعیم كیثبــات وجودهــا إتحــاول  الفتــاة بطبیعتهــا أنكمــا یبــین الباحــث 

بنـاء لجاهـدة تحـاول المـصاعب و ا تمتلك العزیمة والإرادة القویة والقدرة على مواجهةأنه، و المجتمعفيمؤثر 
فــي الحیــاة بمــا تمتلكــه مــن وعــي وفهــم لمــا  والمطالبــة بحقوقهــا، عــن رأیهــا والتعبیــر وتطــویر مهاراتهــا، نفــسها

  .یجري حولها
  

الجماعیــة الــوعي بقیمــة وجــود فــروق فــي  التــي أظهــرت )2005(دراســة الــشرقاوي وتتفــق هــذه النتیجــة مــع 
ســكولز كمــا تتفــق مــع دراســة  . والعمــل الجمــاعيدماجنــبالا م أكثــر اهتمامــاأنهــاث، حیــث تبــین نــلــصالح الإ
اهتمـام الطلبــة بالمـشاركة فـي القـضایا الــسیاسیة  التـي أشـارت أن )Schulz & Others, 2010(وآخـرین 

  وأكـدت أنــه ق تعـزى لمتغیـر الجـنس فـي الاهتمـاموالاجتماعیـة المحلیـة أكثـر مـن القـضایا الدولیـة ویوجـد فــرو
  .على معدل أعلى في معرفة المواطنة من الذكورلإناث  امعظم الدول حصلتفي 

 التــي بینــت عــدم وجــود فــروق تقــدیرات أفــراد العینــة )2009(أبــو ســلمیة دراســة  مــع  هــذه النتیجــةوتختلــف 
  .لدرجة قیام كلیات التربیة بدورها في تدعیم المواطنة لدى طلبتها تعزى لمتغیر الجنس
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 :ذي ینص علىال الثانينتائج الفرض مناقشة 
فـي تـدعیم قـیم المواطنـة  ةالفلـسطینیًلا توجد فروق دالـة إحـصائیا فـي دور الـصحافة الالكترونیـة   4.2

 .لدى أفراد العینة)  الأقصى– الإسلامیة –الأزهر (ًتبعا للجامعة 

 )، الأقـــصىالإســلامیةالأزهــر، (متغیــر الجامعــة قــام الباحــث بــإجراء تحلیــل التبــاین الأحــادي لفحــص أثــر 
 أفــراد العینـــة، والجــدول التـــالي یبــین قیمـــة لـــدىفـــي تــدعیم قـــیم المواطنــة دور الـــصحافة الالكترونیــة علــى  
فــي تـــدعیم قـــیم دور الــصحافة الالكترونیـــة ومـــستوى الدلالــة للفـــروق بــین متوســـطات درجـــات ) ف(اختبــار 

    :الجامعةلأفراد العینة حسب المواطنة 
  )13(جدول 

  لأحادي لمعرفة الفروق في یبین نتائج تحلیل التباین ا
  ًدور الصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم المواطنة تبعا للجامعة

  درجات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیر
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

مستوى 
  الدلالة

 1190.70 2 2381.41  بین المجموعات
داخل 

  178.35  939  167467.85  المجموعات

دور الصحافة 
الالكترونیة  في 
تدعیم المشاركة 

    941  169849.25 المجموع المجتمعیة

6.6
76 

دالة عند 
0.01 

 2896.23 2 5792.45  بین المجموعات
داخل 

  274.13  939  257406.37  المجموعات

دور الصحافة 
  فيالالكترونیة

تدعیم قیم 
    941  263198.82 المجموع الدیمقراطیة

10.
56
5 

دالة عند 
0.01 

 2010.01 2 4020.02  بین المجموعات
داخل 

  250.37  939  235098.22  المجموعات

دور الصحافة 
  في الالكترونیة
 الانتماءتدعیم قیم 

    941  239118.24 المجموع  الوطني

8.0
28 

دالة عند 
0.01 

17689.5 2 35379.17  بین المجموعات
9 

داخل 
  1552.91  939  1458178.88  المجموعات

الدرجة الكلیة 
 دور ستبانهلا

الصحافة 
  الالكترونیة

    941  1493558.05 المجموع

11.
39
1 

دالة عند 
0.01 

  4.61 =0.01، وعند مستوى دلالة 3.00= 0.05عند مستوى دلالة ) 939، 2=ح.د(الجدولیة عند ) ف(قیمة 
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ــــة إحــــصائیا فــــي جمیــــع أبعــــاد  ــــسابق وجــــود فــــروق ذات دلال ــــین مــــن الجــــدول ال  دور الــــصحافة هاســــتبانًیتب
  .ً تبعا لمتغیر الجامعة لأفراد العینةستبانهالالكترونیة في تدعیم قیم المواطنة والدرجة الكلیة للا

 دور الـــصحافة الالكترونیـــة فـــي تـــدعیم قـــیم اســـتبانهوالجـــدول التـــالي یوضـــح اتجـــاه الفـــروق فـــي جمیـــع أبعـــاد 
  :ً تبعا لمتغیر الجامعةستبانهالمواطنة والدرجة الكلیة للا

  )14(جدول 
  لدرجات   المعیاریةحرافاتنوالایبین المتوسطات الحسابیة 

  ً تبعا للجامعةفي تدعیم قیم المواطنةدور الصحافة الالكترونیة أفراد العینة على 

المتوسط   العدد  انالبی  المتغیر
  الحسابي

   المعیاريحرافنالا

 13.65 66.88 245 رالأزه
 12.65 65.48 284 الإسلامیة

دور الصحافة 
الالكترونیة  في 
تدعیم المشاركة 

  13.64 69.15 413 الأقصى المجتمعیة

 17.53 71.98 245 الأزهر
 15.61 70.24 284 الإسلامیة

دور الصحافة 
الالكترونیة تدعیم 

 16.59 75.87 413 الأقصى قیم الدیمقراطیة
 16.39 77.78 245 الأزهر

 15.73 76.63 284 الإسلامیة
دور الصحافة 

الالكترونیة تدعیم 
 15.54 81.23 413 الأقصى   الوطنيالانتماءقیم 

 42.40 216.64 245 الأزهر
 36.76 212.35 284 الإسلامیة

الدرجة الكلیة 
 دور ستبانهلا

الصحافة 
 39.33 226.25 413 الأقصى  الالكترونیة

  
ًتبعـا الأبعـاد ذات الدلالـة ین متوسـطات والجدول التالي یبین نتائج اختبار شیفیه للكشف عن اتجاه الفـروق بـ

  :لسنوات الخبرة
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  )15(جدول 
  نتائج اختبار شیفیه للكشف عن اتجاه الفروق بین متوسطات

  ً تبعا للجامعةأفراد العینة على دور الصحافة الالكترونیة ذات الدلالة 

 الإسلامیة الأزهر  أنالبی  المتغیر

دور الصحافة الالكترونیة  في تدعیم   1.402 الإسلامیة
 3.675* 2.273 الأقصى ركة المجتمعیةالمشا

دور الصحافة الالكترونیة تدعیم قیم   1.741 الإسلامیة
 5.629* 3.888* الأقصى الدیمقراطیة

 الانتماءدور الصحافة الالكترونیة تدعیم قیم   1.153 الإسلامیة
 4.606* 3.453* الأقصى  الوطني

ور الصحافة  دستبانهالدرجة الكلیة لا  4.296 الإسلامیة
 13.909* 9.613* الأقصى  الالكترونیة

  :یتبین من الجدولین السابقین
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین مجموعـة الجامعـة الإسـلامیة ومجموعـة جامعـة الأقـصى فـي جمیـع -

 . الأقصى دور الصحافة الالكترونیة، لصالح مجموعة جامعةستبانهالأبعاد والدرجة الكلیة لا

 توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحــصائیة بـــین مجموعـــة جامعــة الأزهـــر ومجموعـــة جامعــة الأقـــصى فـــي معظـــم -
 . دور الصحافة الالكترونیة، لصالح مجموعة جامعة الأقصىستبانهالأبعاد والدرجة الكلیة لا

ي فكرهـــا  جامعــة الأقــصى تختلــف عــن جـــامعتي الأزهــر والإســلامیة فــأن إلـــىویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة 
اد الأعظــم مــن  الــسوینتمــي بینمــا  التیــار الإســلامي،إلــىینتمــون وفلــسفتها، فمعظــم طلبــة الجامعــة الإســلامیة 

یــشكل الطلبــة المــستقلون الثقــل الأكبــر مــن  التیــار الــوطني فیمــا جامعــة الأقــصى إلــىطلبــة جامعــة الأزهــر 
 إلـىلإلكترونیـة الحزبیـة بـل یلجئـون لمواقـع اا  لتـصفحمجموع الطلبة فهم غیر متعصبین لحزب بما یضطرهم
 التمثیــل النــسبي  التــي بینــت أن)2009نــصار،(دراســة مواقـع الــصحافة الإلكترونیــة المــستقلة وهـذا مــا تؤكــده 

تعطــي  جامعـة الأقـصى أنكمـا ینــوه الباحـث . مـن طلبتهــا مـن الطلبـة المـستقلین% 50 أكثـر مـن أنلعینتهـا 
مواطنة ممـا یجعـل قـدرتهم علـى الحكـم علـى دور الـصحافة بطریقـة  الأجلاهتمام اكبر في مجال التربیة من 

 ، الـوعي بأهمیـة الإعــلام وقـیم المواطنـة  قــد یكـون منتـشرا لــدى طلبـة جامعـة الأقــصىأنكمــا .  أكثـر فعالیـة
وبهـــا عــــدد كبیـــر مـــن طلبــــة  التخصــــصات التربویـــة إلـــىتخصـــصات بجامعـــة الأقــــصى تمیـــل  معظـــم النلأ
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 فهـم ، لذلك فهـم قـادرونالجامعة تتناول موضوعات لها علاقة بقیم المواطنةیة في الإعلام والمقررات الدراس
  .أكثر تعمقا وتواصلا مع مواقع الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیةوهم أیضا قیم المواطنة 

وجــود فــروق جوهریــة لــصالح طلبــة التــي أظهــرت ) 2010(دراســة أبــو حــشیش وتتفــق مــع هــذه النتیجــة مــع 
أبـــو ســـلمیة دراســـة وتختلـــف مـــع  .لنـــسبة لـــدور كلیـــات التربیـــة فـــي تنمیـــة قـــیم المواطنـــةجامعـــة الأقـــصى با

   .وجود فروق لصالح جامعة الأزهر في تدعیم المواطنة أظهرتالتي  )2009(
  

  :مناقشة نتائج الفرض الثالث الذي ینص على
ًلا توجد فروق دالة إحـصائیا فـي دور الـصحافة الالكترونیـة تبعـا ل  4.3 ) أدبیـة –علمیـة (كلیـة لمتغیـر اً

 .لدى أفراد العینة

) 585= ن( الأدبیـة  طلبـة الكلیـات الفرض قـام الباحـث بالمقارنـة بـین متوسـط درجـاتاللتحقق من صحة هذ
 دور الـــصحافة الالكترونیـــة اســـتبانهدرجـــاتهم علـــى فـــي ) 357= ن(العلمیـــة  طلبـــة الكلیـــاتومتوســـط درجـــات

 والجــدول التــالي تین، مــستقلینروق بــین متوســطات درجــات عینتــللفــ) ت (اختبــارموضــوع الدراســة باســتخدام 
  :ذلكیبین 

  )16(جدول 

  یبین نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمعرفة 
  ًالفروق في دور الصحافة الالكترونیة تبعا للكلیة لدى أفراد العینة

المتوسط   المتغیر  الاستبانة
  الحسابي

 حرافنالا
  لةمستوى الدلا  )ت(قیمة   المعیاري

دور الصحافة الالكترونیة   13.22 68.32  أدبیة
 13.67 66.02  علمیة في تدعیم المشاركة المجتمعیة

 0.05دالة عند  2.557

دور الصحافة الالكترونیة  17.10 73.92  أدبیة
 16.04 71.92  علمیة تدعیم قیم الدیمقراطیة

غیر دالة  1.787
 ًإحصائیا

دور الصحافة الالكترونیة  15.81 79.53  أدبیة
 16.12 77.98  علمیة   الوطنيالانتماءعیم قیم تد

غیر دالة  1.449
 ًإحصائیا

 دور ستبانهالدرجة الكلیة لا 39.91 221.78  أدبیة
 39.50 215.92  علمیة  الصحافة الالكترونیة

 0.05دالة عند  2.193

  2.58 = 0.01 ، وعند مستوى دلالة 1.96 = 0.05عند مستوى دلالة ) 940= ح.د(الجدولیة عند ) ت(قیمة 
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دور الـــصحافة ، فـــي بعـــد 0.05ًیتبــین مـــن الجـــدول الـــسابق وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیا عنــد مـــستوى 
 دور الصحافة الالكترونیـة فـي تـدعیم ستبانه وفي الدرجة الكلیة لاالالكترونیة في تدعیم المشاركة المجتمعیة

  .مجموعة الكلیات الأدبیة الفروق لصالح كانتًقیم المواطنة تبعا لمتغیر الكلیة، 
ون فــي الدراســة ولا یتــصفحأوقــاتهم طلبــة الكلیــات العلمیــة یقــضون جــل  أن إلــى هــذه النتیجــة یعــزو الباحــث

المواقع الإلكترونیة باستمرار، وبالتالي درجة تقـدیرهم لـدورها فـي تـدعیم المواطنـة لـم تكـن بدرجـة تقـدیر طلبـة 
لـدیهم الوقـت الكـافي لمتابعـة   الكلیات الأدبیة فيلبة الطأن إلىا یرجع السبب في ذلك وربمالكلیات الأدبیة، 

طبیعــة الدراســة الأدبیـــة  ن لأالقیم وأهمیتهــا فــي المجتمــعبــأكثــر  ة، ولــدیهم وعــيمواقــع الــصحافة الإلكترونیــ
ًالقـیم تحتــل حیـزا  واســعا مـن ، و نظـري معرفــيىتنحـو منحــ وأیــضا طلبــة  ،دبیـةالمقــررات الدراسـیة للكلیــات الأً

ي مــن طلبــة الإنــسانأكثــر اهتمامــا مــن حیــث الدراســة بعملیــات التغیــر الاجتمــاعي والــسلوك الأدبیــة لكلیــات ا
  .الكلیات التطبیقیة التي تعنى بالمقام الأول بالنتائج والنظریات العلمیة

ة إحــصائیة بــین وجــود فــروق ذات دلالــ إلــى التــي أشــارت )2009(دراســة المــالكي تتفــق هــذه النتیجــة مــع و
الوطنیـة فـي مقـررات مـادة التربیـة الوطنیـة  متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لمدى تـوفر القـیم

  .العلوم الاجتماعیة  الفروق لصالح تخصصكانتتعزى للتخصص في البكالوریوس، 
وق بـین آراء وجـود فـر التـي بینـت )Drucker, Remmers, 2006(دروكر وریمیـرز دراسة وتتشابه مع 

ـــوم لـــدیهم آراء أفـــضل بكثیـــر تجـــاه المواطنـــة أنالطلبـــة حیـــث تبـــین  ـــذین یدرســـون العل مـــن الطلبـــة  الطلبـــة ال
المتخصــصین بالهندســة وهــذه الفــروق تــم تعزیزهــا حتــى عنــدما تــم تثبیــت العوامــل الاجتماعیــة والاقتــصادیة 

فــضل علــى الآراء تجــاه المواطنــة أكثــر مــن یــؤثر بــشكل أ) العلــوم( التعلــیم العــام أن اودرجــة تعلــم الآبــاء، كمــ
  ).الهندسة(التعلیم المتخصص 

تـدعیم قـیم  وفـي قـیم الدیمقراطیـةفي تـدعیم دور الصحافة الالكترونیة ًفي حین لم تجد النتائج فروقا في 
  .ً تبعا لمتغیر نوع الكلیة لأفراد العینة الوطنيالانتماء

مطروحـا بكـل قـوة أصـبح فـي الوقـت الحاضـر الدیمقراطیـة    الحـدیث عـنأنیعزو الباحث هذه النتیجـة علـى 
ووســائل القــضایا الكبــرى التــي أصــبحت تــشغل اهتمــام المفكــرین والبــاحثین وهــي مــن  ،وعلــى مــدار الــساعة

مــن خـــلال إرســـاء قـــیم المجتمـــع حیـــاة  وتنظـــیم انوطــوالأ عوبدورهــا فـــي خدمـــة الـــشن عـــوالحـــدیث الإعــلام 
إطـــار مـــن  فـــي بـــین مكوناتـــهتعـــاون  تبـــادل ووٕاقامـــة علاقـــات ول الآخـــر وقبـــ، والتعـــایش،الحـــوارو ،المـــساواة

 وسائل التقنیات الحدیثـة أسـهمت فـي تعریـف أنكما ، عات الحرةالمجتم  دعائمترسیخفي الشراكة التي تسهم 
، والـــصحافة الإلكترونیـــة النــاس بالدیمقراطیـــة ومكوناتهـــا وأهمیتهـــا فـــي تحقیــق الأمـــن والاســـتقرار للمجتمعـــات

  روح المـسؤولیة بـث المزیـد مـن مـن خـلالالدیمقراطیـة المجتمعیـةنهـج  تعزیـز  تسهم فيأنیمكن ینیة الفلسط
مـع بعـضهم  تواصـلهمو همتفـاعلرفـع درجـة و ةلأداء أعمـالهم بفعالیـلدى الأفراد، وتزویدهم بالمهارات اللازمـة 

 شط فــي تقریــر مـــصیرهم،أنـــو للمـــواطنین المــشاركة بــشكل أكبــر  یتــیح ًتحــررا أكثـــر  مجتمــعلإیجــاد ،الــبعض
 وهــذا بـلا شــك أفــضل ،ه علـى أمنــه واسـتقرارالمحافظــةالمجتمـع وتماســك  بمــا یـضمن  العـامأنش بالــهمشغالوانـ
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 تعمـه ، یـائس ومحطـم النـسیجمفكـكمجتمع ینتج  التي وغیاب الحریةة، والهیمن ، والقهر،الاستبداد بكثیر من
   . بالآخرین ولا یهتم كل فرد یعیش فیه لنفسه الفوضى والتخلف،

 علــى اخــتلاف كلیــاتهم حــول الدیمقراطیــة طلبــةوعــي التـشكیل  علــى ت ســاعدوممـا ســبق یتبــین العوامــل التــي
 فـي مجـال قـیم  الفلـسطینیة درجة تقدیرهم لدور الصحافة الإلكترونیـةتانكودورها في تنمیة المجتمعات لدى 

   . حد ماإلىالدیمقراطیة متقاربة 
 

: الذي ینص علىرابعمناقشة نتائج الفرض ال  

ًلا توجــد فــروق دالــة إحــصائیا فــي دور الــصحافة الالكترونیــة تبعــا للمــستوى الدراســي   4.4  –الأول (ً
 .لدى أفراد العینة) الرابع

) 369= ن( طلبــة المــستوى الأول الفــرض قـام الباحــث بالمقارنـة بــین متوســط درجـاتاللتحقـق مــن صـحة هــذ
 دور الـــصحافة الالكترونیـــة اســتبانهدرجــاتهم علـــى فـــي ) 573= ن(  طلبــة المـــستوى الرابــعومتوســط درجـــات

 والجــدول التــالي تین، مــستقلینللفــروق بــین متوســطات درجــات عینتــ )ت( اختبــارموضــوع الدراســة باســتخدام 
  :ذلكیبین 

  )17( جدول

  یبین نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في دور 
  ًطنة تبعا للمستوى الدراسي لدى أفراد العینةالصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم الموا

المتوسط   المتغیر  ةناالاستب
  الحسابي

 حرافنالا
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

دور الصحافة الالكترونیة   13.17 69.02  الأول
 13.52 66.44  الرابع في تدعیم المشاركة المجتمعیة

 0.01دالة عند  2.890

ة دور الصحافة الالكترونی 16.12 74.82  الأول
 17.03 72.10  الرابع تدعیم قیم الدیمقراطیة

 0.05دالة عند  2.444

دور الصحافة الالكترونیة في  15.93 79.10  الأول
 15.96 78.84  الرابع   الوطنيالانتماءتدعیم قیم 

غیر دالة  0.243
 ًإحصائیا

 دور ستبانهالدرجة الكلیة لا 39.36 222.94  لالأو
 40.03 217.38  الرابع  الصحافة الالكترونیة

 0.05دالة عند  2.095

  2.58 = 0.01 ، وعند مستوى دلالة 1.96 = 0.05عند مستوى دلالة ) 940= ح.د(الجدولیة عند ) ت(قیمة 
دور  فـي بعـدي 0.05ًیتبین من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى دلالة أقـل مـن 

 وفـــي الدرجـــة الكلیـــة  قـــیم الدیمقراطیـــة،فـــي تـــدعیم وكترونیـــة فـــي تـــدعیم المـــشاركة المجتمعیـــةالـــصحافة الال
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ً دور الــصحافة الالكترونیــة فــي تــدعیم قــیم المواطنــة تبعــا لمتغیــر المــستوى الدراســي لأفــراد العینــة، ســتبانهلا
  .لصالح مجموعة المستوى الأول

ولـدیهم  لمواقـع الـصحافة الإلكترونیـة ً وتعرضـاًطلاعـا إ أكثـرلأولطلبة المـستوى ا أن إلىویمكن إرجاع ذلك 
اهتمامـات كثیـرة  فــي معرفـة علـى أخــر الأخبـار والمـستجدات ولــدیهم الرغبـة فـي البحــث والتعـرف عمـا یــدور 

  خبـــراتهم، وتزیـــد تنمـــوأن إلـــىحـــولهم مـــن تغیـــرات خـــصوصا وهـــم فـــي بدایـــة حیـــاتهم الجامعیـــة فهـــم بحاجـــة 
هم وتنمیـــة مهـــاراتهم بطریقـــة تجعلهـــم قـــادرین علـــى التعامـــل مـــع مـــستقبلهم بحاجـــة لبنـــاء شخـــصیتومعـــارفهم، 

  . الجامعیةالحیاة ًاستعدادا لخوض غمارفاعلیة ومسؤولیة ب
للاطــلاع  كافیــه أوقــاتلــدیهم  ولــیس  دراســتهم الجامعیــةإنهــاءفــي  منــشغلون فــي حــین طلبــة المــستوى الرابــع

 علـى رأس  دراسـتهم الجامعیـةإنهـاء  موضـوعضعونیـم نهلأ، بشكل مستمر على مواقع الصحافة الإلكترونیة
   .یكون لهم حضور فاعل في المجتمعم واهتماماتهم ویسعون بجدیة للتخرج لأولویاته
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین أفـراد التي بینت ) 2009(دراسة أبو سلمیة مع   هذه النتیجةوتختلف

  .في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیةالمستوى الأول والرابع لصالح المستوى الرابع 
ً تبعـا لمتغیـر  الـوطنيالانتماءتدعیم قیم في دور الصحافة الالكترونیة ًفي حین لم تجد النتائج فروقا في 

  .المستوى الدراسي لأفراد العینة
كترونیـة فـي  لا یوجد اختلاف قـي درجـة تقـدیر أفـراد العینـة لـدور الـصحافة الالأنهبوتعقیبا على هذه النتیجة 

  یعیــشون نفــس الظــروف)الأول والرابــع( المــستویین أن الــوطني یرجــع الــسبب فــي ذلــك الانتمــاءتــدعیم قــیم 
بـــــشكل متقـــــارب دور الـــــصحافة یقـــــدرون جعلـــــتهم   ویواجهـــــون مـــــصیر واحـــــد،ویتعرضــــون لـــــنفس المخـــــاطر

 الانتمــاء قــیم أن و مــشترك الا تتعلــق بمــصیرهمنهــ لأ الــوطنيالانتمــاءالإلكترونیــة الفلــسطینیة فــي تــدعیم قــیم 
الـــشعب لهـــم المـــشترك لأبنـــاء ا نلأ ،تمثـــل نقطـــة التقـــاء بـــین مختلـــف أطـــراف المجتمـــع الفلـــسطیني الـــوطني

فـــي عزیمـــة راســخة، روح قویــة، ولجمیــع ا لـــدى وأصــبحوحبــا ووفـــاء لــوطنهم، جعلهــم أكثـــر مــیلا الفلــسطیني 
 ت مــؤامرافــي مواجهــةعــاطف الــشعبي الواســع التعامــل مــع مختلــف القــضایا الوطنیــة بــروح مــن الالتفــاف والت

الحقـوق نیـل و والتـضحیة دفاعـا عـن الـوطن والـصمود أعداء القـضیة الفلـسطینیة مـن خـلال النـضال الـوطني
  .ٕالمشروعة في العودة والحریة واقامة الدولة الفلسطینیة وعاصمتها القدس الشریف

ـــدلیمي،( وفـــي هـــذا الـــصدد یبـــین  عربـــي جـــزء لا یتجـــزأ مـــن عملیـــة التنمیـــة الإعـــلام ال أن بـــ)16 : 2011ال
الشاملة وأحد ركائز الإستراتیجیة العربیة ومطالب بالنهوض بـأدوار حیویـة فـي كافـة مجـالات الحیـاة ویـساهم 
ٕبــشكل كبیــر فــي ترســیخ الأمــن واطــلاق حریــة التعبیــر للجمــاهیر ویــشجع علــى الإبــداع ویثیــر الحمــاس لــدى 

لقـــضایا الخدمیـــة داخــل المجتمـــع بمــا یـــساهم فــي إجـــراء الإصـــلاحات الأمــة العربیـــة ولــه أدوار مهمـــة تجــاه ا
  .تي تجعله في مصاف الدول المتقدمةوالتطویر المنشود في النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة ال
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فـي  الفلـسطینیة تفعیل دور الصحافة الإلكترونیة  المقترحة لسبلالما : السؤال الخامس الذي ینص على
  ؟لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزةتدعیم قیم المواطنة 

تقــوم بــدور  أنا أنهمـن شــتكـریس قــیم المواطنــة فـي الــشارع الفلــسطیني،   إلــى أنالإشــارةلابــد مـن فـي البدایــة 
 إنطلاقـا في الحیاة العامة لیصبح الجمیع شریكا فـي عملیـة التغییـر والتنمیـة للانخراط في تحریك الأفراد مهم

ویضع الباحـث النقـاط التالیـة لتـشكل ، ق الكامل في ممارسة حقوق المواطنة ولدیهم الحكمواطنینمن دورهم 
   : كما یلي في تدعیم قیم المواطنة الفلسطینیة نحو تفعیل دور الصحافة الإلكترونیةةطلاقان
ویحثهـا عملهـا بـشفافیة  واسـتقلالیتهاالفلـسطینیة بمـا یـضمن نظم عمـل الـصحافة الإلكترونیـة  توانینقسن . 1

 المكتوبــة أدواتهــابجمیــع الإلكترونیــة حریــة ممارســة الــصحافة تؤكــد علــى  و،ل بمهنیــة وموضــوعیةعلــى العمــ
   .الإنسانحقوق و  المواطنة وعلى أساس مبادئ وقیمالقوانینتلك والمرئیة والمسموعة وفق 

 توجیـــه الـــسیاسة الإعلامیـــة الرســـمیة بحیـــث تخـــدم تنمیـــة قـــیم المواطنـــة لـــدى أفـــراد المجتمـــع مـــن خـــلال.. 2
بلـورة رؤیـة مـشتركة تعتمـد خطـاب ، والعمـل علـى )مرئیة ومسموعة ومقـروءة ( الرسالة الإعلامیة التي تبثها 

 ة وتثقیــف المجتمــع توعیــ، وتــسهم فــي لتــدعیم قــیم المواطنــة الفلــسطینیةعلامــي موحــد للــصحف الإلكترونیــةإ
  . في بناء المجتمعات المواطنةسلوكی ، وتبین أهمیةبقضایا الحوار واللاعنف في مواجهة ثقافة نفي الآخر

ٕفــتح قنــوات اتــصال مــع قــراء الــصحافة الإلكترونیــة واشــراكهم فــي الــرأي واتخــاذ القــرارات التــي تــؤثر فــي . 3
نــاس مــن التعبیــر عــن آرائهــم تكــریس ثقافــة الحــوار واحتــرام الــرأي والــرأي الآخــر وتمكــین ال أجــلحیــاتهم مــن 

  .تسامح والحوار والدیمقراطیةنشر قیم الالمساهمة في وبحریة ومسؤولیة، 
اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة ومختلـــف تقنیـــات الویـــب الحدیثـــة بـــصورة فعالـــة للتوعیـــة بحقـــوق وواجبـــات . 4

رسالتها الرفیعـة مـن خـلال  من أداء هاتمكینو ،بالنسبة للمجتمعلصحافة  اةمكانالتأكید على دور والمواطنة و
 الـــوطن ومفـــاهیم العدالــــة ترســـیخ قـــیم المواطنـــة وحــــبي فــــالاهتمـــام بمحتـــوى إعلامـــي یــــضطلع بـــدور هـــام 

  .والتسامح
 مــع الجهــود التــي تبــدلها مؤســسات المجتمــع ةالتأكیــد علــى تكامــل دور الــصحافة الإلكترونیــة الفلــسطینی. 5

المــدني لتــدعیم قــیم المواطنــة، والتعــاطي بمــسؤولیة مــع حاجــات وتطلعــات المجتمــع والتعبیــر الــصادق عـــن 
 تـسهم فـي تنمیـة الإحـساس عبر نشاطات وفعالیات متعددةمشاركتهم في حل مشكلاتهم همومه وطموحاته و

  .بالمواطنة
وٕافـساح المجـال لهـم  إیجاد السبل لرعایة ودعم الأصوات المستقلة التي تعبر عن الإصـلاح والدیمقراطیـة. 6

ــــصحافة المــــستقلة تفــــسح المجــــال علــــى صــــفحاتهفللتعبیــــر عــــن آرائهــــم بحریــــة واســــتقلالیة،   الآراءا لكافــــه ال
مختلــف شــرائح المجتمــع، ویعــد ذلــك ضــرورة مــن   مــنوالاتجاهــات الــسیاسیة والمــذاهب الفكریــه والاجتماعیــة

  . تقدم الأفراد والمجتمعاتضرورات
 تقــدیم الاهتمــام بنــشر الأفكــار والمــشاركات التــي تعــزز تمــسك المــواطن بوطنــه، ویكــون ذلــك مــن خــلال. 7

 لتـــسهم بـــشكل فعـــال فـــي تنمیـــة وضـــوحبیـــسر وســـهولة و القـــارئ إلـــىومـــة إیـــصال المعلتهـــتم بصـــحفیة مـــادة 
  .شخصیة المتلقي وتقویة ثقته بنفسه وتجعله أكثرا تفاعلا ومشاركة في بناء مجتمعه
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رفد مواقـع الـصحافة الإلكترونیـة بأفكـار ومـشاركات الخبـراء والتربـویین والإعلامیـین لتـدعیم قـیم المواطنـة . 8
عـود  التـي تبنـاء الشخـصیة المعتدلـة، وبمـا یـسهم فـي حـرافنوالار الغلو والتطرف  مظاهلحمایة المجتمع من
  . المجتمعبالخیر والنفع على 

متخصـصة لتوعیـة العـاملین بالـصحافة  تدریبیة وتثقیفیة وتطویریة للكـوادر العاملـة فـي العمـلعقد دورات . 9
  .في الحیاة المجتمعیةالإلكترونیة بقیم المواطنة والمشاركة 

 الـــضابطة للعمـــل الإعلامـــي، والقـــوانین التـــزام العـــاملین بالـــصحافة الإلكترونیـــة الفلـــسطینیة بالتـــشریعات .10
 معتدلـــةإعلامیـــة بیئـــة یجـــاد لإالتحلـــي بـــالأخلاق فـــي العمـــل الـــصحفي واحتـــرام مواثیـــق الـــشرف الـــصحفي و

  .ة العامة في الحیاً أفرادا فاعلینوٕایجاد تستطیع تأدیة دورها المنشود في حمایة المجتمع
ومــؤثرة  طـرح مقـررات دراسـیة لتعریـف طـلاب الكلیـات الإعلامیـة بأهمیـة الـصحافة باعتبارهـا أداة مهمـة. 11

ــــى العمــــل الــــصحفي یحتــــاج أنفــــي التربیــــة، و ــــة الأمانــــة إل  والمــــسؤولیة نتیجــــة دوره الفاعــــل فــــي تــــشكیل بنی
  .المجتمع

فــي المجتمــع الفلــسطیني لتربویــة والإعلامیــة ت االجهــاالعمــل علــى تعزیــز ســبل التعــاون والتنــسیق بــین . 12
 ٕ واعلامیــینبإشــراف تربــویینتقــدیم محتــوى إعلامــي  للمــساهمة فــيوتحقیــق التواصــل وتبــادل الخبــرات بیــنهم 

  .بهدف تدعیم قیم المواطنة مؤهلین
لجامعـات تدریب الكوادر التربویة للتعامل مع وسائل الإعلام الإلكترونیـة، ودعـوة الكلیـات التربویـة فـي ا. 13

 التواصـــل مـــع مواقـــع الـــصحافة الفلـــسطینیة ومخاطبتهـــا لزیـــادة المحتـــوى الإعلامـــي الهـــادف إلـــىالفلـــسطینیة 
  .لتسهم في تدعیم قیم المواطنة، والتصدي للوسائل الإعلامیة التي تسئ للقارئ وتهدد قیم المجتمع

ـــ ضـــرورة قیـــام14 ـــیمـ والتنـــسیق مـــع كـــل  ،ى قـــیم المواطنـــة بإیجـــاد إســـتراتیجیة للتربیـــة علـــ وزارة التربیـــة والتعل
حتــــى تتكامــــل جهــــود الجمیــــع ولا  ومنظمــــات المجتمــــع المــــدني، عــــلامإوســــائل  الجهــــات ذات العلاقــــة مــــن

  .تربیة الأفراد وتوعیتهم بقیم المواطنة في تتعارض
  التــي علامیــةالإ المــواد   وتقــدیم ٕواخــراج وٕاعــداد  تــاجنإ   فــي  تعمــل  التــي الإعلامیــة الكــوادر   كافــة تــشجیع. 15

 قیم المواطنـة والعمـل علـى تقویـة الـروابط لبث وتأصیل حر منبربمثابة یكون   علاميإ  عملتسهم في إیجاد 
  .الاجتماعیة والحفاظ على الوحدة الوطنیة

  
عامل مهم لمـساعدة المجتمـع علـى باعتبارها  والمجتمع نحو النمو والتقدم  الصحافة وبذلك یمكن ان تساعد

ز والتطــور فـي مختلــف مجــالات الحیـاة، وتكمــن أهمیــة دورهـا مــن خــلال تزویـد أبنــاء المجتمــع تحقیـق الانجــا
بمجریات الأحداث بموضوعیة ومصداقیة والابتعـاد عـن الإثـارة ونبـذ  كـل أسـباب الفرقـة والتعـصب ومظـاهر 

نـاء العلاقـات الظلم والاستبداد والبعـد عـن التطـرف والغلـو، والعمـل علـى ونـشر قـیم التـسامح وتقبـل الآخـر وب
  .الإنسانیة ومد جسور التواصل والاحترام المتبادل، وتعزیز روح المواطنة بین أطیاف المجتمع الفلسطیني

  
   



 206

  : النتائجملخص
  
 تلیهـا المواقـع، "وكالـة معـا الإخباریـة" أكثـر المواقـع تـصفحا لـدى أفـراد العینـة أنبینت نتـائج هـذه الدراسـة . 1

 التـي لهـا  الـصحفیةالمواقـعتـأتي  وفـي المراتـب الـدنیا" فلسطین الیوم، نالآن فلسطی ،فلسطین برس"  الحزبیة
  ".الحیاة الجدیدة، مالأیا، القدس،  فلسطین"وهي أصل ورقي 

  
مـن خـلال الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة بدرجـة تـدعیمها  قیم المواطنة تـم أنأثبت نتائج هذه الدراسة . 2

 وجــاء ترتیــب مجــالات قــیم المواطنــة وفقــا لتقــدیر أفــراد . أفــراد العینــة مــن تقــدیر%)65.5(بــوزن نــسبي جیــدة 
 الــوطني حــصل الانتمــاءمجــال "العینــة حــول إســهام الــصحافة الإلكترونیــة فــي تــدعیم قــیم المواطنــة كالتــالي 

 الثـــانيأمـــا مجـــال ممارســة الدیمقراطیـــة حـــصل علـــى الترتیـــب  ،%)71.8(بـــوزن نـــسبي علــى الترتیـــب الأول 
ـــــوزن ، )%64.2(بـــــوزن نـــــسبي  ـــــة الـــــذي حـــــصل علـــــى الترتیـــــب الأخیـــــر ب یلیـــــه مجـــــال المـــــشاركة المجتمعی

  .)"%61.0(نسبي
 
دفـع لـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة دور جیـد فـي  لأنبینـت النتـائج   في مجال قیم المـشاركة المجتمعیـة.3

ٍمـع متكافـل خـال ودورهـا ضـعیف فـي إیجـاد مجتالمواطن في اتجـاه التفاعـل المجتمعـي مـع محیطـه المحلـي، 
  . من الفقر

جیـد فـي الـصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة لهـا دور  أنوفیما یتعلق بمجال قیم الدیمقراطیة بینـت الدراسـة . 4
  .نبذ نهج الحزب الواحد والدعوة لتقبل الاختلافزیادة  قدرة الفرد في التعبیر عن رأیه ودورها ضعیف في 

جیـد الصحافة الإلكترونیـة الفلـسطینیة لهـا دور  أنأظهرت النتائج  الوطني الانتماءوبخصوص مجال قیم .5
في الإشادة بتضحیات ونـضالات أبنـاء شـعبنا، ودورهـا ضـعیف فـي الحـث علـى تقـدیم مـصلحة الـوطن علـى 

  .المصالح الحزبیة
  
 بـین متوسـطي درجـات مجمـوعتي 0.01 عنـد مـستوى اًذات دلالة إحـصائیأظهرت النتائج  وجود فروق . 6 

 دور الــــصحافة ســــتبانهب والطالبــــات فــــي جمیــــع أبعــــاد دور الــــصحافة الالكترونیــــة والدرجــــة الكلیــــة لاالطــــلا
  . الفروق لصالح مجموعة الطالباتكانتالالكترونیة، 

 دور الـــــصحافة اســــتبانهًوجــــود فـــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیا فـــــي جمیــــع أبعـــــاد كمــــا أوضــــحت الدراســـــة . 7
لـــصالح  الجامعـــة لأفــراد العینـــة ً تبعــا لمتغیـــرســـتبانهدرجــة الكلیـــة للاالالكترونیــة فـــي تــدعیم قـــیم المواطنـــة وال

  .مجموعة جامعة الأقصى
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 فــي بعــد دور الــصحافة الالكترونیــة فــي 0.05ًوجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیا عنــد مــستوى كمــا بینــت  .8
عیم قـیم المواطنــة  دور الـصحافة الالكترونیـة فـي تـدســتبانهتـدعیم المـشاركة المجتمعیـة وفـي الدرجـة الكلیـة لا

ًفـي حـین لـم تجـد النتـائج فروقـا فـي دور ،  الفروق لصالح مجموعة الكلیـات الأدبیـةكانتًتبعا لمتغیر الكلیة، 
ً الــوطني تبعــا لمتغیــر نــوع الكلیــة الانتمــاءالــصحافة الالكترونیــة فــي تــدعیم قــیم الدیمقراطیــة وفــي تــدعیم قــیم 

  .لأفراد العینة
  
 فــي 0.05ًوجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیا عنــد مــستوى دلالــة أقــل مــن وراســة أخیــرا أظهــرت نتــائج الدو .9

بعـدي دور الــصحافة الالكترونیـة فــي تــدعیم المـشاركة المجتمعیــة وفـي تــدعیم قــیم الدیمقراطیـة، وفــي الدرجــة 
اد ً دور الـــصحافة الالكترونیـــة فـــي تـــدعیم قــیم المواطنـــة تبعـــا لمتغیـــر المـــستوى الدراســـي لأفـــرســـتبانهالكلیــة لا

ًفـي حـین لـم تجـد النتـائج فروقـا فـي دور الـصحافة الالكترونیـة فـي ، العینة، لـصالح مجموعـة المـستوى الأول
  . لأفراد العینة)أول، رابع (ً الوطني تبعا لمتغیر المستوى الدراسيالانتماءتدعیم قیم 

  
  توصیات الدراسة

  
، لمواقــع الإلكترونیـة الفلــسطینیةواسـع ل إنتـشارا نـشهده مــن فـي ضـوء النتــائج التـي توصــلت إلیهـا الدراسـة ومــ

الحیــاة الفلــسطینیة التــي لــم أســس التربیــة المأمولــة فــي  لا تتعــارض هــذه المواقــع مــع أنیـرى الباحــث ضــرورة 
 التحــدیات التــي لیكــون بحجــم بنــاء المــواطن الــصالح إلــىتحتــاج  المــواطن، بــل وٕاحبــاطتعــد تحتمــل صــمت 

فــرد  الكــي یمــارسلــى عاتقهــا دور فــي إحــداث التغییــر الحقیقــي یقــع ع حیــث یواجههــا فــي حاضــره ومــستقبله
 للقـــضاء علـــى حالـــة  قـــیم المواطنـــة،ٕ واحیـــاءترســـیخ وتكـــریسمـــن خـــلال دوره الفاعـــل والمـــؤثر فـــي المجتمـــع 

  :یأتي ولذلك توصي الدراسة بما  المستقبل المنشودإلى والبؤس والنهوض بالمجتمع الإحباط
  
تعمـل علـى یجـاد إسـتراتیجیة عامـة لإ خـلال التنـسیق والتعـاون المـشترك الجمیع مـن ضرورة تكامل جهود .1

كافــة المؤســـسات التربویــة النظامیـــة مــن مـــدارس، وجامعـــات ٕ والـــزام  والتوعیـــة بأهمیتهــا، قـــیم المواطنــةتــدعیم
سیاســـیة، ومنظمـــات المجتمـــع حـــزاب وأ،  وســـائل الإعـــلام غیـــر النظامیـــة مـــنوالمؤســـساتومعاهـــد وكلیـــات 

  . المواطنةأجلضمن برامجها على تحقیق التربیة من  للعمل المدني
  
عــن حتــى لا تخــرج ، فلــسطین الــصحفیة الإلكترونیــة فــي ات للممارســةضــابط ضــرورة وجــود تــشریعات . 2

 الابتــذال إلـى غیـاب الـنظم التـشریعیة یـؤدي نلأ ، المجتمـع الفلـسطیني والآداب العامـة فـيالقـیم والأخلاقیـات
تنظـــیم العمـــل للمجتمـــع فیجـــب تـــدمیر ومعـــول هـــدم  إلـــى مـــل الـــصحفي وتحولـــهالعفـــي تـــدهور وال فـــلاتالانو
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 الإنـسانالإعلامي وضبطه بما یخدم أهداف المجتمع وتطلعاته ولیحافظ على دوره الكبیر والمـؤثر فـي بنـاء 
  . حیاة الناسفيوحتى لا تصبح الفوضى الإعلامیة الأكثر رواجا وتؤثر سلبا 

  
  بالمبــادئلعــا بمــسؤولیة صــادقة والتــزام لأداء عملهــا  الفلــسطینیةعلامیــةتوجیــه الــسیاسة الإالعمــل علــى . 3

شطة إعلامیـة تعـزز مـن سـلوكیات أنـمـن خـلال اختیـار بـرامج و ،قـیم المواطنـةلتسهم بشكل فعـال فـي تـدعیم 
 للحفــاظ علـى ســلامة بنیتـه، ویكــون ذلـك بإتبــاع ینــشده كـل أفــراد المجتمـعالمواطنـة باعتبارهـا مطلبــا ضـروریا 

فـــي تحمـــل مـــسؤولیة الإصـــلاح والبنـــاء الـــدیمقراطي مـــشاركة أفـــراد المجتمـــع التـــي تـــستوعب لیـــات الآوسبل الـــ
  .وطنحدة واستقرار الو وةانصیوالعمل على 

  
 من خلال مواقع الصحافة الإلكترونیة بأسـلوب موضـوعي دقیـق بمـا یعـزز تقدمإعداد مضامین إعلامیة . 4

صحافة فـــي ســـیاق تفاعلهـــا مـــع المجتمــع والكـــف عـــن نـــشر المـــواد  تؤدیـــه الــأنالــدور الایجـــابي التـــي یمكـــن 
" مقــروءة، مــسموعة، مرئیــة"تجنــب بــث الرســائل الإعلامیــة  مــن خــلال الإعلامیــة التــي تهــدد نظامنــا القیمــي

  .وحدته الوطنیةتحطم و  الشعبأفرادالبغضاء والتفرقة بین ٕالتي تعمل على التجریح والتخوین واثارة 
  
مــن خــلال إیجـاد الكــادر الــصحفي المؤهــل الــذي لكترونیـة الفلــسطینیة  الــصحافة الإ تطــویر الحـرص علــى.5

بالعـــاملین فـــي الـــصحافة الارتقــاء والعمـــل علـــى جتمـــع بمهنیـــة وموضــوعیة، ع قــضایا المیــستطیع التعامـــل مـــ
ً قیمیـــا وســـلوكیاالإلكترونیــة التعامـــل ومعالجـــة قـــضایا المجتمـــع اســتحداث دورات فـــي فـــن  مـــن خـــلال ًومهنیـــا ً

  .والمساهمة في تنمیته
  
لتقنیــــات الویــــب المتطــــورة فــــي مجــــال بنــــاء وتــــصمیم  متابعــــة الــــصحافة الإلكترونیــــة الفلــــسطینیةوجــــوب  .6

الاســتفادة مــن صــفحات الویــب الالكترونیــة الحدیثــة، والتعــاطي المــستمر مــع معطیــات التكنولوجیــا الحدیثــة و
ا وتطورها وقـدرتها علـى منافـسة المواقـع العربیـة هاریت استمرنالضم ،ًالتجارب المتمیزة عالمیا في هذا المجال

  .والعالمیة
  
رؤاهــم فــي إعــداد مــواد  لتنــسیق جهــودهم وتوحیــد  خبــراء فــي مجــال الإعــلام والتربیــة العمــل علــى مــشاركة.7

 آثــارا إیجابیــة علــى مــستوى الفــرد عبــر مواقــع الــصحافة الإلكترونیــةإعلامیــة إیجابیــة یحقــق نــشرها وعرضــها 
  .والمجتمعوالأسرة 
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  قائمة المراجع
  الكتب والمراجع العربیة: ًأولا
   الكریم والسنة النبویة الشریفة آنالقر
ســسة مؤ: بیــروت، 1ط ،القــاموس المحــیط): 1952( الفیــروزي بــن یعقــوب   الــدین محمــدجــد مي،آبــاد. 1

  .الرسالة
 مـــصر نموذجـــا، عـــرض :مفهـــوم المواطنـــة بـــین المحلیـــة والعولمـــة): 2009 ( إبـــراهیم أحمـــد،إبـــراهیم. 2

، شــؤون اجتماعیـــة، 2006ایـــد دیــاب، كلیـــة الآداب، جامعــة بنهـــا، ق للباحــث انالعنـــولرســالة دكتـــوراه بــنفس 
  .274-273، ص ص 26، السنة 101العدد 

  : القــاهرة،   سلــسلة مفــاهیم ، المــدونات ):2010 ( هــدي،و صــلاح الــدین الــشیماء عبــد الــسلام ،إبــراهیم. 3
  .والإستراتیجیةالمركز الدولي للدراسات المستقبلیة 

 مركـــز اســـتطلاعات الـــرأي العـــام :)2009(صـــلاح الـــدین هـــدى  العـــدل، وإبـــراهیم، الـــشیماء عبـــد الـــسلام. 4
، قـدمت  المـدونات علـي حریـة الـرأي و التعبیـرتأثیرمجلس الوزراء، ،بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

 "اســتطلاعات الــرأي العــام فــي مجتمــع متغیــر"  لاســتطلاعات الــرأي العــام الثــانيهــذه الدراســة إلــي المــؤتمر 
   . نوفمبر10 -8: القاهرة 

جلـــو ن مكتبـــة الأ:القــاهرة ، 1 ط،المـــنهج التربـــوي والـــوعي الـــسیاسي :)1998(، مجـــدي عزیـــز إبــراهیم. 5
  .المصریة

، بحـث فـي مـؤتمر العولمة، قیم الدولة وأداؤهـا التربـوي التعلیمـي) : 1999( بـدري انعدنالإبراهیمي، . 6
  .جامعة الیرموك: القیم والتربیة في عالم متغیر،الأردن 

  . دار القلم:بیروت ، مقدمة ابن خلدون ):1975(، عبد الرحمن ابن خلدون. 7
   . للطبع والنشر دار صادر:بیروت، 1 ط،13ج  ، العربنالس ) :1955 (، محمدابن منظور. 8
   . دار صادر للطبع والنشر:بیروت ،1 ط،15ج  ، العربانلس، )2000 (ابن منظور. 9

 دار المـــسیرة : عمـــان ،1 ط،ســـیكولوجیة التنـــشئة الاجتماعیـــة): 1998(جـــادو، صـــالح محمـــد  أبـــو .10
  .للنشر والتوزیع والطباعة

ــــدى الطلبــــة المعلمــــین دو): 2010(أبــــو حــــشیش، بــــسام  .11 ــــة قــــیم المواطنــــة ل ر كلیــــات التربیــــة فــــي تنمی
  ، ینایر ، العدد الأول،)14(، المجلد )یةالإنسانسلسلة العلوم  (مجلة جامعة الأقصىبمحافظات غزة، 

  .279-250 ص ص
م مكتبــة إبـــراهی : المدینــة المنــورة ،1ط ،القـــیم الإســلامیة والتربیـــة: (1988) أبــو العنــین، علــي خلیــل .12

   .الحلبي
الممارســـة العامــة للخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مجـــال رعایـــة ) : 1999 (آخـــرینأبــو المعـــاطي، مــاهر و. 13

  .دار الشروق للطباعة والنشر: القاهرة ، 1 ط،الشباب
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  .دار الفكر العربي : ، القاهرة 1ط ،مالإسلالتكافل الاجتماعي في ا: )1974(أبو زهرة ، محمد . 14
المواطنة في الفكر التربوي الإسلامي ودور كلیات التربیة فـي غـزة فـي ): 2009 (أبو سلمیة، یوسـف. 15

التربیــة الإســلامیة،  -رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة، قــسم أصــول التربیــةتــدعیمها مــن وجهــة نظــر طلبتهــا، 
 .كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة

ــــة ): 2003(أبــــو عرجــــة، تیــــسیر. 16 ــــة العربی ــــف والرســــالة" الإعــــلام والثقاف دار : عمــــان، 1، ط"الموق
  .مجدلاوي للنشر والتوزیع

دار : القــاهرة ، 1ط منـاهج البحـث فـي العلـوم النفـسیة والتربویـة،) 1998: (أبـو عـلام، رجـاء محمـود. 17
  .النشر للجامعات

  . دار أسامة للنشر والتوزیع:عمان ،1ط الإعلام الإلكتروني، :)2010(، فیصل عیشة أبو. 18
  . للنشر والتوزیعمطبعة الصباح: دمشق  ،1 ط،الانتماءالوعي و: )1986 (طیف، دیبأبو ل. 19
دار الـشروق للنـشر  : عمـان، 1، طأثر وسـائل الإعـلام علـى الطفـل) : 2000(أبو معال، عبد الفتـاح . 20

  .والتوزیع
  المطبوعـــــــات الجامعیـــــــة،اندیـــــــو، مـــــــدخل لعلـــــــوم الإعـــــــلام والاتـــــــصال): 1991(إحـــــــدادن، زهیـــــــر . 21
  .المؤسسة الوطنیة للكتاب:  الجزائر ،1ط

فعالیــة برنــامج مقتــرح لتنمیــة ســلوكیات المواطنــة، لــدى أطفــال : )2006(أحمــد، ســمیة عبــد الحمیــد . 22
،  جامعـة عـین شـمس–، كلیـة التربیـة مجلـة القـراءة والمعرفـة: القـاهرةالریاض في ضوء متغیرات العولمـة، 

 .نوفمبر

 ،وظیف الوسائط المتعددة في الإعـلام الالكترونـي العربـيت:  ) 2005(أحمد، محمد الأمین موسى . 23
،  الإمـارات العربیـة المتحـدة ،اوالتكنولوجیـ للعلـوم انعجمـجامعـة ،كلیة المعلومات والإعلام والعلاقات العامة

  . 2005نوفمبر 
  .211 ، العددالبیانمجلة ، مقالة منشورة في المواطنة والهویة): 2005(إدریس، جعفر شیخ . 24

   . المطبعة الحدیثة: القاهرة،1 ط ترجمة على أحمد عیسى،:علم الأخلاق ):1969 (أرسطو. 25
ـــشعر الجـــاهليالانتمـــاء): 1998(اســـلیم، فـــاروق أحمـــد . 26 ـــي ال  منـــشورات اتحـــاد الكتـــاب :دمـــشق ،  ف

   .العرب
 ،1 طالتعلـــــــیم علـــــــى أبـــــــواب القـــــــرن الحـــــــادي والعـــــــشرین،): 1998(إســـــــماعیل، علـــــــي ســـــــعید . 27

  .دار عالم الكتاب: القاهرة
  .الجامعة الإسلامیة: غزة ، 4 ط،البحث التربوي وعناصره، مناهجه وأدواته) 2002 (انإحس، الأغا. 28
   .یة والتنمیة الاجتماعیةالإنسانمركز البحوث : غزة ، الدیمقراطیة والتربیة) : 1999 (انإحسالأغا، . 29
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ورقــة عمــل مقدمــة فــي الحلقــة (، "لطفــل فــي تربیــة آمنــةحــق ا) : "2005(صاري، عبــد الحمیــد نــالأ. 30
، )المركــز الإقلیمــي للطفولــة والأمومــة: كیــف نحمــي أطفالنــا مــن الإســاءة؟، الكویــت: النقاشــیة الخلیجیــة 

  .34-15ص ص 
: یئـــــة العامـــــة الـــــسوریة للكتـــــاب، دمـــــشق، منـــــشورات الهدراســـــات تربویـــــة  :2010الـــــسید، محمـــــود،. 31

  .وزارة الثقافة
  .دار الفكر العربي: ، القاهرة 1، طالإعلام الإذاعي والتلفزیوني) : 1979(م، إبراهیم إما. 32
  . جلو المصریةنمكتبة الأ:  ، القاهرة2، طالإعلام والاتصال بالجماهیر): 1985(إمام، إبراهیم . 33
  .دار الفجر للنشر والتوزیع: القاهرة  ،1 ط،الصحافة الالكترونیة ):2007 ( رضا،أمین. 34
دور برامج التوعیة الإسلامیة بـوزارة التربیـة والتعلـیم فـي ): 2009( بنت احمد بركات يانتهباحكیم، . 35

 القـرى، كلیـة أم، جامعـة رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة، ویـةناتنمیة قـیم المواطنـة لـدى طالبـات المرحلـة الث
  .ةالتربیة، قسم التربیة الإسلامیة والمقارنة، المملكة العربیة السعودی

یة مـــن الأعمـــال الإنـــسانمـــدى اســـتفادة الجمعیـــات والهیئـــات الخیریـــة  :)2001 (انالمنـــبـــار، عبـــد . 36
یة بجمعیــة البـــر الإنـــسانمركـــز الدراســات الاجتماعیــة و : الــدمام،التطوعیــة فـــي المملكــة العربیـــة الــسعودیة

  .بالمنطقة الشرقیة
، 1ط،  فـــي ضـــوء الـــشریعة الإســـلامیةالـــنظم الـــسیاسیة للدولـــة والحكومـــة: )2006(البـــاز، داود . 37

  . دار  الفكر الجامعي:الإسكندریة 
 ،"ویـة ومعلمـیهمناالاختلاف والاتفاق القیمي بـین طـلاب المرحلـة الث"): 1983(باهر، أسامة إبراهیم . 38

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، القاهرة
دراسـة : الإعلامیـة لإلیكترونیة في صـناعة المـضامین أدوار مستخدمي المواقع ا:)2008(بخیت، سید . 39

  .دیسمبر ،9المجلد  2 العدد الأول، ، العامالرأيالمجلة المصریة لبحوث  ،في المفاهیم وبیئة العمل
   .دار العربي للنشر والتوزیع: ، القاهرة 1ط، الإنترنتالصحافة و):  2000(بخیت، سید . 40
  .انلبن مكتبة :، بیروتصطلحات العلوم الاجتماعیةمعجم م: )1992(بدوي، احمد زكي . 41
:  ، بیــروت8، ط بحــث اســتطلاعي اجتمــاعي–المجتمــع العربــي المعاصــر ): 1984(بركــات، حلــیم . 42

  .مركز دراسات الوحدة العربیة
  .الساقي للطباعة والنشر دار: بیروت ،1ط ،حدود الحریة :)1992(، إیزیا برلین. 43
 ، فـي فلـسطینالإنـسانالمدنیات الدیمقراطیة والمواطنة وحقـوق ) : 1999 (رینآخبشارات، إبراهیم و. 44
  .مركز البحوث والدراسات الفلسطینیة: نابلس ،2ط

  .دار العلم للملایین:  ، بیروت  عربي- جلیزيانقاموس : المورد : )1985(البعلبكي ، منیر . 45
  .دار الشروق للنشر والتوزیع:عمان:1 ط،نتقنیات الاتصال بین زمنیی): 2003( شاكر إیاد ،البكري. 46
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م، مؤســـسة 2007 عـــدد إبریـــل مجلـــة الإســـلام الیـــوم، ،"القـــیم المـــشتركة): "2007(بــن بیـــه، عبـــد االله . 47
  .الإسلام الیوم، الریاض

، لثقافیـــة والاجتماعیـــة لـــدى الأطفـــالأثـــر مـــشاهدة التلفزیـــون علـــى القـــیم ا: )2003(، عبـــد االله بـــوجلال. 48
  .36ص ، ) ، دیسمبر07 العدد ، كلیة الشریعة، الأمیر عبد القادر،:  قسنطینة(،رمجلة المعیا

مكتــب التربیــة : القــاهرة  ،كیـف یمكــن تحقیقهــا؟:  الدیمقراطیــة أجــلالتربیــة مــن  :)1999 (، كــلاركبـور. 49
  .و ، یونی2 ، ع مستقبلیاتمجلة  الدولي، ،

، ترجمـة حـشمت ت الاتصالات وتـدفق المعلومـاتتقنیا) : 1993(، ماكـسویل انلیمك، توماس و یبیر. 50
  .جامعة الملك سعود: محمد على قاسم، الریاض 

ــسیاسیة ):2004 (كانــفربیلــي، . 51 ــل للعلــوم ال ــلا كوی  : ، دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدةبــيد، معجــم ب
   .مركز الخلیج للأبحاث

الـدار  : القـاهرة،1 ط رؤیـة مـستقبلیة،،كترونیـة والـصحافة الإلالإنترنـت): 2003 (انسلم، ماجد ناترب. 52
  .یةاناللبنالمصریة 

الــدار :  بیــروت ، ترجمــة مركـز التعریــب والبرمجـة ، الإنترنــتكیـف تــستعمل ): 1996 (ماریتــا، ترینـر. 53
   .العربیة للعلوم

دار الوفـــا لـــدنیا الطباعـــة : ، الإســـكندریة1، طعلـــم اجتمـــاع الإعـــلام) : 2002(جبـــاره، جبـــاره عطیـــة . 54
  .لنشروا

رســــالة ،  علــــى العلاقــــات الأســــریةاتهوســــائل الاتــــصال الحدیثــــة وتــــأثیرا: )2003(، خــــلاف جلــــول. 55
  .قسم الدعوة والإعلام، ماجستیر غیر منشورة، جامعة قسنطینة

مبـادرات الــشباب العربـي الــشباب والعمـل الاجتمــاعي  "منــشور بعنـوان: )2005(جمعیـة تفلتـواز حیـاة . 56
  .وحدة البحث التطویر : المغرب، "والتنموي التطوعي

 نحـــو مجتمــــع مـــدني فلــــسطیني): 2002 ("وطــــن"الجمعیـــة الفلـــسطینیة للأبحــــاث التربویـــة والتـــدریب . 57
  .معهد وطن: ، غزة)محاضرات في التربیة المدنیة(

دار المعرفــة : الإسـكندریة ، 1 ط، الـسیاسيالاجتمــاعأصــول علـم ) : 1996(الجـوهري، عبـد الهـادي . 58
 .ةالجامعی

ــسیاسي) : 2001(الجــوهري، عبــد الهــادي . 59 ــوم الــسیاسیة وعلــم الاجتمــاع ال  ، 1 ط،دراســات فــي العل
  .المكتبة الجامعیة: الإسكندریة

، ترجمــة أحمــد خیــري الأهــداف التربویــة وتحدیــدها الــسلوكي وتطبیقاتهــا) : 1982 (اننورمــجویلــد، . 60
  .دار النهضة العربیة: كاظم، القاهرة
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 للنـــشر مكتبـــة غریـــب: القـــاهرة ،1 ط،التربیـــة ومـــشكلات المجتمـــع) : 1977(ســـید إبـــراهیم الجیـــار، . 61
  .والتوزیع

   ة مكتب: الریاض، 1ط، الاتجاهات المعاصرة في تربیة المواطنة :)2000(فهد إبراهیم ، الحبیب. 62
.العبیكان  

ــة المواطنــة :)2005 (إبــراهیمالحبیــب، فهــد . 63 ــةالاتجاهــات المعاصــرة فــي: تربی بحــث ،  تربیــة المواطن
  .جامعة الملك سعود: الریاض  ،تربیة المواطنة، شر لقادة العملمقدم للقاء الثالث ع

دار الفجـر للنـشر : القـاهرة ،1 ط،" وتطورهـااتهنـشأ" وسـائل الاتـصال ): 2008(حجاب، محمد منیر . 64
  .والتوزیع

  . القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع،3 طالإعلام والتنمیة الشاملة،): 2003(حمد منیر م حجاب،. 65
ـــي العـــصر الحـــدیث): 2000(حجـــازي، آمنـــة . 66 ـــة المـــصریة ف مطـــابع الهیئـــة :  ، القـــاهرة 1، طالوطنی

  .المصریة العامة للكتاب
 دار الـــرأي :، القــاهرة 1ط ،ي العــام والإعــلام والحـــرب النفــسیةالـــرأ: )1987 ( عبــد الحمیــدحجــازي،. 67
  العام
مـؤتمر العمـل بحـث مقـدم ل، العمـل التطـوعي رعایـة اجتماعیـة ):2000(الله محمـد أحمـد حریري، عبدا. 68

  .)ب( الجزء الأول :التطوعي والأمن في الوطن العربي، الریاض
، 1ط، المواطنـــة وتطبیقاتهـــا فـــي المملكـــة العربیـــة الـــسعودیة): 1995(، محمـــد بـــن إبـــراهیم انالحــس. 69

  . لطباعةدار الشبل للنشر والتوزیع وا: الریاض 
 المجلـــس  :نا، لبنـــقـــاموس الـــصحافة و الإعـــلام): 1991(، مـــصطفى والبـــدوي، عبـــد المجیـــد انحـــس. 70

  .الدولي للغة الفرنسیة
ــة فــي تنظــیم المجتمــع ):1974 (ین، ســید أبــو بكــرناحــس. 71  :، القــاهرة1 ط،طریقــة الخدمــة الاجتماعی

  .جلو المصریةنمكتبة الأ
مجلـــة جامعـــة دمـــشق لـــلآداب ، لثـــورة المعلوماتیـــة عواقبهـــا وآفاقهـــاا: )2002 (ســـمیر إبـــراهیمحـــسن، . 72

  .210ص ،1 ، العدد 18 لد،لمجیة، االإنسان جامعة الآداب والعلوم: ، دمشقیةالإنسانوالعلوم 

، رســالة ماجــستیر دور القــیم الاجتماعیــة فــي الوقایــة مــن الجریمــة): 2005(الحــسنیة، ســعید علــي . 73
  .جامعة نایف للعلوم الأمنیة: الریاض  ،ت العلیا، قسم العلوم الاجتماعیةغیر منشورة ، كلیة الدراسا

ــى شــبكة : )2004(حــسیب، حلمــي محمــود. 74 رســالة دكتــوراة ، الإنترنــتإخــراج الــصحف الإلكترونیــة عل
  . جامعة جنوب الوادي:مدینة قنا بجمهوریة مصر غیر منشورة، قسم الإعلام، كلیة الآداب،

عـــالم : القــاهرة ، 1، طالإعــلام والاتــصال بالجمـــاهیر والــرأي العــام) : 1984(حــسین، ســمیر محمــد . 75
   .الكتب
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 ،1، طالوطنیــــة ومتطلباتهــــا فــــي ضــــوء تعــــالیم الإســــلام ):1990 (الــــرحمن  عبــــدانســــلیمالحقیــــل، . 76
  . للنشر والتوزیع مطابع الشریف:الریاض

عیـة للـصف الثالـث الإعـدادي فـي تقـویم أثـر مـنهج الدراسـات الاجتما): 2004(حماد، حسین محمـد . 77
  .، القاهرة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزهرضوء مفهومي المواطنة والعولمة

تقویم منهج الدراسات الاجتماعیة بالـصف الثالـث الإعـدادي  ):2004( انرمضحسین محمد ، حماد. 78
  .القاهرة ،یر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر رسالة ماجستیر غفي ضوء مفهومي المواطنة والعولمة،

 والأبنـاء وعلاقتـه بـالقلق النفـسي الآبـاءالتبـاین القیمـي بـین ): 1988(الحمادي، عبد العزیـز أحمـد . 79
 الریـاض ، رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة،تحـدةدراسة على طلاب جامعـة الإمـارات العربیـة الم: لدى الأبناء 

   .جامعة الملك سعود: 
 علـى عكاسـاتهاانواسـتخدامات تكنولوجیـا الاتـصال والإعـلام الحدیثـة ): 2007(حمدي، محمد الفاتح . 80

ــشباب ــیم ال كلیــة العلــوم الاجتماعیــة والعلــوم الإســلامیة بالدراســات العلیــا   رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة،،ق
  .ج لخضرجامعة الحا: الجزائر ،ٕ تخصص دعوة واعلام،قسم أصول الدین، العلمي والبحث

 علــــى عكاســــاتهاانو اســــتخدامات النخبــــة للــــصحافة الإلكترونیــــة :)2010(حمــــدي، محمــــد الفــــاتح . 81
قـسم علـوم  كلیة الحقوق بالدراسات العلیا والبحـث العلمـي ،ر جامعة الحاج لخض،مقروئیة الصحف الورقیة

  . العلاقات العامة والاتصال: الاتصال والإعلام تخصص
، 1، طي مـــن منظـــور الخدمـــة الاجتماعیـــةالإنـــسانالاتـــصال ): 2005(یـــام حمیـــد، محمـــد وعلـــي، ه. 82

  .مطبعة العشري: القاهرة
، بحــث فــي مــؤتمر القــیم والتربیــة فــي القــیم الإســلامیة، المطلقــة والنــسبیة): 1999(الحیــاري، محمــود. 83

  .جامعة الیرموك: عالم متغیر، الأردن
:   القــاهرة ،1، طمفاهیمــه ونظریاتــه ومجالاتــه: علــم الإتــصال  ): 1976( صــلاح الــدین ، جــوهر. 84

  .مكتبة عین الشمس
: عمـان، 1، طعلـم الـنفس الإعلامـي): 2010(ختاتنة، سامي محسن و أبو سعد،احمد عبد اللطیف . 85

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

مــسیرة للنــشر دار ال: عمــان، 1 ططرائــق تــدریس المــواد الاجتماعیــة،: )2006(خــضر، فخــري رشــید . 86
  .والتوزیع

ســعید إســماعیل علــي، : یم  ، تقــدالانتمــاءدور التعلــیم فــي تعزیــز ) : 2000(خــضر، لطیفــة إبــراهیم . 87
  .عالم الكتب: القاهرة

   .مكتبة الطالب الجامعي:  مكة المكرمة،2ط  ،مطالعات في الإعلام) : 1987 ( حمد محمدخضر،. 88
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: لقــاهرة، ا1 دراسـة منــشورة، ط،الانتمــاءلتعلـیم فــي تعزیــز دور ا): 2001(خـضر، محمــد بـن شــحات . 89
  .مكتبة عالم الكتب

  . العربيماءنالإمعهد : ، بیروت1 ،طمعجم مفاهیم علم الاجتماع :)1996 ( خلیل احمد،خلیل. 90
 ،حلول واقعیة..  النشر الإلكتروني إلىالتحول  بعنوان  ورقة بحث:)2009(خلیفة، عادل أحمد  .91

  .عربي للنشر الإلكترونيالاتحاد ال
دار : ، الإســـكندریة1ط ،الإخـــراج الـــصحفي والـــصحافة الإلكترونیـــة): 2010(، أشـــرف فهمـــي خوخـــة. 92

  .المعرفة الجامعیة
 كــــأداة للتنمیــــة فــــي إطــــار الإنترنــــتاســــتخدام ”  بعنــــوانحلقــــة دراســــیة ) : 2000(الخــــوام، أســــامة . 93

  .قسم تكنولوجیا المعلومات، إدارة شؤون الإعلام: ة  الأمم المتحد الاتصالات المؤسسیة،إستراتیجیة
، جامعــة الأمــم المتحــدة:  طوكیــو،وســائل الإعــلام الجمــاهیري والعقــل العربــي): 1985(ي، نبیــل نادجـ. 94

  . العربي للعطاء العلميالإنسانة مركز دراسات الوحدة العربیة، دور وسائل الإعلام في تهیئ
مكتبــة عـــالم :  القـــاهرة،1 ط، الــوطنيالانتمـــاءعولمــة والمواطنـــة وال: )2009(درویــش، محمــد احمـــد . 95

  .الكتب
سلـسلة قـضایا ، )القـسم الأول(الوقف ودوره في تنمیة المجتمـع الإسـلامي ): 2000 (الدسوقي، محمد. 96

  .5ص، وزارة الأوقاف، القاهرة، 64، یصدرها المجلس الأعلى للشئون الإسلامیة العدد إسلامیة
  .دار المسیرة للطباعة والنشر: عمان، 1، طالإعلام التربوي: )2011(د الرازق محمد الدلیمي، عب. 97
ــي ): 2011(الــدلیمي، عبــد الــرازق محمــد . 98 ، ضــغوطات الحاضــر وتحــدیات المــستقبل.. الإعــلام العرب
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة: عمان، 1ط

دار  :عمـان، 1، طالإلكترونیـة والتكنولوجیـا الرقمیـةالـصحافة ): 2011(الدلیمي، عبد الرازق محمـد . 99
  .الثقافة للنشر والتوزیع

دار المـــسیرة للنـــشر : عمــان، 1، طقــضایا إعلامیـــة معاصـــرة: )2011(الــدلیمي، عبـــد الــرازق محمـــد . 100
  . والتوزیع والطباعة

دار الفجـر : القـاهرة ،1ط ،الإنترنـت لـشبكة الإخباریـة الوظیفة): 2003(ناردم المالك ي، عبدناالدن. 101
  .للنشر والتوزیع

  .مكتبة المجتمع العربي: عمان ، 1، طالإعلام المعاصر): 2010(دهبیة، محمد محمود . 102
الـدار العربیـة : ، بیـروت1ط ونیـال ادلبـي، ،، ترجمـة منـى ملحـیسالإنترنـت: )1998 ( أرنود،فورردو. 103
  .للعلوم
دار النهــضة العربیــة للطباعــة : ، بیــروت 2، طالاجتماعیــةالقــیم والعــادات : )1980(دیــاب، فوزیــة . 104

  والنشر
  . دار الكتاب الجامعي:  ، العین 1، طالإعلام والتكنولوجیات الحدیثة): 2004(رابح، الصادق . 105
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 سـیف  .  د ، الثـاني الجـزء  ، مـدخل فـي دراسـة التـراث الـسیاسي الإسـلامي  : )2007 ( حامـد ربیـعربیع،. 106 
  . مكتبة الشروق الدولیة :  القاهرة،1 ط ،)  محرر (  الفتاحالدین عبد

الأخلاقیـة  دور بعـض الوسـائط التربویـة فـي تنمیـة وتأصـیل القـیم ): 2002(  عبد الحلـیمانحنرزق، . 107
، 79 العــدد – 156 المنــصورة،، مجلــة كلیــة التربیــةلــدى الــشباب فــي ظــل ملامــح النظــام العــالمي الجدیــد، 

  .48ص
: القـــاهرة طبیعتهــا، فلـــسفته، أهـــدافها، برامجهــا، التربیــة الوطنیـــة، :)1960( أبــو الفتـــوح ،رضــوان. 108

  .الثقافي العربي الرابع، جامعة الدول العربیةالمؤتمر 
  . العربيمؤسسة الخلیج: ، القاهرة معالم تربویة،القیم في العملیة التربویة: )1984(زاهر، ضیاء. 109
أثـــر وســـائل الإعـــلام علـــى ) : 2000(راهیم و عـــودة، محمـــد عبــد االله حمـــد و الخطیـــب، إبـــأزبــادي، . 110
  .الأهلیة للنشر والتوزیع : عمان ، 2 ، طالطفل
برنــــامج مقتــــرح فــــي خدمــــة الجماعــــة لتنمیــــة خــــصائص ): 2008( صــــالح أحمــــد يانأمــــزرزوة، . 111

كلیــة ، منــشورة رســالة ماجــستیر غیــر ،المواطنــة الــصالحة لــدى الطــلاب المــشاركین فــي النــادي الــصیفي 
   .انحلوجامعة ، الخدمة الاجتماعیة

الـــدار : ا، لیبیـــأســـس التربیـــة الإســـلامیة فـــي الــسنة النبویـــة): 1993(ي، عبـــد الحمیــد العیـــدناالزنتــ. 112
  .العربیة للكتاب

دار إمـــام  :، الریـــاض2، طحـــب الـــوطن مـــن منظـــور شـــرعي): 2006(الزیـــد، زیـــد بـــن عبـــد الكـــریم . 113
  .شر والتوزیعالدعوة للطباعة والن

 ،إسهام مراكز الشباب فـي تـدعیم قـیم المواطنـة لـدى الـشباب: 2010، مصطفى محمد قاسـم انزید. 114
، كلیـة العلـوم الاجتماعیـة بـین الـشباب والقـائمین علـى خـدمات وبـرامج مراكـز الـشباب،دراسـة وصـفیة مقارنـة 

  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة :الریاض
: ، الأهـرام، القــاهرة)10(، العـدد مجلــة أحـوال مـصریةالتعلـیم والتغییـر، : (2000)وسـفسـعد، أحمـد ی. 115

  . مركز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة
  . رونا للإعلام:، وزارة المعارف، الریاضالوطنیة كائن هلامي) : 2000 (آخرینسفر، محمود و. 116
   .دار أسامة للنشر والتوزیع: عمان، 1ط، الصحافة الإلكترونیة): 2009(، زید منیر انسلیم. 117
:  القـاهرة،1 ط،دینامیكیة التربیة في المجتمعات رؤیة عصریة مقارنـة) : 1991(، عرفـات انسلیم. 118

  .جلو المصریةنمكتبة الأ
اتجاهـات بعـض المـربین نحـو الدراسـات الاجتماعیـة فـي مدینـة  ):1991 ( سـعدانسـلیم، انالـسلیم. 119

   .یة العربي لدول الخلیج، رسالة الخلیج العربي، مكتب التربالریاض
ــــة،): 1971(الــــشافعي، إبــــراهیم محمــــد . 120 مكتبــــة النهــــضة : ، القــــاهرة1 طالاشــــتراكیة كفلــــسفة للتربی

 المصریة 
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  . كمبیوساینس لعلوم الحاسب: ، القاهرة1، طالإنترنتشبكة ) : 1999(شاهین، بهاء . 121
ــاهج و): 2008(شــحاتة، حــسن  ــيتــصمیم المن ــالم العرب ــیم التقــدم فــي الع دار المــصریة : ، القــاهرة1، طق

  . یةاناللبن
 نحـو شـبكة  انترنـت أقـل قیـودا واكثـر 02. ویـب : مقال بعنـوان ،): 2008(شاموق، علاء الـدین . 122

   .10633 ینایر، العدد 8، جریدة الشرق الأوسط، إنسانیة
الهیئــة  :، ترجمــة محمــد فتحــي، القــاهرةالوطنیــةأجهــزة الإعــلام والتنمیــة ) : 1970(شــرام، ویلبــور . 123

  .المصریة العامة للـتألیف والنشر
دار الفكــــر : الكویــــت تحلیــــل ونقــــد،:  الــــوطنيالانتمــــاءالتربیــــة و :)2001(الــــشراح، یعقــــوب احمــــد . 124

  .الحدیث للنشر
فـــي ، دراســـات یــةناوعــي الطـــلاب بـــبعض قـــیم المواطنـــة دراســـة مید) : 2005(وســـى الــشرقاوي، م. 125

  .التعلیم الجامعي، مركز تطویر التعلیم الجامعي جامعة عین شمس، العدد التاسع، أكتوبر
مجلـة ، )یـةانمیددراسـة (وعي طلاب الجامعة ببعض قیم المواطنة : (2005)الشرقاوي، موسى علي . 126

 .113 ، ص)9(، العدددراسات في التعلیم العالي

مـن بحـوث ، الالكترونیـة لـصحیفة المطبوعـة والـصحیفةمـستقبل ا ): 2000( محمـود أسـامة ،شـریف. 127
  . 72-69 ص ص،أول تشرین ، عمان ،الندوة العلمیة للمؤتمر العام التاسع لاتحاد الصحفیین العرب

دار الحامــــل :  الأردن ،1 ط، الدســــتوريونانوالقــــالــــنظم الــــسیاسیة ): 2003(شــــطناوي، فیــــصل . 128
  .للنشر والتوزیع

 الـــوطني الانتمـــاءأثـــر برنـــامج بالوســـائط المتعـــددة علـــى تعزیـــز قـــیم ) : 2008(الـــشعراوي، حـــازم . 129
، رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، الجامعـة الإسـلامیة، والوعي البیئي لدى طلبة الصف التاسع

 .غزة

  .دار الكتب العلمیة:   القاهرة،2 طالإعلام الإلكتروني،) : 2006(شفیق، حسنین . 130
دار فكــر : ، القــاهرة1طالإخــراج الــصحفي الإلكترونــي والتجهیــزات الفنیــة،): 2009(حــسین شــفیق، . 131

  . وفن للطباعة والنشر والتوزیع
  .دار الفكر العربي:  ، القاهرة 1، طالاتصالتكنولوجیا ) : 1996(شكري، عبد المجید . 132
  .للنشر والتوزیعار الشروق د:  ، القاهرة 12ط الإسلام شریعة وعقیدة،: )1983(ت، محمود شلتو. 133
 المجلـد ،دمـشق جامعـة مجلـة، المعلومـات عـصر فـي الجدیـد الإعـلام): 2010(ي، سـمیرة ناشـیخ. 134
  .480-435، ص ص  جامعة دمشق،یةالإنسانكلیة الآداب والعلوم ، قسم الإعلام، الأول  العدد 26
لأهلیـــة وتحقیـــق المـــساعدة العلاقـــة بـــین خـــدمات الجمعیـــات ا) : 1999(الـــشمري، أمـــل فیـــصل   .135

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قـسم الدراسـات الاجتماعیـة، كلیـة الآداب، جامعـة الملـك الذاتیة للمستفیدات
  .، الریاضسعود



 219

ـــة المتـــساویة ) :2001 (ســـمیر  ، الـــشمیري. 136 ـــیمن نموذجـــا ( المواطن   (  علـــي خلیفـــة الكـــواري :  فـــي ،)  ال
  .  دیسمبر ، مركز دراسات الوحدة العربیة :  بیروت، 1 ط،  العربیةانالبلدطیة في  المواطنة والدیمقرا ،) محرر
ــة للطفــل: )2001( آخــرین والــشناوي، محمــد. 137 دار صــفاء للنــشر  : عمــان ،1 ط،التنــشئة الاجتماعی

  .والتوزیع

ــه: )2008(ي، ســعد بــن علــي ناالــشهر. 138 جامعــة : ، الریــاض محاضــرات عــن الأمــن الــوطني ومقومات
  .نایف العربیة للعلوم الأمنیة

فتح القدیر الجامع بین فنـي الروایـة والدرایـة مـن :  )1930( ي، محمد بن علي بن محمد ناالشوك. 139
  .الحلبي طبعة م،علم التفسیر

قـــسم ل  المــؤتمر العلمـــي الثالـــثإلـــىورقـــة قـــدمت  الدیمقراطیـــة والمعلــم،): 2001(عبــد االله  الــشیخ،. 140
 بیـروت، ،"الدیمقراطیة والتربیـة فـي الـوطن العربـي "بعنوانیة التربیة بجامعة الكویت أصول التربیة في كل
  .304-293ص  مركز دراسات الوحدة،

: عمـان، 1، ط المفـاهیم والوسـائل والتطبیقـات–الإعلام الجدیـد : )2008(صادق،عباس مصطفى . 141
  .دار الشروق للنشر والتوزیع

  .الدار العربیة للعلوم :، بیروت1، طافة والكمبیوترالصح ):2005(صادق،عباس مصطفى . 142
: ، أبـو ظبــي1، ط وقواعـد النـشر الالكترونـيالإنترنـتصـحافة ): 2003(صـادق، عبـاس مـصطفى . 143

  .الظفرة للطباعة
 دار الحكـیم :، القـاهرةطریقة تنظیم المجتمع في الخدمـة الاجتماعیـة: )2000 (صادق، نبیل محمد. 144

  .للطباعة والنشر
: ، ســـوریا الإنترنـــت مـــوارد إلـــىاســـتخدام البریـــد الالكترونـــي للوصـــول ) : 2000(صـــالح، ألأیهـــم . 145

  .شعاع للنشر والتوزیع
الثقافـــة الـــسیاسیة وانعكاســـاتها علـــى مفهـــوم المواطنـــة لـــدى الـــشباب ): 2010(صـــقر، وســـام . 146

م الإداریــة، قتــصاد والعلــویــر منــشورة، قــسم العلــوم الــسیاسیة، كلیــة الاغ رســالة ماجــستیر م،2005-2009
   . غزةجامعة الأزهر،

 فـــي الثانویـــةالمواطنـــة كمـــا یتـــصورها طـــلاب المرحلـــة ) : 2005(الـــصبیح، عبـــد االله بـــن ناصـــر . 147
، ورقـة عمــل مقدمـة للقــاء الثالــث المملكـة العربیــة الــسعودیة، وعلاقــة ذلـك بــبعض المؤســسات الاجتماعیــة

  .، الریاضالإمامم علم النفس ، جامعة عشر لقادة العمل التربوي، الباحة، قس

والرابــع  قــراءة تحلیلیــة لمحتــوى وثیقــة المواطنــة للــصفین الثالــث :)2004. (الــصغیر، علــي محمــد. 148
ــدائي فــي المملكــة المتحــدة التــي نظمتهــا كلیــة " والمنطلقــات الأســس: بنــاء المنــاهج: " نــدوةإلــى مقــدم ،الابت

  . الریاض، جامعة الملك سعود،التربیة
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استخدامات الجمهور المـصري للـصحف الیومیـة الإلكترونیـة علـى شـبكة ) : 2004(صلاح، مهـا . 149
   .، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة ، القاهرة، رسالة ماجستیر غیر منشورةالإنترنت

  .الطریق للنشر والتوزیع:  ، الجزائر الوجه الآخر للدیمقراطیة) : 1990(طلعت، احمد . 150
   .دار مكتبة الكندي للنشر: عمان، دراسات في الفلسفة السیاسیة): 1988(مد جمال ظاهر، اح. 151

 أبــو ،مبیــوتر علــى أجهــزة الإعــلام العربیــةتــأثیر تكنولوجیــا الفــضاء والك:  )1997( محمــد عــارف،. 152
  .الإستراتیجیةمركز الإمارات للدراسات والبحوث : ظبي 
 الثقــافي علــى مفهــوم المواطنــة لــدى الــشباب فتــاحنالاأثــر ، ) 2005( بــن صــالح انعثمــ العــامر،. 153

     .6صدراسة استكشافیة، اللقاء السنوي الثالث عشر لقادة العمل التربوي، الباحة ، : السعودي
دراســـة نقدیـــة مـــن .. المواطنـــة فـــي الفكـــر الغربـــي المعاصـــر ): 2003( بـــن صـــالح انعثمـــالعـــامر، . 154

   .223، العدد الأول، ص19لد، المجمجلة جامعة دمشقمنظور إسلامي، 
 مدرســة المنیــا  لــدى الطــلاب،الانتمــاءتنمیــة روح الــولاء و"محاضــرة  ):2008(صــابر عبــد البــاقي، . 155

  .7-6، ص ص2008 نوفمبر 27التجریبیة للغات، 
دور كلیـــات التربیـــة فـــي تأصـــیل الـــولاء الـــوطني لـــدى : )1993 (بـــد التـــواب، عبـــد االله عبـــد التـــوابع. 156

  .118، ص8مج، جلة دراسات تربویة مطلابها، 
 للدراســات "ماعــت"مركــز : القــاهرة حقـــوق و واجـــبات، :  المواطنــة:)2008( ســعید ،عبــد الحــافظ. 157

  .الحقوقیة والدستوریة
، الاتـــصال الكمبیـــوترات وتكنولوجیـــا ):1997 (عبــد الحـــسیب، محمـــد تیمـــور، وعلــم الـــدین، محمـــود. 158

  .دار الشروق: القاهرة، 1ط
دار الیــــازوري العلمیــــة : عمــــان –، الأردن 1، طالــــصحافة المدرســــیة): 2007(عبــــد الحمیــــد، آلاء  .159

  .للنشر والتوزیع
 .عالم الكتب:  القاهرة،1ط ،ترنتنالاالاتصال والإعلام على شبكة : ) 2007(محمد  عبد الحمید،. 160

دار : ، الإســـكندریة1 طلام،سوســـیولوجیا الاتـــصال والإعـــ :) 2002(عبـــد الـــرحمن، عبـــد االله محمـــد . 161
  المعرفة الجامعیة

 الــشركة :، القــاهرة 1ط ،التكافــل الاجتمــاعي فــي الإســلام: )1997 (عبــد العــال أحمــد عبــد العــال،. 162
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  .كتاب الدورة الجزء النظري، غزة
دار الــــشروق للنــــشر : عمــــان، 1، طفلــــسفة القــــیم التربویــــة): 2009(ي، عبــــد الكــــریم علــــي نالیمــــا. 283

  .والتوزیع
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  :)WEB(مواقع الشبكة العنكبوتیة : ثانیا 
  

مفهـــــوم : 20 / 1 / 2011 - 3252:  العـــــدد- الحـــــوار المتمـــــدن  :)2011(، محـــــسن انرمـــــضأبـــــو  .1
  على الرابط متوفر   2011- 09 -22سحب تاریخ الوأهمیة المواطنة بالأوضاع العربیة 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=242498  

  ، متوفر على الرابط الصحافة العربیة الیومیة في العصر الرقمي): 2009( بشیر، عماد .2
http://www.alarabimag.com/common/book/afaq015_3.htm  

یــة ناسار والدیمقراطیــة فــي بنــاء دولــة مدنیــة دیمقراطیــة علمدور قــوى الیــ: )2008( الحبیــب، مــصدق .3
   2008 -6-2تاریخ النشر  2183: ، الحوار المتمدن، العددتضمن الحریة والعدالة الاجتماعیة للجمیع

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=124037  

 تـم 2007-8-29 ، 2022: ، الحـوار المتمـدن، العـدد الـصحافة الإلكترونیـة: )2007 (درویش، عبلة .4
   متاح على الرابط2011-9-10السحب تاریخ 

  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=117951  
  

     الإنترنت، نقلا عن مفهوم المواطنة: )2010(محمد ، نا شخم.5
http://www.almichaal.org/spip.php?article289  

ـــــداالله .6 ـــــاتنالا : )2011( الطخـــــیس، محمـــــد عب ـــــة، تخاب ـــــسعودیة،  العـــــدد  والمواطن ـــــاض ال صـــــحیفة الری
    متوفر على الرابط2011 – سبتمبر -30  تاریخ السحب 20011 - سبتمبر-22، 15795

http://www.alriyadh.com/2011/09/22/article669262.html  
  

  بطا متوفر عبر الر2011- 9 -25 تاریخ السحب 2011-8-5 : تاریخ النشر:)2011( نیوز ،باالعر.7
http://www.alarrabnews.com/newsView.php?id=27886  

   متوفر عبر الرابط 2011-12-5 تاریخ السحب 2011-11-22:  تاریخ النشر:)2011( العربیة نت .8
http://www.alarabiya.net/articles/2011/11/22/178605.html  

مركــز الدراســات الإقلیمیــة، جامعــة  مدونــة إلكترونیــة،،  الالكترونیــةالــصحافة): 2011(العــلاف، إبــراهیم  .9
     متوفر على الرابط2011-2-15تاریخ السحب  ،الموصل، العراق

http://wwwallafblogspotcom.blogspot.com/2010/02/blog-post_9288.html  

،  2600، الحـوار المتمـدن ، العـدد النـشأة والمفهـوم.. الـصحافة الالكترونیـة) : 2009( العلـي، نجـاح .10
   على الرابط متوفر 2011-9 -12 تاریخ السحب  ،29-3-2009

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=166990 

 2011-4-6 تـــاریخ النـــشر، قـــراءة مـــستقبلیة: لكترونیـــةالـــصحافة الإ :)2011(غــازي، خالـــد محمـــد  .11
، محاضــرة . تــصدرها دار مــسقط للــصحافة والنــشر- الیــوم الــسابع ، أســبوعیة ،2011-7-9الــسحب تــاریخ 
   متوفر على الرابط.أخلاقیات الإعلام الجدید ومواثیق الشرف.. الصحافة الإلكترونیة العربیة "بعنوان

http://www.alyum7.com/save.php?cat=2&article=104  
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ــة فــي الــوطن العربــي): 2006(المعمــري، ســیف بــن ناصــر بــن علــي  .12  ، تربیــة علــى المواطنــة أم التربی
  2006- 10-13 بتاریخ 2006 أكتوبر 9، الاثنین )1( المواطنة؟ أجلتربیة من 

 http://www.arabrenewal.org  
:  الكــریم ، الطبعــة الأولــى، الریــاض آنالقــرالعدالــة الاجتماعیــة فــي : )2008( لیوســف، عبــد االله أحمــدا .13

    الإنترنت نقلا عن pdfمكتبة نرجس  
 http://narjes-library.blogspot.com/2011/05/blog-post_9081.html  
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  الملاحق 
  

  
  قبل التحكیمالاستبانة) 1(ملحق رقم . 
  أسماء السادة المحكمین) 2(ملحق رقم. 
  بعد التحكیمالاستبانة) 3(رقم ملحق . 
  في جامعة الأزهرالاستبانةكتاب موافقة تطبیق ) 4(ملحق رقم .  
  في الجامعة الإسلامیةالاستبانةكتاب موافقة تطبیق ) 5(ملحق رقم .  
  في جامعة الأقصىالاستبانةكتاب موافقة تطبیق ) 6(ملحق رقم .  
  عة الأزهركتاب یبین مجتمع الدراسة في جام) 7(ملحق رقم.  
  كتاب یبین مجتمع الدراسة في الجامعة الإسلامیة) 8(ملحق رقم.  
  كتاب یبین مجتمع الدراسة في جامعة الأقصى) 9(ملحق رقم. 
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 )1(ملحق رقم                                       
  

  التحكيم  قبلالاستبانة
  

  حفظه االله،، ........................................................... :السید الأستاذ الدكتور 
  

  
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته أما بعد،،

  
  استبانهتحكيم : الموضوع 

  
یقوم الباحث بإعداد دراسة للحصول على درجة الماجستیر في أصول التربیة من جامعة الأزهر بغزة 

   :بعنوان
يم المواطنة لدى طلبة الجامعات دور الصحافة الإلكترونية الفلسطينية في تدعيم ق
  بمحافظات غزة 

  
ــــة محــــاور  ــــسطینیة فــــي ثلاث ــــة الفل ــــصحافة الإلكترونی ــــى دور ال فــــي تــــدعیم قــــیم المــــشاركة (وتــــشتمل عل

  ). الوطني الانتماء، وقیم ةالمجتمعیة، وقیم ممارسة الدیمقراطی
 التــي تعتبــر أداة لدراســة ةانالاســتب أضــع بــین أیــدیكم هــذه أنونظــرا لخبــرتكم فــي هــذا المجــال، یــسعدني 

 لـدا أرجـو مـن سـیادتكم التكـرم بـالاطلاع علـى فقـرات یاانمیـد في صورتها الأولیـة بهـدف تطبیقهـا یةانمید
 نإمتهــا لموضــوع الدراســة، واذا كــئٕ وابــداء الــرأي فیهــا مــن حیــث دقــة العبــارات ومــدى ملاةانالاســتبهــذه 

  .مل  بألا تبخلوا علینا بتوجیهاتكملسیادتكم من تعدیل سواء بالحذف أو الإضافة، فكلي أ
  

  
  ًجعلكم االله نبراسا للعلم وأهله

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر
            

  

  الباحث                                                               
   إبراهیم المدهونیحیى                                                                  

cispress@hotmail.com      
                                                                                      0598906912        
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  ، تحیة طیبة وبعد،،أختي الطالبة .. أخي الطالب 
  

   :بعنوانراء دراسة ماجستیر یقوم الباحث بإج
  دور الصحافة الإلكترونية الفلسطينية

  في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة
  

  بكل دقة ووضوح لكي تحقق الھدف الذي وضعت  الاستبانةالإجابة على بنود لذا یھیب بك الباحث 
  . البحث العلمي فقطلأغراضلن تستخدم إلا  سریة، واتانالبی أنھ، علما بأجلمن 

  
  ..وشكرا على حسن تعاونك

  
  یحیى إبراھیم المدھون: الباحث                                                                        

  
  : الأولية اتانالبي

  
  ثى أن �ذكر           �  : النـــوع    . 1

   الأقصى  �    الإسلامیة     � الأزهر       �  : الجامعة  . 2

   علمیة � أدبیة           �  : الكلیـــة   . 3

   الرابع� الأول         �   :المستوى . 4

  )یمكن اختیار أكثر من بدیل(     ؟الإنترنتالإلكترونیة الفلسطینیة التي تتابعاھا عبر  مواقع الصحافة أھم ما

   (       )  صحیفة القدس    . 9(       ) ة    ًوكالة معا الإخباری. 5 )    (     الآنموقع فلسطین . 1 

     (       )  صحیفة الأیام   . 10   )  (     وكالة وفا الإخباریة . 6 (      ) شبكة فلسطین الیوم   . 2

  )      ( صحیفة الحیاة الجدیدة . 11   )   (  وكالة صفا الإخباریة  . 7(      )  موقع فلسطین برس  . 3

  (       )صحیفة فلسطین   . 12  (      )   وكالة سما الإخباریة  . 8(      )  فراس برس   شبكة . 4

: مواقع إلكترونیة أخرى حددھا .13
...................................................................................................................................

...................................................................................................................................  
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  : في الحقل الذي ترونھ یعبر عن رأیكم بجوار كل فقرة)X(الرجاء وضع علامة 
  
  قيم المشاركة اتمعية: المحور الأول  

  مساھمةدرجة ال
  كبیرة  الفقرة  م

  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا
  جدا

             بین أفرادهي متضامن ومتعاونأنسأنسس لمجتمع تؤ  1

            لمساعدة الآخرین قدرة المواطن على العطاء تزید من  2

            تحث على المعاملة الحسنة والتعامل الجید بین الناس  3

            تطوعیةالأعمال الخیریة والس بقیمة تعمق الإحسا  4

            جاز المهام والمسؤولیات أنتؤكد على الشراكة الجماعیة في   5

              تدعو لبناء مجتمع متكافل خالي من العوز والفقر  6

            فئات المجتمع مختلف  بین فاهمتسهم في التقارب والت  7

            الحیاة المجتمعیةتشجع المواطنین على المشاركة الفاعلة في   8

            تم بمشكلات المجتمع وتعینه على حلهاته  7

             عن مشكلاته وتطلعاتهیةنبعقلاتسهم في بناء مجتمع یعبر   8

             رعایة حقوق الناس والإصلاح بینهمإلىتدعو   9

            تنمي مشاعر المودة والرحمة في المحیط الأسري والمجتمعي  10

            عیةتسهم في خلق مواطن واع بمسؤولیاته الاجتما  11

            تجعل المواطن أكثر تفاعلا مع محیطه المحلي والكوني  12

              على الآخرینفتاحنوالاالاجتماعي التواصل تنمي مهارات   13

             في الأعمال التطوعیة خدمة للصالح العامخراطنللاتدعو   14

            تقوم بحملات توعیة وتثقیف لوقایة المجتمع من المخاطر  15

             شعبیة طوعیة لمساعدة المتضررینأن في لجالانخراطجع تش  16

             تمتین النسیج الاجتماعي والتشبع بروح المسؤولیة إلىتدعو   17

            تساعد على خلق شخصیة قیادیة تتحمل المسؤولیة الجماعیة   18

            تحث على التمسك بالقیم النبیلة في علاقة الفرد مع الآخرین   19

             لخدمة مجتمعه النشاط والفعلإلىالسكون حالة من  المواطن تنقل  20

            تحث الفرد على المثابرة والإخلاص في العمل لخدمة بیئته  21

            تشجع المواطن على تقدیم المعونة والمساعدة لمن یحتاجها  22

            تدعو أفراد المجتمع للمبادرة ببعض لأعمال الاجتماعیة في بیئتهم  23

            غلاقنتسهم في خلق بیئة اجتماعیة حیویة محررة من قیود الأ  24
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  الديمقراطيةقيم : المحور الثاني 

  
  درجة المساھمة

  كبیرة  الفقرة  م
  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا

  جدا
            الإنسانریات وحقوق تعمل على تعزیز الح  1

             والتنوعتعمل على تأصیل ثقافة التعدد  2

            نمي قدرة المواطن على المعارضة الملتزمة ت  3

            الحلول والتسویات العادلة بین الناستدعو لإتباع   4

            التعبیر عن الرأي بجرأة وموضوعیةتزید من القدرة على   5

            ٕتنتقد التفرد بالحكم واقصاء الآخرین    6

            وتقبل الآخرتساعد على تكوین الروح النقدیة   7

             تنتقد محاولات التجریح والتحریض وتخوین الآخر   8

            تقبل الاختلافتنبذ نهج القطب الواحد وتدعو ل  9

            ستبداد واستخدام القوة العنف والاإلىتنبذ اللجوء   10

             دون تمییزلبناء مجتمع حاضن للجمیعتسعى   11

            ةمستوى الوعي الشعبي في ممارسة الدیمقراطیترفع   12

            بالطرق السلمیةتؤسس لمجتمع یسعى للتجدید والتغییر   13

            عن طموحاته واهتماماته مواطن مبدع یعبر تسهم في خلق   14

            الصراع الداخلي تسهم في تهدئة النفوس لحظة نشوب   15

             جهود المصالحة والوفاقلمساندةتوفر أجواء من الود والثقة   16

             الحوار مسارا وحیدا لبناء الحیاة الحرةنأتؤكد   17

            لافات ولا تقف مع طرف ضد الآخرتنبذ الخ  18

            الفلسطینیة بین الأسرتنشر مبادئ السلم الأهلي   19

             تجعل المواطن أكثر وعیا بحقوقه وواجباته  20

            تشجع التحرك المدني لمواجهة الفتن وتعزیز الوحدة     21

            تسهم في تنقیة ثقافة المجتمع من مظاهر التعصب  22

            تزید من قدرة الشباب على التغییر والتأثیر في القرار  23

             في الشؤون العامة فاعللعب دورتعزز من قدرة الشباب ل  24

            تدعو للمرونة في الحوار وعدم التصلب في المواقف   25
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   الوطنياءالانتمقيم : المحور الثالث 

  
  درجة المساھمة

  كبیرة  الفقرة  م
  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا

  جدا

             الوطنأجل أكثر استعدادا للتضحیة من تجعل المواطن  1
            تدعو لتغلیب المصلحة الوطنیة على ما سواها  2
            المجتمع والمحافظة على مقدراتهثروات ضرورة العنایة بتؤكد   3
            بالدلالات السیاسیة للمناسبات الوطنیةالمواطنین ي تعمق وع  4
             الوطنیةمؤسساتنا جازاتإنبتنمي مشاعر الاعتزاز   5
            المناسبات الوطنیةتوضح أهمیة المشاركة في إحیاء   6
             والمقدسات الوطنیةثوابتتنمي مشاعر الوفاء تجاه ال  7
            یة الحق الفلسطینيشرعسبات الوطنیة لتأكید توظف المنا  8
             والدفاع عنه وقت الشدة بوطنهتسهم في ربط المواطن  9
             التمسك بحقه وتأدیة واجبه علىالإنسانتنمي قدرة  10
             شعبناأبناء نضالات وصمود أنمن شتعظم   11
            طن محب لوطنه ومدافع عن مقدراتهوامتهتم بخلق   12
            وتبرز دورهم في نضالات شعبناتخلد ذكرى الشهداء   13
              للشعب الفلسطینيتؤكد التمسك بالحقوق الوطنیة المشروعة  14
            للتطبیع مع الاحتلالشطة والفعالیات المناهضة نتهتم بالأ  15
             لقضیتنا العادلة والتأیید الشعبي والدولي مساندةالتحشد   16
            ي والتراث الفلسطینيتحرص على حمایة المشروع الثقاف  17
            تعزز صمود المواطن في مواجهة سیاسات المحتل  18
            تهتم ببناء جیل شبابي واعد یتحلي بالروح الوطنیة  19
             والتحریففتسهم في صون التاریخ الفلسطیني من التزیی  20
            تسهم في صقل شخصیة فلسطینیة تعتز بتاریخها  21
            ٕلتعبئة واحیاء الوعي الوطني بقضایا شعبناتساعد على ا  22
            تعزز مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الفلسطیني  23
            الانكسارتعزز ثقافة المقاومة المشروعة ورفض   24
            ناظلم والحرم المشروع للتحرر من ال الشعبينضالتدعم ال  25
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 )2(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء المحكمین

لمحكمــین مــن أعــضاء عــدد مــن ا علــى ةانالاســتبقــام الباحــث بعــرض لأداة لــ  الظــاهريصدقالــللتحقــق مــن 
خبـــراء جامعـــة الأزهـــر والجامعـــة الإســـلامیة وجامعـــة القـــدس المفتوحـــة وجامعـــة فلـــسطین هیئـــة التـــدریس فـــي 

ٕ التعــدیلات المناســبة مــن حــذف واضــافة جــراءإبهــدف  والإعــلام متخصــصین فــي التربیــة وعلــم الاجتمــاع و
  . بتعدیل ما طلبه السادة المحكمینثم قام الباحث ،وتعدیل

  المؤسسة  الصفة  الاسم  .م

  الجامعة الإسلامیة  عمید البحث العلمي  ؤاد علي العاجزد ف.أ  1

  جامعة الأزھر  أستاذ العلوم السیاسیة  ریاض علي العیلة.د.أ  2

  جامعة الأزھر  علم النفس المشاركأستاذ   علیانمحمد محمد .د  3

  الجامعة الإسلامیة  أستاذ أصول التربیة المشارك   عبد الله الصوفيأنحمد. د  4

  جامعة الأقصى  أستاذ أصول التربیة المشارك  أبو حشیشبسام محمد .د  .5

  جامعة الأزھر  أستاذ أصول التربیة المساعد  محمد ھاشم أغا.د  .6

  جامعة الأقصى  أستاذ أصول التربیة المساعد  یوسف حسن صافي.د  .7

  جامعة القدس المفتوحة   ساعدمأصول التربیة الأستاذ   عبد السلام محمد نصار.د  .8

  جامعة الأقصى  أستاذ الإعلام المساعد  إبراھیم حمادأحمد .د  .9

  جامعة الأقصى  أستاذ الإعلام المساعد  أنماجد سالم ترب.د  .10

  جامعة فلسطین  أستاذ الإعلام المساعد   الأسطل عبد الحمیدتحسین.د  .11

  جامعة الأزھر  أستاذ العلوم السیاسیة المساعد  أیمن عبد العزیز شاھین.د  .12

  جامعة الأزھر  أستاذ علم الاجتماع المساعد   سعود أبو سعدةمخیمر.د  .13

  جامعة الأزھر  أستاذ علم الاجتماع المساعد  موسى عبد الرحیم حلس.د  .14

  جامعة الأزھر  أستاذ علم الاجتماع المساعد  أبو مطرمحمد عاطف .د  .15

  جامعة الأزھر  المساعدمناھج الأستاذ   حازم زكي عیسى.د  .16

  جامعة الأزھر  أستاذ المناھج المساعد   الفلیتامل كجمال.د  .17

  جامعة الأزھر  أستاذ المناھج المساعد  شعبان أبو سلمان سمر.د  .18

  جامعة الأزھر  علم النفس ماجستیر   الكحلوت حنونعماد.أ  .19
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  )3(م ملحق رق
   بعد التحكيم الاستبانة

  
  أختي الطالبة، تحیة طیبة وبعد،،.. أخي الطالب 

  
   :بعنوانیقوم الباحث بإجراء دراسة ماجستیر 

  
  دور الصحافة الإلكترونية الفلسطينية

  في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة
  

ل دقة ووضوح لكѧي تحقѧق الھѧدف الѧذي وضѧعت مѧن بك الاستبانةالإجابة على بنود لذا یھیب بك الباحث 
  .لأغراض البحث العلمي فقطلن تستخدم إلا  سریة، واتانالبی أنھ، علما بأجل
  

  ..وشكرا على حسن تعاونك
  

  یحیى إبراھیم المدھون:  الباحث 
  : الأولية اتانالبي

  
  ثى أن �ذكر           � : الجنـــس   . 1

   الأقصى  �  الإسلامیة       �  الأزھر     �:  الجامعة    . 2

   علمیة � أدبیة          �  : الكلیـــة   . 3

   الرابع� الأول         �   :المستوى . 4

  

  )یمكن اختیار أكثر من بدیل( ؟    الإنترنتالإلكترونیة الفلسطینیة التي تتابعھا عبر  مواقع الصحافة كثرأ ما *

   صحیفة القدس        )     (          ًوكالة معا الإخباریة     )       (   الآنموقع فلسطین (       )   

  صحیفة الأیام         )   (           وكالة سما الإخباریة      )     (  وكالة فلسطین برس  (       )  

   یفة الحیاة الجدیدةصح   )  (         وكالة صفا الإخباریة    )          ( وكالة فلسطین الیوم  (       )   

  صحیفة فلسطین  )       "  ( وفا"باء الفلسطینیة نوكالة الأ )        (    شبكة فراس برس  (      )  

: مواقع إلكترونیة أخرى حددھا 
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  
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  :أمام كل فقرة من الفقرات التالیة والتي تعبر عن رأیك ) X(الرجاء وضع علامة 

  

  قيم المشاركة اتمعيةصحافة الإلكترونية الفلسطينية في تدعيم حدد درجة مساهمة ال: المحور الأول
  

  درجة المساھمة
  كبیرة  الفقرة  م

  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة  جدا
  جدا

            . ّالبناء ي تسوده روح التعاونناسنإتؤسس لمجتمع   1

            . أفراد المجتمعبین  المحبة والتآلف إلىتدعو   2

            . أخویة مبنیة على أساس الاحترامتدعو لبناء علاقات   3

            . وفعل الخیر لمساعدة المحتاجینالإحسانتحث على   4

            .والأنانیةتشجع العمل الجماعي وتنبذ الفردیة   5

            .  الفقر  منٍتدعو لبناء مجتمع متكافل خال  6 

            .   مجتمع متضامن مع بعضه البعض إیجادتسهم في  7

            .وتقدم حلول لهاكلات المجتمع مشبتهتم   8

            . رعایة حقوق الناس والإصلاح بینهمإلىتدعو   9

            .رحمة بین الناستقویة أواصر المودة والتعمل على   10

            . مواطن واع بمسؤولیاته الاجتماعیة تكوینتسهم في  11

            . للحد من الظواهر السلبیةوالتعاضدتحث على التكاتف   12

            . لخدمة الصالح العام في الأعمال التطوعیةلمبادرةتدعو ل  13

            .لوقایة المجتمع من المخاطرتوعیة   بحملاتتقوم  14

            .علاقة الفرد بالآخرین  فيوالأمانةتحث على الصدق   15

            .البیئة والمجتمعخدمة ل العمل الدؤوبتشجع المثابرة و  16

            .الآخرین في أزماتهم ومشكلاتهمتبث روح التعاطف مع   17

تدفع المواطن في اتجاه التفاعل المجتمعي مع محیطه   18
  .المحلي

          

            .لمساعدة الآخرینقدرة المواطن على العطاء من تزید   19

            .المجتمع أفراد  بینفاهمالتقارب والتتحقیق تسهم في   20

            . المجتمعءبناتستنهض قدرات الشباب لإشراكهم في   21
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  الديمقراطيةقيم   في تدعيم حدد درجة مساهمة الصحافة الإلكترونية الفلسطينية:الثاني المحور
  درجة المساھمة

  كبیرة  الفقرة  م
  جدا

  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة
  جدا

            .الإنسان الحریات وحقوق تحث على احترام  1
            .الحزبي وقبولها تعمل على تأصیل ثقافة التعدد والتنوع  2
            . تنمي قدرة المواطن على المعارضة الإیجابیة  3
            . الحلول والتسویات العادلة بین الناسلإتباعتدعو   4
            .تزید من قدرة الفرد في التعبیر عن رأیه  5
              .ٕتنتقد التفرد بالحكم واقصاء الآخرین  6
            .الوطنبناء  في اًشریكاعتباره تدفع باتجاه قبول الآخر ب  7
            . التجریح والتحریض والتخویننبذت  8
            .تنبذ نهج الحزب الواحد وتدعو لتقبل الاختلاف  9

            .حل الخلافات في  العنف واستخدام القوةإلىتنبذ اللجوء   10
            .تسعى لبناء مجتمع حاضن للجمیع دون تمییز  11
            .والقانونتنبع من التزامه بواجباته  كرامة المواطن أنتؤكد   12
            .عن طموحاتهتسهم في إیجاد مواطن مبدع یعبر   13
            .  تهدئة النفوس لحظة نشوب الصراع الداخليتعمل على  14
            . جهود المصالحةدةانلمستوفر أجواء من الود والثقة   15
ٌ الحوار مسار وحید لبناء الحیاة الحرةأنتؤكد   16 ٌ.            
            .تنبذ الخلافات ولا تقف مع طرف ضد آخر  17
            .   تشجع التحرك المدني لمواجهة الفتن وتعزیز الوحدة  18
            .تسهم في تنقیة ثقافة المجتمع من مظاهر التعصب  19
            .ات القرار اتخاذالتأثیر في تزید من قدرة الشباب على  20
            .دم التصلب في المواقفتدعو للمرونة في الحوار وع  21
            .  السلمي للسلطةتقالنالاتحث على تعزیز مبدأ   22
            .  تسهم في محاربة الفساد والمحسوبیة والرشوة  23
            .تبرز الصورة الحقیقیة للعلاقة بین الشعب والسلطة  24
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   الوطنينتماءلإاقيم   تدعيم فيحدد درجة مساهمة الصحافة الإلكترونية الفلسطينية: المحور الثالث

  
  درجة المساهمة

  كبیرة  الفقرة  م
  جدا

  قلیلة  قلیلة  متوسطة  كبیرة
  جدا

            .تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات  1
            . ومقدراتهالمجتمعثروات تؤكد ضرورة العنایة ب  2
            .الوطن والدفاع عنهالشعور بالعز والافتخار بتنمي   3
            .تبرز أهمیة المشاركة في إحیاء المناسبات الوطنیة  4
            .اتالانتماء الوطن للجمیع مهما اختلفت أنتؤكد   5
            . الوطنیةهتم ببناء جیل شبابي یتحلى بالمسؤولیةت  6
            . الوطنأجلمن التضحیة  الفداء وعلى الأجیال حفزت  7
            .  في خدمتهيانوالتفلوطنه طن اومحب التعزز   8
            . على تأدیة واجبه الوطنيالإنسانقدرة من تنمي   9

            .لصون كرامة الوطن شجاعةالتبث روح الإقدام و 10
            .شطة والفعالیات المناهضة للاحتلالنتهتم بالأ  11
            .ة الفلسطینیوقالحقتوظف الأحداث الوطنیة لتأكید   12
             . وثقافته بتراثه وتاریخهفتخرتسهم في إیجاد مواطن ی  13
            .تعزز صمود المواطن في مواجهة سیاسات المحتل  14
            .المصالح الحزبیة على مصلحة الوطن تقدیم تحث على  15
            .تعمل على إحیاء الوعي الوطني بقضایا شعبنا  16
            . لفلسطین كخیار أزليالانتماءتدفع في اتجاه ضرورة   17
            .ظلممن ال  المشروع للتحرر الشعبينضالتدعم ال  18
            . باستمرارالوطن إلى والشوق بالحنانالإحساس  تنمي  19
            .تسهم في إیجاد بیئة وطنیة آمنة تعزز الولاء للوطن  20
            .معتز بأصالته وواثق بمستقبلهمجتمع  في بناءتسهم   21
            .ا وصمودهتشید بتضحیات ونضالات أبناء شعبن  22
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  )4(ملحق رقم 
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  )5(ملحق رقم 
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  )6(ملحق رقم 
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  )7(ملحق رقم 
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  )8(ملحق رقم 
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  )9(ملحق رقم 

  


