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Abstract 
The research aims to identify the impact of the strategic orientations (Vision, Mission, goals) 
on crisis management agency, international relief in Gaza, the researchers used the descriptive 
and analytical approach and a survey for collection data, amounted to community size (881), 
and the study sample (268), and the sample was a stratified random. SPSS program used for 
entry, processing and analysis of data. 
The most important findings of the study: The results showed that the organization develop 
a clearly written vision, mission and strategic goals and the organization's strategic objectives 
are consistent with the vision and mission of the organization. 
The results also showed that the organization develop a clear stage objectives framed with 
time bass which can be achieved on the ground. The employees in the organization's behavior 
comes within a disciplined set of principles and values that underpin the organization. 
Also the concept of the organization vision and mission are familiar for the employees. In 
general the views of the research sample agreed that there is a presence of strategic 
orientations (vision, message, goals). 
A direct positive correlation between the presence of strategic orientations (vision, mission 
and goals) and crisis management (before, during and after the crisis) in the international relief 
agency in Gaza. 
The research also concluded a series of recommendations, Researchers consistently 
recommend the continuous existence of strategic orientation and continue to develop the 
vision, mission and objectives in a clearly written method.  
In addition to that, the organization must develop in advance plans to deal with crises, taking 
into account past experience in this field through a specialized team, hold continuous meetings 
and discussions and workshops with the emergency team who has previous experience in 
dealing with crises. 
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 الملخص

إدارة الأزمات بوكالة الغوث على  التوجهات الاستراتیجیة (الرؤیة، الرسالة، الاهداف) أثر علىلتعرف الى اهدف البحث 
قائمة الاستقصاء كأداة رئیسة لجمع البیانات، وبلغ حجم و لباحثون المنهج الوصفي التحلیلي، الدولیة في غزة، واستخدم ا

لإدخال  (SPSS))، وكانت العینة طبقیة عشوائیة، كما تم استخدام برنامج 268)، وبلغت عینة الدراسة (881المجتمع (
 ومعالجة وتحلیل البیانات.

بشكل واضح  استراتیجیةالمنظمة تُطوِّر رؤیة ورسالة وأهداف النتائج أن أوضحت  :نتائج أهمها ما یلي وقد أظهر البحث
تُطوِّر أهداف مرحلیة . وأظهرت النتائج أن المنظمة تتفق مع رؤیة ورسالة المنظمة الاستراتیجیةأهداف المنظمة و  ،ومكتوب

ا ضمن المنظمة یأتي منضبطً  سلوك العاملین في، كما أنَّ تحقیقها على الأرضمن  نبإطار زمني یمكِ  ةواضحة ومحدد
رؤیة ورسالة المنظمة من طرف . كما ان هناك وضوح في مفهوم مجموعة من المبادئ والقیم التي تقوم علیها المنظمة

لمنظمة (رؤیة، رسالة، في ا الاستراتیجیةتوجهات للوجود  هناك، وبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ العاملین
 ) للمنظمة وإدارة الأزماتوأهداف ورسالة رؤیة( الاستراتیجیة توجهات وجودبین طردیة موجبة لاقة توجد ع. كما أهداف)

 .في وكالة الغوث الدولیة بغزة (قبل وأثناء وبعد الأزمة)
للمنظمة  استراتیجیة توجهات یوصي الباحثون باستمرار وجود :إلى مجموعة من التوصیات أهمها كما خلص البحث

 استراتیجیةر رؤیة ورسالة وأهداف یتطو في المنظمة على تطویر رؤیة ورسالة وأهداف المنظمة. وأن تستمر ومواصلة العمل 
 .بشكل واضح ومكتوب

على المنظمة أن تُطوِّر خطط مسبقة للتعامل مع الأزمات، آخذة بعین الاعتبار تجاربها السابقة في هذا المجال، من خلال و 
اشات وورش عمل مع فریق الطوارئ فیها الذي لدیه الخبرة السابقة في التعامل مع الفریق المختص بعقد اجتماعات ونق

 الأزمات. 
 
 

 .غزةقطاع وكالة الغوث الدولیة في  ،إدارة الأزماتالتوجهات الإستراتیجیة، الكلمات المفتاحیة: 
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 مقدمة

بیئة  في والتغیرات اجل ملاحقة التطورات نم الاعمال، لمنظمة بالنسبة الاولى الاساسیة المهمة التوجه الإستراتیجي یمثل
 توافر رؤیة ضرورة عن فالواقع یكشف وتوجیهها، للمنظمات التأقلم المستمرة عملیات تخطیط ضرورة من تتطلبه وما الأعمال
 جهود سیقمؤثرة لتن أساسیة أداة محوریة یعدّ  الذي الإستراتیجي التوجه رسم في والإبتكاري الخلاق مع التفكیر تتوافق فاحصة

 هدفها نحو حركة المنظمة یقود الإداریة، بدایة التوجه الذي القیادات رؤیة تعد كما الاعمال، لمنظمة الإداریة المستویات كل
 ولآلیة جهة، من المنظمة وخصائصها داخلیاً  لتصمیم المستقبلیة یرسم الحركة الذي هو الإستراتیجي فالتوجه المقصود،

 قوي للمنظمة مركز تنافسي الداخلي وبناء التمیز من حالة إعادة على للعمل أخرى جهة من عناصر بیئتها مع تفاعلها
 احسن، وجودة بكفاءة اكبر وفاعلیة افضل والخدمات المنتجات ایصال تحدي تواجه الاعمال منظمات وان خارجیاً، خاصة

 المفاهیم من الإستراتیجي التوجه حیث یُعد وامكانیات. موارد مالدیها من اومحددات قیود ضمن تعمل ان لها لابد ذلك ومع
 عن یعبر كونه تحقیقها، إلى تسعى التي والأهداف العریضة للمنشأة، الأساسي المستقبل بتحدید تهتم التي الحدیثة الإداریة

 المنظمة ئةبی وفهم فیها، الضعف ونقاط القوة نقاط التعرف على ومحاولة للمنظمة، الداخلیة البیئة في یدور لما واقعي فهم
 له، والإعداد المستقبل، استشراف من یمكن مما علیها، التي تنطوي والمخاطر الفرص على التعرف ومحاولة الخارجیة
 في تساهم أفضل وظروف شروط وتوفیر أهدافها، لتحقیق تقود المنظمة التي الإستراتیجیة البدائل من مجموعة بصیاغة
 .الأهداف هذه تحقیق تسهیل
 أن كما والتكیف معها، الاجتماعیة المسؤولیة لتعزز أبعاد جاهدة تسعى التي للمنظمات ضروریاً  مطلباً  راتیجيالإست التوجه
 الإستراتیجي التوجه إلى حیث ینظر الفوضى، من بدلاً  العلمي المنطق والتنبؤ استخدام في یتمثل أصبح الإدارة مهمة جوهر
 ،)2009(سالم،  التنظیمي النجاح كل عوامل في ویتغلغل تنافسیاً  وتمیزها المنظمات لنجاح الأساسي المفتاح أنه على الآن
 الإستراتیجي ودوره التوجه أهمیة فشیئاً  شیئاً  تدرك المنظمات أخذت المنافسة حدة وتزاید المعاصرة، التكنولوجیا ثورة ومع

 یااالمز  أفضل وتعزز أداءً  تحقق جدیدة وأسالیب خدمات، إلى التوصل أجل من ومنهجیاً، منظماً، یكون أن یمكن كنشاط
 ).2007وجلاب،  (رشید للمنظمة التنافسیة

أصبحت الأزمات سمة أساسیة ایضا للمنظمات المعاصرة في ظل هذه البیئة الدینامیكیة، وهذه الأزمات تهدد استمراریة 
ها أمام المجتمع على المحك ما لم المنظمة وتهدد بقائها وقدرتها على مواصلة تقدیم خدماتها كما أنَّها تضع سمعتها وصورت

تستطع هذه المنظمة التعامل مع الأزمات من خلال الإدارة الفعَّالة لمراحل الأزمة المختلفة سواء قبل أو أثناء أو بعد 
وقوعها، ففي هذا العصر الذي لا تكاد تنجو فیه منظمة من الأزمات زاد الاهتمام بالتخطیط الاستراتیجي كأداة فعَّالة في 

واجهة الأزمات والتكیف مع التغیرات المفاجئة والغیر قابلة للتوقع المسبق في الأغلب، فالتخطیط الاستراتیجي یساعد م
المنظمة في استثمار عوامل قوتها الداخلیة وتجنب التهدیدات الخارجیة بما فیها الأزمات ویضعها في موضع تجد فیه 

من شأنه أن یخرجها من بیئة العمل ویقضي على وجودها، كما أنَّ عملیة  الأزمات فرصة للتغیر نحو الأفضل ولیس تهدیدًا
التخطیط الاستراتیجي تساعد المنظمة في اكتشاف الأزمات قبل وقوعها ویحسِّن من استعداد المنظمة في مواجهة هذه 
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سعي الباحثون إلى دراسة الأزمات حتى أثناء وبعد وقوعها مما یساعد المنظمة على مواجهتها بفاعلیة، وانطلاقا من ذلك 
 أثر التوجهات الإستراتیجیة على إدراة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة العاملة في قطاع غزة.

 

 الدراسات السابقة
 : الدراسات العربیةأولا
التى هدفت إلى دراسة التخطیط الاستراتیجي من خلال مفهوم التخطیط الاستراتیجي وثقافته  )2015، أحمددراسة ( .1

احل التخطیط الاستراتیجي، مع التركیز على محور تحسین الأداء، وتحقیق الجودة والاعتماد. وخلص البحث إلى ومر 

مجموعة من النتائج أهمها أن هنالك قصور شدید في توافر التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي بالسودان. 

 سس والمعاییر السلیمة لتبني الرؤیة والرسالة وصیاغة الأهداف.وافتقار مؤسسات التعلیم العالي بالسودان للسمات والأ

التى هدفت إلى التعرُّف على الأسالیب التي یمارسها مدیرو المدارس لإدارة الأزمات المدرسیة،  )2014 دراسة (خبراني، .2

ولأسلوب الاحتواء  والكشف عن معوقاتها، وتحدید درجة ممارسة مدیري المدارس للأسلوب العملي، ولأسلوب فریق العمل،

لإدارة الأزمات، ومعوقاتها، وتطویر كفاءة المدراء وفقاً لمتغیرات الدراسة (المؤهل العلمي، طبیعة المؤهل، عدد سنوات الخبرة 

في مجال الإدارة، الدورات التدریبیة في مجال إدارة الأزمات، المرحلة الدراسیة). وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج 

درجة ممارسة الأسلوب العملي، وأسلوب فریق العمل، وأسلوب احتواء الأزمة كانت كلها بدرجة عالیة جداً. وأنَّ  أهمها: أنَّ 

درجة المتوسط الحسابي العام لممارسة أسالیب الأزمات عالٍ جداً، وجاء الأسلوب العلمي بالمرتبة الأولى ثم تبعه أسلوب 

أنَّ درجة وجود المعوقات التي تواجه استخدام أسالیب إدارة الأزمات عالیة فریق العمل ثم تبعه أسلوب احتواء الأزمة. و 

وأبرزها: كثرة المهام المكلف بها مدیر المدرسة، والطابع الروتیني المتعلق بها، وقصور توفر قاعدة بیانات شاملة في مجال 

انت عالیة جداً وأبرزها: تلمس مشكلات مدیري إدارة الأزمات المدرسیة. وأنَّ درجة الموافقة لتطویر كفاءة مدیري المدارس ك

المدارس، وتزوید المدارس بقاعدة معلومات شاملة ودقیقة لإدارة الأزمات المدرسیة، وتهیئة الإمكانات الملائمة لإتباع 

ة الأسلوب المناسب لإدارة الأزمة المدرسیة. وأنه توجد فروق إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول درج

محور ممارسة أسالیب إدارة الأزمات ككل، وأسلوب احتواء الأزمة لصالح المدراء الذین تقع سنوات خبرتهم بالفئة من خمس 

 سنوات فأكثر.

التى هدفت إلى معرفة دور التخطیط الاستراتیجي في الحد من الأزمات ومواجهتها في  )2014 دراسة (العضیاني، .3

یاض. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أن أفراد عینة الدراسة محایدون في المدیریة العامة لحرس الحدود بالر 

موافقتهم على المحور المتعلق بواقع التخطیط الاستراتیجي في المدیریة العامة لحرس الحدود. وأن أفراد عینة الدراسة 

المتوقع أن تواجه حرس الحدود. وأن أفراد  محایدون في موافقتهم على المحور المتعلق بطبیعة الأزمات التي تواجه أو من
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عینة الدراسة موافقون على المعوقات التي تحد من دور التخطیط الاستراتیجي في الحد من الأزمات ومواجهتها من وجهة 

نظر الضباط العاملین في المدیریة العامة لحرس الحدود. وأن أفراد عینة الدراسة موافقون على سبل تفعیل التخطیط 

تراتیجي في الحد من الأزمات ومواجهتها من وجهة نظر الضباط العاملین في المدیریة العامة لحرس الحدود. ووجود الاس

) فأقل في اتجاهات أفراد العینة حول جمیع محاور الدراسة a ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

سنة فأكثر). ووجود  60الدراسة لأصحاب الفئة العمریة (من باختلاف متغیر العمر، وكانت الفروق لصالح أفراد عینة 

) فأقل في اتجاهات أفراد العینة حول جمیع محاور الدراسة a ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

فروق ذات باختلاف متغیر الرتبة الحالیة، وكانت الفروق لصالح أفراد عینة الدراسة لأصحاب الرتبة "لواء". وعدم وجود 

) فأقل في اتجاهات أفراد العینة حول جمیع محاور الدراسة باختلاف متغیر a ≤ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

) فأقل في اتجاهات أفراد العینة حول a ≤ 0.05المؤهل العلمي. ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

 20برة، وكانت الفروق لصالح أفراد عینة الدراسة البالغ عدد سنوات خبرتهم (من جمیع محاور الدراسة باختلاف متغیر الخ

) فأقل في اتجاهات أفراد العینة حول جمیع a ≤ 0.05سنة فأكثر). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

إدارة الأزمات، وكانت الفروق لصالح محاور الدراسة باختلاف متغیر التدریب التخصصي في مجال الإدارة الاستراتیجیة أو 

 أفراد عینة الدراسة الذین حصلوا على ثلاث برامج وأكثر في مجال الإدارة الاستراتیجیة أو إدارة الأزمات.

التى هدفت إلى تحدید دور التخطیط الاستراتیجي في فاعلیة إدارة الأزمة عبر  )2013دراسة (الكبیسي وحسین،  .4

ث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ وزارة التخطیط قد وظَّفت التخطیط الاستراتیجي بجمیع مراحل إدارتها. وخلص البح

مؤشراته في إدارتها للازمات. وتبین أنَّ إسهام التغییر الحاصل في التخطیط الاستراتیجي أحدث المزید من التغیرات 

 الإیجابیة في فاعلیة إدارة الأزمة عبر مراحل إدارة الأزمة.

التى هدفت إلى الكشف عن مدى توفر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في المنظمات غیر  )2013عوض، دراسة ( .5

الربحیة في محافظة البقاع في لبنان، وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات مثل (متغیرات الوظیفة، والخبرة، والمؤهل العلمي). 

التخطیط الاستراتیجي في المنظمات غیر الربحیة في وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ درجة توفر مؤشرات 

محافظة البقاع في لبنان من وجهة نظر العاملین فیها هي بدرجة متوسطة. ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

ان، ) في درجة توفر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في المنظمات غیر الربحیة في محافظة البقاع في لبنα≥.050الدلالة (

 بحسب متغیرات البحث. 

 في الاستراتیجي السیناریو تخطیط نجاح عوامل أهم على التى هدفت إلى الوقوف )2013دراسة (الحدراوي ومنتظر،  .6

 الفاعلة الإدارة في الاستراتیجي السیناریو أداء ومؤشرات نجاح عوامل بین التفاعلیة العلاقة أثر وبیان الدراسة مجتمع

 فاعلیة زیادة یمكنها الاشرف النجف محافظة في المحلیة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الإدارة للازمات. وخلص البحث
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 مؤشرات من یتضمنه وما الاستراتیجي السیناریو تقنیة استخدام طریق عن المبكر إشارات الإنذار اكتشاف العمل في فرق

 طریق استخدام عن الأزمات من والوقایة الاستعداد في لعملا وفرق الاستراتیجیة الرؤیة فاعلیة زیادة أداء، وكذلك یمكنها

 الاستراتیجي السیناریو تخطیط عوامل نجاح فاعلیة زیادة أداء. ویمكنها مؤشرات من یتضمنه وما الاستراتیجي السیناریو تقنیة

أداء.  مؤشرات من هیتضمن وما الاستراتیجي تقنیة السیناریو استخدام طریق عن منها والحد الأضرار احتواء في كافة

 والنشاط التوازن استعادة في الاستراتیجیة والمقدرات الاستراتیجیة والرؤیة الاستراتیجي الخارجي التحلیل فاعلیة زیادة ویمكنها

 الاستراتیجي فاعلیة التحلیل زیادة یمكنها أداء. و مؤشرات من یتضمنه وما الاستراتیجي السیناریو تقنیة طریق استخدام عن

 السیناریو. تقنیة استخدام طریق عن الاستراتیجي التعلم في العمل وفرق جيالخار 

 المصارف في العاملین تصورات أن أبرزها من كان النتائج من خلصت إلى مجموعة التى )2012دراسة (الزریقات،  .7

متوسط،  مستوى ذات جتماعیةالا للمسؤولیة وأنّ تصوّراتهم مرتفع، مستوى ذات الاستراتیجي التوجه لأبعاد الأردنیة التجاریة

 مقداره تفسر ما الاستراتیجي التوجه أبعاد وأن الاجتماعیة، المسؤولیة تحقیق في التوجه الاستراتیجي لأبعاد أثر ووجود

 .الاجتماعیة المسؤولیة تحقیق في التباین من  (% 63.8)

لنفسیة ومهارة إدارة الأزمات لدى القیادة التى هدفت إلى التعرُّف على العلاقة بین المرونة ا )2012 دراسة (سكیك، .8

التشریعیة والتنفیذیة في قطاع غزة. والتعرُّف على مستوى كل من المرونة النفسیة ومهارة إدارة الأزمات لدى أفراد العینة 

تالیة: ومدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في المرونة النفسیة ومهارة الأزمات لدى أفراد العینة تُعزى للمتغیرات ال

(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، منطقة السكن). وخلص البحث إلى 

مجموعة من النتائج أهمها: أنَّ هناك تفاوت في درجات قیاس مهارة إدارة الأزمات وقد كانت على النحو التالي: احتل 

%)، والسابع (التغییر للأفضل) المرتبة الثانیة بوزن نسبي 88.81وزن نسبي قدره (المجال الرابع (المواجهة) المرتبة الأولى ب

%)، والثاني (الحد من الأزمة) المرتبة الرابعة 86.76%)، والخامس (التحكم) المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره (87.57قدره (

%)، والسادس (التعلم من 84.08بي قدره (%)، والثالث (التخطیط) المرتبة الخامسة بوزن نس84.95بوزن نسبي قدرها (

%)، 75.81%)، والأول (الاكتشاف) المرتبة السابعة بوزن نسبي قدره (82.88الأزمة) المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره (

%). وعدم وجود فروق دالة إحصائیاً في المرونة النفسیة 84.16أما الدرجة الكلیة للإدارة ككل حصلت على وزن نسبي (

لقیادة التشریعیة والتنفیذیة في قطاع غزة تُعزى للمتغیرات التالیة (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، عدد لدي ا

 سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، منطقة السكن).

التى هدفت إلى التعرُّف على مدى توافر الرؤیة الاستراتیجیة الخاصة بتنمیة وتطویر خدمات  )2012 دراسة (عاشور، .9

قطاع المصرفي الفلسطیني من خلال الاطلاع على آلیات وضع الخطة الاستراتیجیة للمصرف. وتوضیح توافر مبدأ ال

المشاركة في التخطیط واتخاذ القرار والوقوف على أهم العقبات والصعوبات التي تواجه عملیة التطبیق. وإظهار أثر نجاح 
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. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ هنالك إجماع على الرؤیة الاستراتیجیة وانعكاساته على مستقبل المصرف

أهمیة الدور الذي تلعبه الرؤیة الاستراتیجیة في تنمیة وتطویر خدمات القطاع المصرفي الفلسطیني ولكن بنسب إیجابیة 

بیق إضافة لضرورة الرقابة على متفاوتة لكل فئة منها على حدة. وأنَّ هنالك ضرورة أن تكون الرؤیة الاستراتیجیة قابلة للتط

تنفیذها تلیها أهمیة استجابة الرؤیة الاستراتیجیة المطلوبة للظروف والمتغیرات (الداخلیة والخارجیة)، یلیها ضرورة توافر 

كفاءات قادرة على وضع تصورات الرؤیة الاستراتیجیة، ثم تأتي أهمیة تحویل هذه الرؤیة إلى خطط وسیاسات وإجراءات 

بیقها. وأنَّ هنالك ضرورة لإشراك المعنیین بالإعداد والتنفیذ في وضع تصور هذه الرؤیة، ثم تأتي ضرورة أن تعتمد یمكن تط

 ء المستوى الأقل من حیث الأهمیة.الرؤیة على أسس علمیة وعملیة تضمن لها النجاح حیث یمثل لها هذا الجز 

ة استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة للتخطیط التى هدفت إلى التعرُّف إلى درج )2011دراسة (أبو ختله،  .10

الاستراتیجي في مواجهة الهدر التربوي من وجهة نظر مدیري المدارس، وسبل تطویره. وخلص البحث إلى مجموعة من 

رة، النتائج أهمها: أن درجة استخدام مدیري وكالة الغوث الدولیة للتخطیط الاستراتیجي من وجهة نظرهم بصورة عامة كبی

%). وبالنسبة لمجالات الاستبانة كانت النتائج كالتالي: درجة استخدام مدیري المدارس 82.71حیث بلغت نسبة الاستجابة (

%). ودرجة استخدام مدیري المدارس 83.10لرؤیة المدرسة في مواجهة الهدر التربوي كانت كبیرة حیث بلغت نسبتها (

%). ودرجة استخدام مدیري المدارس للأهداف 85.54كبیرة حیث بلغت نسبتها (لرسالة المدرسة في مواجهة الهدر التربوي 

%). ودرجة استخدام مدیري المدارس لتحلیل البیئة 83.07الاستراتیجیة في مواجهة الهدر التربوي كبیرة حیث بلغت نسبتها (

س لتحلیل البیئة الخارجیة للمدرسة %). ودرجة استخدام مدیري المدار 81.93الداخلیة للمدرسة في مواجهة الهدر التربوي (

%). وفیما یتعلق بمتغیرات الدراسة أظهرت النتائج ما یلي: أنه 81.77في مواجهة الهدر التربوي كبیرة حیث بلغت نسبتها (

) في متوسطات استخدام مدیري مدارس وكالة الغوث α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

ط الاستراتیجي في مواجهة الهدر التربوي تُعزي لمتغیر الجنس، لصالح الإناث. وعدم وجود فروق ذات دلالة الدولیة للتخطی

) في متوسطات استخدام مدیري وكالة الغوث الدولیة للتخطیط الاستراتیجي في α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

 حلة التعلیمیة، سنوات الخدمة للمدیر، المنطقة التعلیمیة).مواجهة الهدر التربوي تُعزي لمتغیرات (المؤهل العلمي، المر 

التى هدفت إلى التعرُّف على واقع ممارسة التخطیط الاستراتیجي وعلاقته بالمیزة التنافسیة  )2011،سة (شرابدرا .11

دویة في لشركات توزیع الأدویة في محافظات غزة. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أنَّ شركات توزیع الأ

محافظات غزة تقوم بعملیة التخطیط الاستراتیجي من خلال ممارسة المراحل الأساسیة له وهي: التحلیل الاستراتیجي للبیئة 

(تحلیل البیئة الداخلیة وتحلیل البیئة الخارجیة)، وتوفر عناصر التخطیط الاستراتیجي (الرسالة، أهداف رئیسة، خطط 

التنافسیة. ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة التخطیط الاستراتیجي وتحقیق وسیاسات وبرامج) وتحقیق المیزة 

المیزة التنافسیة المتمثلة في (التمایز، الإبداع، التكلفة الأقل) للشركات. ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات 
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هذه الشركات تُعزى لمتغیر عمر المدراء لصالح  مجتمع الدراسة حول كل من التخطیط الاستراتیجي والمیزة التنافسیة في

عاما فما فوق. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات مجتمع الدراسة حول كل من  50الذین أعمارهم 

م التخطیط الاستراتیجي والمیزة التنافسیة في هذه الشركات تُعزى للمتغیرات التنظیمیة (العمر الزمني، عدد العاملین). وعد

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات مجتمع الدراسة حول التخطیط الاستراتیجي في هذه الشركات تُعزى 

للمتغیرات الشخصیة في المدراء (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات مجتمع 

العلمي لصالح حملة الدراسات العلیا، ولمتغیر سنوات الخبرة لصالح الذین  الدراسة حول المیزة التنافسیة تُعزى لمتغیر المؤهل

 سنة فأكثر. 15خبرتهم 

التى هدفت إلى التعرُّف علي دور مدیریات التربیة والتعلیم في إدارة الأزمات التعلیمیة  )2011 دراسة (أبو معمر، .12

غزة، والتجاذبات السیاسیة الفلسطینیة. ومعرفة دور  التي تواجه المدارس الحكومیة في ظل الحصار على غزة، والحرب على

المدیریات في استشعار الأزمات والتخطیط له أو مواجهتها، وكیفیة الوقایة منها ومدى الاستفادة منها بعد حدوثها ومعرفة 

النتائج أهمها: أن  واقع الأداء الفعلي للمدیریات، ثم أهم الإجراءات المقترحة لتطویر أدائها. وخلص البحث إلى مجموعة من

%). واحتل البعد الخامس وهو 86.3تقوم مدیریات التربیة والتعلیم بممارسة إدارة الأزمات التعلیمیة بدرجة كبیرة بنسبة (

%). واحتل البعد الثالث وهو (مواجهة 92(الاستفادة من الأزمات بعد حدوثها) المرتبة الأولى من حیث الأهمیة بنسبة (

%). واحتل البعد الثاني وهو (التخطیط لإدارة الأزمات) المرتبة 91.1الثانیة من حیث الأهمیة وبنسبة (الأزمات) المرتبة 

%). 86.8%). واحتل البعد الرابع وهو (الوقایة من الأزمات) المرتبة الرابعة بنسبة (88.6الثالثة من حیث الأهمیة بنسبة (

%). واحتل البعد السادس وهو 80.9الخامسة من حیث الأهمیة بنسبة (واحتل البعد الأول وهو (استشعار الأزمات) المرتبة 

%). وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 78.2(واقع الأداء الفعلي) المرتبة السادسة من حیث الأهمیة بنسبة (

فظات غزة تُعزى لمتغیر استجابات أفراد العینة في مجالات إدارة الأزمات التعلیمیة التي تواجهها المدارس الحكومیة في محا

 (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، مكان المدیریة).

التى هدفت إلى التعرُّف على مدى ممارسة التخطیط الاستراتیجي في إدارة الأزمة وأثره على  )2010دراسة (العزاوي،  .13

ها: أن التخطیط الاستراتیجي لا مواجهة الأزمات التي تعترض نموه وتقدمه. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهم

یمكن أن نعمل به (تنفیذه في المنظمة) إذا لم یكن هناك تحلیل بیئي للبیئة الداخلیة والخارجیة ومعرفة ما هي جوانب القوة 

. وأنه لا )SWOT(والضعف للمنظمة في البیئة الداخلیة، وما هي الفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیة وهذا ما یعرف ب

للتحلیل البیئي في ذهن وأفكار القیادات التنفیذیة المسئولة عن إدارة البنوك ومؤسسات الإقراض. وأن هذه القیادات  وجود

فشلت في إدارة الأزمة لأنَّها لم تطبق مفهوم إدارة الأزمة لأنَّ الإدارة تعني تخطیط وتنفیذ ومتابعة تغذیة عكسیة في ضوء 
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ه كانت هناك اجتهادات في إدارة الأزمة ولیس تطبیق وظائف الإدارة في ضوء مفهوم المتغیرات البیئیة، وهكذا نلاحظ أنَّ 

 النظام.

التى هدفت إلى توضیح أثر ممارسة عملیة التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التمویل  )2010دراسة (أبو عیشة،  .14

لثالثة، وذلك من خلال فحص العلاقة بین الصغیر في قطاع غزة على تحقیق الأهداف الإنمائیة للأمم المتحدة في الألفیة ا

ممارسة مراحل التخطیط الاستراتیجي، وتحقیق الأهداف الإنمائیة. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 

التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التمویل الصغیر یؤثر تأثیراً إیجابیاً ذا دلالة إحصائیة بشكل عام. وأنه تؤثر صیاغة 

الاستراتیجیة وتنفیذ الخطة الاستراتیجیة والرقابة والتقییم تأثیراً إیجابیاً، وبدرجة مرتفعة جداً على تحقیق الأهداف الخطة 

 الإنمائیة، بینما لا تؤثر معوقات التخطیط الاستراتیجي على تحقیق الأهداف الإنمائیة.

ات الإداریة المحوسبة وأثرها في قدرة التى هدفت إلى قیاس مدى فاعلیة نظم المعلوم )2009دراسة (أبو عمر،  .15

المصارف العاملة في فلسطین على إدارة أزماتها. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة قویة ذات 

دلالة إحصائیة بین فاعلیة نظم المعلومات الإداریة وبین قدرة المصارف العاملة في فلسطین على إدارة الأزمات. وأنَّ ما 

%) من قدرة المصارف على إدارة الأزمات یفسره فاعلیة نظم المعلومات الإداریة المحوسبة والباقي یعود 66.6ه (نسبت

 لعوامل أخرى.

 الدراسات الأجنبیةثانیا: 
التى هدفت إلى تطویر مبدأ نظام مساند سلس یتواصل مع سیناریوهات  )others, 2015) Schlobinski &دراسة  .1

من مؤشرات الاداء ذات التأثیر على سیناریوهات وطرق تحلیل خصائص القرار. وخلص البحث أزمة مصطنعة ومجموعة 

إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه تم تطویر أداة دعم قرار آخذة بعین الاعتبار مبدأ الطریقة المطورة، مما أثبت الامكانیة 

ار بواجهة مستخدم سهلة، تساعد متخذ القرار والمخطط التطبیقیة للمخطط. وأن الأداة فعالة بشكل كبیر، وهي نظام دعم قر 

 الاستراتیجي لتنفیذ سیناریوهات متعددة ومتعددة الخصائص، الأداة مبنیة على تكنولوجیا الویب.

خلص و  التى هدفت إلى معرفة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الإدارة الفعَّالة للأزمات. )Rush, 2015دراسة ( .2

عة من النتائج أهمها: أن وسائل التواصل الاجتماعي تسمح بالتواصل السریع مع الجمهور أثناء الأزمة، البحث إلى مجمو 

وهذا ساهم في نجاح التواصل أثناء الأزمة. وساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في المحافظة علي سمعة المنظمة أثناء 

اء الثقة مع الجمهور. وأنه في عصر التكنولوجیا، وسائل الأزمة. وساعدت وسائل التواصل الاجتماعي في بناء وإعادة بن

 التواصل الاجتماعي ساعدت على سرعة التواصل فالمعلومات یتم مشاركتها مباشرة من خلال الانترنت.

التى هدفت إلى تناول العلاقة بین قلق الإدارة للأزمات التنظیمیة والاستراتیجیة المتبعة في  )(J. A., 2014 دراسة .3

الصغیرة والمتوسطة الحجم في بیرو والمكسیك والولایات المتحدة. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ  المنشآت
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التوجه الاستراتیجي في بیرو لا یعكس النمط الواسع في المكسیك والولایات المتحدة، وكانت مستویات القلق للأزمات أعلى 

) من الأزمات. وأن مستوى قلق الإدارة 21) إلى (12 (ي الولایات المتحدة لبكثیر في كل من المكسیك وبیرو من مثیلها ف

للأزمات تمیل إلى الزیادة في المستوى أكثر في المكسیك وبیرو من مثیله في الولایات المتحدة، وكانت العلاقات المتبادلة 

 ت.) من الحالا126) حالة من (26بین الاستراتیجیة والقلق من الأزمة ذات دلالة في (

التى هدفت إلى التعرُّف على فعَّالیة الاتصالات الداخلیة أثناء الأزمات  )Mazzei & Ravazzani, 2010دراسة ( .4

). 2009-2008من خلال معرفة كیف تتواصل الشركات الإیطالیة مع موظفیها خلال الأزمة المالیة العالمیة ما بین عام (

هنالك خللاً في الاتصالات داخل الشركات حیث أنَّه كثیرًا ما یحدث سوء  وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ 

فهم من الموظفین للرسائل التي ترید أنَّ توصلها لهم إدارة الشركات. وأنَّ الشركات التي لها خطة اتصالات ممتازة هي التي 

الاتصال. ویشتكي الموظفون من  تنوع في استخدام وسائل الاتصال داخل الشركة وتستغل الأزمات لكي تختبر فاعلیة

استخدام أنواع الاتصال الهرمیة وعدم وضوح الرسائل، وكذلك عدم الاستماع لهم خلال الأزمات. ویجب على الشركات خلق 

 الثقة بین الموظفین والإدارة قبل حدوث الأزمات، وكذلك استخدام سیاسة الباب المفتوح مع الموظفین خلال الأزمة.

التى هدفت إلى التعرُّف على العلاقة بین الرؤیة والمهمة القابلة للتطبیق وتأثیر الإدارة  )(Altıok, 2010 دراسة .5

الاستراتیجیة على حل الأزمة. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الرؤیة والمهمة القابلة للتطبیق تعتبر أساس 

منظمة في بیئتها أو في حالة الأزمة. وأنه إذا تم صیاغة الرؤیة الاستراتیجیات. ووجود رؤیة ومهمة قابلة للتطبیق یقوي ال

والمهمة بشكل صحیح، فانهما سیحسنان من وضع الشركة من خلال التحفیز، بینما الأهم أنهما سیشكلان ثقافة للمنظمة 

ة، فإنَّ المنظمة تصل تجعلها أقوى لمواجهة الأزمات. وعندما یتم دعم الرؤیة والرسالة المشتركة للمنظمة من خلال المنظم

لأهدافها أسرع بكثیر، وبشكل مشجع وأكثر امنًا من نظرائها، الذین لم یدركوا ذلك بعد. وهذا كله سیشكل منظمة أقوى في 

 فترات الأزمات وحالات عدم التأكد.

ارث لدى التى هدفت إلى توضیح مدى تُطوِّر أنظمة إدارة الأزمات والكو  )Unlu, A.  and Others, 2010دراسة ( .6

الحكومة والنظام التركي. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أنه توجد لدى النظام التركي مشكلة كبیرة في 

التنسیق حیث لا توجد آلیة واضحة للتعاون والتنسیق بین المؤسسات العاملة في إدارة الأزمات والكوارث، مما یسبب 

الخطط والإجراءات تفشل في حالة التنفیذ. وأنَّ الحكومة التركیة تركز على الأزمات  ازدواجیة في النظام، وبناءً علیه فإنَّ 

والكوارث بعد وقوعها وذلك في مرحلتي (الاستجابة واستعادة النشاط). وعدم وجود الدعم السیاسي والامكانات والموارد في 

ت وكوارث حصلت في أوقات سابقة. وعدم كفایة تفعیل نظام لإدارة الأزمات. وعدم الاستفادة من التجارب السابقة لازما

القدرة التنظیمیة في بعض المقاطعات التركیة، مما یصعب نقل الموارد والإمكانات إلیها من مقاطعة أخرى. واكتشف البحث 

المادیة في بأنَّ اتخاذ القرار یكون بید رئیس مركز إدارة الأزمات، ومع ذلك لا یملك السلطة في توفیر الإمكانیات التقنیة و 
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حال حصول الأزمة. وتجاهل المنظمات الأهلیة وغیر الحكومیة وعدم إدراجها ضمن خطط الطوارئ وخاصة في الإنقاذ 

 وفرق البحث.

التى هدفت إلى التعرُّف على دور المعلومات في اتصالات الأزمة، وهذا البحث عبارة عن  )(White, 2009دراسة  .7

ي أجریت من خلال جمع ملاحظات المشاركین، ومن خلال المقابلات مع الأشخاص دراسة حالة الاستجابة للأزمات الت

المركزیین. ولقد تم إجراء تحلیل كمي لهذه المعلومات. وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أنَّ القضایا عندما یتم 

، وهذا یؤدي إلى زیادة النتائج السلبیة، تناولها من خلال وسائل الإعلام لا یمكن التخفیف من حدتها بالتوضیح من المنظمة

وكذلك یزید من حدة وخطورة الأزمة الواقعة. وأنَّ الناس خارج المنظمة یبدؤُن بالتعرُّف على الأزمة من خلال ما یطرحه 

 م.الإعلا

 الدراسات السابقة علىالتعلیق 
والكثیر من الدراسات التي  الاستراتیجیة، اتالتوجهن هنالك الكثیر من الدراسات التي تناولت موضوع افي إطار ما سبق ك

تحلل التوجهات الإستراتیجیة، وتحلل مراحل إدارة الأزمات  في الدراسات التي ، ووجود ندرةتناولت موضوع إدارة الأزمات
 وتربط بینهما، إضافة إلى الاستنتاجات التالیة:

یر إدارة الأزمات مثل مفهوم العلاقة مع المیزة دراسات ربطت مفهوم التخطیط الاستراتیجي بمفاهیم أخري متعددة غ .1

 ).2012). ومفهوم تطویر الخدمات كدراسة (عاشور، 2011التنافسیة كدراسة (شراب، 

، على غرار الدراسة الحالیة التي )2011(أبو معمر، دراسةدراسات قسمت مراحل إدارة الأزمات إلى خمسة مراحل:  .2

 قسمتها إلى ثلاث مراحل أساسیة.

بحثت مجموعة من العوامل ذات التأثیر على إدارة الأزمات في المنظمات مثل نظم المعلومات الادریة  دراسات .3

. )2011مات: مثل دراسة (ابو معمر، )، ودور الإدارة العلیا واستعدادها في إدارة الأز 2009المحوسبة كدراسة (ابو عمر، 

 .)Mazzei & Ravazzani, 2010(، ودراسة (White, 2009)ومثل دور الاتصالات في إدارة الأزمات كدراسة 

الدراسات أُجریت في بیئات مختلفة، حیث كان معظمها في مؤسسات تعلیمیة، ثم الشركات والمؤسسات فالقطاع  .4

 الحكومي، وأُخري تم تطبیقها في منظمات أهلیة محلیة.

لیب واستراتیجیات مواجهة الأزمات: الدراسات التي ربطت بین التخطیط الاستراتیجي وإدارة الأزمات، ركزت علي أسا .5

 دراسة، )2013، أحمددراسة (. وركزت على الممارسة العملیة للتخطیط الاستراتیجي: مثل )2013، أحمددراسة (مثل 

 .)2010زاوي، ع(ال
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 مشكلة البحث
ي بیئة غیر آمنة وتعاني من البیئة الفلسطینیة بیئة غیر مستقرة سواءً من الناحیة السیاسیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة وه

 الحصار المستمر ومن الكثیر من الأزمات فلا تكاد تنقضي أزمة حتى تقع أخرى وخاصة في غزة، 
لكل ألف  )1.3(سریرًا، بمعدل ) 2,047(مستشفى تضم  )25( فیها بلغ عدد المستشفیاتهنالك أزمة صحیة في غزة حیث 

ز على مجال عملها في القطاع الصحي یتركَّ أنَّ حیث في غزة أيِّ مشفى،  ، وعلى الرغم من ذلك لا تمتلك الأونروامواطن
فقط، وحتى المرافق الصحیة الأولیة للأونروا في غزة تعمل فوق طاقتها، وكثیرًا ما  تقدیم خدمات الرعایة الصحیة الأولیة

 اع الصحي في غزة.تتعطل الخدمة بسب انقطاع التیار الكهربائي، وهذا من شأنه أنَّ یزید من أزمة القط
 من هذه )94%و( وطالبة،طالب  )225,000(تقدم الخدمة لأكثر من  ، من خلالهامدرسة) 245( إنَّ الأونروا تمتلككما 

المدارس تعمل بنظام الفترتین حیث یستضیف المبنى الواحد مدرسة وطلابها في الفترة الصباحیة ومدرسة أخرى بطلاب 
، رسب ما 2006العام  امتحاناتبشدة. وفي  اقتطاعهتعلیم الأطفال یتم  نَّ إتیجة لذلك، فون ،مختلفین في الفترة المسائیة

 .من الطلبة في مادة اللغة العربیة) %40( من الطلبة في الریاضیات فیما رسب أكثر من )%80(یقارب من 
ن، وذلك بحسب آخر بیانات هو المعدل الأعلى عالمیا الآو ، %)43.9( نسبته إلى أزمة البطالة حیث وصلت كما أن هناك
للعام %) 60( بشكل حاد إلى نسبة ازدادوالوضع الأكثر إثارة للقلق هو وضع البطالة بین الشباب الذي  ،للبنك الدولي

لمستشار الإعلامي لوكالة الغوث في ، وعلى الرغم من ذلك جمدت الأونروا عملیات التوظیف وذلك حسب تصریح ل2014
 .2015مایو  25 في كالة "صفا"لو  "أبو حسنة انعدن"غزة 
التخطیط  علىمن حرص هذه المنظمة  ونتائج المقابلة الشخصیة سابقًا، وانطلاقا الظواهر السابقة، استعراضمن 

نها من تخطي هذه الأزمات لتتمكن من تقدیم خدماتها للاجئین الفلسطینیین في قطاع داریة حدیثة تمكِّ إكأداة  الاستراتیجي
 وعلاقته بإدارةفي وكالة الغوث الدولیة العاملة في قطاع غزة  الاستراتیجيثین یرغب في دراسة التخطیط نَّ الباحإف ،غزة

 .(www.wafainfo.ps, 2016) الأزمات
وعلى الرغم من أنَّ الأونروا في غزة تمارس التوجه الاستراتیجي إلا أنَّه یوجد قصور في تعاملها مع الأزمات وانطلاقا من 

مة على التوجه الاستراتیجي كأداة إداریة حدیثة تمكِّنها من تخطي هذه الأزمات لتتمكن من تقدیم خدماتها حرص هذه المنظ
دراسة  -للاجئین الفلسطینیین في قطاع غزة، فإنَّ الباحثون یرغب في دراسة أثر التوجهات الاستراتیجیة على إدارة الأزمات

 .میدانیة على وكالة الغوث الدولیة في قطاع غزة
ما مدى تأثیر التوجهات الاستراتیجیه على إدارة الأزمات في وكالة حیث یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي: 
 الغوث الدولیة العاملة في غزة من وجهة نظر المدراء؟

 وینبثق من هذه المشكلة التساؤلات الفرعیة التالیة:
 ة (رؤیة ورسالة وأهداف) في المنظمة؟ما مدى توافر توجهات استراتیجی السؤال الفرعي الأول:
 ما مدي ممارسة إدارة الأزمات في المنظمة حسب مراحلها المختلفة (قبل، أثناء، وبعد الأزمة)؟ السؤال الفرعي الثاني:
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  نموذج البحث
ات الأداریة مستلزمات إدارة وتشغیل نظم المعلومهما ، الافتراضي نموذج الدراسةحیث تم اعتماد متغیرین أساسیین لبناء 

 .البحثیوضح نموذج  )1رقم (والشكل التالي ، (قبل، أثناء، وبعد الأزمة) إدارة الأزماتو المحوسبة 
 
 
 
 
 

 
 

 البحث): نموذج 1شكل رقم (

 نیإعداد الباحثالمصدر: 
 

 فروض البحث
جود توجهات استراتیجیة (رؤیة ) بین و a ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( الفرض الرئیس:

 ورسالة وأهداف) للمنظمة وإدارة الأزمات (قبل وأثناء وبعد الأزمة) في وكالة الغوث الدولیة بغزة.
 وینبثق عنه الفروض الفرعیة التالیة:

الأزمات ) بین رؤیة المنظمه وإدارة a ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( الفرض الفرعي الأول:
 (قبل وأثناء وبعد الأزمة) في وكالة الغوث الدولیة بغزة.

) بین رسالة المنظمه وإدارة الأزمات a ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( الفرض الفرعي الثاني:
 (قبل وأثناء وبعد الأزمة) في وكالة الغوث الدولیة بغزة.

) بین أهداف المنظمه وإدارة الأزمات a ≤ 0.05یر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة (یوجد تأث الفرض الفرعي الثالث:
 (قبل وأثناء وبعد الأزمة) في وكالة الغوث الدولیة بغزة.

 

 أهداف البحث
 -أثر التوجهات الاستراتیجیة على إدارة الأزماتیتمثل الهدف الرئیسي للدراسة في التعرُّف على  في ضوء مشكلة البحث

 ، وینبثق عنها الأهداف التالیة:غزةقطاع وكالة الغوث الدولیة في على  دراسة میدانیة
 وإدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة العاملة في غزة. فى المنظمهرؤیة الوجود  تأثیرفحص  .1

 

التوجهات 
 الإستراتیجیة

 إدارة الأزمات
(قبل، أثناء، 
 وبعد الأزمة)

 

 رؤیةال
 

 رسالةال
 أهداف 
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 وإدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة العاملة في غزة.للمنظمه  رسالة تأثیر دراسة .2

 وإدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة العاملة في غزة. للمنظمه وجود أهداف ربحث تأثی .3

 أهمیة البحث
 :التاليالنحو  علىالعلمیة والتطبیقیة كما یتضح  الاعتباراتترجع أهمیة البحث للعدید من 

مة نسبیا في العصر الموضوعات الها(رؤیة ورسالة وأهداف) وإدارة الأزمات من  استراتیجیةتوجهات الموضوع  یعتبر .1

 .الراهن، ویؤثر في نجاح المنظمة واستمراریتها في مجال عملها

(رؤیة ورسالة وأهداف) وإدارة الأزمات في  استراتیجیةتوجهات الالبحث أهمیته من أهمیة موضوعه وهو  استمد هذی .2

 المنظمات وخاصة الدولیة منها.

إدارة الأزمات وهو لم یتم تناوله في على (رؤیة ورسالة وأهداف)  جیةاستراتیتوجهات تأثیر الدراسة  علىز هذا البحث یركِّ  .3

 الكثیر من الدراسات والبحوث الأكادیمیة.

(رؤیة ورسالة وأهداف) وإدارة الأزمات في واحدة من أهم المنظمات  استراتیجیةتوجهات الالبحث في تطویر  افید هذیقد  .4

 .الدولیة العاملة في غزة

المنظمات تأثیراً في  أكثرداء في منظمة من المجتمع الفلسطیني في قطاع غزة من تطویر الأ علىالفائدة التي تعود  .5

 لهم. المقدمة الاجتماعیة والإغاثیة ن مستوي الخدماتیومیة وتحسالیحیاتهم 

رؤیة ( استراتیجیةتوجهات الخاصة  المنظمات عامة ووكالة الغوث الدولیة في غزة اهتمامالبحث في زیادة  اسهم هذیقد  .6

 دائها.أجل تطویر وتحسین أورسالة وأهداف) من 

قد یسهم هذا البحث في تحسین إدارة المنظمة في غزة للأزمات، فقد أظهر البحث قصور كبیر في تعامل المنظمة مع  .7

 الأزمات وبخاصة إذا ما تمَّ أخذ توصیات البحث بعین الاعتبار.

 

 وإدارة الأزمات الاستراتیجیةتوجهات ال
 للمنظمة ستراتیجیةالاتوجهات ال

 تركز أن على یساعد المنظمة أن للتوجه الإستراتیجي أفضل، ویمكن عمل أداء في المنظمة مساعدة هو الإستراتیجي التوجه
 نفس تحقیق باتجاه المنظمة یعملون أفراد أن یضمن وأن من حولها البیئة في الحادثة رت ا للتغي الاستجابة في أولویاتها
 الایجابیة المباشرة العلاقة ذات الإستراتیجیة وأهدافها المنظمة برسالة التوجه تحدید )، ویمكن2008ي، (الصیرف الأهداف
 من وفرص وتهدیدات جانب من وضعف قوة جوانب من وما یرافقها المنافسة وتحلیل والبیئة منظمیه مع تقییم عوامل الاتجاه

 عبر إستراتیجي توجه یركز آخر إلى إنشاء حین ینصرف في الذي الإستراتیجیة الإدارة عملیة أوجه إحدى جانب على
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 لحركة الموجه والفرص الإستراتیجي وثیق الصلة بالتفكیر وهو والانتقاء والخیارات المواقف وتقیم والأهداف الرسالة تعریف
 ).2010(یاسین، King, 2007), خیارات ملزمة التنفیذ( من سینتقي ولما الإستراتیجي التخطیط

 تواجه التي استجابته للتحدیات في فقط لاتتجلى الإستراتیجي التوجه أهمیة دراسة أن إلى(Alpkan, et.al, 2005)  ویشیر
 البدائل أفضل مستقبلیة تعكس لاتخاذ قرارات إستراتیجیة متكاملة منظومة باعتباره وإنما الحاضر في الأعمال منظمات

 تنافس وتحقیق لتحفیز العاملین كفوءة أنظمة تطبیق لتوجه الإستراتیجيا خلال من یمكن كما للمنظمة، والخیارات المتاحة
 من القصوى فعالة والاستفادة إداریة أسالیب لتطبیق موضوعیة فرصة التنظیم وتوفیر أفراد وبین العمل جماعات بین

صیاغة  في الإستراتیجي التوجه أهمیة إلى )2009 الأعمال، حیث أكد (الكرخي، مجال في المعلومات وتطبیقاتها تكنولوجیا
 الإستراتیجیة الغایات والأهداف وصیاغة وتحدید المنظمة، في العمل مسار وتحدید وتوجیه وأهدافها، المنظمة رسالة وتطویر

 لطموحات الإستراتیجیة الأهداف من ربط والتأكد المنظمة، وتقدم نمو وتحقیق تحسین الأداء، متطلبات وتوفیر للمنظمة،
 الاقتصادیة، الاستخدامات إلى والإمكانات الموارد المنظمة توجیه أعضاء بمصلحة والإدارة العلیا لأموالا أصحاب وأهداف
 المنظمة، رسالة بین ربط ا الت تحقیق من والتأكد التنافسي، موقفها المنظمة وتدعیم أداء البحثیة لتطویر الجهود وتوجیه

 .لعملل وأنظمة وقواعد وضعه من سیاسات یتم وما وأهدافها
التي  الناجحة للتجارب أعضاء التنظیم بین المعلومات تبادل خلال من والمعارف الخبرة اكتساب :الإستراتیجي التوجه
الناجحة  الأخرى المنشآت تجارب الاستفادة من كذلك المستقبل في تتحقق أن یجب والتي الماضي في المنشأة حققتها

 في للاستفادة منها التنظیم في العاملین جمیع ونقلها الى فیها، الإداریة ساتالممار  أفضل على والتعرف المنافسة والمنشات
 ).2007 العملي (هاینز، التطبیق مجال
 وتلك المستقبل، في المنظمة علیه أن تكون یجب لما یمكن تعریف الرؤیة بأنَّها الطموحات والتصورات :المنظمة رؤیة

 Hitt and))، كما عرفها 2013عوض، المستقبل ( في تحقیقها یُؤمل لكنو  الحالي في الوقت تحقیقها یمكن لا الطموحات
others, 2007)  إلىوبالنظر إنجازه. ما ترید  أقصى أي ،أوسعتكون علیه، بمعني أن صورة ما ترید المنظمة على انها 

یمكن وأقرب تعریف  وهو أبسطالقابل للتحقق  حلم المنظمة بمثابةأنها تعبر عن كون الرؤیة نجد التعریفات السابقة 
الذي  السوقي والمركز إلیها، الوصول في ترغب التي الوجهة یحدد الذي للمنظمة المستقبلي هى المسار الرؤیااستخلاصه. ف

 ).2008  لتنمیتها (الصیرفي، تخطط التي القدرات والإمكانات ونوعیة تحقیقه، تنوي
 لكل یكون أن یجب إذ الفعالة، الإستراتیجیة وتحقیق بناء في اویةالز  حجر بمثابة وممیزة واضحة إستراتیجیة رؤیة وجود یعد

 عرّف فقد الإستراتیجیة للرؤیة عدة مفاهیم وردت لقد الأخرى، المنظمات عن یمیزها بها خاص وفكر فلسفة منظمة
 والتخیل التصور لىع كالقدرة المدیرین یمتلكها التي الخاصةالقدرات  تلك بأنها الإستراتیجیة الرؤیة) 2011 ،المعاضیدي(

 فیه اهتمامه التنفیذي المدیر أو إستراتیجي المدیر یركز الذي الطموح تمثل وهي المنظمة لمستقبل للتخطیط تستخدم والتي
 مستقبل علیه سیكون لما الكامل والتصور الحلم هي الرؤیة ان) 2005 الدیب،ویرى ( .أیضا حوله المنظمة أعضاء ویشجع

 من والنابع المستقبل حول المنظمة ترسمه الذي الذهني التصور بانها الإستراتیجیة الرؤیة تعریف نیمك سبق ومما المنظمة،
 .الإستراتیجیة وقدراتها وثقافتها قیمها
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 :الآتي في تتمثل) 2006 العطیات،( الإستراتیجیة الرؤیة خلال من للمنظمات الفوائد جملة وهناك
 .تحقیقها إلى المنظمة تسعى التي الأهداف تحدد مع إلیه التحرك في المنظمة ترغب الذي التوجه تحدد .1

 .والإداري التنظیمي السلوك یدعم الذي القیم نظام تحدید .2

 .الأهداف لتحیق اللازمة النشاط مجالات وتحدید المناسبة، الإستراتیجیات اختیار .3

 ):El-Namaki,1992( یلي بما الاعمال لمنظمة الرؤیة اهمیة وتبرز كما
 معنى یعطي الذي الامر تنافسیة، اكثر اصبحت بیئة في مستقبلها على وتسیطر الاعمال لمنظمةاقب اتر  ان ضرورة .1

 .المستقبلى تطورها لاتجاهات حقیقي

 لإستراتیجیات الاعمال لمنظمة امتلاك حقیقة تفوق مزایا الى مستندة ابداعیة رتیجیات ا است الى الحاجة الرؤیة تبرز .2

 .للعملاء الحقیقیة الایجابیة التطلعات يتلب وانها خاصة الامد طویلة

 .للاعمال ومحدد واضح منظور امتلاكها لعدم الفشل حالات عن المنظمة تبعد .3

 : التالیة المواصفات فیها تتوفر الفعالة الرؤیة ان الى) (Kotter,1996ویشیر
 .خلالها من المستقبل تخیل یمكن التي الصورة أي: الخیالیة .1

 .وامانیهم طموحاتهم عن تعبیرها خلال من المتعاملین فئات تجتذب خلابة: الجاذبیة .2

 .تردد بدون اساسها على القرارات واتخاذ نحوها والموارد الجهود تركیز یمكن: التركیز .3

 .لبدائل الحاجة عندلمبادرات  كقاعدة باستخدامها یسمح بما بالعمومیة تتصف: المرونة .4

 .لتحقیقها العاملینقدرات  واستنهاض كهدف اعلیه رهنة ا الم ویمكن التحقق ممكنة: العملیة .5

 .للعاملین معناها وتوصیل شرحها اللغویة،یمكن بالسهولة تتمیز: لاعلامیةا .6

فقد  (Gates, 2010)اما  ).2010جاد الرب، المنظمة (و المنطق من وجود أالرسالة تعكس الغرض  رسالة المنظمة:
ا تصف ما تقوم به المنظمة، لمن، وما الفائدة من إنهو هدفها. أ سیةالأساالمنظمة  أعمال بأنهاالمنظمة  عرَّفت رسالة

) بأن رسالة المنظمة 2011مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین، بالزمن. وعرفتها (هدف مرتبط  تالمنظمة لیس فرسالةوجودها 
غطي عادة فترة زمنیة طویلة نسبیًا عبارة عن وثیقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئیسي لكافة القرارات والجهود وت

 نطاق خلال من وتتحدد أجلة من المؤسسة أنشأت الذي الأساسي هي الغرض الرسالةویمكن تحقیقها بالإمكانات الحالیة. ف
 ).1996وعملیاتها (القطامین،  عملها
 : الاتي في الرسالة ) أهمیة2001،عوض( ویبین

 تعریفا تعطي كونها، المنظمة عمل لطبیعة واضح تصور واعطاء یةالاساس والأغراض الغایات على الاجماع تنمي .1

 وحقیقیة واضحة الإستراتیجیة الاهداف جعل على یساعد للاعمال

 .وموحدا ومنسجما متكاملا تنظیمیا مناخا وتبني الانتماء تعزز انها .2
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 .لها واضحة فلسفة لوجود نتیجة الاعمال منظمة مع والخارجیة الداخلیة الأطراف تعامل تسهل .3

 .ومحددة واضحة بطرق معینة اهداف تحقیق على العلیا الادارة وإصرار بجدیة للعاملین شعورا تعطي .4

 شعارات وكانها تبدو انها رغم العملى التطبیق الى اقرب تجعلها بخصائص تتسم رسالة وضع في المنظمة رغبة وتتجسد
 وان رتیجى، ا الاست التوجه مكونات باقي مع منسجمة نتكو  وان ،وبرامج وسیاسات خطط الى تحویلها وامكانیة كالبساطة

 مكونات من اى على تركیزها في الاعمال منظمات اختلاف من وبالرغم، المحیطة البیئة في مایحصل مع متكیفة تكون
  المنظمة رسالة وعناصر

للمنظمة، أي ما  استراتیجیة أهداف إلىترجمة كل ذلك  إلىالمنظمة یأتي الدور  رؤیة ورسالة إعدادبعد  أهداف المنظمة:
عامر، لها (الرسالة الممیزة  وءالمتوسط والبعید وذلك في ض الأجلینتحقیقها في  إلىهي النتائج التي تسعي المنظمة الدولیة 

ترغب  مخرجات أومستهدفة، وهي نتائج  أداءوالرسالة في صورة مؤشرات  ةتعبیر عن كل من الرؤی الأهدافو ). 2010
" كمیة قابلة للقیاس، محددة بوقت نهائي،  :تتمیز بأنها أنَّ الأهدافكما ). 2010واخرون، فیاض، ها (تحقیقالمنظمة 

وتتجنب العمومیة عند صیاغتها، لكن الغایات غیر كمیة غیر قابلة للقیاس، غیر محددة بوقت نهائي، تكون عامة عند 
 .(Wheelen and others, 2012)صیاغتها 

 وتكون تحقیقها، مطلوب أداء مستویات تمثل الأمد، بعیدة غایات مجموعة بأنها الإستراتیجیة) 2001 الخفاجي،( ویعرف
 ترجمة فهي منظماتهم، عند واستعدادات موارد من تتوفر أن ینبغي وما ومهاراتهم ومعارفهم المدیرین رت ا لقد ملائمة

 .واستجابة المنظمة في المساهمین قوى مجموعات وتوقعات لطموحات
 : وكالاتي )2003 الدوري،( للمنظمة تحققه بما أهمیتها وتكمن

 .الوظائف ومستوى الأعمال، وحدات المنظمة، مستوى على الإستراتیجیات وضع على العلیا الإدارة تساعد .1

 وأهدافأغراض  وجود دون التخطیطیة بوظیفته القیام المدیر یستطیع لا إذ التخطیط، وظیفة جوهر الأهداف تعد .2

 .الملائمةالقرارات  لاتخاذ دلیلا وتعد تحقیقها، إلى منظمةال تسعى واضحة

 .العلیا الإدارة قبل من التنظیمي الهیكل مستویات كل في والمسؤولیات السلطات تحدید في تساعد .3

 .دوالأفرا الأقسام بین السائدة العلاقات طبیعة تحدید في تسهم و التنظیمي الأداء لقیاس كمیة مقاییس توفر .4

 والبشریة والمالیة المادیة الموارد من المستقبلیة باحتیاجاتها التنبؤ على وتساعدها ونشاطاتها المنظمة جودو  شرعیة تحدد .5

 .ببیئتها المنظمة تعریف عن فضلا أمثلا، استعمالاً  واستعمالها والمعلوماتیة

ا یتطلب إشراك الإدارة العلیا في ویري الباحثون أنَّ نجاح صیاغة أهداف المنظمة وتوفیر الدافعیة للعاملین من اجل تطبیقه
المنظمة للأفراد وللإدارات في وضع الأهداف العامة ووضوح السیاسات، مما یخلق شعورًا بالمسؤولیة لدي الجمیع تجاه 

 تحقیق ما تم الاتفاق علیه وإشراكهم به مسبقا.
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 إدارة الأزمات
 مفهوم إدارة الأزمات

جراءات المحددة تقوم بها الإدارة العلیا في المنظمة نشطة والإات هي سلسلة من الأ) أنَّ إدارة الأزم2010، یري (جاد الرب
اها ر كما ی داریةالعملیة الإالأزمة. فجراءات ما بعد إللأزمة وقت حدوثها،  الاستعدادمن مداخل ثلاث هي: منع الأزمة، 

المحتملة وإعداد الموارد للتعامل مع الأزمات بكفاءة وفاعلیة ودراسة أسباب  بالأزماتمستمرة تهتم  عملیة )2012العلي، (
 & Yamamotoها كل من (عرفَّ و  .و تحسین طرق التعامل معها مستقبلاً أالنتائج لمنع حدوثها  لاستخلاصالأزمة 

Sekeroglu, 2011(  َّالحد من حصول أزمة ها "العملیة التي من خلالها یتم تعریف الإشارات التحذیریة من أجل بأن
فها ( ) بأنها: القدرة على الاتصال الفعَّال والسریع لحل الأزمة.Cheng, 2011كما عرفَّها ( محتملة".  ,Panosویُعرِّ
) بأنَّها المحاولة الممنهجة لتعریف وتحدید الأزمات المحتملة واتخاذ إجراءات وقیاسات لمنع حدوثها واحتواء تأثیرها 2013

 ها.والتخلص من آثار 
عملیة إداریة خاصة تتمثل في  أنها: من خلال التعریفات السابقة خلص الباحثون إلى تعریف مقترح لإدارة الأزمات وهو

 االتي تتجاوز الوصف الوظیفي المعتاد للمهمات الإداریة في مختلف مراحل الأزمة بدءً  الاستثنائیةمجموعة من الإجراءات 
، واستعادة النشاط بما بعد الأزمة بهدف التقلیل من الخسائر إلى الحد الأدنى اءً ا بوقوعها وانتهمن قبل وقوعها مرورً 

 الاعتیادي للمنظمة.

 أهداف إدارة الأزمات
الة للظروف والمتغیرات المتسارعة اللازمة لدرء سریعة وفعَّ  استجابةیتمثل الهدف الكلي لإدارة الأزمات في تحقیق درجة 

اللازمة لمواجهة الأزمات،  الاستعدادات اتخاذخلال  ثارها ونتائجها بعد وقوعها، وذلك منأخطارها قبل وقوعها، والحد من آ
 ):2010 الفرج،یلي (وهناك جملة من الأهداف الفرعیة التي تسعى لتحقیقها إدارة الأزمات وهي كما 

 متابعة وإلى المعلومات، من مناسب كم إلى الأزمة إدارة الآخر: تحتاج الطرف مع علیها والإبقاء الاتصال قنوات فتح .1

 الطرف مع الاتصال قنوات فتح ثمَّ  ومن السلوكیات، هذه ونتائج أطرافها، وسلوكیات الأزمة، أحداث لتداعیات فوریة

 .  الهدف تحقیق على لیساعد الآخر

 لذا القرار، متخذ لدى بها الخاصة للمعلومات تغییب وهناك أزمة معالجة یمكن لا :الأحداث مواقع في المستمر التواجد .2

 :  هما أساسیین أسلوبین أحد یأخذ الأحداث مواقع في فالتواجد

 .  الأحداث موقع في السري التواجد -

 .  الأزمات إدارة في القرار لمتخذ الكافیة البیانات من مناسب كم تدفق تأمین -
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فإنَّه  طبیعتها واختلاف الأزمات نلتبای ونظراً  أنَّه حیث الأمنیة، الجوانب في أكثر تفید خاصة: وهذه مهمات فرق إنشاء .3

 لتدریب الفرق هذه أن تخضع على إلیها، الحاجة عند السریع للتدخل وذلك الخاصة المهمات فرق إنشاء الضرورة من

 .  المجال هذا في السبق وذات الأخرى الدول من الاستفادة یجب كما المهمة، وحجم نوع حسب وعالٍ  خاص

ن الإداري الذي أصیب بها، ومن أهم افترة حرجة وحاسمة تتعلق بمصیر الكی) 2010، كما ذكرها (العزاوين الأزمة ا
 هي: ایضا أهداف إدارة الأزمة

 العمل على عدم حدوث الأزمات من خلال إزالة مسبباتها. -

 ال لمواجهة الأزمة عند حدوثها وتقلیل آثارها.تصمیم النمط التنظیمي الفعَّ  -

 قدر بأكبر التام تفاقم الأزمة والانهیار تجنب تتمثل بشكل رئیسي في الأزمات إدارةالباحثون ان أهمیة  نظر وجهة ومن
 وتوفیر لمواجهتها، الحاسمة القرارات واتخاذ فیها ومن ثم التحكم السیطرة نطاق عن الموقف خروج بحیث نتجنب ممكن،
 . الطبیعیة حالته إلى التنظیم في التوازن لإعادة الضروري الدعم

 الأزمات مراحل إدارة
كانت كل مرحلة من  إنتمر عملیة إدارة الأزمات في المنظمة بعدة مراحل تمثل كل مرحلة منها أساس للتعامل مع الأزمة، و 

واحد وهو  أنَّ الهدف یبقيلا إفي التعامل معها تبعاً لطبیعة كل مرحلة من مراحلها،  لالیةهذه المراحل تتمیز بنوع من الاستق
ول مراحل الأزمة أو تأجیل مواجهتها یعتبر أو تجاهلها أنكارها إ و  بالأزمةلشعور ، فاها بأقل الخسائرحل الأزمة والخروج من

ول مراحل مواجهتها والحد من أ وعلاجها هوبها والتعامل معها  الاعترافنَّ إسریعة الحركة، وبالعكس ف لأنَّهاوتفاقمها، 
) مراحل إدارة الأزمات إلى ثلاثة 2010جاد الرب، م (قسَّ . وقد )2010الشمري، العلاج (ول مراحل أهو و ثارها السلبیة آ

 وهي: مراحل رئیسة
 ترتبط وتهتم بمنع الأزمة والاستعداد لها. مرحلة ما قبل الأزمة: -

 زمة والتعامل معها.للأ بالاستجابةا یعني قیام الإدارة فعلیً  :الاستجابةمرحلة  -

 ،زمات المقبلة وتسجیل تدفق المعلوماتللأ الاستعدادئل تحسین یعني النظر إلى طرق ووسا مرحلة ما بعد الأزمة: -

 اي التعلم التنظیمي. منها مستقبلاً  والاستفادةالذي حدث أثناء الأزمة 

 :التاليالنحو  علىیضا مراحل إدارة الأزمة إلى ثلاث مراحل محددة أ) 2011،كما یلخص (السعید
 .مرحلة ما قبل الأزمة -

 .مرحلة مواجهة الأزمة -

 .من التجارب الاستفادةلة مرح -

 ه یمكن تصنیف مراحل إدارة الأزمات إلى ثلاث مراحل رئیسة وهي:وبهذا یري الباحثون أنَّ 
 .مرحلة ما قبل الأزمة -
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 .مرحلة أثناء الأزمة -

 .مرحلة ما بعد الأزمة -

فرج وابراهیم، (  ,(Grant, Robert, 2010) ,(Lai, Y. ,2010) من الباحثین منهم: العدیدیضا أ هذا التقسیم اعتمدوقد 
 .)2011محمد، )، (2011

 الدراسة المیدانیة
 منهجیة البحث:
المنهج الوصفي التحلیلي لما لهذا المنهج من خصائص تناسب طبیعیة البحث الذي یعتمد على دراسة استخدام الباحثون 

ر وقیَّم أملاً في التوصل إلى ، حیث قارن وفسَّ وتحلیل الواقع بشكل دقیق كما یعتمد على وصف الظاهرة موضوع البحث
 تعمیمات ذات معني تزید من رصید المعرفة عن الموضوع.

 
 مجتمع وعینة البحث:

التابع للأونروا، البالغ عددهم  الإقلیميفي مكتب غزة  العاملینیتمثل مجتمع البحث في شریحة المدراء  مجتمع البحث:
) حیث لا یوجد أي 19، ما عدا ()20درجة ( ) وحتى13(رجة داریة من دإسبعة مستویات  علىا، موزعین مدیرً  )881(

 الوظیفیة:یوضح مجتمع البحث حسب الدرجة  )1رقم ( جدول التاليالجدول وظیفة تحمل هذه الدرجة الوظیفیة. و 
 

 الوظیفیة الدرجة حسب العاملینالمدراء عداد أ حصاء): إ1جدول رقم (

 20 18 17 16 15 14 13 الدرجة الوظیفیة
 8 11 21 37 259 184 361 د في كل درجةالعد

 881 الإجمالي حجم مجتمع البحث

 2016 ینایر یمي، شهرقلقسم المستخدمین في مكتب غزة الإالمصدر: 
هذه الدرجات نَّ لأ وذلك )15و 14و 13(كبر للموظفین یقع في الدرجات الوظیفیة العدد الأ) أنَّ 1رقم (یلاحظ من الجدول 

وجه  الهندسة عليدائرة الصحة و  برنامجفي  ) تقع معظمها14،13والإدارة، وخاصة الدرجة ( العاملینهي حلقة الوصل بین 
 دائرة التعلیم. في ) تقع معظمها15والدرجة ( الخصوص

) مفردة، بنسیة استرداد 268تمَّ الاعتماد على العینة الطبقیة العشوائیة من مجتمع الدراسة، وكان حجم العینة ( عینة البحث:
 استبانة. 235% بلغت 88

تم إعداد استبانة حول التوجهات الإستراتیجیة وتأثیرة على إدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة بغزة، وتتكون  أداة البحث:
 استبانة البحث من قسمین رئیسین هما:

 ) فقرات.7ویتكون من (: أهداف)، رسالة، للمنظمة (رؤیة استراتیجیةوجود توجهات  المحور الاول: محور
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 ویشمل هذا المحور المجالات التالیة من الفقرات:المحور الثاني: محور إدارة الأزمات: 
 ) فقرات.6ویتكون من (مرحلة ما قبل الأزمة: : أولاً 
 ) فقرات.6ویتكون من (مرحلة الأزمة: ا: ثانیً 
  ) فقرات.6مرحلة ما بعد الأزمة: ویتكون من (ا: ثالثً 

وبعد تفریغ البیانات  (SPSS)الأسالیب الإحصائیة تمَّ استخدامها بمساعدة البرنامج الإحصائي  ي:أسالیب التحلیل الإحصائ
وجدولتها تمَّ إجراء الاختبار التالي لمعرفة طبیعة توزیع البیانات، ومن ثمَّ وبناءً على هذا الاختبار تم تحدید الاختبارات 

 المناسبة لطبیعة توزیع البیانات:
 :Normality Distribution Testلطبیعي اختبار التوزیع ا

) لجمیع مجالات البحث كانت أكبر من مستوي .Sigحیث ان البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي حیث أنَّ القیمة الاحتمالیة (
)، وبذلك سیتم استخدام الاختبارات المعلمیة للإجابة على فرضیات البحث. وتَّم استخدام الأدوات α=0.05الدلالة (
 ئیة التالیة:الإحصا

في كل من المتوسط الحسابي، المتوسط الحسابي النسبي،  الإحصاء الوصفي استخدام تمَّ  أولاً: الإحصاء الوصفي:
كرونباخ  ألفا وكذلك  اختبار .الدراسة خصائص عینة معرفة حیث استخدمت لأغراض الانحراف المعیاري:

:(Cronbach's Alpha) ة. وتم استخدام اختبار التوزیع الطبیعي الاستبان فقرات ثبات بهدف اختبارNormality 
Distribution Test.لمعرفة طبیعة توزیع البیانات وما إذا كانت تتبع التوزیع الطبیعي : 

ثانیًا: الإحصاء الاستدلالي: تمَّ استخدام التحلیل الإحصائي في تحلیل البیانات وللتعرف على إثبات صحة الفروض من 
 كما یلي: عدمه وهذه الأسالیب

): بهدف معرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى T-Test) في حالة عینة واحدة (Tاختبار ( -

 ) أم زادت أو قلت عن ذلك.3درجة الموافقة المتوسطة وهي (

 درجة الارتباط: تمَّ استخدامه لمعرفة لقیاس (Pearson Correlation Coefficient)بیرسون  معامل ارتباط -

 .المجالات بین العلاقة

): لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات Independent Samples T-Test) في حالة عینتین مستقلتین (Tاختبار ( -

 ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین مستقلتین من البیانات.

هناك ): لمعرفة ما إذا كان One Way Analysis of Variance- ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي ( -

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین ثلاث مجموعات أو أكثر من البیانات.

 ) للفروق المتعددة: لتحدید الفروق لصالح أي فئة من الفئات.Scheffeاختبار شیفیة ( -

صدق الاستبانة هو أنَّ تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسه، وقام الباحثون بالتأكد من صدق صدق الاستبانة: 
 بطریقتین: الاستبانة
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حیث تمَّ عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین المختصین في إدارة الأعمال، والإحصاء،  صدق المحكمین: -

ومناهج البحث العلمي، استجاب الباحثون لآراء المحكمین وقام بإجراء ما یلزم من التعدیلات على فقرات 

 الاستبانة، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائیة.

 دق المقیاس:ص -
) لكلا a ≤ 0.05حیث أنَّ معاملات الارتباط دالة عند مستوي معنویة ( أولاً: صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:

 المجالین وبالتالي فإن الأداة صادقة لما وضعت لقیاسه.
مع الدرجة الكلیة لفقرات بلغت معاملات الارتباط بین كل مجال من مجالات البحث  ثانیًا: الصدق البنائي للاستبانة:

)، وبذلك فإنَّ جمیع المجالات صادقة لما α=0.05الاستبانة، والذي یبین أنَّ معاملات الارتباط دالة عند مستوي دلالة (
 وضعت لقیاسه.

 تحت مرة أكثر من الاستبانة توزیع إعادة تمَّ  لو النتیجة نفس الاستبانة هذه أن تعطي الاستبانة بثبات یقصد :الاستبانةثبات 
 .)0.937-0.779( بین الاستبانة مجالات من مجال لكل كرونباخ ألفا معامل قیمةحیث بلغت  والشروط، الظروف نفس

 

 تحلیل البیانات واختبار فرضیات البحث
 :الاستبانةتحلیل فقرات 

 للمنظمة (رؤیة، رسالة، أهداف)" استراتیجیةتحلیل فقرات مجال "وجود توجهات  .  1

 ما یلي: استخلاص)، یمكن t( اختبار باستخدامت هذا المجال تحلیل فقرا تمَّ 
%)، وحصلت الفقرة الثانیة علي المرتبة الثانیة 75.15نسبي ( علي المرتبة الأولي بمتوسط حسابي حصلت الفقرة الأولي

) 73.28%%)، بینما حصلت الفقرة الخامسة علي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي نسبي (74.21بمتوسط حسابي نسبي (
جاءت الفقرة السادسة بینما  بشكل واضح ومكتوب، استراتیجیةمما یؤكِّد على أنَّ المنظمة تُطوِّر رؤیة ورسالة وأهداف 

تتفق مع رؤیة ورسالة  الاستراتیجیةلتؤكد على أنَّ أهداف المنظمة %)، 72.43بمتوسط حسابي نسبي ( بالمرتبة الرابعة
تُطوِّر أهداف لتؤكد أنَّ المنظمة  %)،72.34الخامسة بمتوسط حسابي نسبي (لمرتبة با السابعةجاءت الفقرة و  المنظمة.

بمتوسط  جاءت الفقرة الرابعة بالمرتبة السادسة. بینما بإطار زمني یمكن تحقیقها على الأرض ةمرحلیة واضحة ومحدد
لمبادئ والقیم التي تقوم علیها ا ضمن مجموعة من افسلوك العاملین في المنظمة یأتي منضبطً  %)،71.91حسابي نسبي (

المنظمة، وهذا ینسجم مع كون المنظمة تابعة للأمم المتحدة ولتتمكن من تقدیم مختلف خدماتها للاجئین الفلسطینیین في 
في  الثالثةجاءت الفقرة و  في غزة. صاف والعدالة، فالمنظمة من أفضل المنظمات الدولیة سمعةً نغزة ضمن إطار من الإ

 .رؤیة ورسالة المنظمة من طرف العاملین%)، فهناك وضوح في مفهوم 70.72ابعة بمتوسط حسابي نسبي (السالمرتبة 
حیث  لمنظمة (رؤیة، رسالة، أهداف)في ا الاستراتیجیةتوجهات للوجود  هناكوبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ 

إلى أنَّ وجود رؤیة ورسالة وأهداف للمنظمة یعتبر %)، ویعزو الباحثون ذلك 72.47بلغ المتوسط الحسابي النسبي (
المنطلق الأساسي لعملیة التخطیط الاستراتیجي فسائر هذه العملیة یعتمد بدایة علي وجود توجهات استراتیجیة للمنظمة 
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لت إلیه  هذه النتیجة تتفق معویؤثر إیجابیا على العملیات التالیة لعملیة التخطیط الاستراتیجي ویساهم في إنجاحها. و  ما توصَّ
(الرؤیة، والرسالة، والأهداف، والخطة  الاستراتیجیةأكدت الدراسة على أنَّ صیاغة الخطة التى  )2010، عیشة أبو(دراسة 

نمائیة للأمم یجابیا على تحقیق الأهداف الإإ، والسیاسات) في مؤسسات التمویل الصغیر في قطاع غزة تؤثر الاستراتیجیة
لت إلى أنَّ توفُّ  التى )2011(شراب،ودراسة  الثالثة.المتحدة في الالفیة  (الرسالة،  الاستراتیجير عناصر التخطیط توصَّ

أهداف رئیسة، خطط وسیاسات وبرامج) في شركات توزیع الأدویة في محافظات غزة لها تأثیر مباشر في تحقیق المیزة 
في  الاستراتیجیةأهمیة الدور الذي تلعبه الرؤیة  ك إجماع علىلهنا) التى ذكرت أن 2012 دراسة (عاشور،و التنافسیة. 

 .بنسب إیجابیة متفاوتة لكل فئة منها على حدة نتنمیة وتطویر خدمات القطاع المصرفي الفلسطیني ولك
لت إلیه دراسة و  ) التى أوضحت أنَّ هناك افتقار في مؤسسات التعلیم العالي 2015، أحمد(تختلف هذه النتیجة مع ما توصَّ

 ن للسمات والأسس والمعاییر السلیمة لتبني الرؤیة والرسالة وصیاغة الأهداف.بالسودا
 

 الأزمات": إدارة" محور: تحلیل فقرات ثانیًا
 :)"الأزمة قبل( الأزمات إدارةتحلیل فقرات مجال " .  1

 یمكن استخلاص ما یلي:و ، )t( اختبارتحلیل فقرات هذا المجال باستخدام  تمَّ 
%)، وحصلت الفقرة الأولي على المرتبة الثانیة 70.64المرتبة الأولي بمتوسط حسابي نسبي ( على حصلت الفقرة الثانیة

%)، فالمنظمة تمسح بیئة عملها الخارجیة والداخلیة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث 70.04نسبي ( بمتوسط حسابي
" في محور للمنظمة الاستراتیجي البیئي"التحلیل اني الأزمات وهذا بدوره یتفق مع الفقرة الأولي والفقرة الثانیة في المجال الث

%)، بینما حصلت الفقرة 68.51التخطیط الاستراتیجي. وحصلت الفقرة الثالثة علي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي نسبي (
بمتوسط  )، كما حصلت الفقرة الرابعة علي المرتبة الخامسة%65.70الخامسة علي المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي نسبي (

%)، علي الترتیب، فهنالك قصور واضح في الخطط المعدة مسبقا لإدارة الأزمات ولا یوجد لدي 65.62حسابي نسبي (
المنظمة برامج خاصة للتدریب على إدارة الأزمات قبل وقوعها حال وقوعها كما ولا یوجد لدي المنظمة موازنة مخصصة 

المشاكل والأزمات المالیة التي تمر بها المنظمة خصوصا بعد الأعوام للتعامل مع الأزمات ویعزو الباحثون ذلك إلى 
) والتي شنَّ فیها الجانب الإسرائیلي حروب مستمرة علي غزة مما أنهك میزانیة الأونروا  في غزة، 2014، 2012، 2008(

%)، 62.55ط حسابي نسبي (وولَّد أیضا بیئة غیر مستقرة للعمل. وقد حصلت الفقرة السادسة على المرتبة السادسة بمتوس
، وهذا قصور من جانب إدارة المنظمة نظرًا لأهمیة تعقد اجتماعات دوریة للتعامل مع الازمات المحتملةفإدارة المنظمة لا 

 هذه الاجتماعات في تدارك الأزمات قبل وقوعها.
قبل وقوعها حیث بلغ المتوسط وبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ هناك قصور في إدارة المنظمة للأزمات 

لت إلیه 66.30الحسابي النسبي لجمیع فقرات المجال (  Unlu, A.  andدراسة (%). وهذه النتیجة تتفق مع ما توصَّ
Others, 2010(  َّالحكومة التركیة تركز على الأزمات والكوارث بعد وقوعهاالتي أكدت أن. 
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  :)"مةالأز  أثناء( الأزمات إدارةتحلیل فقرات مجال " .  2

 یمكن استخلاص ما یلي:و ، )t( اختبار باستخدامتحلیل فقرات هذا المجال  تمَّ 
أثناء زمة حداث الأأتتابع %)، فالمنظمة 74.13نسبي ( على المرتبة الأولي بمتوسط حسابي حصلت الفقرة السادسة

بل ان تتفاقم الأوضاع وتزداد تعقیدا. وبشكل مباشر، وهذا یساعد في إدراك التعامل مع الأزمة أولاً بأول قعن قرب  وقوعها
%)، والفقرة الثانیة على المرتبة الثالثة بمتوسط 72.09نسبي ( وقد حصلت الفقرة الأولي على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي

ر %)، فالمنظمة تشكل فریق لإدارة الأزمة لحل المشكلات الناتجة عن الأزمة أثناء الأزمة كما وتوف70.72نسبي ( حسابي
نسبي  المنظمة الإمكانیات اللازمة لعمل فریق الأزمة. بینما حصلت الفقرة الرابعة على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي

%)، فالمنظمة تتواصل مع كافة الأطراف 70.30نسبي ( %)، والفقرة الثالثة على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي70.55(
یق لإدارة الأزمة بالذات مع المنظمات الدولیة العاملة في غزة كما جاء في الدراسة ذات العلاقة بالأزمة أثناء الأزمة، للتنس

الاستطلاعیة، كما وتُشكِّل المنظمة غرفة عملیات مجهزة بالتقنیات المطلوبة والحدیثة لإدارة الأزمات أثناء وقوعها لتیسیر 
%) وهي فقرة 69.19نسبي ( بمتوسط حسابي السادسةعملیة الاتصال والتواصل. هذا وقد جاءت الفقرة الخامسة في المرتبة 

ضعیفة نسبیًا، فهنالك قصور في إدارة المنظمة في السیطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها في فترة زمنیة 
بق مناسبة، ویعزو الباحثون ذلك الي عدم الاستعداد المسبق للمنظمة في التعامل مع الأزمات كما جاء في المجال السا

لتعامل المنظمة مع الأزمة قبل وقوعها، وكذلك لضعف تأثیر المنظمة في الأطراف الخارجیة المسببة للأزمات مثل الجانب 
 الإسرائیلي في أثناء الحروب على غزة.

یع وبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ هناك إدارة للأزمات أثناء وقوعها حیث بلغ المتوسط الحسابي النسبي لجم
لت الیه 73.11فقرات المجال ( والتي  )Unlu, A.  and Others, 2010دراسة (%). وهذه النتیجة تتفق مع ما توصَّ

 ز على الأزمات والكوارث بعد وقوعها.أنَّ الحكومة التركیة تركِّ كشفت ب
 :)"الأزمة بعد( الأزمات إدارةتحلیل فقرات مجال " .  3

 یمكن استخلاص ما یلي:، و )t( ختبارا باستخدامتحلیل فقرات هذا المجال  تمَّ 
%)، فالمنظمة تبادر بحملات لاستقطاب الدعم 72.17على المرتبة الأولي بمتوسط حسابي نسبي ( حصلت الفقرة الثانیة

المالي والمادي لاستعادة النشاط الاعتیادي لها في غزة ویعزو الباحثون ذلك إلى أنَّ المنظمة تعتمد في تمویلها على الدول 
نحة من خلال التبرعات الطوعیة لها وبعد الأزمة تعاني المنظمة من ضائقة مادیة ومالیة فائقة تزید من أزماتها المادیة الما

والمالیة الموجودة أصلاً في الظروف الطبیعیة. وقد جاءت الفقرة السادسة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي نسبي 
، وحدث ذلك من خلال برنامج ثار السلبیة المعنویة التي خلفتها الازمةلجة الآالمنظمة تقوم بحملة توعیة لمعا%)، ف70.55(

. بینما الفقرة الرابعة كانت في المرتبة الثالثة وهي 2014الصحة النفسیة في المنظمة بعد الحرب الأخیرة على غزة في العام 
وس والعبر من الأزمات التي واجهتها %)، فالمنظمة لا تستخلص الدر 64.43فقرة ضعیفة نسبیًا بمتوسط حسابي نسبي (

سابقا لذلك تواصلت عثراتها في التعامل مع الأزمات على مدي السنوات السابقة. هذا وقد جاءت الأولي الفقرة في المرتبة 
%) فإدارة المنظمة لا تقوم بتحدید الاحتیاجات اللازمة للمواقع 68.94الرابعة وهي فقرة ضعیفة بمتوسط حسابي نسبي (
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تلفة التي تأثرت بالأزمة لمعالجة تأثیرات الأزمة واستعادة النشاط الاعتیادي، فالأمر یتم بشكل ضعیف ویعزو الباحثون المخ
ذلك إلى الضعف المادي والمالي والذي یلقي بظلاله على هذا الامر أیضًا. بینما الفقرة الثالثة حصلت على المرتبة الخامسة 

)، فلا یتم تقییم كفاءة وفعالیة خطط وبرامج إدارة 67.74%بمتوسط حسابي نسبي (وهي الفقرة الأضعف في هذا المجال 
الأزمات السابقة بهدف تحسینها لمنع حدوث أزمات مستقبلیة في هذه المنظمة الدولیة، وهذا الذي یؤدي بدروه إلى استمرار 

الفقرة الخامسة في المرتبة السادسة وهي فقرة عثرات المنظمة وهذا یتفق أیضًا مع الفقرة الرابعة في هذا المجال. وقد جاءت 
%)، فإدارة المنظمة لا تستخلص نتائج تجارب التعامل مع الأزمات لمنظمات أخري 62.21ضعیفة بمتوسط حسابي نسبي (

ذات ظروف متشابهة، فاستخلاص المنظمة لنتائج تجارب مشابهة لها في التعامل مع الأزمات،كان من الممكن أن یوفر 
 لخوض في أزمات من الممكن تداركها منذ البدایة.علیها ا

وبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ هناك قصور نسبي في إدارة المنظمة للأزمات بعد وقوعها حیث بلغ المتوسط 
لت إلیه 68.34الحسابي النسبي لجمیع فقرات المجال (  Unlu, A.  andدراسة (%). وهذه النتیجة تتفق مع ما توصَّ

Others, 2010( : ِّأنَّ الحكومة التركیة ترك) واستعادة الاستجابةز على الأزمات والكوارث بعد وقوعها وذلك في مرحلتي 
تختلف هذه النتیجة مع بینما  زمات وكوارث حصلت في أوقات سابقة.من التجارب السابقة لأ الاستفادةعدم وكذلك  النشاط).

لت  المرتبة جاءت في من الأزمات بعد حدوثها  ) التى أكدت على الاستفادة2011ر،دراسة (أبو معم ه كل منالیما توصَّ
 ) التى جاء أسلوب احتواء الأزمة بدرجة عالیة جداً.2014خبراني ،دراسة (. و الأولي

 مدي توافر سمات إدارة الأزمات مجتمعة في المنظمة:
بعد الأزمة)، یمكن تلخیص نتائجها النهائیة في الجدول بناءً علي ما سبق من تحلیل مجالات إدارة الأزمات (قبل، أثناء، و 

 ) التالي:2(
 

 ) لجمیع فقرات .sig): المتوسط الحسابي والقیمة الإحتمالیة (2(جدول رقم 
 مجال "إدارة الأزمات (قبل، وأثناء، وبعد الأزمة)"

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعیاري

 tقیمة 
قیمة ال

 الإحتمالیة
)Sig.( 

 الترتیب

 3 *0.000 8.69 0.694 66.30 3.31 الأزمات (قبل الأزمة) إدارة .1
 1 *0.000 17.28 0.581 73.11 3.66 الأزمات (أثناء الأزمة) إدارة .2
 2 *0.000 7.49 0.557 68.34 3.42 الأزمات (بعد الأزمة) إدارة .3

 *0.000 15.08 0.491 69.66 3.48 معًا المحور فقرات جمیع

 )a ≤ 0.05دلالة ( مستوي عند إحصائیًا دال المتوسط الحسابي *
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 ما یلي من الجدول السابق: استخلاصیمكن 
%)، فالمنظمة 66.30الأزمات (قبل الأزمة) كان المجال الأضعف على الاطلاق بمتوسط حسابي نسبي ( مجال إدارة

عها، فاستعدادها لا یتناسب مع ظروف مواجهة التعامل مع الأزمة قبل تعاني من ضعف واضح في إدارة الأزمة قبل وقو 
%)، وكان 68.34وقوعها، تلي ذلك الضعف النسبي بالتعامل مع الأزمة بعد وقوعها حیث كان المتوسط الحسابي النسبي (

ة تصبح مضطرة %)، فالمنظم73.11الوضع الأفضل هو تعامل المنظمة مع الأزمة أثناء وقوعها بمتوسط حسابي نسبي (
 للتعامل مع الأزمة أثناء وقوعها.

 
 وتحلیل فرضیات البحث اختبار

) بین وجود توجهات استراتیجیة (رؤیة a ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( الفرض الرئیس:
 لدولیة بغزة.ورسالة وأهداف) للمنظمة وإدارة الأزمات (قبل وأثناء وبعد الأزمة) في وكالة الغوث ا

(قبل وأثناء  ) وإدارة الأزماتوأهداف ورسالة رؤیة( استراتیجیة توجهات وجودبین  الارتباط) أنَّ معامل 3یتضح من الجدول (
من  أقل) وهي 0.000) تساوي (.Sig( الاحتمالیة)، وأنَّ القیمة 0.516في وكالة الغوث الدولیة بغزة یساوي (وبعد الأزمة) 

 استراتیجیة توجهات وجودبین إحصائیة طردیة موجبة ) وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة a ≤ 0.05مستوي الدلالة (
 .وإدارة الأزمات في وكالة الغوث الدولیة بغزة

 )  وأهداف ورسالة رؤیة( استراتیجیة توجهات وجودبین  الارتباطمعامل : )3(جدول رقم 
 (قبل وأثناء وبعد الأزمة)  وإدارة الأزمات

 الإحصاء جالالم
 إدارة الأزمات الأزمات إدارة

(قبل وأثناء وبعد 
 الأزمة)

 قبل الأزمة
أثناء 
 الأزمة

 بعد الأزمة

 رؤیة( استراتیجیة توجهات وجود
 وأهداف)  ورسالة

 *0.516 *0.323 *0.472 *0.515 الارتباطمعامل 
 0.000 0.000 0.000 0.000 الاحتمالیةالقیمة 

 α >= 0.05ائیا عند مستوي دلالة حصإدال  الارتباط* 
 رؤیة( استراتیجیة توجهات وجودبین  )a ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( نتیجة الفرضیة:

 في وكالة الغوث الدولیة بغزة. (قبل وأثناء وبعد الأزمة) ) للمنظمة وإدارة الأزماتوأهداف ورسالة
في المنظمة فإنَّ احتمالات الإدارة ) وأهداف ورسالة رؤیة( استراتیجیة لتوجهات كان هناك وجودأنَّه كلما وهذا یؤكِّد على 

الفعالة للأزمات تزداد، وكانت العلاقة الأقوى مع مرحلة ما قبل الأزمة ثم مرحلة أثناء الازمة ویلیها مرحلة ما بعد الأزمة، 
لت إللأزمات. و فالمنظمة بهذا التوجه تدعم من استعدادها للتعامل مع ا دراسة  كل من یههذه النتیجة تتفق مع ما توصَّ

 ,Altıok دراسة) و 2014(العضیاني، دراسة ) و 2013، حسین(الكبیسي و دراسة ) و 2013(الحدراوي حامد ومحمد منتظر، 
2010) .( 
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 النتائج
  الاستراتیجیةأهداف المنظمة و  ،بشكل واضح ومكتوب استراتیجیةالمنظمة تُطوِّر رؤیة ورسالة وأهداف أوضحت النتائج أن 

 .تتفق مع رؤیة ورسالة المنظمة
  كما أنَّ تحقیقها على الأرضمن  نبإطار زمني یمكِ  ةتُطوِّر أهداف مرحلیة واضحة ومحددأظهرت النتائج أن المنظمة ،

 .ا ضمن مجموعة من المبادئ والقیم التي تقوم علیها المنظمةسلوك العاملین في المنظمة یأتي منضبطً 
  هناك، وبصفة عامة اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ رؤیة ورسالة المنظمة من طرف العاملینهناك وضوح في مفهوم 

 .لمنظمة (رؤیة، رسالة، أهداف)في ا الاستراتیجیةتوجهات للوجود 
  یوجد لدي المنظمة  إلا أنَّه لا الأزماتحدوث  احتمالمؤشرات  علىللتعرف  الداخلیة والخارجیةتمسح المنظمة بیئة عملها

 الأزمات لإدارةخطط معدة مسبقا 
 المحتملة. الازمات مع للتعامل دوریة اجتماعات المنظمة إدارة لا تعقد 
 .اتفقت آراء عینة البحث على أنَّ هناك قصور في إدارة المنظمة للأزمات قبل وقوعها 
 ة أثناء الأزمة كما وتوفر المنظمة الإمكانیات اللازمة المنظمة تشكِّل فریق لإدارة الأزمة لحل المشكلات الناتجة عن الأزم

 لعمل فریق الأزمة.
  المنظمة تتواصل أثناء الأزمة مع كافة الأطراف ذات العلاقة بالأزمة، للتنسیق لإدارة الأزمة بالذات مع المنظمات الدولیة

والحدیثة لإدارة الأزمات أثناء وقوعها لتیسیر  العاملة في غزة، كما وتشكل المنظمة غرفة عملیات مجهَّزة بالتقنیات المطلوبة
 عملیة الاتصال والتواصل.

  هنالك قصور في إدارة المنظمة في السیطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها في فترة زمنیة مناسبة، ولكن
 مباشر بعد وقوعها. وبشكل قرب عن الازمة احداث المنظمة تتابع
 لیة خطط وبرامج إدارة الأزمات السابقة بهدف تحسینها لمنع حدوث أزمات مستقبلیة في هذه لا یتم تقییم كفاءة وفعا

 الازمة. خلفتها التي المعنویة السلبیة الاثار لمعالجة توعیة بحملة المنظمة المنظمة الدولیة، ولكن تقوم

 التوصیات
یة على إدارة الأزمات في المنظمة لذا له علاقة إیجاب )أهداف رسالة، رؤیة،(للمنظمة  استراتیجیة توجهات وجود .  1

 نوصي باستمرار هذا التوجه الاستراتیجي ومواصلة العمل على تطویر رؤیة ورسالة وأهداف المنظمة.
، وكذلك أن تواصل المنظمة بشكل واضح ومكتوب استراتیجیةر رؤیة ورسالة وأهداف یتطو في المنظمة أن تستمر  .  2

 .تحقیقها على الأرضمن  نطار زمني یمكِّ بإ ةر أهداف مرحلیة واضحة ومحددیتطو 
على المنظمة أن تُطوِّر خطط مسبقة للتعامل مع الأزمات، آخذة بعین الاعتبار تجاربها السابقة في هذا المجال، من  .  3

خلال الفریق المختص بعقد اجتماعات ونقاشات وورش عمل مع فریق الطوارئ فیها الذي لدیه الخبرة السابقة في التعامل مع 
 زمات.الأ
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، لتتمكن المنظمة من إدارة أزماتها بفاعلیة، من خلال موازنة مخصصة للتعامل مع الأزمات حال وقوعهاتطویر  .  4

التواصل مع المانحین عبر زیارات متبادلة ولقاءات مستمرة، وورش عمل، وإضفاء صفة الشراكة على هذه اللقاءات لشرح 
 الموازنة في بیئة تتسم بالأزمات.ظروف الأزمات في غزة والحاجة الماسة لمثل هذه 

تشكیل المنظمة لفریق مختص لإدارة الأزمات، وتوفیر الإمكانیات اللازمة لفریق إدارة الأزمات، وهذا سلوك له علاقة  .  5
 إیجابیة في التعامل مع الأزمة أثناء وقوعها علیها المحافظة علیه.

، وبخاصة لفریق الطوارئ فیها وإشراك زمات قبل وقوعهاإدارة الأ علىبرامج خاصة للتدریب  على المنظمة أن تُطوِّر .  6
 العاملین أیضًا، وأن یشمل التدریب عملیات الإخلاء اللازمة في أوقات الطوارئ والحروب.

المنظمة تتواصل أثناء الأزمة مع كافة الأطراف ذات العلاقة بالأزمة، للتنسیق لإدارة الأزمة بالذات مع المنظمات  .  7
ي غزة، ولكن علیها أن تفعِّل من اتصالاتها مع منظمات المجتمع المدني المحلي كما جاء في الدراسة الدولیة العاملة ف

الاستطلاعیة من ضعف التواصل مع هذه المنظمات، لما لها من الأثر الإیجابي في التخفیف عن كاهل المنظمات في إدارة 
 عملیاتها في غزة وبخاصة في أوقات الأزمات.

ة في تشكیل غرفة عملیات مجهزة بالتقنیات المطلوبة والحدیثة لإدارة الأزمات أثناء وقوعها لتیسیر أن تستمر المنظم  .  8
 مباشر. وبشكل قرب عن الأزمة عملیة الاتصال والتواصل وبخاصة أثناء الأزمة، وكذلك أن تستمر في متابعة أحداث

ا والحد من انتشارها في فترة زمنیة مناسبة، من على المنظمة أن تُطوِّر من إمكانیة السیطرة على الأزمة عند حدوثه .  9
خلال تدریب فریق إدارة أزمات مختص وتوفیر الدعم بشكل أفضل لعمل هذا الفریق وتخصیص موازنة خاصة بإدارة 

 الأزمات فیها.
وعلیها  تبادر المنظمة بحملات لاستقطاب الدعم المالي والمادي لاستعادة النشاط الاعتیادي لها في غزة بعد الأزمة، .  10

 أن تستمر في ذلك مستقبلا وأن تُطوِّر من علاقاتها مع الجهات المانحة كما سبق ذكره.
على المنظمة أن تستخلص بشكل منظم ومتكامل الدروس والعبر من الأزمات التي واجهتها سابقًا، وعقد ورش عمل  .  11

 نتائج الأزمات، وكذلك أن تستخلص ولقاءات بخاصة مع فریق الطوارئ الحالي في المنظمة، وبخاصة أیضا بعد وقوع
 متشابهة. ظروف ذات اخري لمنظمات الازمات مع التعامل تجارب
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