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Tom tat

Su phét trién nhanh chéng cua cédc nén tang thuong mai dién ti d4 lam thay d6i hanh vi mua sdm cla ngudi tiéu dung, ddc
biét théng qua tinh nang phat truc tiép (livestream). Nghién ctu nay xdc dinh va do ludng cdc yéu t6 anh hudng dén hanh vi
mua sdm ngéu hing cua sinh vién dai hoc théng qua phién livestream trén cdc nén tang thuong mai dién tu tai TP H6 Chi
Minh. Khdo sat dugc thuc hién véi 192 sinh vién va dit liéu duoc phén tich bang phdn mém SPSS 22.0. Két qua chi'ra 5 yéu
t6 chinh dnh hudng dang k€ dén quyét dinh mua sdm ngéu hing, bao gém: Truc quan, Tuong téc, Chiéu thj, Cam xuc va
Thudn tién. K&t qua nghién ctu nay cung cap nhiing hi€u biét quan trong cho cdc nha tiép thj va doanh nghiép nham tang
cudng sy tuong tac va doanh sé ban hang théng qua livestream trén cdc nén tang thuong mai dién tu.

Tir khéa: mua sam ngéu hing, hanh vi ngudi tiéu dung, thé hé Z, livestream, thuong mai dién to
Summary

The rapid development of e-commerce platforms has changed consumer shopping behavior, especially through
livestreaming. This study identifies and measures factors influencing college students' impulse buying behavior through
livestreaming on e-commerce platforms in Ho Chi Minh City. The survey was conducted with 192 students, and the data
was analyzed using SPSS 22.0 software. The results show that 5 main factors significantly influence impulse buying
decisions, including Visual, Interaction, Promotion, Emotion, and Convenience. The research results provide important
insights for marketers and businesses to increase engagement and sales through livestreaming on e-commerce platforms.

Keywords: impulse buying, consumer behavior, Generation Z, livestream, e-commerce
GIGI THIEU

Su bung né cua cong nghé thoéng tin va Internet da thay déi manh mé théi quen mua sam clia ngudi tiéu dung, dac biét la
tai Viét Nam, noi ma xu hudng mua sém truc tuyén dang ngay cang phd bién. Theo béo cédo cla Metric (2024), Viét Nam
hién c6 5 san thuong mai dién t& 16n nhat gém: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Tik Tok Shop, véi téng doanh s& bén ra tinh
dén thang 3/2024 dat 71.200 ty dong, tang trudng téi 78,69% so vdi cling ky ndm 2023. Thuong mai dién ti khong chi dap
Ung nhu cau da dang cdia ngudi tiéu dung, ma con cho phép ho dé dang tim kiém va mua sam hang hoa tir thyc phdm, do
gia dung dén cac san pham cong nghé cao chi vai vai thao téc trén dién thoai thong minh hodc mdy tinh. Viéc mua sém
trén cac san thuong mai dién tr da gitp ngudi tiéu dung ti€p can va luya chon sén phdm don gidn hon, déng thoi giam duoc
gidi han vé khoéng gian cling nhu thai gian khi ngudi dung mua sam (Brynjolfsson va Smith, 2000).

Mot xu hudng mdi ndi trén cac san thuong mai dién tir 1a ban hang qua livestream, véi 77% ngudi tiéu dung da timg xem va
71% trong s6 do da mua sdm qua livestream. Dac biét, 67% ngudi tiéu dung thudc thé hé Millennials va 51% thudc thé hé
Gen Z da tham gia mua sam qua hinh thdc nay (C8c Céc, 2024). Sinh vién 1a nhém dai tugng tiéu biéu trong xu hudng mua
s&m theo cdm xuc, dé bj &nh hudng bdi cdc quéng cdo va chuong trinh khuyén mai h&p dan. Tuy nhién, viéc mua sam ngau
himng cé thé dan dén hau qua tiéu cuc nhu chi tiéu vuot muc va tich tri san phdm khong can thiét. Do do, nghién ciu nay
nham tim hiéu sau hon vé céc yéu t6 thic ddy hanh vi mua sdm ngau hing qua kénh livestream, tir d6 dua ra gidi phép giup
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cac doanh nghiép thuong mai dién t& t6i uu hda chién luge bén hang va dong thai gilp ngudi tiéu dung, dac biét la sinh
vién, mua sam mot cach thong minh va cé ké hoach hon.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Thuong mai dién td& (E-Commerce)

Thuong mai dién tir da trd thanh mot yéu t6 khong thé thi€u trong nén kinh té toan cau, khi s6 lugng ngudi dung internet va
céac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén ngay cang tang. Theo Jusoh va Ling (2012), thuong mai dién ti la qua trinh mua
sdm hang hoa va dich vu théng qua céc nha cung cép trén internet. Diéu nay d& tao ra nhiéu co hdi mdi cho céc doanh
nghiép, lam thay d&i mo hinh kinh doanh truyén théng va tao ra mét nén tang canh tranh mai (Celuch, Godwin va Taylor,
2007). Cac cong ty thudng st dung trang web nhu phong trung bay do dé gidi thiéu san phdm va dich vy, tir d6 gia tang gid
tri cho khach hang théng qua su tién lgi va kha nang tiép can da dang. Khach hang truc tuyén cé xu hudng tim kiém loi ich
thuc dung, nhu khé ndng so sénh gid cé cng nhu lgi ich cam xuc tur thiét ké trang web hap dan (Van Riel va cong sy, 2001).
Theo d6, chat lugng dich vu dién t trd thanh yéu td quan trong gilip khdch hang dé dang so sanh céc sén phdm va dich vy,
tao ra trai nghiém mua sam t6t hon (Bilgihan va cong su, 2014; Loiacono va cong sy, 2002). Thuong mai dién t& khoéng chi
la mdt phan clia xu hudng toan cau hoa, ma con la déng luc phat trién cho céc doanh nghiép vira va nho, gidip ma rong thi
truong va tiét kiém chi phi van hanh.

Hanh vi mua sdam ngéu hing (Impulse Buying Behavior)

Theo Stern (1962), hanh vi mua sam ngdu hing dugc dinh nghia la bat ky hanh vi mua sdm nao khong dugc 1én ké hoach
trudc. Hanh vi mua sdm ngau hing xay ra khi ngudi tiéu dung trai nghiém mot sy thoi thic bat chot va manh mé dé mua
s@m ngay lap tuc, thudng di kem véi cdm giac phan khich va cé thé méau thuén véi ly tri. Piron (1991) cling cho réng, hanh vi
mua sam ngau hing 1a két qua cla su tiép xuc vdi kich thich bén ngoai va dugc quyét dinh tai chd. Céc dac diém chinh cla
hanh vi mua sém ngau hing bao gom: khong cé ké hoach, xay ra khi gép kich thich va cé su théi thic bat chot va mang
tinh cdm xuc hon 1a ly tri.

Trong thuong mai dién tl, yéu t6 thuén tién va tinh dé dang khi mua sam trd thanh nhiing déng luc manh mé. Nguoi tiéu
dung cd thé thuc hién giao dich mua sam tai bat ky thoi diém va dia diém nao chi bang mét cu nhap chudt, ma khéng céan
truc ti€p dén clra hang (Verhagen va Dolen, 2011). Ngoai ra, cé nhan hda trong tréi nghiém mua sédm truc tuyén déng vai tro
quan trong trong viéc thic ddy hanh vi mua sém ngéu himg.

Mé hinh Kich thich — Chu thé - Phan (ng (S-O-R)

M6 hinh S-O-R cla Mehrabian va Russell (1974) 1a mét cong cu phan tich tdm ly hiu ich trong viéc nghién cltu hanh vi
ngudi tiéu dung. Theo mo hinh nay, céc kich thich tir méi trudng bén ngoai ¢o th€ anh hudng dén trang thai tdm ly cua
nguoi tiéu dung, tir dé dan dén céc phan Uimg hanh vi cu thé. M6 hinh S-0-R da dugc nhiéu tac gia nghién ctru dé€ hiéu rd hon
vé céch thirc nhan thirc va cdm xdc anh hudng dén quyét dinh mua sdm truc tuyén clia ngudi tiéu dung. Céc kich thich tir
moi trudng co thé 1a bat ky yéu t6 nao, tr mau sac va am thanh dén cac yéu t6 xuc tién va quang cdo, ma khi két hop vai
céc yéu t8 ndi tai cla cd nhan, ¢ thé dan dén nhimng hanh vi mua sdm cu thé.

Mé hinh chap nhan céng nghé (TAM)

M6 hinh TAM dugc Davis gidi thiéu nédm 1986 1a mét ly thuyét vé hanh vi s dung cong nghé, dac biét hitu ich trong viéc
phan tich céch thirc ngudi dung tiép céan va st dung cac cdng nghé mdai. Theo md hinh TAM, hanh vi str dung cong nghé
cla ngudi dung dugc quyét dinh bédi 2 yéu td chinh: gid tri cdm nhan (perceived usefulness) va tinh dé str dung cdm nhan
(perceived ease of use). M6 hinh TAM da duoc &p dung réng rai trong nghién ctru vé str dung cong nghé, dac biét trong boi
canh thuong mai dién ti, d€ giai thich cach ngudi tiéu dung chap nhan va st dung céc nén tdng mua sam truc tuyén.

Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
Truc quan

Yéu t6 truc quan bao gdbm céc thanh phan, nhu: hinh anh, mau sac, hinh dang, kich thudc, b cuc va énh sang, ¢co vai tro
quan trong trong viéc truyén tai thong tin va thu hut su chu y clia ngudi tiéu dung (Vuong va Nguyen, 2024). Nhiing yéu t6
nay thudc nhém kich thich tir méi truong trong mé hinh S-O-R, noi ma céc yéu té bén ngoai tdc déng Ién gidc quan cla con
ngudi, tir d6 anh hudng dén quyét dinh mua sam. Trong bdi canh thuong mai dién ti, yéu t6 truc quan tré thanh mét cong
cu manh mé dé gay tac dong truc ti€p dén hanh vi mua sém ngéu himg cdia ngudi tiéu dung, khi ma hinh anh va video dugc
st dung rong rai dé€ thu hut va khoi goi cdm xuc ctia khach hang. Tu do, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Truc quan téac déng dén Hanh vi mua sam ngau hing cla ngudi tiéu dung.
Tuong tac

Yéu t6 tuong tac dé cap dén kha nang tao ra sy giao tiép hai chiéu gitra ngudi tiéu dung va san phdm, dich vu hodc moi
truong mua sam. N6 thudc vé qua trinh tam Iy (0) trong mé hinh S-0-R, déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cam
xUc va nhan thic clia ngudi tiéu dung. Theo Ketterer va Sternthal (2016), cdc tinh nang tuong téc, nhu: dénh gid, binh luan
va chia sé trén mang xa hoi co thé anh hudng dén hanh vi mua sdm truc tuyén bang cach tang cudng nhan thic vé san
ph&m va xay dung niém tin. Vi vay, gia thuyét duogc dua ra nhu sau:
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H2: Tuong tac tac dong dén Hanh vi mua sdm ngau himng clia ngudi tiéu dung.
Chiéu thij

Yéu t6 chiéu thi, mét phan clia marketing mix, gém cac hoat déng, nhu: quang cdo, khuyén méi va truyén théng, nham
thuyét phuc ngudi tiéu dung mua san phdm. Cac nghién ctu cla Kim va cong su (2004), Belk va cong su (2016) chira rang,
quang cdo truc tuyén va tiép thi ndi dung co thé thic ddy hanh vi mua sam ngau himg, dac biét khi céc yéu t8 nhu so sénh
xa hoi va ndi sg bd 1 (FOMO) dugc khai thac. Cac mat hang dugc khuyén mai, giam gid clng thdc ddy hanh vi mua sém
ngéu himg hon so vdi hang hoa théng thuong (Jamal va Lodhi, 2015). Nhiing chién lugc nay co thé tao ra dp luc thai gian
hodc sy doc quyén, tir dé thic ddy ngudi tiéu dung quyét dinh mua sém nhanh chéng. Do d6, gia thuyét sau day dugc hinh
thanh:

H3: Chiéu thi tdc dong dén Hanh vi mua sdm ngau hing cla ngudi tiéu dung.
Cam xuc

Cam xuc dong vai tro quan trong trong quyét dinh mua sam cla ngudi tiéu dung, dac biét 1a trong bdi canh truc tuyén.
Nghién ctru clia Nguyen va cong su (2021) chi ra rang, cam xuc tich cuc nhu niém vui va sy phan khich co thé thic day
hanh vi mua sdm ngau hing, trong khi cdm xdc tiéu cuc nhu tic gian hodc that vong ¢ thé ngan can hanh vi nay. Cac nha
ban 1é truc tuyén thudng s dung chién lugc tiép thi dé kich thich cam xuc, tao dong luc cho khach hang mua sam. Tur do,
gid thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Cam xuc tac dong dén Hanh vi mua sdm ngéu himg clia ngudi tiéu dung.
Thuén tién

Y&u t6 thuén tién trong thuong mai dién tir dé cap dén muc dé dé dang ma ngudi tiéu dung coé thé thuc hién quéa trinh mua
sam, tr tim kiém sén phdm dén thanh todn va giao nhan hang. Nghién ctu cia Nguyen va Dang (2019) chi ra, tinh dé sur
dung, tinh hitu ich cda trang web va céc chinh sach hd trg khdch hang cé anh hudng tich cuc dén hanh vi mua sdm ngau
hing. Céc dich vu nhu: thanh todn nhanh chéng, giao hang linh hoat va chinh séch déi tra dé dang la nhiing yéu t6 quan
trong lam tang su thuén tién va khuyén khich ngudi tiéu dung mua sdm ma khong can 1ap ké hoach trudce. Do do, tac giad
dua ra gia thuyét:

H5: Thuén tién tadc dong dén Hanh vi mua sdm ngéu hing cdia ngudi tiéu dung.

Dua trén gia thuyé&t nghién ctru, nhém téc gia xay dung mé hinh nghién ctu céc yéu td tac dong dén Hanh vi mua sdm ngau
hing clia ngudi tiéu dung, duoc trinh bay tai Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

Truc quan
%
Twong tac 4
Hanh vi mua

H3 sam ngau hing

Chiéu thi 7 cua ngudi tiéu
' dung

Y\D«
Cam xuc .

&
Thuan tién

Phuong phap nghién ciru

Nhém téc gid xay dung bd cau hdi va tién hanh nghién ctru so b6 théng qua céac chuyén gia va quan ly trong céc linh vuc
marketing va thuong mai dién t&r d€ trao d6i truc tiép va diéu chinh mét s nodi dung giup ré nghia, cling nhu ding trong tam
nghién ctu. Trén co sé& két qua nghién clu so b, thang do nghién ctru chinh thire dugce hinh thanh, bao gom 24 bién quan
sat clia 5 bién doc 1ap va 3 bién quan sat do luong bién phu thude.
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Nghién ctu st dung phuong phap 1ay mau thuan tién, thai gian khdo sét tir ngay 01/07/2024 dén ngay 20/07/2024. Khéo
sat dugce tién hanh thdng qua bang hoi truc tuyén déi véi 200 phiéu va thu vé 192 phiéu hop 1é. D6i tugng khao sét la sinh
vién dang tham gia hoc tap tai céc trudng dai hoc & TP. H6 Chi Minh, déu da mua s&m trong céc phién livestream trén cac
san thuong mai dién ti. K&t qua dugc nhdm téc gid xtr ly bang phan mém SPSS 22.0 véi cac phuong phap, nhu: phan tich
do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham phd (EFA), phan tich tuong quan va phan tich hoi quy da bién.

KET QUA NGHIEN cUu

Két qua phan tich & Bang 1 va 2 cho thay, cac thang do cd d6 tin cdy cao va dat do phan biét, tinh don hudng dap Ung yéu
cau clia mét thang do co gia tri.

Bang 1: Két qua danh gia hé s tin cay Cronbach's Alpha

T Thang do Ky hiéu S6 bién quan sat Cronbach'’s Alpha
1 Truc quan TQ 5 0,753
2 Tuong tac T 5 0,691
3 Chiéu thi CT 4 0,698
4 Cam xuc CX 4 0,745
5 Thuan tién THT 3 0,711

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

Bang 2: K&t qua EFA thang do cac thanh phan

TT Nhan t6 S6 bién quan sat Hé s6 tai nhé nhat Gia tri Eigenvalue Phuong sai trich
1 Truc quan 5 0,535 1,567 7,836

2 Tuong tac 4 0,608 1,102 5,509

3 Chiéu thi 4 0,505 5,966 29,828

4 Céam xuc 4 0,581 1,314 6,572

5 Thuan tién 3 0,652 1,266 6,331

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

Két qud phan tich hoi quy & Bang 3, cho thay, céc thang do dat gia tri cao, phu hgp cho phan tich mé hinh hoi quy da bién,
Gia tri Sig. < 0,05 tai tat ca cdc gid thuyét dé xuat. Bén canh do, cac chi sé gid tri VIF cling cho thdy khong co hién tuong da
cong tuyén xuat hién (VIF < 10). Hon nifa, chi s& Durbin-Watson = 2,016 va gia tri F = 48,528 vai gid tri Sig. = 0,000 cang
kh&ng dinh, md hinh phu hop véi dit liéu. Nhu vay, tat ca céc gid thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu co y nghiia thdng ké véi
muec tin cay 95%.

Bang 3: Chi sd théng ké theo phan tich mé hinh héi quy da bién

Bién Hé s6 Hé s6 Théng ké da cong tuyén
Sig.
dac lap hoi quy tiéu chuan (Beta) Tolerance VIF

TQ 139 134 ,032 ,604 1,657
T ,188 172 ,005 ,641 1,560
CT ,309 272 ,000 ,579 1,729
CX 311 ,263 ,000 ,643 1,655

THT 167 159 ,006 127 1,375
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R2 hiéu chinh: 0,554
Théng ké F (ANOVA): 48,528
Mtuc y nghia (Sig. ciia ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 2,016

Ngudn: Két qua phan tich di liéu
Phuong trinh hoi quy da bién cé dang nhu sau:
QD =0,134TQ +0,172TT + 0,272CT + 0,263CX + 0,159THT

Nhu vay, Chiéu thi cé tac dong I6n nhat dén Hanh vi mua sam ngu hing théng qua livestream trong sinh vién, k& dén la
Cam xuc (CX), Tuong tac (TT), Thuan tién (THT) va cudi cling la Truc quan (TQ),

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién cttu nay da chi ra rang, Hanh vi mua sam ngau himg cua sinh vién qua céc budi livestream trén cac san thuong mai
dién t tai TP H6 Chi Minh chiu anh hudng bdi 5 yéu t6: Chiéu thi, Cam xuc, Tuong tac, Thuén tién va Truc quan. Tur két qua
nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mét s6 ham y quan tri, gidp doanh nghiép t6i uu hda chién luge kinh doanh dé nang cao
hiéu qua va lgi nhuén, cu thé nhu sau:

Thir nhat, trong chiéu thi doanh nghiép, can t6i uu hda céc chuong trinh khuyén mai, tap trung vao viéc cung cap cac ma
gidm gia, voucher hap dan va chinh sach gid cé canh tranh, ddc biét 1a cho sinh vién - nhém khach hang nhay cdm vai gia.
Bén canh doé, str dung cong cu Marketing truyén miéng qua mang x& hoi, théng qua hanh vi chia sé phién livestream dé
nhan cdc méa uu dai giam gia, mién phi giao hang. Diéu nay cling dong vai trd quan trong trong viéc thu hit sy quan tam
cla ngudi tiéu dlng c6 ngén sach eo hep.

Thir hai, khai thac cam xuc khéach hang. Doanh nghiép, nha ban hang can tao ra céc trai nghiém mua sam tich cuc dé tang
cudng cam xuc cua khach hang, tap trung vao su khan hiém san pham, uu dai dé tan dung cdm xuc bi bd 1, hdi tiéc, tao
cho khéch hang su mong chd va mudn dat dugc sén phdm trong nhiing phién livestream ti€p theo. Bao tao ngudi ch tri
phién livestream hoéc hop téc véi KOL/KOC ¢ thé gitip nang cao hiéu qua ban hang, tang tuong tac va sy dong cdm, sur tin
tudng trong khach hang, kich thich nhu cau mua sam.

Thir ba, tuong téc truc ti€p va chan thuc vai khdch hang 1a yéu té then chdt dé€ xay dung niém tin va quyét dinh mua sam.
Cac doanh nghiép nén chuan bi ky ludng vé kich ban va néi dung livestream, két hop céc yéu td gidi tri va tuong tac nhu cau
chuyén hap dan va tro choi co thudng dé thu hit su chu y cdia khach hang, Viéc phan hai nhanh chéng va chinh xéc céc cau
hoi clia khach hang ciing la diéu can thiét,

Thi tu, tao su thuén tién cho ngudi dung, véi cac tuy chon thanh toén va van chuyén da dang dé khach hang dé dang thao
tac va dua ra quyét dinh mua sédm. S& dung phan mém hé trg ban hang livestream cé thé gidp quan ly hiéu qua cac don
hang va chuong trinh khuyén mai, dong thdi ddm béo tinh an toan va nhanh chéng trong giao dich,

Thir nam, doanh nghiép can dau tu vao cac cong cu va thiét bi chéat lugng dé tao ra hinh anh va video séc nét, chan thuc.
Tap trung vao viéc trinh bay cong dung va céch st dung san phdm mét céch thuc té€ hon 1a chi don gian mo ta vé mat hinh
thure./.
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