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IEE:3 Nghién ciu sir dung mé hinh Chép nhan céng nghé (Technology Accepted Model- TAM) d€ danh gié céc yéu t6
anh hudng dén Y dinh sit dung phuong thirc thanh toén tryc tuyén thay vi thé ghi ng truc tiép trong giao dich thanh toén
ca nhan (sau day goi tat 1a Y dinh hanh vi déi véi su lua chon thanh toan cda khach hang). Két qua nghién ciru cho tha...

Tur khéa: thé ghi ng, thanh toan bang dién thoai, thanh toan mobile, hanh vi khdch hang, mé hinh chap nhan céng nghé, TAM
Summary

The study uses the Technology Acceptance Model (TAM) to evaluate factors affecting the intention to use online payment
methods instead of direct debit cards in personal payment transactions (hereinafter referred to as Behavioral Intention
towards customer payment choice). The research results show that 3 factors positively affect customers’ behavioral
intention toward payment choice: Ease of use, Social influence, and Usefulness. The research results bring theoretical and
practical significance to mobile payment service providers in Vietnam, contributing to promoting non-cash payments.

Keywords: debit card, payment by phone, mobile payment, customer behavior, Technological Acceptance Model, TAM
GIGI THIEU

Thanh todn khéng dung tién mat da trg thanh xu hudng tat yéu trong su phat trién cla bai canh kinh té€ va thuong mai toan
cau. Theo Ngéan hang Nha nudc, tinh dén cudi nam 2023, thanh todn khéng dung tién mat dat khoang 11 ty giao dich, tang
gan 50% so véi nam 2022, vdi tdng gid tri giao dich dat hon 200 triéu ty dong... Trong s6 céc phuong thic thanh toan khong
tien mat duoc phat trién, thanh toén qua dién thoai di dong va thanh toan bang thé ghi ng qua may POS la 2 hinh thic phd
bién do mang lai lgi ich dang k& cho khach hang nho chi phi thap va su tién lgi, nhanh chéng chinh xac khi thuc hién céc
giao dich tai chinh. Tuy nhién, khi dat vao so sanh, so vd&i cung ky, thi nam 2023, trong khi hinh thic thanh todn qua dién
thoai dang chimng kién budc téng trudng manh mé véi muc tang 68,5% vé s6 luong va 42,2% vé gid tri, thi hinh thic thanh
todn bang st dung thé qua may POS chi tdng & muc khiém ton 16,8% vé s6 luong va 13,65% vé gia tri. Vi vay, nghién ciu
nay str dung mé hinh TAM nhdm gidi thich su lua chon cuia khéch hang trong viéc lua chon thanh todn qua dién thoai di
doéng, thay vi st dung phuong thic quet thé ghi ng trong giao dich thanh todn cé nhan tai thj truong Viét Nam.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Giao dich thé ghi ng phat trién nhanh chong & cac qudc gia tién tién nhat tr nhimg ndm 2000 (Amromin va Chakravorti,
2007) do tinh dé s dung va phd bién thong qua mang Visa va MasterCard trén toan cau, mang lai su thuén tién cho giao
dich ban Ié tuong tu nhu thé tin dung trong khi van gitr dugc céc tinh nang giao dich truc ti€p cla thé may rut tién tu dong
(ATM) (Weiner, 1999). Ngoai ra, thé ghi ng st dung tién tir tai khodn ngan hang do ngudi tiéu dung nap tién va khong gén vai
tinh nang vay ng, mot ddc diém cé thé ngdn can viéc chi tiéu qua muc va tich 10y ng (Amromin va Chakravorti, 2007). Hoat
doéng phat hanh, str dung va thanh todn thé ngan hang cé su tham gia chat ché ctia 4 don vi: ngén hang phat hanh thé, ngan
hang tao diéu kién thanh toan thé, chi thé va céc co s& chdp nhan thé (Phan Thi Thu Ha va cong su, 2016).

Ra d&i mudn hon so vdi thé ngan hang, hinh thire thanh todn qua dién thoai di dong trd nén phé bién rat nhanh chong & Viét
Nam va trén thé gidi, dac biét sau dai dich Covid-19. Thanh toan di ddng bao gom su két hop cla céac cdng nghé dang phat
trién nhu thanh toan bang hé théng tin nhan ngén (SMS), ma phan hdi nhanh (QR), vi di déng, ngan hang di dong, thanh
todn sinh trac hoc va giao tiép truong gan (NFC) (Moorthy va cong sy, 2020).

Cac dich vu thanh toan di déng dugc str dung phé bién nhat & Viét Nam 1a ngan hang di déng va vi di dong. Thi truong vi
dién t&r Vit Nam dang vao giai doan bung nd vdi 40 vi dién tir dang hoat déng. Theo Ngan hang Nha nudc, tinh dén cudi
nam 2023, s6 lugng vi dién tir dang hoat dong 1a 36,23 triéu vi (chiém 63,23% trong téng s6 gan 57,31 triéu vi dién tir da
dugc kich hoat), vdi tdng s tién trén cac vi nay la khoang 2.960 ty dong.
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FiinGroup du bdo, dén cudi nam 2024 sé cé khoang 50 triéu vi dién t& hoat dong tai Viét Nam, tdng gan 40% so véi ndm
2023 (Anh Hoa, 2024). Ngan hang di dong cho phép khach hang thuc hién cac hoat dong tai chinh, bao gdm chuyén tién
gilta cac tai khodn, 1ap hda don, tham gia giao dich trén thi truong chimg khodn va truy cép cac dich vu tai chinh khac nhau,
thoéng qua cac nén tang truc tuyén dugc bao vé do t6 chirc tai chinh cung cap (Tam va Oliveira, 2017).Thanh toén di dong
déa dugc st dung bdi nhigu co sé khédc nhau bao gém: giao théng cong cdng, dé an nhanh va céc co s& khac. Khong chi vy,
thanh toén di dong con cung cap nhiéu lgi ich cho ngudi dung, chdng han nhu: gidm gid, hoan tién, cadc mat hang mién phi,
khuyén mai ngoai tuyén hodc truc tuyén... (Kristina va Harris, 2020).

DE nghién ctu hanh vi khach hang trong quyét dinh str dung phuong thire thanh toan qua di dong thay vi phuong thic s
dung thé ghi ng truc tiép, bai viét str dung moé hinh TAM 1a mé hinh duoc str dung phé bién trong céc nghién ciu trén thé
gidi vé hanh vi khach hang trong quyét dinh st dung cong nghé. M6 hinh TAM dugc tao ra lan dau tién bdi Davis (1989), dua
trén ly thuyét hanh déng hop ly (TRA) trong nghién ctiu tdm ly hoc (Ajzen va Fishbein, 1970). M6 hinh TAM gid dinh rang, y
dinh hanh vi cla khach hang quyét dinh bang hanh vi clia cé nhan, trong dé y dinh hanh vi la ham s cua théi d6 cé nhan
d6i véi hanh vi d6 va cac chudn muc chd quan xung quanh viéc thuc hién hanh vi (Masrom, 2007). Bong thai mé hinh TAM
tin rang, nhan thic vé tinh dé s dung va nhan thirc vé tinh hitu ich cla céng nghé la nhimg yéu t6 du doan thai do cla
ngudi dung daéi véi viéc st dung cong nghé, y dinh hanh vi tiép theo va viéc st dung thuc té€ (Masrom, 2007). Trong nghién
clru cla Li va cong su (2014) da xem xét céc yéu t6, co ché anh hudng dén viéc dp dung thanh toédn di dong cla thj trudng
Trung Quéc bang mé hinh TAM va xac dinh dugc céc yéu t6 sau anh hudng truc tiép dén viéc ap dung thanh todn di dong:
dé cao, niém tin clia ngudi tiéu dung d6i véi nha dieu hanh, s6 lugng ngudi ban, pham vi dich vy, chi phi, chuén hda ch
quan va phuong thuc hoat dong.

Nghién cttu nhan t6 anh hudng dén su chéap nhan st dung dich vu E-banking tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) chi nhanh Thanh Hda ctia Nguyén Ngan Ha (2019) da s dung mo hinh TAM dé nghién clu viéc
nguai tiéu dung cé nhan chap nhan dich vu ngan hang dién t tai BIDV chi nhdnh Thanh Héa. Céc phat hién chira rang, cé 4
yéu 16 trong khung TAM: Nhan thiic vé tinh hitu ich, Nhan thirc vé tinh dé st dung, Nhan thiic vé rdi ro va Anh huéng xa hoi
déu tac dong dang ké dén su chap nhan ngéan hang dién t& cia khach hang ca nhan.

Tu céc nghién clu trude day, nhdm téc gia dé xuat cac gia thuyét nghién cltru nhu sau:

H1: Nhan thirc vé tinh dé str dung cé dnh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi d6i véi su lra chon thanh toan clia khach
hang.

H2: Anh hudng xa hoi cé anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi nhan thirc dsi véi su lua chon thanh todn clia khach
hang.

H3: Nhan thire vé su hitu ich anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi d6i véi sur lua chon thanh toan cdia khach hang.
M6 hinh nghién ciru dé xuat
Tu céc gid thuyét trén, nhdm tac gid xdy dung mo hinh nghién cru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Dé sit dung

(Ease of use)

Y dinh hanh vi

Anh huéng xa hoi

(Behavioral
Intention)

(Social Influence)

Su hiru ich

(Usefulness)

Phuong phap nghién ctu
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Nghién ctu dugce thuc hién bang phuong phap nghién ctu dinh lugng dé kiém dinh lai thang do trong mé hinh nghién ctu
théng qua bang cau hdi khado sét khach hang da va dang s dung phuong thiic thanh todn bang di dong hodc thé ghi ng
trong giao dich thanh todn. T4t cé s6 liéu trong khao sat duge xir ly véi su hd trg ctia phan mém SPSS 26.0. Mau duoc lya
chon dya trén phan hoi cla 302 khach hang cé kinh nghiém khac nhau trong viéc str dung thanh todn di déng va thé ghi ng
dé giao dich. Cac mau nay dugc I8y thong qua hinh thic khdo sét khdch hang nham muc dich xem déanh gia cta khach
hang vé cdc yéu t6 anh hudng dén su lua chon ciia khdch hang gitra thanh todn di déng va thé ghi no trong giao dich thanh
toan. Thoi gian khao sét dugc tién hanh tir thang 4-5/2024.

Cac phuong phap phén tich d liéu chinh dugc st dung trong nghién clu nay la kiém tra do tin cay cla thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) va phan tich hoi quy da bién. Thang do céc nhan t& trong mé hinh
dugc xay dung dua trén 5 cap do cua thang do Likert (Bai viét st dung cdch viét s6 thap phan theo chudn qudc té).

KET QUA NGHIEN cUu
Kiém dinh d tin cay

Bang 1: K&t qua phan tich d6 tin cay cta cac bién

Do tin cay cua cac bién
Cau truc e ta:j :Ii;pc?gR)
Dé str dung EOU 0.927
EQU1 0.735
EOQU2 0.881
EOU3 0.862
EQOU4 0.729
EQUS 0.888
Anh huéng xa hoi SI (Social Influence) 0.944
S 0.867
SI2 0.892
SI3 0.870
Sl4 0.841
Su hitu ich UF 0.954
UF1 0.837
UF2 0.855
UF3 0.874
UF4 0.881
UFS 0.845
Y dinh hanh vi BI 0.928
BI1 0.864
BI2 0.888
BI3 0.922
Bl4 0.951

Ngudn: D& liéu nghién ctru

K&t qua Bang 1 cho thay, hé s6 Cronbach's Alpha cho 4 thang do déu dat yéu cau = 0.6. Cac hé s6 tuong quan bién téng cla
céc bién do ludng cla cac nhan t6 déu dat tiéu chudn > 0.4. Diéu dd cho thay, céc hé s6 déu co do tin cay cao va cd mdi
tuong quan chét ché véi viéc do luong cla timg thang do.

Tiép theo, nhom tac gia phan tich méi tuong quan gitra Y dinh hanh vi (BI) va ba bién doc lap “Dé sir dung’ (EOU), “Anh
hudng x& hoi” (Sl) va “Su hitu ich” (UF) nhu sau:

Bl =g+ B EOU+ B2 Sl + B3 UF
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Bang 2: Két qua hoi quy

JP Hé s6 hoi
Hé so6 hoi quy chua . » A .
. quy chuan Théng ké cong tuyén
chuan héa . Mirc y
o héa Kiémdinh | 7.
MGo hinh nghia (Sig.
. t ) Hé s6 phéng
A Sai so A . .
Héso B . Hé so6 Beta Dung sai dai phuong
chuan F
sai (VIF)
(Khéng dai) -.266 101 -2.642 .009
Dé str dung .392 .031 414 12.522 .000 .631 1.584
1
Anh hudng x& hoi .321 .028 .368 11.339 .000 654 1.530
Su hitu ich 267 .030 295 8.823 .000 617 1.620

a. Bién phu thudc: Y dinh hanh vi. Hé s6 RZ diu chinh: 0.796
Ngubn: D liéu nghién ctu

K&t qua & Bang 2 cho thay, céc gia tri y nghia (Sig.) doi vdi t-test cla timg bién doc 1ap déu < 0.05. Bang 2 chi ra rang, tat ca
céc gid tri hé s6 phong dai phuong sai (VIF) déu < 2. Biéu nay cho thay, hién tugng da cong tuyén gilta céc bién doc lap la
khong dang ké va cac bién trong mé hinh déu cé thé chap nhan ducc. Hé s6 R2 digu chinh cho 79.6% phuong sai cdia Y
dinh hanh vi” dugc gidi thich bdi 3 bién doc lap. Hé s6 B minh hoa tAm quan trong cua timg bién doc lap doi vai bién phu
thudc.

- Khi céc yéu 16 khac khong d6i, hé s6 “Dé st dung” tang 1 don vi sé& 1am Y dinh hanh vi” tdng 0.392 don vi.

- Khi cac yéu t6 khac khong thay ddi thi hé s6 “Anh hudng xa hoi” ting 1 don vi s& lam “Y dinh hanh vi” ting thém 0.327 don
Vi.

- Khi céc yéu 16 khac khong thay déi thi hé s6 “Su hitu ich’ tdng 1 don vi s& lam “Y dinh hanh vi” tng thém 0.267 daon vi.
KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luan

K&t qua nghién ctru da cho thay, cé 3 yéu t6 anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi nhan thirc d6i véi su lya chon thanh
toan clia khach hang, do 1a: D& str dung, Anh hudng xa hoi va Tinh hitu ich. Trong do, D& st dung ¢ anh hudng I6n nhat,
con Su hitu ich c6 anh hudng yéu nhat.

Khuyén nghij
V& Nhan thic vé tinh dé sd dung

K&t qua nghién ctru chi ra rang, tinh dé str dung cla cong nghé anh hudng tich cuc dén qué trinh ra quyét dinh clia khach
hang khi du tinh céc giao dich thanh todn. Thanh toan di dong dang dan trd nén phé bién, dac biét 1a tai thj trudong Viét
Nam. Tuy nhién, khach hang phai diéu hudng ing dung va trai qua qua trinh dang nhap dé str dung dich vu nay. Nguoi dung
khi mai lam quen, déc biét la ngudi gia va nhitng ngudi thiéu trinh dé vé cong nghé cé thé gap phai thach thic trong qua
trinh tuong tac ban dau. D& thu hut khach hang, cac nha cung cép dich vu thanh toan di déng phai dinh hudng dich vu clia
ho theo hudng tao digu kién cho trai nghiém hoc tap than thién vaéi nguoi dung. Hon nlra, nhitng cdi tién vé thd tuc thanh
todn can dugc thuc hién va phé duyét kip thai. Mbi nha cung cép dich vu phai cung cdp cac hudng dan rd rang, toan dién va
sang sudt vé cac khia canh hoat déng, tUr quy trinh déng nhdp dén viéc thuc hién cac chiic ndng khac nhau trén nén tang
théng qua céc phuong thirc da dang. Céc dich vu thanh toan di dong can néng cao st hdp dan truc quan va ép dung bé
cuc thdm my phi hop vai xu hudng thinh hanh trén thi trudng.

VEé anh hudng xa hgi

Anh hudng xa hoi ciing 1 yéu t6 tac dong tich cuc dén hanh vi lya chon clia khach hang (Vuong va Nguyen, 2024). Vi vay,
dé thu hut duge nhiéu khach hang dén vdi dich vu nay can nhiing chién luge marketing hiéu qua va phu hop. Viéc téng
nguoi st dung sé cé hiéu Ung lan tda gidp phd bién cdng nghé thanh todn dén nhigu déi tugng khach hang khac nhau.

Vé nhéan thire vé tinh hitu ich

Tinh hiu ich cla phuong thirc thanh toan qua dién thoai co anh hudng déng k€& dén y dinh ctia khach hang khi dua ra lua
chon st dung dich vu. Céc nha cung cép dich vu cung cp gidi phap thanh toan, nhat la trong linh vuc thanh todn bang di
déng can bd sung ngudn luc dé nang cao co sé ha tang truyén di liéu téc do, dung lugng cao dé giam thi€u cac van deé lién
quan dén mang, giam chi phi giao dich va dam bao x ly giao dich nhanh chéng, déc biét trong nhitng khodng thai gian cao
di€ém nhu ngay nghi 1€, tét, cudi thang, cudi nam 1a nhimng dip ¢ luu lugng thanh toan téng cao. Ngoai ra, cac phan mém
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thanh toan qua dién thoai cé thé thém nhing tién ich, nhu: quan ly tai chinh ca nhan, goi y dau tu... dé tang tinh hiu ich clia
c6ng nghé dai véi ngudi str dung./.

Nguyén Thi Phuong Anh, Nguyén Thi Hang Nga
Trudng Quan trj va Kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

(Theo Tap chi Kinh t€ va Dy bdo s6 14, thang 7/2024)
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