T4c dong ctia ning luc k§ thuét so doi v6i hiéu qua doi méi cia cac d... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30661

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chu/Dién dan khoa hoc/Nghién citu - Trao d6i

Tac dong cua nang luc ky thuat s6 doi véi hiéu qua doi méi
cua cac doanh nghiép I&r hanh tai TP. H6 Chi Minh

17:00 | 23/12/2024

m Bai viét phan tich tdc déng cua ndng luc ky thuat sé déi véi hiéu qua d6i méi cda céc
doanh nghiép It hanh tai TP. H6 Chi Minh vdi vai tro trung gian cua ndng luc hap thu cua

doanh nghiép.
ThS. Nguyén Long Trdm Anh
Email: anhnlt@vhu.edu.vn
ThS. Nguyén Ha Thanh Binh
Trudng Dai hoc Van Hién
Tom tat

Nghién ctru nay xem xét tdc déng cda nang luc ki thuat s6 déi vdi hiéu qua déi mdi cda cédc doanh nghiép I
hanh tai TP H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay, Nang luc ky thuat sé cé tdac dong tich cuc dén Hiéu
qua déi mdi va Nang luc hap thu cia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru con phat hién Nang luc hap thu cé
tdc dong tich cuc dén Hiéu qua d6i mdi cda doanh nghiép. Bén canh dd6, nghién ctu ciing chiing minh vai trd
trung gian cta Néang luc hap thu trong méi quan hé giita Nang luc ky thuat sé va Hiéu qua déi mdi cda doanh
nghiép.

Tir khéa: nang luc ky thuat s6, hiéu qua déi mdi, ndng luc hap thu

Summary

This study examines the impact of digital capabilities on the innovation performance of travel agencies in Ho
Chi Minh City. The results show that digital capabilities positively impact the enterprise's innovation
performance and absorptive capacity. The study also found that absorptive capacity positively impacts the
innovation performance of the enterprise. In addition, the study also demonstrates the mediating role of
absorptive capacity in the relationship between digital capabilities and the innovation performance of the
enterprise.

Keywords: digital capabilities, innovation performance, absorptive capacity
DAT VAN DBE

Trong thdi dai 4.0, t6c d6 phat trién nhanh chong clia cong nghé da thic ddy doanh nghiép ap dung céc hé
thdng mai dua trén nén tang ky thuat sé va tich hop cac yéu t6 cong nghé vao céc hoat dong ctia minh. Viéc
ap dung céc cong nghé hién dai da gitp doanh nghiép t6i wu hda quy trinh kinh doanh, ndng cao trai nghiém
clia khach hang, cai thién su linh hoat, tdng cuong su tuong tac va gia tang hiéu qua quan ly cdc ngudn luc
cla doanh nghiép. Mé&c du vay, sy phat trién ciia cong nghé cling tao nén mét sé tac dong tiéu cuc doi véi cac
doanh nghiép nhu: sur phan manh di liéu, khé khan trong viée tiéu chudn hoa hoat dong, chi phi cao va céc rdi
ro lién quan dén bao mat thong tin (Olli va cong su, 2022).
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Nhiéu nghién ctru da dugc thuc hién dé€ xem xét viéc ap dung chuyén ddi s6 trong viéc nang cao déi mai cla
doanh nghiép (Safinaz va cong su, 2023). Tuy nhién, chua cé cdc nghién clru xem xét céc yéu trung gian thic
ddy m6i quan hé gilra nang lyc ky thuat s6 va hiéu qua d6i maéi cda doanh nghiép. Vi vay, muc tiéu clia nghién
clu la phan tich tac dong cuda nang luc ki thuat s6 doi véi hiéu qua ddi méi clda cac doanh nghiép I hanh tai
TP. H6 Chi Minh vdi vai tro trung gian clia nang luc hdp thu clia doanh nghiép.

CO SG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Co sd ly thuyét
Néng luc ky thuat s6

Nang luc ky thuat sé la nang luc cda té chire trong viéc st dung cac cong nghé va quy trinh ky thuét sé dé dat
duoc cdc muc tiéu chién lugc clia minh (UIf va Emelie, 2024). Safinaz va cong su (2023) cho rang, nang luc ky
thuat s 1a tap hop céc ki nang, kién thirc, cong cu, quy trinh va hanh vi ky thuat s6 gilp t6 chidc nang cao
hiéu sudt va hiéu qua hoat dong. Nang luc k¥ thuat sé khong chi bao gom nhiing cdng nghé hién dai, ma con
doi hai t6 chire phai cé ngudn lao dong du trinh do dé s dung céc cong nghé nay. Nang luc ky thuat s6 giup
t6 chure thu thap, quan ly va x&r ly dir liéu t6t hon d€ dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua, mang lai cho
khach hang nhiing trdi nghiém duoc ca nhan hda hon va hoat déng hiéu qua hon (UIf va Emelie, 2024). Nang
luc ky thuat s6 cling 1a yéu t6 chinh cho sy ddi mdi va phat trién ciia doanh nghiép. Nang luc ky thuat s6 cho
phép cac doanh nghiép phat trién cac san phdm va dich vu mdi, kham pha cac md hinh kinh doanh mdi va
tham nhép céc thj truong mai (Olli va cong sy, 2022). Nang luc ky thuét sé clia doanh nghiép bao gém céc
khia canh:

- Chién lugc kY thuat s6: Nang luc phat trién va thuc hién chién lugc kY thuat sé toan dién va pht hop véi muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Trinh d6 k¥ thuat s6: Nang luc str dung hiéu qua céc cdng nghé ky thuat sé nhu may tinh, thiét bi di dong va
céc Uing dung nham cai thién hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép.

- Tiép thi k¥ thuat s6: Nang luc st dung hiéu qua céc phuong tién truyén thong ki thuat sé nhu mang xa hoi,
email va quang céo truc tuyén d€ quang ba san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

- Co sd ha tang cong nghé: Néng luc quan ly va duy tri hiéu qua co s& ha tang k¥ thuét sé nhu hé théng mang,
may chu va luu trir ddm may.

- An ninh mang: Nang luc quan ly va giam thi€u rdi ro an ninh mang mot cach hiéu qua dé bao vé tai san ky
thuat s6 va dif liéu ctia doanh nghiép.

- Phéan tich dir liéu: Nang luc thu thap, phéan tich va gidi thich dir liéu mot cach hiéu qua dé cung cap thong tin
cho qua trinh ra quyét dinh clia doanh nghiép.

Néng luc hap thu

Nang luc hap thu la khd néng clia doanh nghiép trong viéc nhéan biét, ti€ép thu va thuong mai hoa gia tri cla
céc tri thire bén ngoai (Wisnu, 2021; Vuong va Nguyen, 2024). Nang luc hdp thu cuda td chiic bao gom céc khia
canh:

- Nang luc dat dugc tri thie tir bén ngoai: Kha nang cda té chire trong viéc tim ki€ém, nhan dang va dat dugc tri
thure tir bén ngoai.

- Nang luc tiép thu tri thire: Kha nang cda t6 chire trong viéc hiéu va hap thu tri thirc bén ngoai.

- Nang luc phé bién tri thic bén trong t6 chire: Nang luc cua t6 chic trong viéc két hop tri thie hién tai vdi tri
thirc mdi dat duoc.
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- N&ng luc phan tich va dp dung tri thirc: Nang luc cua t6 chic trong viée st dung tri thire nham tao ra gia tri
cho t6 chte.

Hiéu qua déi mai

Hiéu qua déi mdi la mic dd mot t6 chie st dung hiéu qua céc quy trinh déi mdéi d€ gia tang loi nhuén va dat
duoc lgi thé canh tranh (Raquel va cong su, 2022). Hiéu qua déi méi la thude do thé hién mic d6 mot té chirc
két hop su déi mdi vao céc k& hoach chién lugc ciia minh dé phat trién cac san pham va dich vu c6 chét
lugng cao hon (Juliana va cong sy, 2018). Hiéu qua d&i mai co tac dong truc tiép dén kha ndng cla t6 chic
trong viéc dap ung nhu céu thay déi cia khach hang, cai thién hiéu qué st dung cac nguodn luc va nang cao
hiéu qua téng thé cda td chuc. Hiéu qua déi mai bi anh hudng bdi céc yéu td nhu: d6i mai cong nghé, déi mai
san phdm, d6i mdi quy trinh, su san sang thay ddi va kha nang tai chinh cua t6 chic (Meixia va Huiping,
2024).

M6 hinh va gia thuyét nghién ciu

Nang luc d&i mdi duge xem |1a dong luc chinh thic day hiéu qua déi mdi, gilp t6 chire str dung céc ngudn luc
dé bién dai kién thie thanh két qua déi mai (Olli va cong su, 2022). Cac t8 chirc uu tién va dau tu vao céc hoat
doéng déi maéi co nhiéu kha nang thanh cong hon trén thj truong va dat duoc loi thé canh tranh. Viéc cai thién
hiéu qua déi mai sé thic ddy mai quan hé cda td chirc dai véi khach hang va tao ra cac két qua tai chinh tich
cuc cho t6 chire (Lourdes va cong sy, 2018).

Céc cong nghé ki thuat s6 da thuic day su déi mai trong céc t6 chire thdng qua viéc thay d6i co cau t6 chuec,
str dung céc phuong tién truyén thong mang xa hdi va nén tang dién t& dé tuong tac véi ngudi tiéu dung, tao
ra cac kénh ban hang va céac hinh thirc kinh doanh méi cho t6 chirc (UIf va Emelie, 2024). Qua trinh d&i mdi
cla t6 chirc phu thudc vao céac hé théng cong nghé ky thuét s trong viéc quan tri tri thirc va tang cuong két
nGi cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cla td chic. Khi cac cong nghé ky thuat sé nhanh chong trd thanh yéu
t6 ¢t 16i trong hoat ddng d6i mdi cla t6 chic, cac t6 chire can phat trién nédng luc trong viéc khai thac céc
cong nghé nay dé két hop chiing vao qua trinh hoat déng clia t6 chirc, tir d6 tao ra cac gia tri va loi thé canh
tranh mdi cho t6 chirc. Su thay d&i nhanh chong cla cac cong nghé ki thuat sé da lam cho nang luc hap thu
cla t6 chic trd thanh mét yéu t6 quan trong, vi t6 chirc can cd kha néng theo kip céc tién bd céng nghé va
tich hop chung vao qua trinh quan ly va hoat déng ctia minh (Olli va cong su, 2022). Viéc dp dung céng nghé
ky thuat s6 gilp thuc ddy qua trinh hoc tap va nédng luc hdp thu cua t6 chic (Safinaz va cong sy, 2023). Su
hiéu biét r6 rang vé cong nghé kj thuat s6 va kha ndng ap dung hiéu qua céc cong nghé sé thic ddy qua trinh
d6i mai cua t6 chirc. Bén canh do, xu hudng s6 hda va su thay d6i nhanh chong clia mai truong kinh doanh
cling thuc déy t6 chuc céi thién nang luc hdp thu clia minh dé thay déi céc quy trinh va mé hinh kinh doanh
hién c6 (Raquel va cong su, 2022). Kha nang cla t6 chirc trong viéc hdp thu kién thirc bén ngoai trd thanh yéu
t6 can thiét cho hiéu qua déi mai cda t6 chirc (Lee va Chen, 2019).

Tu ly luén trén, nhom tac gid dé xuéat cac gia thuyét nhu sau:

H1: Nang luc ky thuat s6 co tac dong tich cuc dén Nang luc hdp thu cua doanh nghiép.
H2: Nang luc ky thuat s6 c6 tdc dong tich cuc dén Hiéu qua d6i mdi cda doanh nghiép.
H3: Néng luc hap thu c6 tac déng tich cuc dén Hiéu qua déi mdi cda doanh nghiép.

H4: Nang luc hap thu déng vai tro trung gian trong méi quan hé gilta Nang luc ky thuat s6 va Hiéu qua déi mai
cua doanh nghiép.

M6 hinh nghién ctru dugce xay dung tai Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru
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Naéng luc hép thu

Niing Irc k5 thugt .| Hiéu qua ddi méi
sO
H2
Ngubén: Nhém téc gia dé xuét
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap chon méu co muc dich tir thang 3/2024 dén thang 6/2024. Nhom tac gia
khao sat 347 nha quan ly cla cac doanh nghiép I hanh tai TR H6 Chi Minh.

Thang do nghién ctu Nang luc k¥ thuat sé (KTS) duoc st dung cla Safinaz va céng su (2023), Nang luc hap
thu (HT) duoc s dung clia Meixia va Huiping (2024) va Hiéu qua déi mdi (BM) dugc 18y tir nghién ctu cla
Raquel va cong sur (2022). Nghién ctru st dung cach viét sd thap phan theo chuén qudc té.

KET QUA NGHIEN cUU

K&t qua nghién ctu tai Bang 1 cho thay, hé s6 Cronbach's Alpha cua céc thang do dao dong tir 0.811 dén
0.894. Nhu vay, céc thang do dugc st dung la dang tin cay.

Bang 1: Phan tich d¢ tin cay thang do

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30661

Thang do So lwrong bién quan
Ky hiéu sat Cronbach’s Alpha
Ning lue k¥ thuat s6 KTS 8 0.811
Nang lyc hap thu HT 6 0.894
Hiéu qua doi méi PM 3 0.852

Ngubn: Két qua xu ly tir di liéu diéu tra

Bang 2: Két qua danh gia mo hinh do luéng

Nhén t0 Hé s0 tai Hé so phwong | Hé so phong Do tin cay
(Loadings) sai trich dai phwong tong hop
(AVE) sai (VIF) (CR)
KTS 0.72-0.88 0.714 2.146 0.861
HT 0.74-0.82 0.786 1.941 0.892
PM 0.83-0.91 0.812 1.823 0.914

Ngubn: Két qua xu ly tir di liéu diéu tra

K&t qua nghién clu & Bang 2 cho thay, hé s tai cla cdc nhan t6 ndm trong khoang tir 0.72 dén 0.91 va déu
I&n hon 0.5. Chi s AVE nam trong khoang tir 0.714 dén 0.812, cao hon ngudéng 0.5 (Hair va cong sy, 2017).
Chi s VIF nam trong khoang tir 1.823 dén 2.146, thap hon nhiéu so vai ngudng 5 (Hair va cong su, 2017). Do
tin cay téng hop (CR) ndm trong khoang tir 0.861 dén 0.914 > 0.700 va khong vuot qua ngudng 0.95 (Hair va
cobng su, 2017).

Bang 3: Hé s6 kiém dinh gia tri phan biét
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Nhén t0 Hé s0 twong quan
KTS HT DM
KTS 0.769
HT 0.385 0.724
PM 0.456 0.157 0.812

Ngubn: Két qua xu ly tir dit liéu diéu tra

Bang 3 cho thay, cac bién tao dugc gid tri phan biét so vai céc bién con lai. Cac gid tri in dam tai dudng chéo
déu 16n hon céc gia tri cla céc bién khac theo chiéu doc cling nhu chiéu ngang, két qua nay cling dap Ung
tiéu chuén cua Hair va cong su (2017).

K&t qua nghién ctru & Bang 4 chi ra rang, gia thuyét H1 dugc chéap nhan véi muc dé tac dong la B = 0.5 taip =
0.0017. Nhu vay, Nang luc k§ thuat s6 cé tac dong tich cuc dén Nang luc hdp thu cla doanh nghiép. Bén canh
do, gid thuyét H2 duoc chap nhan tai p = 0.002 v&i muac do tac dong 1a B = 0.78. Diéu nay khang dinh rang,
Nang luc ki thuat s6 co tac dong tich cuc dén Hiéu qua déi mdi cla doanh nghiép. Ngoai ra, gia thuyét H3
cling dugc chép nhén tai p = 0.026 véi hé sb tac dong B = 0.49. Két qua nay cho thay, Nang luc hap thu cé tac
doéng tich cuc dén Hiéu qua d6i mdi cia doanh nghiép. Cudi clng, gia thuyét H4 cling dugc chdp nhan tai p =
0.007 vai hé s8 tac dong B = 0.35. Didu nay khdng dinh, Nang luc hap thu déng vai tro trung gian trong mai
quan hé gitra Nang luc ky thuat s6 va Hiéu qua déi mdi cla doanh nghiép.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Moi quan hé Hésowéc |GiatriP| Kétluin
lrong (chufin
hoa)
H1 KTS = HT 0.51 0.001 | Chéap nhan
H2 KTS = bM 0.78 0.002 Chap nhan
H3 HT - DM 0.49 0.026 Chap nhan
H4 KTS = HT - bM 0.35 0.001 Chap nhan

Ngubn: Két qua xu ly tir dit liéu diéu tra
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru chimg minh rang, Nang luc ky thuét sé ¢é tac dong tich cuc dén Nang luc hédp thu va Hiéu
qué déi mdi clia cac doanh nghiép It hanh tai TP. H6 Chi Minh. Ngoai ra, nghién ctu con phéat hién Nang luc
hép thu co tdc dong tich cuc dén Hiéu qua déi mdi cda doanh nghiép. Bén canh do, nghién ctu cling chimng
minh vai tro trung gian ctia Nang luc hap thu trong moi quan hé gilta Nang luc ki thuat sé va Hiéu qua doi
mdi cta doanh nghiép.

DE gia tang néng luc k§ thuat s6 nham cai thién hiéu qua déi mdi cla céc doanh nghiép It hanh tai TP H6 Chi
Minh, can tap trung thuc hién nhiing giai phép sau:

- Xay dung va thuc hién chién lugc ki thuat sé: Khi xay dung chién luge ky thuat s6, doanh nghiép can danh
gid cac cong nghé ky thuat sd hién tai ma doanh nghiép dang s dung va xem xét céc lua chon khac co thé
mang lai cac lgi ich mdi cho doanh nghiép. Diéu nay sé gilp doanh nghiép han ché su lang phi khi dau tu vao
cdc cong nghé ky thuat s6 khong phu hop va mang lai hiéu qua thap.

- Khuyén khich su hop tdc clia nhan vién trong viéc thic déy qua trinh chuyén ddi s6: Doanh nghiép 10 hanh
can truyén dat cho doi ngli lao dong vé tam quan trong cla céng nghé ddi véi su phat trién cla t6 chirc va
cula chinh ngudi lao dong. Bén canh dé, doanh nghiép can cai thién kha ndng k¥ thuat s6 cia doi ngi lao déng
théng qua viéc uu tién tuyén dung ngudn lao dong cd ndng luc cong nghé tét. Trong quéd trinh thuc hién
chuyén dai s6, doanh nghiép can lién tuc tham khao y kién va phan hoi cla céc lao déng c6 kha ndng cong
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nghé cao.

- Thuong xuyén 6 chirc dao tao cho déi ngli lao déng vé céc ing dung cong nghé mdi: Viéc t6 chirc dao tao
cho cho d6i ngli lao déng vé céc ting dung céng nghé mdi sé gilp nang cao hiéu qua lam viéc. Doanh nghiép
can tap trung ho trg cac lao déng 16n tudi, vi day 1a d6i tuong gap rat nhiéu kho khan trong s dung céc cong
nghé mai.

- Tim kiém su ho trg clda cac cong ty tu van chuyén ddi sé bén ngoai d€ nang cao nang luc ky thuét sé va thic
d&y qua trinh chuyén déi s6 trong té chure.

K&t qua nghién ctu cling khang dinh, N&ng luc hap thu ¢ tac dong tich cuc dén Hiéu qua ddi madi cia doanh
nghiép I hanh tai TP. H6 Chi Minh. Nghién ctru con cho thay vai tro trung gian clia Nang luc hép thu trong
m&i quan hé gitra Nang luc ki thuat s6 va Hiéu qua déi mdéi cda doanh nghiép I& hanh tai TP, H6 Chi Minh. D&
cai thién nang luc hap thy, tir do thuc day hiéu qué déi mdi cla cac doanh nghiép It hanh tai TP H6 Chi Minh,
doanh nghiép can:

- Xay dung vén hoa hop téac trong doanh nghiép: Cac thanh vién trong t6 chirc can ¢ tinh than san sang chia
sé thong tin, kién thic vaéi nhau. Digu nay sé giup cho cac thanh vién & cac phong ban khac nhau co thém hiéu
biét vé nhing kién thirc bén ngoai linh vuc chuyén moén cda minh, nhimg nhan vién tré tudi sé duoc hoc hoi
kinh nghiém tr nhitng nhan vién 1au nam. Nguac lai, nhimg nhan vién tré tudi co thé hd trg nhimg nhan vién
l&u ndm trong viéc str dung céc cong nghé kY thuat s6.

- Thuc d8y su giao tiép cdi md trong doanh nghiép: Su giao ti€p cdi md sé phat trién kha néng clda doanh
nghiép trong viéc tiép thu va tich hgp céc kién thirc mdi vao quy trinh hoat dong cda doanh nghiép. Doanh
nghiép can t6 chirc cac budi gap gb va céc hoat dong tap thé cho céc thanh vién trong céc bd phan khac
nhau ciia doanh nghiép dé tang cudng muc do giao ti€p trong doanh nghiép.

- PAau tu cho céc hoat dong nghién ciu va phat trién: Cac hoat dong nghién clu va phat trién hiéu qua sé hd
trg cho céc thanh vién ctia doanh nghiép trong viéc hoc hoi va ap dung céc kién thirc bén ngoai.

- Tang cudng khen thudng ddi vai nhiing don vi va cé nhan cé thanh tich t6t trong viéc dp dung hiéu qua céc
sang kién d6i mai. Doanh nghiép co thé t6 chirc cac cudc thi nham thic day tinh than hoc tap va déi mdi gilra
cac phong ban trong doanh nghiép./.
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