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IZ33 V6i xu thé phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc, cong nghé hién nay, phat trién kinh té - xa héi, con ngudi ciing
nhu moi mat cda dai séng xa héi déu cd su thay d6i hang ngay. M6t nén kinh t&€ s6, mét xa héi s6 héa la xu hudng tat
yéu. C6 thé néi, qua trinh chuyén déi s6 dang dién ra trong moi linh vuc va viéc ting dung céng nghé sé vao hoat...
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Summary

With the current rapid development trend of science and technology, socio-economic development, people and all aspects
of social life are changing every day. A digital economy and a digital society are inevitable trends. Digital transformation is
taking place in every field, and the application of digital technology in banking activities is no exception. The article
evaluates the situation of Vietnam's legal framework for digital banking and offers some solutions to improve in the future.

Keywords: digital banking, law, finance, banking
GIGI THIEU

Trong bdi cénh hién tai, nganh ngan hang chinh la xuong séng, bé d& cda nén kinh té€ déi véi hau hét cac qudc gia trén thé
gidi va dong vai tro c6t 16 trong viéc dat dugc muc tiéu phat trién bén virng (Vuong va Nguyen, 2024). Trong thoi gian gan
day, vai su phat trién chua ting co clia khoa hoc, cong nghé, nhu: Cloud, Blockchain, Al... d& tao ra nhitng bién d6i I6n trong
nganh tai chinh — ngan hang. Trong linh vuc cép tin dung, véi sur tham gia cla céc Fintech, Bigtech, nhing giao thic giao
dich madi bang phuong thic truc tuyén dang dan chiém uu thé trude cédc hoat dong tai chinh truyén théng. Trén thuc té,
ngan hang s6 la mot thuat nglr tuong doi phé bién trong gidi nghién ctu cling nhu kinh doanh trén thi truong tai chinh —
ngan hang. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc chua cé mot khung phap ly hoan chinh vé thanh lap ngan hang sé chinh la trd ngai
phat trién ngan hang so tai Viét Nam. Chinh vi vay, viéc danh gid thuc trang phat luat vé ngan hang s6 & Viét Nam hién nay
va dua ra mot sé giai phdp trong thai gian téi la cap thiét.

KHAI QUAT VE NGAN HANG SO

Hién nay, cling co nhiéu quan diém clia céc hoc gid vé khai niém ngan hang s6. Vi du nhu theo Gaurav Sharma (2017), thi
ngan hang s6 la mot hinh thirc ngan hang sé hoa tat ca nhing hoat dong va dich vu ngén hang truyén théng. Hay Christ
Skinner (2014) cho réng, ngan hang sé la mé hinh hoat déng clia ngan hang ma theo do, nhitng hoat déng chi dao dua
trén céc nén tang va di liéu dién tl, cong nghé so la gid tri cot 16i clia hoat ddng ngan hang. Nhu vay, theo céc céch ly giai
noi trén, ngan hang sé dugc hiéu la ngan hang sé dugc tao dung, quan ly va hoat dong trén co s nhimg nén tang s6 hoac
cong nghé dé cé thé cung cép cho cac khach hang céc dich vy, san phdm mét cach thuén tién, nhanh chong nhét. N6i cach
khac, ngan hang sé la s6 hda moi hoat déng co thé thuc hién dugce tai ngan hang truyén thong. Viéc nay hoan toan khac vaoi
ngan hang dién tir (E-Banking) chi la mét dich vu b sung cho cac hoat dong thong thudng clia ngan hang truyén théng hay
ngan hang truc tuyén (Online Banking) la dich vu ngan hang gitp khach hang co thé sir dung céc dich vu théng qua internet,
nhu: Mobile Banking, Internet Banking... Nhu vay, c6 thé hinh dung d&c trung co bén clia ngan hang sé la tir céch thic cung
Ung céc dich vu cho tdi cédc hoat déng quan tri ndi bo cla ngan hang déu duoc Ung dung cong nghé s6. Mét s6 céc cong
nghé tién tién hién nay dang dugc tng dung réng rai trong hoat dong clia cédc ngan hang sé cé thé ké dén, nhu: dién toan
dam may, Blockchain, di liéu Ién (Big Data), tri tué nhan tao (Al)...

THUC TRANG PHAP LUAT VE NGAN HANG SO G VIET NAM

Trong bai cénh thé gidi dang co su chuyén déi manh mé sang nén kinh t€ s6, ngan hang s dang trd thanh moét phan khéng
thé tach roi cla nén kinh té toan cau. Viéc thiét lap mot khung phép luat hoan chinh vé ngén hang s6 1a diéu thuc su can
thiét trong bai canh hién nay & Viét Nam.

Thuc tién hién nay, luat phap Viét Nam chi ghi nhan khai niém dich vu ngan hang trén internet (Thong tu s 21/VBHN-
NHNN, ngay 28/12/2018 Quy dinh vé an toan, bdo mét cho viéc cung cép dich vu ngan hang trén internet); hay ngan hang
dién tdr (Dieu 97 Luat cac T8 chuc tin dung 2010, stra ddi bd sung 2017). Tuy nhién, ngan hang s8 la thuat ngl cé ndi ham
réng hon, vi day 1a mo hinh dugc s6 hda khéng chi céc san phdm, dich vu ma ké ca céch thirc t6 chie quan ly cing nhu
hoat déng ngan hang ciing duoc s6 hda. Chinh vi vay, trong bdi cdnh hién tai, ngan hang s6 dang van hanh trong mét moi
truong chua co khung phép Iy hoan chinh. Do do, nhimg nha séang lap kho cé thé phat trién nhitng dich vy, sén phdm mai
khi con ¢ nhing rao can déi vdi tinh phép ly cia céc sén pham hay dich vu nay. Mat khac, mot khi chua cé khung phép ly
rd rang diéu chinh dai véi mot mé hinh hoat dong kinh doanh mai, thi viéc thu hit dugc céc nha dau tu sé gép phai khong it
kho khan. Hon nira, khi co s& phép ly cho hoat déng ciia ngan hang s6 dugc thiét 1ap, viéc phap luat thira nhan mét mé hinh
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kinh doanh mdi sé gidp cho nhiing chu thé nay co day dud tu cach phap ly dé€ co thé tham gia vao cac quan hé phap luat véi
c4c ¢é nhan, t6 chirc khac trong nén kinh t€. Nhu vay, viéc xay dung mot khung phap ly bao gém cac chudn muc cu thé vé
xac dinh dia vi phap ly, thanh lap va hoat déng clia ngan hang sé 1a digu kién tién quyét d€ cac ngan hang s6 cé thé cung
cép céc san pham, dich vu mot cach an toan va hiéu qua.

V&i ban chat clia ngan hang s8 la trién khai céc san phdm, dich vu trén nén tang s6. Do dé, nhiing dich vu hay sén phdm
ngan hang tng dung céng nghé s6 la phic tap va cé nhiing quy trinh nghiép vu mang tinh déc thu. Mét khéac, vdi su phat
trién va thay d&i nhanh cua khoa hoc cong nghé, déc biét 1a trong hoat déng ngén hang s6, da dan dén viéc ngudi tiéu dung
chua kip thich img va co nhiing hiéu biét con han ché vé van dé nay. Khi ti€p can céc dich vu tai chinh, ngudi tiéu dung sé
phai déi dién véi nhimg van dé tir chi phi tiép can, su phuic tap doi véi céc dich vu tai chinh, tinh maéi cda céc loai dich vu tai
chinh cé ham lugng cong nghé cao, cling nhu céc hop déng phap ly (World Bank, 2017). Chinh tlr nhiing diéu nay, ngudi tiéu
dung sé luon roi vao thé bat loi dan dén nguy co bi 16 hodc méat thdng tin cé nhan hodc nhiing hanh vi vi pham khéc. Hién
nay, cac quy dinh vé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong hoat dong ngén hang néi chung dang con phén tén trong nhiéu
vén ban luat khdc nhau, nhu: Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung 2010, Luét céc TS chure tin dung 2010 stra d&i bd sung
2017, hay Nghi dinh s& 117/2018/ND-CP. ngay 11/9/2018 vé gilt bi mét, cung c8p thong tin khach hang cla t& churc tin
dung, chi nhédnh ngan hang nudc ngoai.., ma chua cé mot van ban chuyén biét nao veé viéc bdo vé ngudi tiéu dung trong
qué trinh tham gia str dung céc san pham, dich vu tai chinh — ngan hang. Tham chi trong nhing van ban chira dung céc
quy dinh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nay van con chua cu thé va nhiéu ndi dung con so sai. Do do, thiét 1ap nhimng
quy dinh phap luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cée dich vu ngén hang s6 la diéu hoan toan can thiét.

Khdc véi ngéan hang truyén théng, toan bo hoat dong clia ngan hang sé la dua trén nén téng s6. Chinh vi I& d6, hoat dong
ngan hang sé sé ludn phai déi mét véi nhiing méi lo vé an ninh mang. Dac biét, trong bdi cdnh nhiing quy dinh diéu chinh vé
van dé nay con chua thuc sy hoan chinh. Bién hinh nhu d6i véi cédc quy dinh vé dinh danh khach hang dién td, hién nay
phdp luat Viét Nam mdi chi ding lai & viéc quy dinh dinh danh khéach hang dién t& déi véi hoat dong mé tai khoan thanh
todn. Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN, ngay 04/12/2020 stra d6i bd sung Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN, ngay 19/8/2014
clia Théng dc NHNN hudng dan viéc md tai khodn thanh todn tai té chirc cung tng dich vu thanh todn, trong dé bé sung
Diéu 14a quy dinh vé md tai khoan thanh toan cda khach hang cé nhan béng phuong thic dinh danh khach hang dién tir
(EKYC). Tuy nhién, chua cé nhimng hudng dan thuc su cu thé ddi vai nhiing bién phap co thé gidm thiéu nhimg rii ro cla
phuong thie dinh danh khach hang dién t& (EKYC) nhu: nhan dang sinh tréc hoc, chit ky s6 ddm bao an toan hay thuc hién
cudc goi truc tuyén trong thai gian thuc... Bdi vay, hoat ddng clia ngan hang s6 co thé mang lai nhimg rdi ro maéi chua ting
cd trong tién lé trudce day. Hon nita, néu cac dich vu hay san phdm ngéan hang duoc cung Ung véi s6 luong Ién, thi nguy co
xdy ra nhiing hanh vi pham phap, xd&m pham dén quyén va lgi ich hgp phép cla céc cé nhan, t6 chic cd lién quan cé thé sé
gia tdng khong nhimg vé s6 lugng ma cling sé phuc tap hon thong thuong. Chinh vi vay, viée xay dung cac quy dinh nham
tao 1ap moi truong cdng nghé cho hoat déng ciia ngan hang s6, clng véi cac quy dinh xdc dinh cac hanh vi vi pham va ché
tai rd rang la diéu can thiét. Gidi duoc bai toan nay, sé gilp ngan chén cling nhu phong ngira dugc cac hanh vi vi pham xay
ra.

MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN KHUNG PHAP LUAT VE NGAN HANG SO TAI VIET NAM
Thi nhat, xay dung nhiing quy dinh xac dinh dia vi phap ly cia ngan hang sé

Xay dung nhimg quy dinh xac dinh dia vi phdp ly clia ngan hang sé la mét budc quan trong dé dam béo tinh minh bach,
c6ng béng va an toan trong hoat déng ngan hang sé. Trudc hét, can phai cé quy dinh xac dinh rd tu cach mot thuc thé phap
ly doc lap cia ngan hang s6. Dong thdi, thiét 1ap nhing quy dinh va tiéu chudn ma céc thuc thé nay can phai tuan tha dé
hoat dong trong linh vuc ngan hang sd. Do do, viéc bé sung thém céc quy dinh vé mét mé hinh ngan hang sé doc lap trong
Luat céc T8 chire tin dung la diéu hoan toan can thiét. Bén canh do, can phai xay dung cac quy trinh va tiéu chudn dang ky
cling nhu cép phép cho céc ngéan hang sd. Trong dé, bao gdm céc quy dinh lién quan dén viéc dam bdo céc thuc thé nay sé
phai dédp Ung duagc van dé vén kinh doanh, nang luc quan ly va bdo méat thong tin trudce khi dugc cép phép hoat déng. Viéc
cap phép déi véi ngan hang sé sé khdng giéng vdi cac t6 chirc tin dung théng thudng ma cling can phai cé trinh tu pht hop
véi d&c thu riéng cia mo hinh mdi nay. Bdi su chua chéc chan vé cac rdi ro mang lai, co thé can nhac quy trinh cdp phép ddi
vdi ngéan hang sé qua hai giai doan nhu sau:

- Giai doan thi nhat 1a cap phép thir nghiém hudng tdi viée ndi 1dng hon céc diéu kién, tiéu chuan so véi cac ngan hang
truyén théng, nhu: yéu cau vé ty |é an toan hay von diéu |é... Tuy nhién, ngan hang sé sé bi han ché hon trong qua trinh cung
cép céc san pham hay dich vu.

- Giai doan thir hai la cap phép hoat dong ngan hang s6. Khi két thiic qua trinh thir nghiém, céc co quan chiic nang cé co sé
dé danh gia dugc mét céch tron ven nhing rdi ro hay han ché ma ngéan hang sé phai déi méat. Tir do, co quan nha nudc sé
dua ra nhing diéu chinh phu hop hudng tdi viéc ngan hang sé ciing sé phai hoat déng theo nhiing chudn muc nhu nhiing
ngén hang truyén théng théng thuong.

Th hai, xdy dung nhiig quy dinh vé bao vé quyén loi nguéi tiéu dung d6i véi cac dich vu ngan hang sé

V& ban chét, viéc bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung déi vdi cac dich vu ngén hang s6 ciing sé phai theo cung mét co ché
phdp ly nhu viéc bdo vé quyén loi clia ngudi tiéu dung céc dich vu ngan hang truyén théng. Tuy nhién, vai ddc thu cia ngén
hang sd 1a thuc hién cung Ung dich vu va céc san phdm hoan toan dua trén nén tang s8, thong tin khach hang dugc xac
thuc théng qua dinh danh khdch hang dién t&r (EKYC). Chinh vi vay, van dé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung déi véi céc dich
vU ngén hang s6 cling sé cé dac thu riéng. Do dé, can xay dung céc quy dinh cu thé vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ddi
véi cac dich vu ngéan hang s6 gom cac ndi dung: (1) Quy dinh vé bédo vé ngudi tiéu dung cac sén pham, dich vu ngan hang
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noi chung; (2) Quy dinh riéng biét vé bdo vé ngudi tiéu dung dich vu ngan hang s6, trong dé chi dao 1a céc quy dinh vé trach
nhiém clia ngan hang so trong qua trinh xac thuc va st dung cac théng tin cé nhan cla khéch hang, cling nhu bdo mat
nhiing théng tin ma khach hang cung cép. Ngoai ra, & goc do nha cung cép dich vy, céc t6 chic ngan hang sé can thiét lap
céc bién phdp bao mat dé bao vé thong tin ca nhan cla ngudi tiéu ding thong qua viéc s dung cac cong nghé ma hada,
thiét 1ap cac chinh sach quan ly dir liéu va ddm bao tuén thd cac quy dinh vé bdo vé di liéu. Bén canh do, viéc thuc hién
kiém tra bdo maét dinh ky, giam s&t céc giao dich dang ngo va cung cép hudng dan cho ngudi tiéu dung vé céch bao vé
théng tin ca nhan clia ho la diéu hoan toan can thiét.

Thi ba, xay dung nhitng quy dinh tao méi trudng céng nghé cho hoat ddng ctia ngan hang sé

Mot trong nhiing diéu quan trong va can thiét sau khi thiét lap duoc co sé phap ly cho viéc xédc dinh dia vi phap ly cda ngan
hang s6, chinh 1a tao dung méi trudng cong nghé cho hoat déng ciia ngan hang s6. Cu thé, dé 1a nhiing quy dinh lién quan
dén: dinh danh khach hang dién ti; st dung céng nghé chudi khdi (Blockchain), sir dung cong nghé sd cai phan tan
(Distributed Ledger Technology — DLT) hay s dung giao dién lap trinh (mg dung mé& (Open Application Programming
Interface — Open API), cong nghé tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al)... Déc biét, d6i véi cac quy dinh lién quan dén
dinh danh khach hang dién t, hién nay phép luét Viét Nam mdi chi dimng lai & viéc quy dinh dinh danh khach hang dién t&
d6i vai hoat dong mad tai khoan thanh toan. Ngoai ra, phdp luat cling chua c6 nhing hudng dan thuc su cu thé dai véi
nhiing bién phap cé thé gidm thiéu rdi ro cda phuong thic dinh danh khéch hang dién t&r (EKYC), nhu: nhan dang sinh tréc
hoc, chit ky s6 dam bao an toan hay thuc hién cudc goi truc tuyén trong thai gian thuc... Do do, viéc xay dung nhing quy
dinh vé nhimng bién phap dinh danh khach hang b& sung trén 1a diéu rat can thiét trong bi cédnh hién nay. Bén canh do, véi
nhitng cong nghé mai, nhu: Blockchain, Open API hay Al..., co quan nha nudc cé thdm quyén phdi hgp véi nhiing hiép hoi
trong finh vuc tai chinh = ngan hang cé thé dua ra nhing b tiéu chuan hodc céc khuyén nghi d€ ddm bao nhing céng
nghé mai nay dugc thuc hién trong hoat déng ngéan hang sé thuc su hiéu qua va an toan.

Thi tu, xay dung quy dinh phap luat vé phong ngira, ngan chan hanh vi vi pham phap luat

Xay dung céc quy dinh phép ludt vé phong ngtra va ngan chédn hanh vi vi pham phép luét trong hoat déng ngéan hang sé la
cuc ky quan trong d€ dam bao tinh minh bach, an toan va cong bang trong hé théng tai chinh s6. D& d&i phé véi céc méi de
doa an ninh va rti ro gap phai trong mai truong s6, phdp luat vé ngan hang s6 can phai cé nhiing quy dinh vé an ninh mang
va quan ly rdi ro. Théng qua viéc yéu cau céc t6 chirc tai chinh phai thuc hién cac bién phap bdo mat, nhu: mé héa di liéu,
gidam s&t giao dich va ddm bdo tinh dang tin cdy cua hé thdng. Phép luat vé& ngan hang sé can co cac quy dinh xac dinh ro
céc hanh vi vi pham phdp luat trong inh vuc cu thé nay, nhu: rra tién, tai trg khing b, trén thué, vi pham bao vé di liéu cé
nhan... Thiét 1ap cac bién phdp phong ngtra, ngén chan céc hanh vi vi pham phép luat théng qua nhiing quy dinh yéu cau
c4c t6 chirc ngdn hang s phai thuc hién cac bién phap ki€m soét noi bo, dao tao nhan vién vé phong ngira rdi ro va thic
d&y tiéu chuén dao duc trong nganh.

Ngoai ra, can phai thiét 1ap co ché kiém tra gidam sét hiéu qua dé theo doi va dénh gid hoat déng cua céc t8 chirc ngan hang
s6. Théng qua viéc tdng cuong gidm sét tir phia cac co quan quan ly, xac dinh céc chi s6 va tiéu chi danh gia hiéu suét cla
céc t6 chirc ngén hang sé./.
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