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Tom tat

Nghién ctru tap trung vao viéc phan tich mic d6 anh hudng cua cédc nhan té dén y dinh tiép tuc sd dung vi dién t&r MoMo
cua sinh vién tai TP. H6 Chi Minh. Két qua chi ra 5 nhan t6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc s& dung vi dién t& MoMo
cta sinh vién, bao gém: (1) Théi quen, (2) Nhan thirc dé str dung, (3) Nhan thic vé do tin cdy, (4) Anh hudng cta x4 hoi, (5)
Nhan thac vé gid. Ttr két qua nghién ctu, nhom téc gia dé xudt moét s6 ham y quan trj gidp doanh nghiép thdc day y dinh s
dung vi dién tr MoMo cda khéch hang sinh vién.

Tir khéa: vi dién t&r MoMo, y dinh tiép tuc st dung, sinh vién, TP. H6 Chi Minh
Summary

The study analyses the factors influencing students’ intention to continue using MoMo e-wallets in Ho Chi Minh City. The
results show that 5 factors positively affect the intention to continue using MoMo e-wallet of students: (1) Habits, (2)
Perceived ease of use, (3) Perceived reliability, (4) Social influence, (5) Perceived price. From the research results, the
authors propose some managerial implications to help businesses promote the intention to use the MoMo e-wallet of
student customers.

Keywords: MoMo e-wallet, intention to continue using, students, Ho Chi Minh City

PAT VAN DE

MoMo la mét nén tang do Cong ty CS phan Dich vu Di dong Truc tuyén (M_Service) phat trién. Ra méat vao thang 11/2010
v6i dich vu vi dién td, dén thdng 5/2014, MoMo m& réng thanh Ung dung trén dién thoai théng minh cung cép céc dich vu
thiét y&u chuyén tién, nap tién dién thoai, va thanh toan hda don. Qua hon mot thap ky phat trién, MoMo da chuyén minh

thanh siéu (ng dung tai chinh, phuc vu hon 30 triéu ngudi dung, véi 50.000 ddi tac, hon 70 ngan hang va td chuc tai chinh,
cung 300.000 diém chap nhan thanh todn trén toan quéc (S.A, 2024).

Méc du phat trién ngay cang manh mé, song trudc bdi canh ngudi diing ¢ rat nhiéu lua chon dich vu vi dién t&r khac nhau
véi nhiéu khuyén mai hap dan, dé€ ton tai va phat trién, cdc nha cung cép dich vu MoMo can phai lubn tim céch gitr chan
khach hang hién cé.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Vi dién ta (E-wallet)

Theo Bagla va Sancheti (2018), vi dién tir la mét ing dung trén dién thoai théng minh dugc két néi véi may chd, cho phép
ngudi dung luu trir mot s6 tién nhat dinh dé str dung bét ¢l Iic nao va & bat ky noi nao co két ndi internet. Chawla va Joshi
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(2019) cho rang, ban dau, vi dién t&r duoc thiét ké dé luu tri tién dudi dang dién td&, nhung sau d6 dan trd nén phd bién vi sy
tién lgi khi giao dich dién t&r. Mot vi dién tir phai dugc két n6i véi mot tai khoan ngén hang hop é.

Y dinh tiép tuc st dung

Theo Bhattacherjee (2001), thuat ngtr "y dinh ti€p tuc str dung cdng nghé thong tin" nham mé td xem mot ngudi dung méi
c6 mudn tiép tuc st dung céc hé théng cong nghé thong tin mai hay khong.

Ly thuyét chap nhan va st dung céng nghé mé rong (UTAUT2)

M6 hinh théng nhat vé su chap nhan va s dung céng nghé (UTAUT) duoc xdy dung bdi Venkatesh va cong su (2003) dé
gidi thich y dinh va hanh vi s& dung cla ngudi dung déi véi céac ting dung céng nghé thong tin. UTAUT dugc xay dung véi 4
yéu t6 6t 16i cla y dinh va hanh vi st dung cong nghé thong tin gom: Hiéu qua mong dai, N& luc mong doi, Anh hudng xa
hoi va biéu kién thuan loi.

Ly thuyét UTAUT? la két qua tir viéc ndng cdp mod hinh UTAUT khi b6 sung thém 3 nhén t6 la: Bong luc hudng thy, Gia tri va
Théi quen. Theo Venkatesh va cong su (2012), so vai ly thuyét UTAUT, thi UTAUT?2 1a ly thuyét chap nhan céng nghé trong
bai canh tiéu dung, md hinh nay dé giai thich cho y dinh hanh vi t6t hon (tang tlr 56% 1én 74%) cling nhu viéc quyét dinh st
dung céng nghé (tang tir 40% lén 52%).

Cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Dua vao ly thuyét UTAUT2 va ké thira cac nghién cliu trude day, nhdm tac gid dé xudt moé hinh nghién clu dé xuat bao gom
7 bién déc 1ap (Thoi quen, Nhan thire hitu ich, Nhan thire dé str dung, Nigm tin, Anh hudng xa hdi, Nhan thirc vé gia va Nhan
thirc vé bdo mat) anh hudng dén bién phu thude 1a Y dinh tiép tuc str dung vi MoMo cua sinh vién tai TP. H6 Chi Minh. Cac
bién trong mé hinh nghién ctru duagc dién gidi tai Bang 1.

Gia thuyét nghién ciu dugc phat biéu nhu sau:

H1: Théi quen c6 tac ddng cung chidu (+) dén Y dinh tiép tuc s dung vi MoMo cda sinh vién.

H2: Nhan thirc hitu ich cé tac dong clng chiéu (+) dén Y dinh tiép tuc str dung vi MoMo clia sinh vién.
H3: Nhan thitc dé sir dung co téc dong cung chiéu (+) dén Y dinh tiép tuc s dung vi MoMo cua sinh vién.
H4: Niém tin tac dong cuing chiéu (+) dén Y dinh tiép tuc st dung vi MoMo cta sinh vién.

H5: Anh hudng xa hoi tac dong ciing chiéu (+) dén Y dinh tiép tuc st dung vi MoMo cla sinh vién.

H6: Nhan thirc vé gid tac dong cung chiéu (+) dén Y tiép tuc str dung vi MoMo ctia sinh vién.

H7: Nhan thirc vé bdo mat tac déng cling chiu (+) dén Y dinh tiép tuc str dung vi MoMo clia sinh vién.

Bang 1: Dién giai cac bién trong mé hinh nghién cdu

ST Ma Bién quan sat Nguén
T | héa q g
Théi quen - TQ

1 |TQ1 |S&dung tng dung vi MoMo da trd thanh théi quen cla toi

St dung vi MoMo 13 mét phan trong théi quen hang ngay | Venkatesh  va
clia toi cong su
(2012);

3 |TQ3 |Viéc strdung tng dung vi MoMo d6i vai t6i 1a 1€ duong nhién | p i (2018)

2 |TQ2

4 |TQ4 | T6inghién strdung vi MoMo

Nhan thic hitu ich - HI

Str dung vi MoMo gilip t6i kiém sodt céc giao dich ctiia minh | Davis (1989);

HIT .
> t6t hon Chi (2018)
6 |ho Giao dich qua Ung dung vi MoMo thuén tién hon so vdi st
dung tién mat
7 s Giao dich qua tng dung vi MoMo nang cao hiéu qua cda toi

trong qua trinh giao dich

8 |HI4 | S dung vi MoMo giup téi ndng cao chéat lugng giao dich
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Nhan thirc dé sir dung - DSD
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o |psp1 T6i nhan thay viéc hoc cach st dung vi MoMo dé€ giao dich
rét de dang Venkatesh va
T6i nhan thay viéc st dung thanh thao (g dung vi MoMo | Davis  (2000);
10 | DSD2 ) 5 TR :
nhanh chéng va dé dang Hubert va
. s . cong su
11 | DSD3 | T6i thay dé dang khi giao dich bang tng dung vi MoMo (2017)
12 | DSD4 | Tuong tac vai vi MoMo khong doi hoi nhigu nd luc tinh than
Niém tin - NT
13 [NT1 | T6i tin rang MoMo la vi dién t& déng tin cay
14 [NT2 | Toi tin tudng khi str dung vi MoMo
15 [NT3 | Toi khéng nghi ngo tinh trung thuc cia vi MoMo Putri (2018)
Toéi van tin tudng vi MoMo sé thuc hién t6t cong viéc ngay ca
16 |NT4 A - .
khi khéng dugc giam sat
Anh huéng xa hdi - XH
17 | XH Nhimg ngudi quan trong vai t6i cho réng toi nén str dung vi
MoMo
18 | X2 Nhiing ngusi cé uy tin véi t6i cho rang toi nén str dung vi | Venkatesh  va
MoMo cong su
" U L -(2012);
19 | xu3 Nhitng ngudi ma tbi coi trong khuyén khich t6i st dung vi Putri (2018)
MoMo
20 | XH4 | Hau hét moi ngudi xung quanh téi str dung vi MoMo
Nhan thirc vé gia - NTG
21 [NTG1 | T6i c6 thé tiét kiém bang céch str dung vi MoMo
29 | NTG2 Vi .l\/Io)l\/Io mang lai gia tri nhiéu hon so v&i s6 tién ma toi da
chi tra
Toi thich tim kiém nhing tu dai trong cac dich vu cda vi| PUti (2018)
23 [NTG3
MoMo
04 |NTG4 Vi M?Mo cung cap cac chuong trinh khuyén mai cé gia tri
cho téi
Nhén thirc vé bao méat - BM
Toéi tin rédng vi MoMo sé ddm bdo khodan thanh todn hoac
25 | BM1 e A s e o, ) 5
chuyén tién cla téi dén dung dia chi
26 | BMo Hé thong thanh toan dién tir cla vi MoMo sé luu trlr cac df | vaokumah va
liéu c& nhan cua t6i an toan cong su
o X S A . (2019
V&i su bao mat cua vi MoMo, t6i tin rang khéng ai c6 thé ( )
27 |BM3 | T
danh cap va st dung thong tin ca nhan cuda toi
28 | BM4 | T6i tin tudng vi MoMo trong viéc bao vé di liéu cla toi
Y dinh tiép tuc st dung - YBTT
29 vorT Toéi du dinh tiép tuc str dung vi MoMo V?nkatesh ve
1 céng su
] (2012)
30 YDTT | Toi sé tiép tuc st dung vi MoMo thudng xuyén nhu & thoi
2 diém hién tai
31 ;DTT Toi sé tiép tuc stir dung vi MoMo cho moi giao dich
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3 YDTT

Toi sé gidi thiéu cho ngudi khéc str dung vi MoMo ‘

Nguén: Téng hop va dé xuat cta nhém tac gia
Phuong phap nghién ctru
Phuong phap dinh tinh gitip dé xudt mé hinh nghién ctru va hiéu chinh céc thang do pht hop véi muc tiéu nghién ciu.

Nghién ctu dinh lugng duge tién hanh thdng qua khao séat truc tuyén bang Google Forms, di tuong khao sét 1a sinh vién
tai TP. H6 Chi Minh d3 ting s dung vi dién tir. Thang do Likert 5 dugc st dung trong bang khao sét véi mirc do tuong Ung
theo thr tu tédng dan: (i) Hoan toan khéng dong y, (i) Khéng dong v, (iii) Binh thuong, (iv) Bong y, (v) Hoan toan dong y.

Thai gian khdo sat dién ra trong 10 ngay (5-15/6/2024). K&t qué khdo sat thu dugc hon 300 phiéu, trong dé co 270 phiéu tra
161 hop 1&. Théng tin nhan khau hoc vé céc dap vién dugc trinh bay trong Bang 2. DT liéu duge xir ly bang phan mém SPSS
23.0.

Bang 2: Pac diém clia mau nghién ciru

Tiéu chi théng ké Tan sé Ty 1& (%)
Nam 110 40.7
Gi6i tinh
N 160 59.3
Nam 1 74 27.4
Nam 2 55 20.4
Sinh vién nam
Nam 3 58 21.5
Nam 4 83 30.7
Dudi 6 thang 36 1813
Thoi gian da st dung vi MoMo 6 thang-1 nam 73 27.0
Hon 1 nam 161 59.6
Dudi 5 giao dich/tuan 109 40.4
Murc do thudng xuyén sir dung vi MoMo 6-10 giao dich/tuan 85 315
Trén 10 giao dich/tuan 76 28.1

Nguon: Két qua phan tich dit liéu trén SPSS 23.0

Trong qua trinh phan tich, nhom tac gid str dung cac céng cu bao gom: thdng ké mé ta, danh gia dé tin cay cla thang do
bang hé s Cronbach’'s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich hoi quy boi, phan tich tuong quan va chay mo
hinh hdi quy da bién, ki€m dinh T-Test va ANOVA. Nghién ctiu s dung cach viét s6 thap phan theo chuédn quéc té.

KET QUA NGHIEN cUU
Panh gia do tin cay thang do

K&t qua phan tich cho thay, cac thang do co hé s6 Cronbach’s Alpha déu > 0.6 (Béng 3) va tuong quan bién tdng cua tat ca
cac bién quan sat déu > 0.3. Nhu vay, céc thang do trong thiét ké nghién clru ddm bao yéu cau cho céc budc phan tich tiép
theo.

Bang 3: Két qua phan tich hé sé tin cay cta cac thang do

T Nhan t6 Ma héa Bién quan sat Cronbach’s Alpha

1 Théi quen TQ TQ1,TQ2, TQ3, TQ4 0.921
2 Nhan thdc htu ich HI HIT, HI2, HI3, HI4 0.863
3 Nhan thic dé str dung DSD DSD1, DSD2, DSD3, DSD4 0.891
4 Niém tin NT NT1,NT2,NT3, NT4 0.919
5 Anh hudng xa hoi XH XH1, XH2, XH3, XH4 0.882
6 Nhéan thic vé gid NTG NTG1, NTG2, NTG3, NTG4 0.897
7 Nhan thic bdo mat BM BM1, BM2, BM3, BM4 0.901
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8 VY dinh tiép tuc st dung ‘ YBTT ‘ YDTT1, YDTT2, YDTTS3, YBTT4 0.895
Ngudn: Két qua phan tich di liéu trén SPSS 23.0
Phan tich EFA

K&t qua phéan tich EFA Ian 1 cho thay, cé sy diéu chinh I6n trong m6 hinh nghién ctru. T 7 bién doc lap (véi 28 bién quan
sét), mé hinh diéu chinh vé 5 bién déc lap (v&i 22 bién quan sét do cé 6 bién cd hé s6 tdi nhan t6 < 0.5 bj loai la HI2, HI3,
XH4, Hi4, HI1 va BM1). K&t qué phan tich EFA [an thi 2 ¢6 hé s6 KMO = 0.924 (1 > 0.924 > 0.5) va Sig. = 0.000 < 0.05 phu
hop vdi yéu cau. Véi hé s6 Eigenvalues > 1 va téng phuong sai tich [Ty 1a 78.696% > 50%, md hinh ¢ 5 nhan t6 dugc trich va
duoc gidi thich 78.696% bdi su bién thién dir liéu clia 22 bién quan sét tham gia EFA.

Sau 2 1an phén tich EFA, két qua cho thay, xuat hién su hi tu tai nhan t6 mai bao gom 6 bién quan sat: NT1, NT2, NT3, NT4,
BM2, BM3, BM4. Sur két hop 2 nhan t6 Niém tin va Nhan thirc vé bdo mat thanh 1 nhan t6 vai tén goi mdi la Nhan thic vé do
tin cay (TC). Ngoai ra, tat cd bién quan sét clia nhan t6 Nhan thice hitu ich ciing bi loai bd do khéng ddm bao céc yéu cau vé
k§ thuat.

Bién phu thudc YDTT thi cé hé s KMO = 0.753 (1>0.753> 0.5), Sig. = 0.000 < 0.05. Hé so Eigenvalues = 3.057 > 1 va phuong
sai trich dat gid tri 76.417% > 50%. Nhu vay, bién phu thudc ddp Ung céc yéu cau k¥ thuét.

Tém lai, qua phan tich EFA, mo hinh nghién clu dé xuét véi 7 nhan t6 doc 1ap ban dau da dugc diéu chinh vé 5 nhan t6 la:
(1) Théi quen, (2) Nhan thirc dé str dung, (3) Nhan thire vé do tin cay, (4) Anh hudng clia x& hoi, (5) Nhan thirc vé gid (Hinh).

Hinh: Mb hinh nghién cttu hiéu chinh sau phan tich EFA

Thé1 quen \

H1 (+)
N}]én thuc
dé st dung [~
H2 (+)
Nhin thic vé Y dmh tiép tuc
d6 tin cay H3 (+) st dung
H4 (+)
Anhhuongxihéi |
HS (+)
Nhin thirc vé gia /

Nguén: Nhém tdc gia dé xuat
Céc gia thuyét dugc diéu chinh nhu sau:
H1: Théi quen cé tac dong cung chiu (+) dén Y dinh tiép tuc st dung vi MoMo clia sinh vién.
H2: Nhan thitc dé st dung cé tac dong cung chigu (+) dén Y dinh tiép tuc st dung vi MoMo cua sinh vién.
H3: Nhan thirc vé dé tin cdy cé tac dong cung chiéu (+) dén Y dinh tiép tuc st dung vi MoMo ctia sinh vién.
H4: Anh hudng xa hoi tac dong cung chigu (+) dén Y dinh tiép tuc str dung vi MoMo cla sinh vién.

H5: Nhan thirc vé gid tac dong cung chiéu (+) dén Y tiép tuc st dung vi MoMo clia sinh vién.
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Phan tich h6i quy va tuong quan

Két qua Bang 4 cho thay, cac bién doc lap déu co gia trj Sig. < 0.05 ching té cac bién doc lap cd su tuong quan tuyén tinh
déi vai bién phu thude.

Bang 4: Hé s6 tuong quan giira bién ddc 1ap va bién phu thudc

YDTT TQ DSD TC XH NTG
Heé s6 tuong quan 1 708" .584™ 699™ 624 638™

YDTT Gia tri Sig. 000 .000 .000 .000 .000
N 270 270 270 270 270 270

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu trén SPSS 23.0

Tur két qua & Bang 5, mo hinh hoi quy chuén hda vé cac yéu t6 cla vi MoMo anh hudng dén y dinh ti€p tuc st dung cua sinh
vién tai TPHCM dugc trinh bay nhu sau:

YDTT = 0.342*TQ + 0.256*TC + 0.148*DSD + 0.129*NTG + 0.122*XH + ¢

Do gid tri hé s6 phdng dai phuong sai VIF cla 5 bién doc lap dao dong tlr 1.603 dén 2.363 déu < 5, nén khong co sy xuat
hién cda hién tugng da cong tuyén gitta cac bién doc lap.

Bang 5: Két qua phan tich héi quy

Hé s6 h6i quy chua chuan H? s6 ] Thaing ké da cong tuyén
M5 hinh héa chuan héa t Sig.
BB Sai s6 chuan Beta Dung sai Hé s6 VIF
(Hang s6) 467 178 2.586 [.010
TQ 276 .039 .342| 7.071|.000 .543 1.841
DSD 71 .052 148 3.272|.001 624 1.603
1 TC 265 .057 256 4.683|.000 423 2.363
XH 110 .046 22| 2.391(.018 490 2.042
NTG 123 .050 129 2.485(.014 470 2.126

a. Bién phu thudc: YBTT

Ngudn: Két qua phan tich di liéu trén SPSS 23.0
Gid tri RZ hiéu chinh = 0.659 > 0.5 cho thay, 5 bién déc lap gidi thich dugc 65.9% su bién thién cda Y dinh tiép tuc st dung vi
MoMo cta sinh vién tai TP. H6 Chi Minh. Hé s6 Durbin-Watson = 1.810, nén mé hinh hoi quy khong xay ra hién tuong tu
tuong quan.
Panh gia su phu hgp ciia mé hinh
K&t qua kiém dinh F str dung trong bang phan tich phuong sai la phép ki€m dinh gia thuyét vé do phu hop cda md hinh hoi
quy tuyén tinh t6ng thé. Kiém dinh ANOVA & Bang 6 cho thay, gia tri Sig. = 0.000 < 0.05, nhu vay mo hinh hoi quy la pht hop
vai dir liéu thu thap duge va cac bién dua vao déu co y nghia théng ké véi mirc y nghia 5%.

Bang 6: Kiém dinh ANOVA vé su phu hgp cia mé hinh héi quy

M6 hinh T6ng binh phuong Bac tu do Trung binh binh phuong Héso F Hé so Sig.
Hoi quy 150.314 ) 30.063 104.964 .000P
1 |Phandu 75.612 264 286
Téng 225.926 269

a. Bién phu thudc: YBTT

b. Dy doan: (Hang s6), NTG, DSD, TQ, XH, TC

Ngubn: Két qua phén tich di liéu trén SPSS 23.0

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru
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Tur két qua phan tich, co 5 bién tdc dong duoc dua vao mé hinh phén tich hoi quy, tat cé céc bién déu cé tac dong clng
chiéu véi bién phu thudc. Dieu nay ching té céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 dua ra déu dugc chap nhan.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qud nghién ctru chi ra 5 nhan t6 anh hudng dén Y dinh tiép tuc str dung vi MoMo clia sinh vién tai TP. H6 Chi Minh vdi
muc d6 anh hudng giam dan la: (i) Théi quen (B = 0.342); (i) Nhan thic vé do tin cay (B = 0.256); (i) Nhan thic dé st dung
(B = 0.148); (iv) Nhan thirc vé gia (B = 0.1290; (v) Anh hudng x& hoi (8 = 0.122). Nhu vay, Thoi quen tdc ddng manh mé nhat
vao Y dinh tiép tuc st dung. Két qua nay phu hop véi quan diém cda Ly va cong su (2022), Lam Thanh Phi Quynh (2023),
Kah Boon va cong su (2023). Nhu vay, sinh vién thudng xuyén str dung tng dung vi MoMo sé ¢6 thoi quen tiép tuc dung no
va ty dong str dung vi cho céc giao dich thanh todn phat sinh hang ngay.

Tir két qua nghién ctru, nhém téc gia dua ra mot s6 ham y quan tri nham ddy manh viéc tiép tuc st dung vi dién tir cla sinh
vién, cu thé nhu sau:

Thir nhat, xay dung théi quen st dung vi MoMo tlr viéc tao ra su kich thich tich cuc thdng qua céc chuong trinh khuyén méi,
gidm gia hodc hoan tién. Cac chuong trinh nay giip cho khach hang nhan thay lgi ich vé van dé kinh t€ va tao ra su lién két
tadm ly gilra viéc str dung MoMo va cam gidc hai long, tir dé khuyén khich hanh vi l&p lai.

Thir hai, cai thién cach tién ich san co va thiét 1ap céc tién ich mdi, nhu: chuyén tién, thanh toén hoéa don, chi phi trudng hoc,
dat vé tau/xem phim hay céc tién ich khac dugc tich hop trong tng dung MoMo. Sinh vién sé dan quen véi viéc st dung vi
MoMo va cé khuynh hudng tiép tuc st dung vi nay mét cach tu nhién. Khi 8y, ing dung MoMo sé dan tao thanh thoi quen
khong thé thiéu trong céc giao dich hang ngay.

Thi ba, xay dung giao dién than thién, quy trinh thanh toén dién ra nhanh chéng va dé dang, tir dé gidp sinh vién cam thay
thodi mai va chon str dung tng dung nay dau tién khi phat sinh giao dich.

Thir tu, thong bédo va cap nhat céc co ché, chinh sach bdo mat dén ngudi dung. Ngoai ra, MoMo ¢o thé xay dung céc chién
dich nhdm cling ¢6 nhan thic vé rdi ro khi thanh todn tryc tuyén, cung cdp thong tin nhan dién minh bach, dé dang tiép céan
vé cac bién phdp bao vé théng tin cé nhan va tai chinh. Viéc tdng cudng co s& ha tang vé bao mat sé gilp tdng thém niém
tin clia ngudi dung va khuyén khich ho tiép tuc st dung vi MoMo.

Th ndm, (mg dung MoMo can tép trung vao viéc t6i uu hoa giao dién ngudi dung (Ul) va trai nghiém ngudi dung (UX). Giao

dién nén dugc thiét ké don gian, truc quan va dé dang diéu hudng. Cac budc thuc hién giao dich can duoc tinh gon va tu
dong hoa t6i da dé giam thiéu cac thao tac va thai gian cho ngudi dung (Nguyen, 2024)./.
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