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IZ5:] Dua trén 285 ngudi tra 107 dén tir céc tinh, thanh phé, nganh nghé va do tudi khdc nhau, két qua cho thay, trach
nhiém x4 héi cda doanh nghiép (CSR) dugc truyén théng trén mang xa hoi thng qua cdc hoat déng: Trach nhiém tir
thién; Trach nhiém dao dirc; Trach nhiém méi trudng; Trach nhiém kinh té€ cé tac dong dang ké va tich cuc dén Su...

Tur khéa: CSR, y dinh mua hang, ngudi tiéu dung, thuong hiéu, mang xa hoi
Summary

Based on 285 respondents from different provinces, cities, industries and ages, the results show that corporate social
responsibility (CSR) communicated on social networks through activities: Charitable responsibility; Ethical responsibility;
Environmental responsibility; and Economic responsibility significantly and positively impact Brand Admiration (BA), Brand
Preference (BP), Brand Trust (BRT) and thereby positively impacts on Purchase Intention (Pl). The study also shows that
consumers’ purchase intention is significantly influenced by Brand Trust, Brand Admiration, and Brand Preference.

Keywords: CSR, purchase intention, consumers, brands, social networks
GIGI THIEU

Chuing ta dang séng trong ky nguyén s6 vdi sy phét trién manh mé cda Internet, mang xa hoi va ha tang s6. Diéu dé dén
dén mot phuong thic giao tiép mdi, do la mang x& hoi. Hoat dong nay ngay cang phét trién manh mé vdi céc nén tang phd
bién hién nay nhu Facebook, Youtube, Twitter, Tiktok, Instagram... Theo bao céo Digital 2024, s6 lugng ngudi st dung
internet va mang x& hoi dd & muc gan 2/3 déan sé toan cau va né chua cé dau hiéu ding lai. Nam bét dugc xu hudng nay,
céc doanh nghiép hién dai trén khap thé gidi da tan dung mang xa hoi dé giao tiép véi bén ngoai, ting tinh tuong tac, md
rong kha nang nhan biét va lan truyén hinh anh thuong hiéu. Ho str dung mang xa hoi dé€ chia sé nhiéu noéi dung khac nhau,
chang han nhu video va tin nhan van ban, v&i cac bén lién quan dé truyén dat cac hoat ddng mdi nhat cia ho (Tham va
coéng s, 2020). Dac biét, ho biét tan dung mang xa hoi dé lan truyén hinh anh dep cla minh trong méat céng ching. Nén
viéc dua thong tin vé hoat déng trach nhiém x& héi cla doanh nghiép (CSR) l1a mot hoat dong khong thé thigu déi vai céc
doanh nghiép cé thuc hién CSR. V3, viéc do luong, danh gid sy anh hudng cla hoat dong CSR dén y dinh mua hang cua
ngudi tiéu dung can dugc xem xét va nghién cuu.

Nghién cttu nay sé& phan tich mai quan hé gitta cac yéu t6 thé hién hoat ddng CSR vdéi y dinh mua hang clda ngudi tiéu dung
dé& hiéu rd hon vé anh hudng clia nd. Qua do, gilp cac doanh nghiép ¢é céi nhin rd hon vé hanh vi ngudi tiéu dung va cé ké
hoach xay dung chién lugc truyén thong hiéu qué dé cai thién hinh anh thuong hiéu va thic day y dinh mua hang cla céc
ca nhan, gép phan vao su phat trién bén virng cia doanh nghiép trong tuong lai.

CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU
Co s6 ly thuyét

CSR khong phai la moét khai niém mdi. Khéi dau cho tinh chinh thdng cla thuéat ngtr nay 1a cudn sach “Trach nhiém x& hoi
cla doanh nhan” (Bowen va Johnson, 1953). Tir d6 dén nay, nhiéu hoc gid & céc khu vuc khac nhau trén thé gidi thdo luan
vé van dé nay kha soéi ngi, cung vai do, céc chinh séch thuc hién CSR cling bt dau hinh thanh va &p dung vao thuc tién &
cac cép do khac nhau. Thém vao dé, trude ép luc va sy tham gia clia nhiéu bén lién quan (co quan chiic ndng, déi thi canh
tranh, cong dong...) dén van dé CSR, nén nhiéu doanh nghiép hién nay da coi day la 1 trong nhiing s&r ménh ctia minh. Va,
khach hang cling coi day 1a 1 tiéu chi d€ danh gid doanh nghiép tir nhiéu goc dé khac nhau. Dac biét, ching ta dang séng
trong ky nguyén s6, moi hoat déng truyén thong déu co suc lan tda manh mé, do do, d€ nang cao hinh anh thuong hiéu
trong mé&t ngudi tiéu dung, doanh nghiép nén tan dung kénh nay dé truyén tai hoat déng CSR clia minh t&i nguoi tiéu dung
va céc bén lién quan la diéu can thiét. Biéu nay cling d& dugc nhiéu doanh nghiép hién nay thira nhéan (Troise, C.; Camilleri,
MA, 2021). C6 nhiéu tac gid cling khang dinh mang xa hdi la 1 trong nhiing phuong tién quan trong dé truyén théng CSR
(Kapoor, va cong sy, 2021; Gomez, 2020; Ahmad, 2021).

Cudc thdo luan vé CSR da nhan dugc sy quan tdm déng k€ tir cac hoc gia trong Iinh vuc van hoc trong hai thap ky qua,

1of5 9/11/2024, 4:21 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

Anh huéng ctia truyén thong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép tr...

2 of 5

trong nhitng ndm gan day van dé nay lai dugc quan tdm nhiéu hon (Tamvada, 2020; Ahmad va cong sy, 2021). Cac tai liéu
trudce day da nghién ciu khd nhigu vé CSR, nhung cho nhiéu két qua khéc nhau & nhiéu khia canh khac nhau nhu CSR anh
hudng dén hiéu qua hoat dong cla t6 chirc (Singh va Misra, 2021), quan ly chét lugng (Franco va cong sy, 2020) va cam két
vdi 16 chie (Kim va cong sy, 2018). Thém vao dd, Tosun va cdng su (2024) cho thady, nhan thic vé CSR énh hudng dang k&
dén hanh phuc cla ngudi tiéu dung, do la tién dé quan trong clda su nguéng md thuong hiéu. Naglaa Elgammal (2022) da
chira rang, truyén théng CSR ¢o thé tao ra sir ngudng mo thuong hiéu & ngudi tiéu dung, tir dé anh hudng tich cuc dén long
trung thanh cla ngudi tiéu ding.

Mb hinh nghién ctru

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat

Trach nhiém tir thién (PR) . Swnguéng md thwong kiéu

%assssssssssssssssssssssssssannnnnnnnd (BRA)

Trach nhiém méi treong (ENR) /,_——"". mmm.e

Sw wa thich thwong hi¢u < Y dinh mua \
BP) \ hang (PI) /

Niém tin thwong hiéu T

(BRT)

Bai viét ké thira ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) clia Fishbein va Azjen (1975) dé thiét 1ap md hinh nghién ctru. T mé hinh
ly thuyét hanh vi nay, ching t6i ap dung dé nghién ctu y dinh hanh vi cla ngudi tiéu dung déi véi cdc doanh nghiép cd
truyén thong hoat déng CSR trén mang x& hoi. Muc dich 1a dé xdc minh xem céc hoat déng CSR da tac dong nhu thé nao
va muc dé anh hudng clia nd dén y dinh mua hang clia ngudi tiéu dung va dugc téc gia dé xuat md hinh nghién ctu nhu
Hinh.

Phuong phap nghién ctu

Bai viét da thu thap s6 liéu & nhiéu dia phuong khac nhau trén ca nudc bang phuong phap ngdu nhién thuén tién ca truc
tiép 1an tryc tuyén. Cudc khdo sét thuc hién tir thang 12/2023 dén thang 4/2024 véi t8ng s6 302 phiéu nhan dugc, sau khi
so bd sang loc, co 285 phiu dat yéu cau veé tinh day dd, chiém 94,37% téng s6 phiéu thu dugc. Trong dé cé 127 mau
(44,6%) 1a nam va 158 mau (55,4%) la ni. Phan Ién nhimng ngudi dugc khao sét & do tudi 19-25 (36,1%), tiép theo 1a 26-25
tudi (29,8%).

DU liéu thu thap duogc danh gia do tin cdy béng thang do Cronbach's Alpha trudc khi tién hanh phén tich nhan t6 kham pha
(EFA). Ti€p dén nhém téc gia tién hanh phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA). M6 hinh c&u tric SEM dugc st dung dé chi rd
mai quan hé gilra bién &n va bién quan sat, cung cdp thong tin vé thudc tinh ¢é thé do ludng dugce cla bién quan sét.

KET QUA VA THAO LUAN NGHIEN cUU
Két qua nghién ciru
Kiém dinh dé tin cdy cda thang do

Phan tich Cronbach's Alpha cua céc bién tiém &n déu co gid tri tir 0,838 dén 0,924 > 0,8, do dd thang do cho céc bién tiém
&n cla bai viét kha t6t nén céc thanh phan PHR, ENR, ETHR, ECOR, BRP, BRA, BRT, PI déu dam béo do tin cay. Vi vay, bd
thang do du diéu kién str dung & budce phan tich EFA tiép theo.

Két qua phéan tich EFA cho thay, hé s6 KMO = 0,915 > 0,5 ching té phéan tich nhan té phi hop véi s6 liéu nghién cuu; Két qua
Sig. clia Barlett's Test = 6145.504 véi muc y nghia = 0,000 < 0,05 cho thay, di liéu dung d€ phan tich nhan t6 la phu hop. Gia
tri Eigenvalues cla cdc nhan t6 > 1; Téng phuong sai trich xuét = 80,627% > 50% dat yéu cau, chimng té cac yéu t6 nay giai
thich dugc 80,627% do bién thién cla dir liéu. Ma tran nhan t6 gom 8 thanh phan, dam béo yéu cau vé gia tri hoi tu va vi
phan.

Phén tich CFA

Bang 1: Hé s6 danh gia su phu hop ctia mé hinh st dung phén tich CFA

Model CMIN ‘ DF ‘ P ‘ CMIN/DF ‘ GFI ‘ CFI ‘ TLI ‘ RMSEA ‘ RMR
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Default model 384,126 ‘ 322 ‘ 0,01 ‘ 1,193 ‘ 0912 ‘ 0,988 ‘ 0,990 ‘ 0,028 ‘ 0,18
Ngubn: Két qua phan tich tir sé liéu khdo st cda tac gia, nam 2024

Sau khi digu chinh méi quan hé gilra cac bién quan sat trong mé hinh bang chi bao MI (Modification Indices), két qua phan
tich CFA (Bang 1) thu duoc céc gid tri: Chi-square/ df = 1,193 < 3; CFI = 0,988 > 0.9; TLI = 0,990 > 0,9 la rat t6t; GFI = 0,912 >
0,8 1a chap nhan dugc va RMSEA = 0,028 < 0,08 la t6t. K&t qua trén chiing té mé hinh ly thuyét pht hop véi dif liéu va dam
bdo tinh don hudng.

K&t qué phuong sai trich cla 6/8 nhan t6 co gid tri = 50%, cac nhan t6 con lai déu co gia tri nam trong khodng 39,064% -
47,436% (>30%) nén nam trong mién dugc chap nhan (Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Trong dé, do tin
cay téng hop (CR) clia tat ca céc yéu td/thanh phan trong mo hinh ly thuyét kha cao tir 0,856 dén 0,953 (> 0,7).

K&t qué tinh todn cho thay, gid tri AVE cla cac nhén t6 déu co gia tri ném trong khodng 0,601-0,872 > 0,5 va cd y nghia
théng ké (P-value < 0,5), nén phuong sai trich cla thang do nay dat gia tri hoi tu t6t va thang do dat dugc dé tin cay.

Nhu vay, két qua phéan tich CFA chimg minh thang do céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua hang cla ngudi tiéu dung Viét
Nam do anh hudng cla truyén thdng CSR qua mang xa hdi déu dap tng yéu cau vé tinh don hudng, do tin cay tdng haop, gia
tri hoi tu.

Vi thang do ban dau gdm 30 bién quan sat thudc 8 thanh phan cia mo hinh ly thuyét, sau khi dénh gia thang do so b6 (hé
s8 Cronbach's Alpha), kiém dinh thang do (EFA va CFA) da giam xudng con 28 bién vdi cac thanh phan khong thay déi. Nhin
chung, thang do dugc thiét lap da chi ra céc yéu t6 anh hudng dén Y dinh mua hang clia ngudi tiéu dung Viét Nam do dnh
hudng cua truyén thong vé hoat dong CSR culia doanh nghiép qua mang xa hoi. Bo thang do nay dugc s dung dé kiém tra
céc gid thuyét nghién ctru duoc dat ra ban dau.

Kiém dinh céc gia thuyét

Nhém téc gid st dung phuong phéap phén tich mo hinh céu trdc tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu
dugc dé xuat trong md hinh nghién ctiu ly thuyét. Két qua cho thay, gia tri Chi- square/df = 1,322 < 3; CFI = 0,981 > 0,9; TLI =
0,979 > 0,9 |a tot. Di vai gid tri GFI = 0,904 =0,8 va gia tri RMSEA = 0,034 < 0,08 déu dat yéu cau. Do do, cdc méi quan hé Pl
v&i PHR, BRT, ENR, BRP, ETHR, ECOR va BRA déu dat chuén vé gia tri quan hé ly thuyét.

Hinh 2: Két qua phan tich SEM cho mé hinh nghién ctu
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Ngubn: Két qua phan tich di liéu khéo sat cua tdc gid, 2024

K&t qua xtr ly tir mé hinh cau tric SEM thong qua trong s6 hoi quy dugc giai thich va thdo luan nhu Bang 2.

Bang 2: Kiém dinh gia thuyét cda mé hinh nghién curu
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M@i quan hé Uéc lugng SE CR Giatri P Nhiing phat hién
BRA <—--—PHR 0,094 0,085 1.106 0,269 | Khong dugc ho trg
BRA <—-ENR 0,222 0,08 2.766 0,006 | Bugc ho trg
BRA < ETHR 0,181 0,082 2.201 0,028 | Pugc hé trg
BRA <---ECOR 0,121 0,072 1,68 0,093 | Bugc hé trg
BRP <-—-— PHR 0,203 0,073 2,77 0,006 | Bugc hé trg
BRT<-———-PHR 0,183 0,062 2.926 0,003 | Bugc hé trg
BRP < ENR 0,009 0,068 0,131 0,896 | Khéng duoc hé trg
BRT <-——---ENR 0,11 0,058 1.889 0,059 | Bugc hé trg
BRT <——--ETHR 0,217 0,06 3.611 **x | Puge ho trg
BRT < ECOR 0,236 0,053 4,42 **x | Duge ho trg
BIRIP == ECOR 0,024 0,061 0,396 0,692 | Khéng duoc hé trg
BRP < ETHR 0,202 0,07 2.869 0,004 | Bugc hé trg
Pl < BRA 0,335 0,05 6.758 *xx | Puge ho trg
Pl < BRP 0,255 0,056 4.565 **x | Buge ho trg
[P =—===[EIRT 0,352 0,058 6.124 x| Puge ho trg

Ngudn: Két qua phan tich di liéu khao sét cua tdc gia, 2024
Thdo ludn két qua nghién ctu

Nghién ctu da phat hién mai quan hé tich cuc gilta Trach nhiém tir thién, Trach nhiém madi trudng, Trach nhiém dao dic va
Trach nhiém kinh t€ dai véi Su ngudng mo thuong hiéu, Su yéu thich thuong hiéu va Niém tin thuong hiéu. Trong dé, Trach
nhiém mai truong ¢ anh hudng I6n nhat va Trach nhiém dao dic co anh hudng 16n thr hai dén Su ngung mod thuong
hiéu. That vay, ngay nay nhiéu ngudi tiéu dung ngay cang quan tam dén céc van dé vé mai trudng va bién dai khi hau. Ho
dénh gia cao céc doanh nghiép thé hién trach nhiém x& hoi va bdo vé mai trudng. Do vay, khi doanh nghiép thé hién cam két
bdo vé mdi trudng, ho da cham dugc cac gid tri va sur uu tién ma ngudi tiéu dung quan tdm, tao ra su két ndi cdm xic manh
mé dan dén su ngudng mé thuong hiéu (Vuong va Nguyen, 2024). Ngoai ra, khi doanh nghiép cé tréch nhiém dao dic
thuong dugc xem 1a céc thuong hiéu cd phdm chét cao va dugc danh gia cao trong xa hdi. Hinh énh tich cuc nay gitp
thuong hiéu trd nén hap dan hon trong mat ngudi tiéu dung. Cac hanh déng dao dic nhu bdo vé quyén lgi ngudi lao dong,
cong bang trong kinh doanh, va dong gép cho céng déng giup thuong hiéu xay dung mét hinh anh tich cuc va bén ving.

Dong thai, Trach nhiém dao durc, Trach nhiém tur thién la nhiing bién s6 cé anh hudng Ién dén Su yéu thich thuong hiéu.
Thét vay, khi mot doanh nghiép hanh xtr theo céc chudn muc dao dirc cao, ho tao dung dugce long tin véi khach hang.
Khach hang cam thay yén tdm va tin tuéng khi mua sdm tir moét thuong hiéu minh bach, trung thuc va cé dao duc. Uy tin
cla doanh nghiép dugc clng cd khi ngudi tiéu dung thdy rang doanh nghiép hanh déng ding dan va cong bang trong moi
tinh huéng. Ngoai ra, doanh nghiép thuc hién trach nhiém tir thién thuong dugc xem la cé dao dic va déng tin cdy. Su minh
bach va cam két d6i véi cdc hoat déng tur thién gilp xay dung uy tin va long tin cla khdch hang. Ngudi tiéu dung cé xu
hudng tin tudng va dng ho cac thuong hiéu cd cam két manh mé trong viéc cai thién x& hoi théng qua céc hoat dong tur
thién.

Trach nhiém kinh t€, Trach nhiém dao duc la hai nhan t6 dnh hudng Ién dén Niém tin thuong hiéu cla ngudi tiéu dung.
Nghia 1a khi moét doanh nghiép thé hién trach nhiém kinh té&, ho thudng hoat dong co6 hiéu qua va quan ly tai chinh tt thé
hién dugc su phat trién 1au dai cla nd. Diéu nay tao ra su 6n dinh va phat trién 1au dai cho doanh nghiép. Thém vao do,
nguoi tiéu dung cé xu hudng tin tudng vao céac thuong hiéu 6n dinh va phét trién bén viing, vi ho tin réng, nhing thuong hiéu
nay sé tiép tuc cung cdp san pham va dich vu chat lugng trong tuong lai. Chua k& mot doanh nghiép hanh x theo chuén
muc dao dic cao thuong dugce nhin nhan 1a uy tin va dang dé€ dat niém tin. Ngudi tiéu diung cd xu hudng tin tudng céc
thuong hiéu minh bach, cong bang va chinh truc trong hoat dong kinh doanh. Uy tin cia doanh nghiép duoc cdng cd khi
khach hang thay rang, doanh nghiép hanh déng ding dén va co6 dao dirc, khong chi vi lgi nhuédn, ma con vi lgi ich chung.

Ngoai ra, két quéd nghién cuu cling chi ra duge méi quan hé tich cuc gitta Su ngudng md thuong hiéu, Su ua thich thuong
hiéu va Niém tin thuong hiéu véi Y dinh mua hang clia ngudi tiéu dung. That vay, su ngudng md, ua thich va niém tin thuong
hiéu tao ra mdt maéi quan hé tich cuc va bén viing gitra khdch hang va thuong hiéu. Khach hang cém thay gén bd va co mai
quan hé t6t vdéi thuong hiéu, dan dén viéc ho ¢é xu hudng mua san pham va dich vu cia thuong hiéu nhiéu hon, ho khong
chi mua san phadm lan dau ma con ¢ xu hudng quay lai va mua hang nhiéu 1an sau dé. Su hai long va tin tudng giup tao ra
khach hang trung thanh, gép phan téng doanh s6 ban hang va lgi nhuan cho doanh nghiép. Diéu nay tao ra hiéu ting truyén
miéng tich cuc, gitp thuong hiéu thu hat thém khach hang mai va tang cudng y dinh mua hang tur phia nhiing khach hang
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tiém nadng. Su ua thich va niém tin gidp khdch hang cam thay an tdm hon khi mua sam.
KET LUAN

Bai viét dé chi ra réng, cac hoat dong CSR duoc truyén thong trén mang x& hoi cé anh hudng tich cuc dén Su ngudng mo,
Su ua thich va Niem tin thuong hiéu, tr d6 tac dong dén Y dinh mua hang clia ngudi tiéu dung. Trong do, Trach nhiém moi
trudng va Trach nhiém dao dic cé anh hudng Ién nhat dén Sy ngudng md thuong hiéu. Ngudi tiéu dung dénh gia cao cac
doanh nghiép thé hién trach nhiém bao vé mai trudng va hanh xir theo céc chudn muc dao dic cao, tao dung long tin va su
yéu thich thuong hiéu./.
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