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Tóm tắt

Hoạt động xanh trá hình của các doanh nghiệp đã tăng tốc trong những năm gần đây, kéo theo sự hoài nghi ngày càng tăng
về các tuyên bố xanh của họ. Bài viết sử dụng phương pháp đánh giá có hệ thống để xem xét các bài báo được đăng trên
các tạp chí của Web of Science, ScienceDirect, Springer và Emerald Insight từ năm 2000 đến năm 2025 để nghiên cứu hành
vi xanh trá hình. Bài viết tập trung phân tích các định nghĩa, các lý thuyết nền tảng và những chủ đề nghiên cứu liên quan tới
hành vi xanh trá hình của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy rằng, có rất nhiều định nghĩa khác nhau về hành vi xanh trá hình
trong nhiều lĩnh vực. Nền tảng lý thuyết để nghiên cứu hành vi này cũng rất đa dạng, được áp dụng trong kế toán xã hội và
môi trường, truyền thông marketing tích hợp, quảng cáo xanh đến quản lý thương hiệu. Đặc biệt, chủ đề thu hút nhiều sự
quan tâm của các nhà nghiên cứu đến từ đa ngành, đa lĩnh vực, như: marketing, chính sách công và quản lý môi trường,
truyền thông, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, kế toán và tài chính, đạo đức kinh doanh, tâm lý học, giáo dục và tôn
giáo.

Từ khóa: xanh trá hình, marketing xanh, trách nhiệm xã hội, đạo đức kinh doanh, truyền thông, liên ngành

SSuummmmaarryy

Corporate greenwashing has accelerated in recent years, leading to growing skepticism about their green claims. This paper
uses a systematic review method to examine articles published in Web of Science, ScienceDirect, Springer, and Emerald
Insight journals from 2000 to 2025 to study corporate greenwashing. The paper analyzes definitions, underlying theories,
and  research  topics  related  to  corporate  greenwashing.  The  results  show  many  different  definitions  of  corporate
greenwashing in many fields. The theoretical foundations for studying this practice are diverse and applied in social and
environmental accounting, integrated marketing communications, green advertising, and brand management. In particular,
the topic attracts much attention from researchers from many fields and disciplines, such as marketing, public policy and
environmental  management,  communication,  corporate  social  responsibility,  accounting  and  finance,  business  ethics,
psychology, education, and religion.

KKeeyywwoorrddss:: greenwashing, green marketing, social responsibility, business ethics, communication, interdisciplinary

GIỚI THIỆU

Mối quan tâm ngày càng tăng của các chính phủ, tổ chức, doanh nghiệp, người tiêu dùng và cộng đồng trên toàn thế giới về
tính bền vững của môi trường và biến đổi khí hậu đang khiến tất cả các tổ chức phải đối mặt với thách thức là tích hợp các
vấn đề môi trường vào hoạt động kinh doanh của họ (Chen và cộng sự, 2013a). Marketing xanh là một trong những chiến
lược đáp ứng được điều đó (Rosa và cộng sự, 2017). Một khái niệm khác liên quan đến marketing xanh là greenwashing
(xanh trá hình). Thuật ngữ này ám chỉ việc thao túng niềm tin. Greenwashing thể hiện công ty có hiệu suất môi trường kém,
nhưng lại truyền thông rất tích cực về môi trường. Greenwashing còn là hành vi đánh lừa người tiêu dùng về các hoạt động
bảo vệ môi trường của một doanh nghiệp hoặc lợi ích về môi trường của một sản phẩm hoặc dịch vụ. Theo Dahl (2010) và
Du và cộng sự (2018), xanh trá hình là hành vi vi phạm đạo đức marketing. Nó không chỉ có tác động tiêu cực đến các kênh
bán hàng của doanh nghiệp, mà còn ảnh hưởng đến toàn bộ thị trường sản phẩm xanh. Bên cạnh đó, Wang và cộng sự
(2019) đã chứng minh cảm nhận về hành vi xanh trá hình của một thương hiệu ảnh hưởng tiêu cực đến ý định mua sản
phẩm xanh của các thương hiệu khác trong ngành(Wang và cộng sự, 2019). Như vậy, xanh trá hình đã trở thành một chủ đề
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nóng vì tầm quan trọng thực tế của nó, điều này cũng làm tăng thách thức và cơ hội nghiên cứu khác nhau trong nhiều lĩnh
vực.

Mặc dù nghiên cứu trước đây đã đề cập đến các vấn đề liên quan đến xanh trá hình, nhưng cho đến nay, rất ít nghiên cứu
tập trung xem xét hành vi xanh trá hình từ góc độ liên ngành. Do vậy, nghiên cứu này sử dụng phương pháp đánh giá có hệ
thống để xem xét các bài báo được đăng trên các tạp chí của Web of Science, ScienceDirect, Springer và Emerald Insight từ
năm 2000 đến năm 2025 để phân tích các định nghĩa, lý thuyết nền tảng và các lĩnh vực xảy ra hiện tượng xanh trá hình.

ĐỊNH NGHĨA XANH TRÁ HÌNH

Thuật  ngữ  xanh trá  hình (greenwashing)  được nhà môi  trường Jay Westervelt  ở  New York đề  cập đến từ  năm 1986
(Romero, 2008). Tiếp theo, một số tác giả đề cập đến hành vi xanh trá hình, nhưng thuật ngữ này chỉ trở nên phổ biến sau
năm 1996 khi nó được giới thiệu trong một cuốn sách về marketing môi trường (Greer và cộng sự, 1996). Thuật ngữ này
cũng được nêu trong Từ điển tiếng Anh Oxford: “thông tin sai lệch được phổ biến bởi một tổ chức để thể hiện một hình ảnh
có trách nhiệm với môi trường (Wang và cộng sự, 2017). Theo Delmas và cộng sự (2011), xanh trá hình là truyền thông tích
cực về hoạt động môi trường của doanh nghiệp nhưng thực tế hoạt động môi trường rất kém. Còn Bowen và cộng sự
(2014) cho rằng, xanh trá hình là một tập hợp con của chủ nghĩa môi trường của doanh nghiệp, cố ý tạo ra những thay đổi
vừa đơn thuần vừa mang tính biểu tượng.

Nhìn chung, các học giả đã tìm thấy các định nghĩa khác nhau về xanh trá hình trong nhiều lĩnh vực, với nhiều khía cạnh
nhưng tựu chung lại, xanh trá hình chính là hành vi công bố thông tin một cách có chủ đích của tổ chức/doanh nghiệp về
hoạt động môi trường hoặc xã hội của họ, mà không tiết lộ đầy đủ thông tin tiêu cực về các khía cạnh này, để tạo ra hình
ảnh tổ chức/doanh nghiệp quá tích cực, nhưng lại gây tốn kém cho xã hội.

CÁC LÝ THUYẾT NỀN TẢNG TRONG NGHIÊN CỨU HÀNH VI XANH TRÁ HÌNH

Theo quan điểm rộng rãi về hành vi xanh hình, nó đã thu hút được nhiều học giả thảo luận về tính liên ngành của hiện tượng
truyền thông môi trường gây hiểu lầm này. Nhóm tác giả trình bày các lý thuyết khác nhau được sử dụng trong nghiên cứu
kế toán xã hội và môi trường, truyền thông marketing tích hợp, quảng cáo xanh và quản lý thương hiệu. Theo đó, 4 lý thuyết
sau đây được sử dụng phổ biến nhất trong nghiên cứu hành vi xanh trá hình.

Lý thuyết hợp pháp (legitimacy theory)

Lý thuyết về tính hợp pháp được sử dụng rộng rãi nhất trong nghiên cứu kế toán xã hội và môi trường (Laufer, 2003). Theo lý
thuyết này, các khám phá về xã hội và môi trường thường được thực hiện vì mục đích của doanh nghiệp với trách nhiệm
hoặc nghĩa vụ được nhận thức không đáng kể (Deegan, 2002). Các chiến lược quản lý và thể chế này được thiết kế để mở
rộng tính hợp pháp hoặc đạt được mục đích duy trì mức độ hợp pháp hiện tại, tái lập hoặc bảo vệ tính hợp pháp đã mất
hoặc bị phơi bày (O'Donovan, 2002). Điều thú vị hơn là nghiên cứu của Hooks và cộng sự (2002) nhấn mạnh rằng, việc tiết lộ
thông tin chưa được chứng minh với mục đích quản lý và ứng phó với thái độ của công chúng. Nhiều nhà nghiên cứu cũng
đã chỉ trích lý thuyết về tính hợp pháp. Milne và Patten (2002) đã khám phá ra rằng, để có thể đạt được tính hợp pháp của
doanh nghiệp, họ đã sử dụng các huyền thoại tổ chức, hoặc các từ ngữ và hành động tách biệt khỏi các hành động vì môi
trường. Các sáng kiến này được thiết kế để che giấu các hành động "hậu trường" khỏi những con mắt tò mò. Họ phát hiện ra
rằng, các mối đe dọa khác nhau đối với tính hợp pháp của một tổ chức là hành vi xanh trá hình của của họ, vì các họ có
động lực để bù đắp hoặc giảm bớt hình ảnh tiêu cực được mô tả thông qua các tiết lộ cần thiết bằng thông tin, có thể là các
khía cạnh tích cực hơn về hiệu suất môi trường.

Lý thuyết Quy kết (Attribution theory)

Cách tốt hơn để hiểu tác động của hành vi xanh trá hình lên nhận thức của người tiêu dùng đó là nghiên cứu các cơ chế tâm
lý tập trung vào hoạt động marketing xanh tức thời và các kích thích thực hành môi trường của doanh nghiệp. Lý thuyết Quy
kết giải thích lý do trước đây nó đã được sử dụng hiệu quả trong markeing cho các trường hợp liên quan đến sự hoài nghi
của người tiêu dùng và hậu quả của nó đối với quyết định sản phẩm xanh (Gosselt và cộng sự, 2017). Như đã phát triển
trong các tài liệu tâm lý học nói chung (Heider và cộng sự, 1944), lý thuyết Quy kết đã được triển khai tích cực trong nhiều
lĩnh vực hành vi của khách hàng (như: bán hàng, quảng cáo và quản lý quan hệ khách hàng). Lý thuyết này cho rằng, khách
hàng chứng minh các quá trình quy kết tương tự khi đối mặt với hành vi của các tập đoàn (dưới hình thức nói chuyện hoặc
hành động) ở những gì họ làm với hành vi của cán bộ công nhân viên của doanh nghiệp được quan sát. Điều quan trọng cần
lưu ý là Lý thuyết này giải thích cách khách hàng xử lý thông tin, dù là quảng cáo hay thông tin về hiệu suất của doanh
nghiệp không thể hoàn toàn đúng. Ngoài ra, Friestad và Wright (1994) đưa ra bằng chứng cho thấy, sự lộn xộn của các quy
trình có thể thay đổi thái độ và nếu các quy kết hoài nghi phát sinh, các quy kết như vậy có thể ngăn cản sự thay đổi thái độ/
hành vi tích cực của người tiêu dùng với daonh nghiệp.

Lý thuyết hành vi chiết khấu có ảnh hưởng (Influential discounting behavior theory)

Theo Kelley (1971), Lý thuyết về hành vi chiết khấu có ảnh hưởng xuất phát từ việc điều tra phản hồi của khách hàng đối với
các hành vi xanh trá hình trong ngành lưu trú. Lý thuyết này có thể được sử dụng để dự báo hành vi của khách hàng liên
quan đến các hành động vì môi trường mà các khách sạn tự tuyên bố. Ý tưởng cơ bản đằng sau triết lý này là các cá nhân
có xu hướng giảm ảnh hưởng của một lý do có khả năng xảy ra đối với hành vi khi các nguyên nhân khác trở nên rõ ràng.
Khi không có lý do bên ngoài rõ ràng nào cho một hành vi cụ thể, một người có khả năng suy ra rằng hành vi đó được xác
định bên trong. Thú vị hơn, lý thuyết của Kelley (1971) cho rằng, khi có nhiều nguyên nhân, như: quan tâm đến môi trường và
tiết kiệm chi phí, khách hàng sẽ quy các hoạt động thân thiện với môi trường của khách sạn cho động cơ môi trường khi
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không thấy lợi nhuận nào cho khách sạn và cho động cơ phục vụ kinh doanh khi thấy lợi nhuận cho khách sạn.

Lý thuyết sự tách rời của thể chế (Decoupling of institutional theory)

Trong lý thuyết thể chế ban đầu, tách rời được Meyer và Rowan (1977) khuyên dùng, ý tưởng chính là các tổ chức thường
tôn trọng các chính sách, chiến lược và chương trình chính thức để cho mọi người thấy rằng, họ tuân thủ và tách rời các
hoạt động thực tế của họ. Mặc dù Beverland và Luxton (2005) chia lý thuyết tách rời thành nghiên cứu về truyền thông
marketing tích hợp, nhưng ít nghiên cứu về lý thuyết thể chế sử dụng tách rời để phân tích quản lý thương hiệu, hành vi xanh
trá hình và chính sách năng lượng. Hơn nữa, vì tính hợp pháp và tính xác thực là các thành phần của bản sắc thương hiệu
độc đáo, nó là nền tảng tạo nên sự thành công của một thương hiệu (Keller, 1993). Do đó, nghiên cứu thương hiệu dựa trên
triết lý tách rời là vô cùng cần thiết. Tác giả nhấn mạnh rằng, việc điều tra tính hợp pháp của các thương hiệu và sự mất lòng
tin vào thương hiệu do hành vi tách rời của hoạt động xanh trá hình gây ra rất phức tạp, cần xét xét dưới nhiều khía cạnh
mang tính chất liên ngành.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Nghiên cứu này sử dụng cách đánh giá tài liệu có cấu trúc, được định nghĩa là một cách tiếp cận hệ thống, rõ ràng để xác
định, đánh giá và giải thích nội dung hiện tại của các tài liệu được lựa chọn (Fink, 2010). Qua quá trình tìm kiếm và chọn lọc
các bài báo với từ khóa tìm kiếm là "greenwashing", nghiên cứu này đã sử dụng 86 bài báo để đưa vào phân tích và đánh giá
có hệ thống (Bảng 1).

Số liệu (Bảng 1) cho thấy, số lượng bài báo ở mỗi tạp chí. Cụ thể,  Tạp chí Journal of Cleaner Production và Journal of
Business Ethics xuất bản nhiều bài báo liên quan đến xanh trá hình nhất. Tổng 86 bài báo được xuất bản ở 40 tạp chí.

Bảng 1: Số lượng bài báo ở mỗi tạp chí

Tên tạp chí
Số lượng
bài báo

Journal of Cleaner Production 20

Journal of Business Ethics 18

Journal of Environmental Psychology 3

Marketing Intelligence and Planning 3

Organization and Environment 3

Environmental and Resource Economics 2

International Journal of Hospitality Management 2

Journal of Business Research 2

Journal of Regulatory Economics 2

California Management Review 1

Corporate Governance: The International Journal of Business in Society 1

Development 1

Energy Policy 1

Environment and Planning 1

Environmental Health Perspectives 1

Environmental History 1

Environmental Sciences Europe 1

Global Environmental Change 1

Industrial and Commercial Training 1

International Journal of Contemporary Hospitality Management 1

International Journal of Global Environmental Issues 1

International Political Sociology 1

Journal of Global Responsibility 1

Journal of Economics and Management Strategy 1

Journal of Environmental Economics and Management 1

Journal of Environmental Management 1

Journal of European Public Policy 1
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Journal of Organizational Change Management 1

Journal of Sustainable Tourism 1

Marine Policy 1

Meditari Accountancy Research 1

Organization Science 1

Portland International Conference on Management of Engineering and Technology 1

Quality and Quantity 1

Research in International Business and Finance 1

Review of Agricultural Economics 1

Social Responsibility Journal 1

Sustainability 1

Tourism Management 1

Urban Forestry & Urban Greening 1

Tổng 86

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp

HÀNH VI XANH TRÁ HÌNH XUẤT HIỆN TRONG ĐA LĨNH VỰC

Bảng 2 trình bày về chủ đề và đặc điểm của các bài báo. Theo đó, 1/3 trong tổng số bài báo nghiên cứu về tầm quan trọng
của marketing xanh. Họ đã thảo luận về mối quan hệ giữa xanh trá hình và các vấn đề, như: niềm tin xanh, hình ảnh thương
hiệu, nhãn sinh thái, lòng trung thành với thương hiệu xanh, hoài nghi xanh, truyền miệng xanh, ý định mua sản phẩm xanh
và không gian xanh. Quản lý môi trường và chính sách công là chủ đề lớn thứ hai được các học giả quan tâm. Hầu hết các
cuộc thảo luận xoay quanh vấn đề hoạt động môi trường của doanh nghiệp, số hóa chính phủ và các quy định của chính
phủ về hành vi xanh trá hình. Tiếp theo, các nhà nghiên cứu thường tập trung tìm hiểu về truyền thông, trách nhiệm xã hội
của doanh nghiệp, kế toán và tài chính, các vấn đề về môi trường khi xem xét về hành vi xanh trá hình. Bên cạnh đó, một loạt
các chủ đề khác cũng được chú ý, như: đạo đức kinh doanh, tâm lý học, giáo dục và phát triển bền vững, thậm chí cả tôn
giáo cũng được đề cập đến trong những nghiên cứu liên quan. Tóm lại, hành vi xanh trá hình có phạm vi ảnh hưởng rất rộng,
đòi hỏi cách tiếp cận liên ngành, đa lĩnh vực để phân tích nguyên nhân và hậu quả của nó.

Bảng 2: Chủ đề và đặc điểm của các nghiên cứu

Lĩnh vực
Số lượng

nghiên cứu
Tác giả Chủ đề

Marketing 26

Lim  (2011),  Delmas  và  cộng  sự  (2011),  Chen  và  cộng  sự
(2013b), Chan, (2013), Smith và cộng sự (2014), Chen và cộng
sự  (2014),  Nyilasy  và  cộng  sự  (2014),  Leonidou  và  cộng  sự
(2015),  Lyon  và  cộng  sự  (2015),  Ulusoy  và  cộng  sự,  (2016),
Blome và cộng sự  (2017),  Siano và cộng sự  (2017),  Chen và
cộng sự (2017), Lin và cộng sự (2017), Brécard, (2017), Guo và
cộng sự (2018), Zhang và cộng sự (2018), Akturan và cộng sự,
(2018),  Chen  và  cộng  sự  (2018),  Pizzetti  và  cộng  sự  (2019),
Nguyen và cộng sự (2019), Wang và cộng sự (2019), De Freitas
Netto  và cộng sự  (2020),  Dreist  và  cộng sự  (2025),  Gałecka-
Drozda và cộng sự (2021), Boncinelli và cộng sự (2023)

Mối quan hệ giữa hành vi
xanh trá hình và niềm tin
xanh,  hình  ảnh  thương
hiệu, bao gói xanh, nhãn
sinh  thái,  lòng  trung
thành  với  thương  hiệu
xanh,  hoài  nghi  xanh,
truyền  miệng  xanh,  ý
định  mua  sản  phẩm
xanh  và  không  gian
xanh.

Quản  lý  môi
trường  và
chính  sách
công

18

Kirchhoff (2000), Cliath (2007), Luke, (2008), Solomon và cộng
sự (2008), Coates và cộng sự (2011), Matisoff, (2012), Matejek
và cộng sự  (2014),  Berrone và cộng sự  (2015),  Harris (2015),
Guo  và  cộng  sự  (2017),  Ramesh  và  cộng  sự  (2017),  Alons
(2017),  Testa  và  cộng  sự  (2018),  Sun  và  cộng  sự  (2019),
Gałecka-Drozda và cộng sự (2021), Xu và cộng sự (2024), Xue
và cộng sự (2024), Zhao và cộng sự (2024)

Hoạt  động  môi  trường
của  doanh  nghiệp,  số
hóa  chính  phủ  và  các
quy định của chính phủ
về hành vi xanh trá hình.

Truyền thông 10

Kim và cộng sự  (2011), Parguel và cộng sự  (2011), Walker và
cộng sự  (2012),  Lyon và cộng sự,  (2013),  Bowen và cộng sự
(2014), Kim và cộng sự (2015), Du, (2015), Yu và cộng sự (2020),
Zhang và cộng sự (2024), Blazkova và cộng sự (2023)

Tiết lộ  về  tính bền vững
và hoạt động môi trường
của doanh nghiệp; Xanh
trá  hình  và  hoạt  động
truyền thông bảo vệ môi
trường trên mạng xã hội.
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Trách  nhiệm
xã  hội  của
doanh nghiệp

10

Hamann và cộng sự (2004), Ackers (2009), Holme (2010), Font
và cộng sự (2012), Roulet và cộng sự (2015), Wang và cộng sự
(2017),  Gosselt  và  cộng  sự  (2017),  Uyar  và  cộng  sự  (2020),
Mateo-Márquez và cộng sự (2022), Tatomir và cộng sự (2023)

Các vấn đề  về  đạo đức
kinh  doanh  và  tính  bền
vững của doanh nghiệp.

Kế toán và
tài chính

8
Laufer  (2003),  Relaño (2011),  Lyon và  Maxwell  (2011),  Du và
cộng sự  (2018),  Souguir  và  cộng sự  (2024),  Lee  và  cộng sự
(2023), Zhang (2024), Li và cộng sự (2024)

Hoạt  động  môi  trường
của doanh nghiệp và tài
chính xanh trá hình.

Các vấn đề
về môi trường

7

Lightfoot  và  cộng  sự  (2004),  Nelson  và  cộng  sự  (2010),
Stephenson  và  cộng  sự  (2012),  Mccrory  và  cộng  sự  (2012),
Gamper-Rabindran và cộng sự  (2013), Geerts (2014), Rahman
và cộng sự (2015)

Phát  triển  bền  vững  và
hoạt động xanh trá hình.

Đạo đức
kinh doanh

3 Dahl (2010), Ariztía và cộng sự (2014), Xiang và cộng sự (2024)

Ảnh hưởng của  hành vi
xanh  trá  hình  đến  đạo
đức marketing và áp lực
cạnh tranh.

Tâm lý học 2 Kesenheimer và cộng sự (2021), Cislak và cộng sự (2021)

Mối quan hệ giữa những
người  theo chủ  nghĩa tự
luyến và hành vi  bảo vệ
môi trường của họ.

Giáo  dục  và
phát triển bền
vững

1 Jones (2012)
Hành  vi  xanh  trá  hình
của các trường đại học.

Tôn giáo 1 Gomes và cộng sự (2024)
Sự  ảnh  hưởng  của  tôn
giáo đến hành vi xanh trá
hình của doanh nghiệp.

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp

KẾT LUẬN

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp phân tích mô tả để phân tích một cách có hệ thống và sâu sắc các bài báo nghiên
cứu liên quan đến hành vi xanh trá hình của các tổ chức/doanh nghiệp. Kết quả phân tích có hệ thống cho thấy, trong số
các bài báo trên tạp chí được phản biện kín ở các kho dữ liệu của ScienceDirect, Emerald Insight, SpringerLink và Web of
Science, 86 bài báo nghiên cứu có liên quan về hành vi xanh trá hình của các doanh nghiệp đã được công bố trên 40 tạp chí
kể từ năm 2000 đến năm 2025. Liên quan đến chủ đề nghiên cứu của các bài báo đã xuất bản, phần lớn tập trung vào
marketing, các chính sách công và quản lý môi trường. Hơn nữa, nhiều chủ đề khác đã được xem xét trong nghiên cứu về
hành vi xanh trá hình, chẳng hạn như: truyền thông doanh nghiệp, các vấn đề về môi trường, trách nhiệm xã hội của doanh
nghiệp, kế toán và tài chính, đạo đức kinh doanh, giáo dục, tâm lý học và tôn giáo. Liên quan đến căn cứ lý thuyết để nghiên
cứu về hành vi xanh trá hình có 4 lý thuyết phổ biến nhất, đó là lý thuyết hợp pháp, lý thuyết quy kết, lý thuyết hành vi chiết
khấu có ảnh hưởng và lý thuyết tách rời thể chế. Kết quả nghiên cứu của bài báo cho thấy, đa số học giả cho rằng, xanh trá
hình là hành vi đánh lừa người tiêu dùng hoặc tiết lộ có chọn lọc thông tin tích cực về các hành động xã hội hoặc môi trường
của doanh nghiệp, mà không tiết lộ hoàn toàn tiêu cực, để tạo ra hình ảnh doanh nghiệp quá tích cực. Khi các cơ hội kinh
doanh lớn, áp lực cạnh tranh thấp và các quy định hạn chế khiến các công ty đa quốc gia tại các thị trường mới nổi áp dụng
hành vi xanh trá hình để phát triển các chiến lược marketing xanh. Nó gây ảnh hưởng tiêu cực đến lợi ích của khách hàng,
làm tăng sự quan tâm của các bên liên quan hiện hữu. Nó còn làm giảm niềm tin của xã hội về các hoạt động môi trường
của doanh nghiệp. Do vậy, các cơ quan quản lý cần can thiệp để giảm thiểu những hậu quả tiêu cực của hoạt động xanh trá
hình cho toàn xã hội. Bài báo này không chỉ thúc đẩy các nghiên cứu trong tương lai, mà còn cung cấp một điểm tham
chiếu cho những nhà quản lý, học giả và sinh viên quan tâm đến các chủ đề về tính bền vững của môi trường, phát triển sản
phẩm mới, marketing và thương hiệu xanh (Nguyen, 2024)./.
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