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Tom tat

Hoat dong xanh tré hinh cda céc doanh nghiép da tdng téc trong nhitng ndm gan déy, kéo theo sy hoai nghi ngay cang tdng
VE cdc tuyén bd xanh cua ho. Bai viét s& dung phuong phap dédnh gid c6 hé théng d€ xem xét cdc bai bdo dugc dang trén
cdc tap chi cua Web of Science, ScienceDirect, Springer va Emerald Insight tir ndm 2000 dén nam 2025 dé nghién ctu hanh
vi xanh trd hinh. Bai viét tap trung phan tich céc dinh nghfa, céc ly thuyét nén tang va nhiing chd dé nghién ctu lién quan téi
hanh vi xanh tré hinh cua doanh nghiép. K&t qua cho thay rdng, cé6 rat nhiéu dinh nghia khéc nhau vé hanh vi xanh tra hinh
trong nhiéu linh vuc. Nén tang ly thuyét d€ nghién ctu hanh vi nay ciing rat da dang, duoc dp dung trong k€ todn x& héi va
moi trudng, truyén théng marketing tich hop, quang cdo xanh dén quan ly thuong hiéu. Dédc biét, chd dé thu hdt nhiéu su
quan tdm cda cdc nha nghién ciru dén tir da nganh, da linh vuc, nhu: marketing, chinh séch céng va quan ly méi truong,
truyén théng, trach nhiém x& héi cua doanh nghiép, k€ toan va tai chinh, dao dic kinh doanh, tdm ly hoc, gido duc va tén
gido.

Tur khéa: xanh tra hinh, marketing xanh, trdch nhiém xa hgi, dao dic kinh doanh, truyén théng, lién nganh
Summary

Corporate greenwashing has accelerated in recent years, leading to growing skepticism about their green claims. This paper
uses a systematic review method to examine articles published in Web of Science, ScienceDirect, Springer, and Emerald
Insight journals from 2000 to 2025 to study corporate greenwashing. The paper analyzes definitions, underlying theories,
and research topics related to corporate greenwashing. The results show many different definitions of corporate
greenwashing in many fields. The theoretical foundations for studying this practice are diverse and applied in social and
environmental accounting, integrated marketing communications, green advertising, and brand management. In particular,
the topic attracts much attention from researchers from many fields and disciplines, such as marketing, public policy and
environmental management, communication, corporate social responsibility, accounting and finance, business ethics,
psychology, education, and religion.

Keywords: greenwashing, green marketing, social responsibility, business ethics, communication, interdisciplinary
GIGI THIEU

M@i quan tam ngay cang tang cla cac chinh phu, t6 chic, doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cong dong trén toan thé gidi vé
tinh bén ving cdia mai trudng va bién ddi khi hau dang khién tat ca céc t6 chirc phai déi mét vai thach thie la tich hop cac
van dé moi truong vao hoat déng kinh doanh cla ho (Chen va coéng su, 2013a). Marketing xanh 1a mét trong nhimg chién
luge dap ung duogc dieu doé (Rosa va cong su, 2017). Mot khai niém khéc lién quan dén marketing xanh la greenwashing
(xanh tra hinh). Thuat nglr nay am chi viéc thao tung niém tin. Greenwashing thé hién cong ty c6 hiéu suat moéi truong kém,
nhung lai truyén théng réat tich cuc vé moi truong. Greenwashing con 1a hanh vi danh lira ngudi tiéu dung vé céc hoat dong
béo vé moi trudng clia mot doanh nghiép hodc lgi ich vé maéi trudng clia mot san phdm hoac dich vu. Theo Dahl (2010) va
Du va cong su (2018), xanh trd hinh la hanh vi vi pham dao diic marketing. N6 khong chi cé téc dong tiéu cuc dén céc kénh
ban hang cla doanh nghiép, ma con anh hudng dén toan bd thi trudng san phdm xanh. Bén canh dé, Wang va cong su
(2019) da ching minh cdm nhan vé hanh vi xanh tra hinh ctia mét thuong hiéu dnh huéng tiéu cuc dén y dinh mua sén
ph@m xanh cta cdc thuong hiéu khac trong nganh(Wang va cong sy, 2019). Nhu vay, xanh tré hinh d& trg thanh mét cha dé

1 0of9 11/27/2024, 9:39 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

Hanh vi xanh tra hinh: Nghién ctru tong quan tir géc do lién nganh

2 of 9

noéng vi tdm quan trong thuc t€ cdia nd, diéu nay ciing lam tang thach thiic va co hdi nghién ctru khdc nhau trong nhiéu linh
vuC.

Mac du nghién ctu trude day da dé cap dén céc van dé lién quan dén xanh tra hinh, nhung cho dén nay, rat it nghién ctu
tap trung xem xét hanh vi xanh tra hinh t&r géc dé lién nganh. Do véy, nghién ctu nay str dung phuong phap dénh gid cé hé
théng dé xem xét cac bai bdo duge dang trén céc tap chi clia Web of Science, ScienceDirect, Springer va Emerald Insight tir
n&m 2000 dén nam 2025 dé phan tich cac dinh nghia, ly thuyét nén tang va céc linh vuc xdy ra hién tugng xanh tré hinh.

PINH NGHIA XANH TRA HINH

Thuét nglt xanh tré hinh (greenwashing) dugc nha moi truong Jay Westervelt & New York dé céap dén tir nédm 1986
(Romero, 2008). Tiép theo, mot s6 téc gid dé cap dén hanh vi xanh tra hinh, nhung thuat nglr nay chi trd nén phé bién sau
nam 1996 khi né duogc gidi thiéu trong mét cudn séch vé marketing moi truong (Greer va cong su, 1996). Thuat nglr nay
ciling dugc néu trong Tir dién tiéng Anh Oxford: “théng tin sai léch dugc phd bién bdi mot t6 chirc dé thé hién mét hinh anh
¢6 trach nhiém véi moi trudng (Wang va cong su, 2017). Theo Delmas va cong su (2011), xanh tré hinh la truyén théng tich
cuc vé hoat déng mdi truong cla doanh nghiép nhung thuc té hoat dong moi trudng rat kém. Con Bowen va cong su
(2014) cho réng, xanh tré hinh la mot tap hop con cdia chd nghfa moi truong cla doanh nghiép, ¢8 y tao ra nhimg thay ddi
vira don thuén vira mang tinh biéu tuong.

Nhin chung, céc hoc gia da tim thdy céc dinh nghia khac nhau vé xanh tré hinh trong nhiéu linh vuc, véi nhiéu khia canh
nhung tuu chung lai, xanh tra hinh chinh |a hanh vi cong ba théng tin mét cach cé chi dich cdia t6 chire/doanh nghiép vé
hoat déng mai trudng hodc xa hoi cla ho, ma khéng tiét 16 day dd thong tin tiéu cuc vé céc khia canh nay, dé tao ra hinh
anh t6 chire/doanh nghiép qua tich cuc, nhung lai gay tén kém cho x& hoi.

CAC LY THUYET NEN TANG TRONG NGHIEN CUU HANH VI XANH TRA HINH

Theo quan diém rong rai vé hanh vi xanh hinh, né d& thu hit dugce nhiéu hoc gia thdo luan vé tinh lién nganh cda hién tuong
truyén théng mai trudng gay hiéu 1am nay. Nhém téc gid trinh bay céc ly thuyét khac nhau dugc s dung trong nghién ciu
k& toan x& hoi va mai trudng, truyén théng marketing tich hop, quang céo xanh va quan ly thuong hiéu. Theo dé, 4 ly thuyét
sau day dugc str dung phd bién nhat trong nghién ctu hanh vi xanh tré hinh.

Ly thuyét hop phap (legitimacy theory)

Ly thuyét vé tinh hogp phap dugc st dung rong réi nhat trong nghién cliu ké todn xa hoi va méi truong (Laufer, 2003). Theo ly
thuyét nay, cac kham phd vé xa hoéi va méi truong thuong dugc thuc hién vi muc dich cda doanh nghiép vaéi trach nhiém
ho&c nghiia vu dugc nhan thirc khong dang ké (Deegan, 2002). Céc chién luge quan ly va thé ché nay dugc thiét ké dé md
rong tinh hop phép hodc dat dugc muc dich duy tri mic d6 hop phdp hién tai, téi 1ap hodc bdo vé tinh hop phdp d& mat
hodc bi phai bay (O'Donovan, 2002). Biéu thu vi hon la nghién ctru clia Hooks va cong sy (2002) nhan manh rang, viéc tiét 16
théng tin chua dugc chimg minh véi muc dich quan Iy va tng pho vaéi théi dé cda cong ching. Nhiéu nha nghién clu cling
da chi trich ly thuyét vé tinh hop phép. Milne va Patten (2002) da kham pha ra rang, d€ cé thé dat dugc tinh hop phap cia
doanh nghiép, ho da str dung céc huyén thoai t6 chuc, hodc céc tir ngl va hanh dong téch biét khdi cac hanh déng vi moi
truong. Céc séng kién nay duagc thiét ké dé€ che gidu céc hanh dong "hau trudng” khdi nhimg con mat to mo. Ho phat hién ra
réng, cac maéi de doa khac nhau déi véi tinh hop phédp cla mét t6 chic la hanh vi xanh tra hinh cla cua ho, vi céc ho ¢
dong luc dé bu ddp hodc giam bat hinh anh tiéu cuc duge mé ta thong qua céc tiét 16 can thiét bang thong tin, ¢é thé 1a céc
khia canh tich cuc hon vé hiéu sudt moi trudng.

Ly thuyét Quy két (Attribution theory)

Céch t6t hon dé hiéu tac dong cla hanh vi xanh tré hinh 1én nhan thirc cla ngudi tiéu dung do la nghién clu céc co ché tam
ly t&p trung vao hoat déng marketing xanh turc thai va céc kich thich thuc hanh maéi truong clia doanh nghiép. Ly thuyét Quy
két gidi thich ly do trudc day n6 da duoc str dung hiéu qua trong markeing cho céc trudng hop lién quan dén su hoai nghi
clia ngudi tiéu dung va hau qua cda nd ddi véi quyét dinh san pham xanh (Gosselt va cong su, 2017). Nhu da phét trién
trong céc tai liéu tdm Iy hoc néi chung (Heider va cong su, 1944), ly thuyét Quy két da dugc trién khai tich cuc trong nhiéu
[inh vuc hanh vi cia khach hang (nhu: ban hang, quang cdo va quan ly quan hé khach hang). Ly thuyét nay cho réng, khach
hang chiing minh cac qua trinh quy két tuong tu khi d6i mat véi hanh vi clia céc tap doan (dudi hinh thirc noéi chuyén hodc
hanh déng) & nhitng gi ho 1am vdi hanh vi clia can bo cdng nhan vién cia doanh nghiép dugc quan sét. biéu quan trong can
luu y la Ly thuyét nay gidi thich cach khéach hang xtr ly théng tin, du la quéng céo hay théng tin vé hiéu suét cia doanh
nghiép khong thé hoan toan dung. Ngoai ra, Friestad va Wright (1994) dua ra bdng ching cho thay, su 16n xén clia céc quy
trinh ¢o thé thay déi thai do va néu céc quy két hoai nghi phét sinh, cac quy két nhu vay cé thé ngan can su thay déi thai do/
hanh vi tich cuc clia ngudi tiéu dung véi daonh nghiép.

Ly thuyét hanh vi chiét khau c6 anh hudng (Influential discounting behavior theory)

Theo Kelley (1971), Ly thuyét vé hanh vi chiét khdu cé anh hudng xuat phat tir viéc diéu tra phan hoéi clia khach hang déi vaéi
céc hanh vi xanh tra hinh trong nganh luu trd. Ly thuyét nay cé thé duoc st dung dé du bao hanh vi cla khach hang lién
quan dén cac hanh déng vi méi truding ma céc khach san tu tuyén bé. Y tudng co ban dang sau triét ly nay 1a cac ca nhan
c6 xu hudng gidam anh hudng clia mét ly do ¢ kha nang xdy ra ddi véi hanh vi khi cac nguyén nhan khéc trd nén ro rang.
Khi khéng ¢ ly do bén ngoai ré rang nao cho mét hanh vi cu thé, mét ngudi ¢ kha nang suy ra rang hanh vi dé dugc xéc
dinh bén trong. Thu vi hon, ly thuyét cta Kelley (1971) cho rang, khi cé nhiéu nguyén nhan, nhu: quan tdm dén mai truong va
tiét kiém chi phi, khdch hang sé quy cac hoat dong than thién véi méi truong cuia khéch san cho déng co méi truong khi
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khong thay loi nhuan nao cho khach san va cho déng co phuc vu kinh doanh khi théy loi nhuéan cho khach san.
Ly thuyét su tach roi cua thé ché (Decoupling of institutional theory)

Trong ly thuyét thé ché ban dau, tach roi duge Meyer va Rowan (1977) khuyén dung, y tudng chinh 1a cac t8 chirc thudng
ton trong céc chinh séch, chién luge va chuong trinh chinh thirc d&€ cho moi ngudi thay réng, ho tuén thd va téach roi céc
hoat dong thuc t€ cla ho. Mac du Beverland va Luxton (2005) chia ly thuyét tach rai thanh nghién ctu vé truyén thong
marketing tich hgp, nhung it nghién ctru vé ly thuyét thé ché st dung téch roi dé phan tich quan ly thuong hiéu, hanh vi xanh
tré hinh va chinh sach nang lugng. Hon nira, vi tinh hgp phép va tinh xac thuc la cac thanh phan clia ban séc thuong hiéu
doc ddo, nd 1a nén tdng tao nén sur thanh cong ciia mot thuong hiéu (Keller, 1993). Do do, nghién ctru thuong hiéu dua trén
triét ly tach roi la vo cling can thiét. Tac gid nhan manh rang, viéc diéu tra tinh hgp phép cla céc thuong hiéu va sy mét long
tin vao thuong hiéu do hanh vi tach roi clia hoat déng xanh tré hinh gay ra rat phuc tap, can xét xét dudi nhigu khia canh
mang tinh chat lién nganh.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay st dung cach danh gid tai liéu cé cau tric, duge dinh nghia la moét céch ti€p can hé théng, rd rang dé xac
dinh, danh gia va gidi thich néi dung hién tai cla céc tai liéu dugce lua chon (Fink, 2010). Qua qué trinh tim kiém va chon loc
céc bai béo vai tir khda tim kiém la "greenwashing’, nghién ctu nay da st dung 86 bai bdo dé€ dua vao phan tich va danh gia
c6 hé théng (Bang 1).

S6 liéu (Bang 1) cho thay, s6 lugng bai bdo & madi tap chi. Cu thé, Tap chi Journal of Cleaner Production va Journal of
Business Ethics xuat ban nhiéu bai bao lién quan dén xanh tra hinh nhat. Téng 86 bai bao dugc xuét ban & 40 tap chi.

Bang 1: S6 lugng bai bao & méi tap chi

Tén tap chi S:a :Lglg
Journal of Cleaner Production 20
Journal of Business Ethics 18
Journal of Environmental Psychology 8
Marketing Intelligence and Planning 3
Organization and Environment 3
Environmental and Resource Economics 2
International Journal of Hospitality Management 2
Journal of Business Research 2
Journal of Regulatory Economics 2
California Management Review 1
Corporate Governance: The International Journal of Business in Society 1
Development 1
Energy Policy 1
Environment and Planning 1
Environmental Health Perspectives 1
Environmental History 1
Environmental Sciences Europe 1
Global Environmental Change 1
Industrial and Commercial Training 1
International Journal of Contemporary Hospitality Management 1
International Journal of Global Environmental Issues 1
International Political Sociology 1
Journal of Global Responsibility 1
Journal of Economics and Management Strategy 1
Journal of Environmental Economics and Management 1
Journal of Environmental Management 1
Journal of European Public Policy 1
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Journal of Organizational Change Management 1
Journal of Sustainable Tourism 1
Marine Policy 1
Meditari Accountancy Research 1
Organization Science 1
Portland International Conference on Management of Engineering and Technology 1
Quality and Quantity 1
Research in International Business and Finance 1
Review of Agricultural Economics 1
Social Responsibility Journal 1
Sustainability 1
Tourism Management 1
Urban Forestry & Urban Greening 1
Tong 86

Ngudn: Nhém téc gia téng hop
HANH VI XANH TRA HINH XUAT HIEN TRONG DA LINH VUC

Béng 2 trinh bay vé chi dé va déc diém cua céc bai bdo. Theo do, 1/3 trong tng s6 bai bdo nghién clu vé tam quan trong
cla marketing xanh. Ho dé thao luan vé mai quan hé gilta xanh tra hinh va céc van dé, nhu: niém tin xanh, hinh anh thuong
hiéu, nhan sinh thai, Iong trung thanh véi thuong hiéu xanh, hoai nghi xanh, truyén miéng xanh, y dinh mua san pham xanh
va khong gian xanh. Quan ly méi truong va chinh sach cong la chi dé Ién thi hai duoc céc hoc gia quan tdm. Hau hét cac
cudc thdo luan xoay quanh van dé hoat dong moi truong cda doanh nghiép, s6 hda chinh phd va céc quy dinh cua chinh
phd vé hanh vi xanh tré hinh. Ti€p theo, cac nha nghién ctu thudng tap trung tim hiéu vé truyén thong, trach nhiém x& hoi
clia doanh nghiép, ké todn va tai chinh, cac van dé vé moi truang khi xem xét vé hanh vi xanh tra hinh. Bén canh dé, mot loat
céc chu dé khac cling dugc chi y, nhu: dao dure kinh doanh, tdm ly hoc, gido duc va phét trién bén ving, thadm chi ca ton
gido cling duoc dé cap dén trong nhimg nghién ctu lién quan. Tém lai, hanh vi xanh tra hinh cé pham vi dnh hudng rat réng,

doi hdi cach tiép can lién nganh, da linh vic d€ phan tich nguyén nhan va hau qua cda no.

Bang 2: Chu dé va dac diém cua cac nghién ciru

Linh vuc

S6 lugng
nghién ctru

Tac gia

Chu de

Marketing

26

Lim (2011), Delmas va coéng su (2011), Chen va cong su
(2013b), Chan, (2013), Smith va cong su (2014), Chen va céng
su (2014), Nyilasy va cong su (2014), Leonidou va céng su
(2015), Lyon va cong su (2015), Ulusoy va coéng sy, (2016),
Blome va cdng su (2017), Siano va cong su (2017), Chen va
cong su (2017), Lin va cong su (2017), Brécard, (2017), Guo va
cong su (2018), Zhang va cong su (2018), Akturan va cong su,
(2018), Chen va cong su (2018), Pizzetti va cong su (2019),
Nguyen va cong su (2019), Wang va cong su (2019), De Freitas
Netto va cong su (2020), Dreist va cong su (2025), Gatecka-
Drozda va cong su (2021), Boncinelli va cong sur (2023)

Mai quan hé gitra hanh vi
xanh tra hinh va niém tin
xanh, hinh anh thuong
hiéu, bao goi xanh, nhan
sinh  thai, long trung
thanh vdi thuong hiéu
xanh, hoai nghi xanh,
truyén miéng xanh, y
dinh mua san phdm
xanh va khoéng gian
xanh.

Quan ly méi
trudng va
chinh  sach
cong

18

Kirchhoff (2000), Cliath (2007), Luke, (2008), Solomon va céng
sy (2008), Coates va cong sy (2011), Matisoff, (2012), Matejek
va cbng su (2014), Berrone va cong su (2015), Harris (2015),
Guo va cong su (2017), Ramesh va cong su (2017), Alons
(2017), Testa va codng su (2018), Sun va cong su (2019),
Gatecka-Drozda va cdng su (2021), Xu va cong su (2024), Xue
va cong sur (2024), Zhao va cong su (2024)

Hoat déng méi trudng
clia doanh nghiép, so
héa chinh phi va cac
quy dinh cla chinh phu
vé hanh vi xanh tra hinh.

Truyén thong

Kim va coéng su (2011), Parguel va cong su (2011), Walker va
cong sy (2012), Lyon va cong sy, (2013), Bowen va cong su
(2014), Kim va cong su (2015), Du, (2015), Yu va cong su (2020),
Zhang va cong su (2024), Blazkova va cong su (2023)

Tiét 16 vé tinh bén vimng
va hoat dong mdi truong
clia doanh nghiép; Xanh
tra hinh va hoat dong
truyén théng bao vé moi
truong trén mang xa hoi.
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Trach nhiém

Hamann va cong su (2004), Ackers (2009), Holme (2010), Font
va cong su (2012), Roulet va cong su (2015), Wang va cong sy

Céc van dé vé dao duc

)c(lzan:(z: hi(;ua 10 (2017), Gosselt va cong su (2017), Uyar va cong su (2020), tg: iogzndhoavr?h:n:iében
ghiep Mateo-Mdrquez va cong su (2022), Tatomir va cong sur (2023) g gniee-
e Laufer (2003), Relafio (2011), Lyon va Maxwell (2011), Du va |Hoat dong moi truong
Ké toan va R T L 5 v i
tai chinh 8 cong su (2018), Souguir va cong su (2024), Lee va cong su | cla doanh nghiép va tai
(2023), Zhang (2024), Li va cong su (2024) chinh xanh tra hinh.
Lightfoot va cong su (2004), Nelson va cong sy (2010),
Cac van de Stephenson va cong su (2012), Mccrory va cong su (2012), | Phat trién bén viing va
vé moi truong Gamper-Rabindran va cong su (2013), Geerts (2014), Rahman | hoat dong xanh tré hinh.
va cong su (2015)
Anh hudng cuta hanh vi
Pao dirc o ) L xanh tré hinh dén dao
kinh doanh 3 Dahl (2010), Ariztia va cong sur (2014), Xiang va cong su (2024) dlite menering v € s

canh tranh.

M&i quan hé gilta nhiing
ngudi theo chd nghia tu
luyén va hanh vi bdo vé
moi trudng cla ho.

Tam ly hoc 2 Kesenheimer va cong sy (2021), Cislak va cong sur (2021)

Giao duc va
phat trién bén
viing

Hanh vi xanh trd hinh
cla céc trudng dai hoc.

Y

Jones (2012)

Su anh hudng cula ton
gido dén hanh vi xanh tra
hinh clia doanh nghiép.

Ton gido 1 Gomes va cong su (2024)

Nguén: Nhém téc gia téng hop
KET LUAN

Nghién ctu nay str dung phuong phap phan tich md ta dé phan tich mét cach cd hé théng va sau sac cac bai bdo nghién
ctu lién quan dén hanh vi xanh tré hinh cdia céc t6 chirc/doanh nghiép. K&t qua phan tich c6 hé théng cho thay, trong s6
céc bai bdo trén tap chi duoc phén bién kin & céc kho dir liéu cla ScienceDirect, Emerald Insight, SpringerLink va Web of
Science, 86 bai bdo nghién ctiu cd lién quan vé hanh vi xanh tra hinh cutia cdc doanh nghiép da dugc cong bd trén 40 tap chi
k& tlr nam 2000 dén ndm 2025. Lién quan dén chd dé nghién clu clia cac bai bao da xuét ban, phan I6n tap trung vao
marketing, cac chinh séch céng va quan ly méi trudng. Hon nita, nhiéu chi dé khac da dugc xem xét trong nghién ctru vé
hanh vi xanh tré hinh, chdng han nhu: truyén théng doanh nghiép, cac van dé vé mai trudng, trach nhiém x& hoi clia doanh
nghiép, k& toan va tai chinh, dao durc kinh doanh, gido duc, tam Iy hoc va tén gido. Lién quan dén can cur ly thuyét dé nghién
ctru vé hanh vi xanh tré hinh co 4 ly thuyét phd bién nhat, do la ly thuyét hop phap, ly thuyét quy két, ly thuyét hanh vi chiét
khau co anh hudng va ly thuyét tach rdi thé ché. Két qua nghién clu clia bai bdo cho thay, da sé hoc gid cho rang, xanh tra
hinh 1a hanh vi danh Itra ngudi tiéu dung hodc tiét 16 ¢d chon loc thong tin tich cuc vé cac hanh déng xa hoi hodc moi truong
ctia doanh nghiép, ma khong tiét 16 hoan toan tiéu cuc, dé tao ra hinh anh doanh nghiép qua tich cuc. Khi céc co hdi kinh
doanh 16n, &p luc canh tranh thap va céc quy dinh han ché khién céc cong ty da qudc gia tai cac thi trudng mdéi ndi ap dung
hanh vi xanh tré hinh dé& phat trién céc chién luge marketing xanh. N6 gay anh hudng tiéu cuc dén loi ich clia khdch hang,
lam t&ng su quan tdm cla cac bén lién quan hién hitu. N6 con lam gidm niém tin cla xa hoi vé cdc hoat déng moi trudng
clia doanh nghiép. Do vy, cac co quan quan ly can can thiép dé€ giam thi€u nhimg hau qua tiéu cuc cla hoat dong xanh tré
hinh cho toan xa hdi. Bai bdo nay khong chi thic day cac nghién ciu trong tuong lai, ma con cung cap moét diém tham
chiéu cho nhiing nha quan ly, hoc gia va sinh vién quan tam dén céc chd dé vé tinh bén viing clia mai truong, phét trién san
ph&m mdi, marketing va thuong hiéu xanh (Nguyen, 2024)./.
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