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Thé gioi dang budc sang thap nién 20 ciia thé ky XXI. Khi cac théi quen, dic diém cua gidi tré
centennial (thé hé Z, sinh tir 1996~2011) vin con dang duoc dan dan hé 16, gisi nghién ctu da
phai hét stc voi va bai su tiép ndi cua thé hé Alpha (sinh tir 2011~2025). Khi tré em sinh ra da
duoc bua vay bai cdng nghé, nhu cau vé tng dung cdng nghé trong hoc tap khdng chi dirng lai
& cong cu luu tri, giao tiép hay cong tac thong thudng ma tré nén bao trim va xoa nhoa ranh
gidi gitra hoc tap, giai tri va viéc thé hién 16i song. Thém vao d6, nhu cau hoc tap cua céc thanh
phan x4 hoi khac ciing lién tuc gop phan dit ra cac yéu cau méi viéc tng dung cdng nghé trong
gi&o duc.

Téc @9, chi phi va nhu cau

Nguoi diing c6 thé lya chon sir dung mét cdng nghé bat ky phi hop véi nhu cau cua minh,
hoac phai sir dung mot s6 cdng nghé ma t6 chire, truong hoc quy dinh bat bugc. Du con dudng
nao dua ching ta dén véi mot san pham cong nghg, thi chling ta van tiép can ching dya theo
chire nang (xtr ly dit liéu, van ban, thuyét trinh, thiét ké...) hay theo muc dich (dé hoc, dé luyén
tap, dé thuc hanh hoic mo phong). HolonIQ (Cong ty hang dau thé gisi vé nghién ciu thi
truong trong linh vuc Edtech) da du bao muc do ting truong dau tu tir 2018 dén 20252 cho cac
nhom cdng nghé trong gido duc nhu sau: AR/VR tur 1,8 ty Ién 12,6 ty USD; Al tur 0,8 ty Ién
6,1 ty USD; Robotics tir 1,3 ty 1én 3,1 ty USD; va Block-chain tir 0,1 1&n 0,6 ty USD. Vé co
ban, bén canh hai tru cot chize nang va muc dich, cac d6i méi vé céng nghé trong giéo duc s&
¢6 xu hudng xoay quanh cai thién sy tinh vi cia cac thuat todn (Al), va kém theo do la sy néng
cap trai nghiém nguoi dung (AR/VR).

Khoéng chi cac ga khong 16 cong nghé nhu Facebook hay Google méi thiic ddy x& hoi tién téi
thoi dai mai cua khoi nghiép dién toan (Vuong, 2019)s va nhin vao mo vang dir liéu nguoi
ding dé t6i wu hoa doanh s6. Nhu cau phan tich dit liéu thoi gian thuc da trd nén cin ban doi
Véi cac to chuc gido duc, it nhit dé phuc vu cac muc dich co ban caa qué trinh hoc tap (hoc,
luyén tap, kiém tra). Trong qua trinh twong tac vai cac hoc liéu qua céc giao thirc cong nghé,
ngudi hoc dé lai nhimg “dau chan ky thuat s6” vé nang luc, hanh vi va xu huéng hoc tap cua
minh. Qué trinh phan tich cac diu vét d6 giup ca ngudi hoc, ngudi day hiéu hon vé trai nghiém
hoc tap cua tirng ca nhan, tir 46 c6 nhimng diéu chinh chu dong vé hanh vi, phuong thirc va muc
tiéu hoc tap, bén canh nhiing diéu chinh do may tinh goi y va &m tham thuc hién. Khong chi
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gisi han & pham vi hoc thuat véi cac ing dung gia su hay luyén thi, cac ung dung cong ngh¢
con hd tro viéc cai thién cam xtc va cac hanh vi xa hoi, cling nhu mé rong dén ca giai doan
phét trién dau doi cua tré (0~6 tudi).

Sy chuyén hod vé hanh vi va nhu cau sir dung cdng nghé khong chi ding lai ¢ cap d6 ca nhan,
ma con dién ra & ca quy mo to chirc. Chi doi ba ndm trudc, cac hé thong quan tri nha truong
van con dugce dat trong vong nghi hoac. Chi mot 50 truong dai hoc cap tién tu xay dung cac hé
thdng quan tri nha trudng cua riéng minh, mot s6 bit tay véi cac don vi cung cap nén tang dé
ma rong thi phan dao tao tir xa, con dai da sb cac truong phd théng chi tiép can mot cach thu
dong hogc c6 phan guong ép cac giai phap do co quan chu quan goi y. Cac nha quan ly giao
duc ngan ngai chuyén doi boi chi phi dau tu khong 10, chua hiéu ré vé giai phap, cling nhu
chua sén sang cho cac thay ddi c6 hé thong Gio day, thay vi phai dau tu do s6 vao cac hé thong
may chu, cac co s truong hoc co thé thué cac may chu 4o va cai dat cac hé théng phan mém
ma ngudn mo. Viéc nhat quéan cac giao thirc vé co so dit lidu ciing gitp cac truong tu chi hon
trong viéc lra chon giai phap ma van dam bao thdng nhat duoc tiéu chuan quan ly di liéu ma
co quan chi quan dé ra (néu cd).

N&i budc cac dur an “Tin hoc hoa nong thon” von chi tap trung vao viéc trang bi co sé vat chat,
c4c thiét bi phan cimg da di vao di vang, cac dy an dao tao gido vién sir dung mot bo cong cu
XYZ nhat dinh ciing s& mau chong 13i thoi. Gid day, dé hoan thién mot poster thuyét trinh cho
dé tai khoa hoc, hoc sinh khéng can phai thanh thao mot phan mém thiét ké chuyén nghiép nhu
Photoshop ma c6 thé lua chon giira hang loat c4c giai phap thiét ké tu dong hoic kéo tha don
gian, tryc tuyén va mién phi. “Tryc tuyén” va “Mién phi” - hai tir khoa tuong chimg don gian,
nhung da thay d6i cudc choi cong nghé mat cach manh liét. Khi c6 nhiéu lya chon gié ré hoac
mién phi, chi phi thay di gitta cac g|a1 phép khong con 1a diéu dang dé ban tam nén nguoi
dung cé nhan hoan toan cd nhiéu quyén chon hra hon. Ciing boi vay, mdi ca nhan can phéat
trién nang luc hoc hoi va lam chii cai méi, trong khi bai toan danh cho cac nha phat trién 1a tim
kiém, ndm bit va tham chi kién tao nén nhu cau méi.

Ca4 thé hoa trai nghiém hoc tap

So véi thé hé milenials (thé hé Y, sinh tir 1981~1996), thé hé centennial (thé hé Z, sinh tir
1996~2011) c6 nhitng bung phat manh m& hon vé nhu cau thé hién ban than. Céc tiép can mang
tinh cai té trong thap nién trudce nhu giang day phan hoa (differentiation) va ca nhan hoa giéo
duc (individualization) déu ldy gido vién l1am trung tim dé dua ra nhitng hudng dan khac biét
cho ting nhém hoc sinh hoc timg ca nhan ¢6 vé dang d6i mat véi cac dac tinh cua thé hé Z.
Trong bdi canh 4y, chu truong ca thé hoa gido duc (personalization) khuyén khich ngudi hoc
tu diéu hudng qua trinh hoc tap qua minh 6 vé tré nén kha thi hon véi su chap canh cua cong
nghé.

Ning luc ty hoc dang ngay cang khang dinh tim quan trong caa minh trong mot thé gioi day
bién dong. Gido su Peter Senge (Truong Quan Iy MIT Sloan, téac gia cudn Ky luat thir nam)
cho réng: “Vii khi canh tranh manh nhét 1a hoc nhanh hon déi tha”. Nam 1982, Buckminster
Fuller (1895-1983) — Kién tric su, nha thiét ké va sang ché noi tiéng ngudi My da timg dé xuat
khai niém Knowledge Doubling Curve (Puong cong md ta qua trinh nhan déi kién thuc). Ong
wéc tinh rang dén nam 1900, kién thirc cta con ngudi di ting gap ddi sau mdi thé Ky, nhung
dén khoang 1945, n6 da tang gap doi sau mdi 25 nam, va dén 1982, nd chi mét ching 12~13
thang dé nhan d6i. Hang may tinh IBM du doan rang téi 2020, nhu nhitng con song than, kién



thirc ctia nhan loai s& nhan d6i chi sau 11~12 gio (Biech, 2018)4. i dién vai con song than
ay, tr 1au chung ta da nhan ra rang, bo ndo twéng chimng nhu quyén ning cua ching ta khong
thé va khdng nén tap trung vao viéc ghi nhé. Céc cdng cu chi don thuan hd tro viéc ghi chép
hay luu trir thong tin gio da tro thanh nhiing cong cu v& 1ong va dan phai nhat trudc su xuét
hién 6 at cua cac cong cu mai.

Sy trdi day cua cac cong nghé nhap vai nhu Thuc té 40 (VR), Thuc té ting cuong (AR) va
Thuc té hdn hop (MR) di dan thu hit va tao nén duoc su chd y cia nguoi hoc. Thé nhung, chi
vui thdi thi van chua du. Viéc phat trién cac céng nghé ndy vé chiéu sau dé cé nhitng trai
nghiém hoc tap thuc su gan két va hiéu qua van dang 1a mot khu vuon can duoc cay X6i, chim
bam véi su chd tam. Vi dy, ta ¢6 thé tham khao goc nhin vé su két hop hai hoa giita su pham
va cdng nghé cua Punya Mishra va Matthew J. Koehler (2006)s: M6 hinh Thiét ké Su pham
TPACK. Bing cach phan biét kién thic vé cong nghé (Technological Knowledge), kién thirc
vé su pham (Pedagogical Knowledge) va kién thirc vé ndi dung (Content Knowledge), TPACK
lwu ¥ gido vién viée can lam trude khi Iya chon mot giai phap cong nghé. Ban than qua trinh
phac thao ndi dung (nhimg gi duoc day) va phuong phap su pham (cach gido vién truyén dat
ndi dung do) méi la nen tang dé cong nghé gido duc dugc trién khai mot cach hidu qua, thay
vi dé noi dung va phuong phap bi 1€ thudc vao cong nghé, chi vi d6 1a mdt cong nghé co vé
md&i mé va hao nhoang.

Céc trai nghiém hoc tap c6 thé dién ra mot cach dong bo hogc khong dong bo. Cac hoat dong
hoc tap ddng bo (Synchronous learning) tap trung dén viéc trao ddi ¥ tuong va thong tin gita
nhiéu ngudi trong cling mot khoang thoi gian (vd: thao luan truc tuyén, 16p hoc o), yeu cau
su lang nghe va hoc hoi tir nhitng ngudi khéc. Mit khac, cac hoat dong hoc tap khong dong bo
(Asynchronous learning), nguoi hoc tién hanh theo tdc do riéng cua ban than minh dé nghe lai
mot bai giang, hay dé suy nghi nhiéu hon vé mot cau hoi ma khéng 1am anh huong dén nhiing
ngudi khéc. Hién nay, cac nén tang gido duc truc tuyén dang co xu hudng tron Ian hai dang
thirc trai nghiém hoc tap nay, thay vi chi lva chon don 1¢ mét trong hai hinh thtc. Bién hinh,
c6 thé ké dén cac chuong trinh Micro-degree cua cac trudng dai hoc hang dau thé giéi nhu
MIT, UC Berkeley..., noi ma nguoi hoc ¢6 thé lya chon mot mdn hoc ma minh thay thich thu
nhat, hoan thanh né qua qué trinh hoc tap dan xen dong bd va khong ddng bo. Céc chang chi
Micro-degree khdng chi cdng nhan viéc hoan thanh mot sé khoa hoc truc tuyén, ma con dugc
coi nhu tim gidy théng hanh t&i cac chwong trinh cip bang chinh thiic cua cac truong dai hoc
ké trén. Theo trang tin EdSurges, tinh dén cubi nam 2018 da c6 tdi hon 630 chwong trinh Micro-
degree cip chung chi dugc kiém dinh. Thay vi lya chon mot chuyén nganh ma minh chwa hiéu
13 va c6 nguy co bo giita ching, ngudi hoc quyét dinh hoc nhitng gi minh thich, dan 1am rd
duong huéng va cang ¢ kién thirc vé chuyén nganh d6. Su dao nguoc hanh vi chon lya nay
s& dem lai 4p luc khong nho cho cac truong dai hoc nho, hoic cac nén tang hoc tap dai hoc truc
tuyén thdng dung.

Coéng nghé va Xa hoi hoc tap q
HolonIQ da liét ke t6i 55 nhom san pham cong ngh¢ giao duc khac nhau, chia thanh 11 mang,
bao gom: Tri thic va ngi dung; Quan tri Gido duc; Cac mé hinh giang day truyén thong; Cac
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m0 hinh giang day méi; Hoc tdp trai nghi¢m; Giao duc QUOC té; Ho tro  hoc tdp; Pdnh gid va
Kiém chiing; Nguon nhan luc va Tai ning; Ky ning va Nghé nghiép; Cac ing dung hd tror cho
hé sinh thai Edtech.
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Vé co ban, ranh giéi caa cac md hinh hoc tap truyén théng gan nhu khong con ¥ nghia chi phdi
khi cdng nghé quan ly va hd trg hoc tap da vuot ra khoi khudn khé trudng hoc va tao ra nhiing
thoi quen hoc tap méi. Tat nhién, trong linh vuc gido duc phi chinh quy, cac cong nghé giao
duc ciing khong thé tranh khoi anh huong cua cac cudce dua vé chi phi va trai nghiém nguoi
dung. B4i véi cac doanh nghiép, yéu té chi phéi khong chi don thuan 1a thi hiéu caa nguoi
ding ma con 1a ap luc caa thi truong. Két qua hoc tap cia mot ca nhan hoc sinh chi anh huong
tGi ban than hoc sinh d6, nhung hiéu suat hoc hoi va phét trién cua tirng ca nhan trong doanh
nghiép déu mang ¥ nghia séng con doi véi ca doanh nghiép. Trudc &p lue d6, nhu cau vé phat
trién ngudn tri thirc trong cac doanh nghiép (learning and development) dang ngay mét ro nét.
Giai phap micro-learning véi cac bai hoc ngan gon va suc tich (chi kéo dai khoang 2~5 pht)
gilp cho viéc hoc dugc dién ra tinh gon hon, hay cac hé théng quan tri tri thire, cac hé thong
t6 chirc nhdm hoc tap truc tuyén da dan tré nén quen thudc.

Ban chat caa hoat dong gido duc la qué trinh tu truéng thanh qua viéc hoc. Trong céc lan séng
cai to cdng nghé, bat ké bdi canh ndm & cac nha trudng, doanh nghiép hay x& hoi thi vai tro
cta cong nghé van ludn 1a thir yéu. Bill Gates, nha sang lap Microsoft da ting ndi “Céng nghé
chi 1a ¢éng cu. Hé gilp cho tré em céng tac tor va ¢ dong luc, vai trd cia gido vién & quan
trong nhdt.” Vay nén, hiy dé viéc hoc cua ban quyét dinh cong nghé gi ban s& st dung, ciing
nhu cach ma ban s€ su dung ching!
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