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RESUMO

A categorizagdo — o processo cognitivo de compreensdo das caracteristicas dos objetos por
critérios de similitude ou dessemelhanca — constitui-se na biblioteconomia e ciéncia da
informag¢do (BCI) como uma ag¢do intrinseca a organiza¢do dos registros do conhecimento e
representa a tematica central deste trabalho. No ambito tedrico, a ldgica categorial apontada
como a mais influente na BCI e a matriz, por quase dois mil anos, para trabalhos em diversas
areas do conhecimento ¢ a teoria classica de categorizagdo, idealizada pelo filosofo grego
Aristoteles. Alguns estudiosos da BCI a visualizam em consonancia com os trabalhos
realizados pelo bibliotecdrio indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), em
especial as categorias fundamentais por ele propostas, expressas pelo acronimo PMEST
(personalidade, matéria, energia, espaco e tempo). Nao se observa na literatura uma
apropriagdo experimental de como se deu esta derivacdo e se ela realmente ocorreu. Em
conformidade com isso, a partir da década de 1970, as analises na BCI passam a associar-se
aos elementos cognitivos, que neste trabalho recebem a designacdo de gesto categorial.
Objetivou-se, dessa forma, investigar a relagdo entre as teorias de categorizacdo (classica e
cognitiva contempordnea) com os principios categoriais de Ranganathan, observando a
categorizagdo enquanto um processo cognitivo, € compreender como se da o gesto categorial
nas diferentes instancias de categorizacdo na BCI (o classificador e o classificacionista)
pautado nos escritos de Ranganathan. Partiu-se da pesquisa exploratéoria com a imersao
teorica na tematica dos conceitos, da classifica¢do e da categorizacdo. Observou-se nesta que
a categoriza¢do se configura de maneira distinta conforme o periodo retratado e, ainda, a
necessidade do resgate dos estudos orientados as categorias na BCI, ja4 que se caracterizam
como o fundamento na relagdo dos sujeitos com o ambiente. Abordou-se os principios
categoriais presentes na teoria classica, na estrutura PMEST e na abordagem cognitiva
comtemporanea. No ambito empirico, empregou-se o protocolo verbal aos classificacionistas
e aos classificadores através da realizacdo de uma tarefa em um instrumento de recuperagao
da informagdo elaborado conforme os principios categoriais de Ranganathan — o Tesauro de
Folclore e Cultura Popular Brasileira (TFCPB), seguido pela entrevista semiestruturada. Na
analise do gesto categorial desses sujeitos, percebeu-se a existéncia de pontos que oscilam
entre as diferentes propostas categoriais, bem como a ocorréncia de certo enfraquecimento da
estrutura PMEST na categorizacdo que realizam, o que contraria um dos pressupostos
tragados na pesquisa. Dessa forma, cré-se que os indicios cognitivos presentes nos principios
categoriais de Ranganathan transitem entre a teoria classica e a abordagem cognitiva
contemporanea, de forma que se miscigenam conforme o tipo de faceta que as categorias
retratam, além do j4 mencionado enfraquecimento da estrutura PMEST no emprego pratico da
categorizagao na BCIL.

Palavras-chave: Categorizagdo. Categorias. Conceitos. Biblioteconomia e ciéncia da
informacao. Teoria classica de Aristoteles. Ranganathan.



ABSTRACT

Categorization — the cognitive process of understanding the characteristics of objects by
similarity or dissimilarity criteria — constitutes on Librarianship and Information Science
(LIS) as an intrinsic activity of knowledge recording organization, and represents the central
theme of this work. On the theoretical level, for almost two thousand years, the categorical
logic that is pointed as the most influential to LIS and the matrix work in various areas of
knowledge is the classical theory of categorization devised by Aristotle. Some LIS scholars
envision categorization aligned with the Indian librarian Shiyali Ramamrita Ranganathan
(1892-1972) works, in particular the fundamental categories proposed by him, expressed
through the PMEST (personality, matter, energy, space and time) acronym. In experimental
literature, a trial appropriation on this derivation, and if it actually happened, cannot be
observed. Thus, since the 1970°s analysis in LIS are associated to the cognitive elements,
designed in this work as ‘“categorical gesture”. We aimed to investigate the possible
relationship between classical and contemporary cognitive categorization theories observing
categorization as a cognitive process, and to understand how the categorical gesture happens
on the different categorization levels on LIS (classifier and classificationist), based on
Ranganathan’s works. We started from exploratory research through an immersion in the
subject of theoretical concepts of classification and categorization. We noticed that
categorization is differently configured, depending on the portrayed period and also on the
needing to recover LIS-oriented categories studies, once they are characterized as the
subjects-environment relationship foundation. The categorical principles present in the
classical theory, in PMEST structure, and on contemporary cognitive approach were
discussed. On the empirical scope, we used verbal protocol on classificationists and
classifiers, by performing a task in an information retrieval tool prepared under Ranganathan
categorical principles — the Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira [Thesaurus of
Brazilian Popular Culture and Folklore — TFCPB], followed by a semi structured interview. In
the analysis of these subjects’ categorical gestures, we could notice that there are points that
oscillate between the different categorical proposals, and also the occurrence of a certain
weakening of the PMEST structure on the performed categorization, which contradicts the
assumptions outlined through research. In this way, we believe that the evidence found in
Ranganathan’s categorical cognitive principles alternate between the classical theory and the
contemporary cognitive approach, mixed according to the type of the depicted categories’
facet, beyond the above mentioned PMEST structure weakening on the practical usage on LIS
categorization.

Key words: Categorization. Categories. Concepts. Librarianship and Information Science.
Aristotle classical theory. Ranganathan.



RESUMEN

La categorizacion — el proceso cognitivo de comprension de las caracteristicas de los objetos
segun criterios de similitud o disimilitud — se constituye, en la Biblioteconomia y en las
Ciencias de la Informacion (BCI), como una accioén intrinseca a la organizacion de los
registros del conocimiento y representa la tematica central de este trabajo. En el ambito
teorico, la logica categorial sefialada como la mas influyente en la BCI y la matriz, por casi
dos mil afios, para trabajos en diversas areas del conocimiento, es la teoria clasica de
categorizacion, ideada por el fildsofo griego Aristoteles. Algunos estudiosos de la BCI la
visualizan en consonancia con los trabajos realizados por el bibliotecario indio Shiyali
Ramamrita Ranganathan (1892-1972), especialmente las categorias fundamentales planteadas
por ¢l y expresadas en el acronimo PMEST (personalidad, materia, energia, espacio y
tiempo). No se observa en la literatura una apropiacion experimental de cémo se dio esta
derivacion y si realmente ocurrio. En conformidad con ello, a partir de la década de 1970 los
analisis en la BCI pasan a asociarse a los elementos cognitivos, los cuales reciben, en este
trabajo, la designacion de gesto categorial. Se ha buscado, de esta forma, investigar la relacion
entre las teorias de categorizacion (clasica y cognitiva contemporanea) con los principios de
las categorias de Ranganathan, observando la categorizacion como un proceso cognitivo, y
comprender como se da el gesto categorial en las distintas instancias de categorizacion en la
BCI (el clasificador y el clasificacionista) pautado en los apuntes de Ranganathan. Se ha
partido de la investigacion exploratoria con la inmersion tedrica en la tematica de los
conceptos, de la clasificacion y de la categorizacion. Se ha observado en ésta que la
categorizacion se configura de manera distinta segun el periodo retratado y, aun, conforme la
necesidad del rescate de los estudios orientados a las categorias en la BCI, dado que se
caracterizan como el fundamento en la relacion de los sujetos con el ambiente. Se han
abordado los principios categoriales presentes en la teoria clasica, en la estructura PMEST y
en el abordaje cognitivo contemporaneo. En el ambito empirico, se ha empleado el protocolo
verbal a los clasificacionistas y a los clasificadores, a través de la realizacién de una tarea en
un instrumento de recuperacién de la informacion elaborado de acuerdo con los principios
categoriales de Ranganathan — el Tesauro de Folklore y Cultura Popular Brasilefia (TFCPB),
seguido de la entrevista semiestructurada. En el andlisis del gesto categorial de estos sujetos,
se ha notado que hay puntos que oscilan entre las distintas propuestas categoriales, asi como
la ocurrencia de cierto debilitamiento de la estructura PMEST en la categorizacion que
realizan, lo que contraria uno de los supuestos trazados en la investigacion. De esa forma, se
cree que los indicios cognitivos presentes en los principios categoriales de Ranganathan
transiten entre la teoria clésica y el abordaje cognitivo contemporaneo, de manera que se
cruzan segun la suerte de faceta que las categorias retratan, ademas del ya mencionado
debilitamiento de la estructura PMEST en el empleo practico de la categorizacion en la BCI.

Palabras-clave: Categorizacion. Categorias. Conceptos. Biblioteconomia y Ciencias de la
Informacion. Teoria cléasica de Aristoteles. Ranganathan.
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1 INTRODUCAO
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[]

N6s, de uma olhadela, percebemos trés tagas em uma mesa; Funes, todos os rebentos e cachos
e frutos que compreende uma parreira. Sabia as formas das nuvens austrais do amanhecer de
trinta de abril de mil oitocentos e oitenta e dois e podia compard-las na lembranga aos veios
de um livro encadernado em couro que vira somente uma vez e ds linhas da espuma que um
remo levantou no rio Negro na véspera da batalha do Quebrado. |...]

[-~] Disse-me: “Mais recordagées tenho eu sozinho que as que tiveram todos os homens desde
que o mundo é mundo.” [...]

Havia aprendido sem esforco o inglés, o francés, o portugués, o latim. Suspeito, entretanto,
que ndo era muito capaz de pensar. Pensar é esquecer diferencas, é generalizar, abstrair. No

mundo abarrotado de Funes nao havia senao pormenores, quase imediatos. (Grifou-se) 4

* BORGES, J. L. Fic¢des. Tradugdo Carlos Nejar. Sdo Paulo: Globo, 1999. p. 110-113.
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Os trechos do conto de Jorge Luis Borges mostram a capacidade de um jovem — Funes — em
memorizar tudo o que lhe ¢ apresentado. Objetos, fatos e individuos sdo recordados com
minucias, pormenores, revelando uma mente capaz de gravar todo o universo. Apesar disso, 0
autor que o apresenta suspeita da capacidade de pensar do jovem. Falta ao personagem
borgiano o ‘abstrair’, a associacdo das coisas. Na realidade, Funes carece da categorizagdao do

saber que possui.

A categorizagdo — o processo cognitivo de compreensao das caracteristicas dos objetos por
critérios de similitude ou dessemelhanca — constitui-se na biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, doravante denominadas BCI’, como uma acdo intrinseca a organizagdo dos
registros do conhecimento. Isso se deve ao fato de perpassar tanto a instdncia dos

profissionais da area, quanto dos usudrios e, ainda, dos objetos a que ambos a aplicam.

Na instancia dos profissionais da BCI, pretende-se, com a categorizacdo, reconhecer as
categorias € 0s conceitos presentes nos objetos, seja para representd-los em sistemas de
recuperaciao da informacio® (SRI), seja na formulacdo de buscas em atendimento das
demandas dos usuarios, como também na elaboracdo ¢ na utilizacdo de instrumentos de

recuperacio da informacio (IRI)’.

Em quaisquer destas representagdes, a utilizacdo por parte dos profissionais de processos
categoriais que se assemelhem a forma como os individuos realizam a defini¢do de seus
problemas e de suas escolhas permite que se identifiquem as caracteristicas mais provaveis de
serem buscadas pelos usudrios. Trata-se de um acordo cognitivo entre o individuo e a
expressdao formal do sistema que possibilita a constru¢do de um ambiente informacional

significativo (JACOB, 2004).

> Utiliza-se a expressdo biblioteconomia e ciéncia da informagdo (BCI) para localizar em que arena o presente
trabalho se situa. Faz-se isto com base nos escritos das professoras Hagar Espanha Gomes e Lidia Alvarenga:
esta utiliza a expressdo em analogia a designacdo das escolas inglesas ¢ norte-americanas para Library and
Information Science; aquela, referindo-se a biblioteconomia, documentagéo e ciéncia da informagdo. Emprega-
se, assim, a sigla BCI, em analogia a LIS, utilizada no inglés.

Dias “aceita a premissa de que hd um campo do conhecimento a que se deve dar o nome de biblioteconomia e
ciéncia da informacdo [...]” e elenca razdes para o uso da expressdo, inclusive em ambito internacional (o
assunto ¢ aprofundado no texto: DIAS, E. W. Biblioteconomia e ciéncia da informagao: natureza e relagdes.
Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte, v. 5, n. especial, p. 67-80, jan./jun. 2000).

% Alguns dos termos mencionados no trabalho e nio descritos no texto estio relacionados no glossario. Usou-se o
destaque de negrito para indicar quais sdo esses (o destaque é colocado na primeira mengdo do termo no
texto).

7 Vale-se aqui dos IRI elaborados por profissionais da BCI para a organiza¢io dos registros do conhecimento,
em especial, os vocabularios controlados, uma vez que a expressdo representa varias formas de organizagdo da
informagéo.



No ambito teorico, a logica categorial que se acredita ter influenciado a BCI e ter sido a
matriz, por quase dois mil anos, para trabalhos em diversas areas do conhecimento, ¢ a teoria
classica de categorizagdo, idealizada pelo filésofo grego Aristoteles. Alguns estudiosos da
BCI a visualizam em consonancia com os trabalhos realizados pelo bibliotecario indiano
Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), em especial as categorias fundamentais por ele
propostas, expressas por meio do acronimo PMEST (personality, matter, energy, space, time

— em portugués: personalidade, matéria, energia, espaco e tempo).

Ranganathan elencou critérios metodoldgicos para a categorizagdo na BCI, o que o faz ser
visto como um dos nomes mais expoentes, no século XX, na teoria da classificagdo. Apos a
divulgacdo de seus trabalhos, ocorreu uma reestruturagdo nas pesquisas da area e varios
estudiosos e grupos se debrucaram sobre o que constitui os principios categoriais
ranganathianos. Contudo, Ranganathan ndo formalizou explicitamente em nenhum de seus
textos a derivacdo dos principios categoriais que propds. O que se observa ¢ a analise teorica
de estudiosos da BCI (MOSS, 1964; SEPULVEDA, 1996; ALVARENGA, 2001a; CAMPOS,
2001b; LIMA, 2004; ARANALDE, 2009, entre outros) relacionando-os a teoria classica, mas
sem uma apreciacao experimental sobre o assunto. Verifica-se que ndo hd uma reflexao critica
de como se deu a apropriacdo da teoria de categorizacdo aristotélica por Ranganathan (e se
realmente isto aconteceu), qual foi o caminhar rumo ao delineamento dos principios
categoriais® que a BCI utiliza e, sobretudo, como esse ato se d4 na instancia dos profissionais

da area.

Como mencionado por Guido Barite (1998), as categorias precisam ser revisitadas na BCI,
tanto em sua definicdo como em sua justificacdo e aplicagdo. Trata-se de um tema que
necessita de estudos, inclusive interdisciplinares, que fornegam novas visdes sobre a pratica
da categorizacdo. Dessa forma, tem-se a categorizacdo na BCI como a temética central do
presente trabalho e, mediante a importancia dos enunciados de Ranganathan, assim como a
preméncia de se revisitar as bases tedrico-cognitivas utilizadas em seus estudos, questiona-se:
o que esta subjacente aos principios categoriais propostos por Ranganathan, o que os
presidem? De qual embasamento tedrico-cognitivo este bibliotecario se valeu ao elaborar a

estrutura PMEST?

Em conformidade com esta necessidade e em atendimento a propria configuracdo

epistemologica da BCI, percebe-se, a partir da década de 1970, a emergéncia de estudos sob o

¥ O que se designa como principios categoriais na BCI é exposto no capitulo 2 deste trabalho.
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enfoque cognitivo. Como mencionado por Rozados (2003, p. 88) “qualquer abordagem sobre
o que ¢ informacao vai levar as ideias de ‘estruturas cognitivas’, atos de conhecer, processos
cognitivos, como as pessoas pensam”. Dai apreende-se algumas das proximidades existentes
entre as agendas de pesquisa das ciéncias cognitivas (CC) e da BCI, como a nocdo de

conhecimento, os processos de representagdo, € consequentemente, a categorizagao.

As estruturas cognitivas — designadas neste trabalho como o gesto categorial — correspondem
a “maneira geral pela qual o individuo desenvolve suas atividades na formagao de categorias”
(MANIS, 1973, p. 99). Sdo mecanismos mentais utilizados na realizagdo de uma tarefa e,
dada a validade enquanto representacdo mental alcancada pelas CC (GARDNER, 2003),
podem servir de guia ao entendimento de atos intelectuais. Aplicadas a categorizacdo na BCI,
relacionam-se a perspectiva epistemoldgica sociocognitiva por fundamentarem-se em um
sujeito posto no mundo que comunga de interacdes em diversas arenas de socializacdo e nao
se faz apenas por seu intelecto, pois interage com o contexto em que se circunscreve € com 0s

individuos nele dispostos.

A partir dos enunciados descritos, teve-se como objetivo geral do trabalho investigar a relagao
entre as teorias de categorizacdo (classica e cognitiva contemporanea) com 0s principios
categoriais de Ranganathan, observando a categoriza¢do enquanto um processo cognitivo,
bem como compreender de que forma se dd o gesto categorial nas diferentes instancias de

categorizacdo na BCI (classificador e classificacionista) pautado nos escritos de Ranganathan.

Fez-se necessario, assim, determinar os seguintes objetivos especificos:

. Colaborar com o estudo dos elementos cognitivos da teoria cldssica de categorias,

como também aqueles presentes na abordagem cognitiva contemporanea de categorizagao;

= Contribuir para a identifica¢do, na BCI, dos principios de categoriza¢do propostos por

Ranganathan;

. Identificar os indicios cognitivos presentes no gesto categorial do classificador e

classificacionista;
o Colaborar para possiveis interlocucdes entre as diferentes abordagens de categorizagdo

e os principios categoriais da BCIL.

Teve-se como pressuposto basico na realizagdo do trabalho a crenga de que na BCI predomine

o modelo categorial de Ranganathan e de que ha indicios de que este se embasou nos escritos
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de Aristoteles. Acreditou-se, além disso, que nas diferentes instincias de categorizacao

exercidas pelos profissionais os gestos categoriais ocorram de maneira distinta.

A necessidade de se compreender o processo categorial na BCI ¢ premente, dado o papel que
este exerce nas atividades da area. Nao basta um conhecimento superficial dos registros do

conhecimento, €

[...] absolutamente necessario um aprofundamento no conhecimento das relagdes
entre as similitudes e diferencas entre esses objetos, extrapolando uma visdo
individual de cada um deles, e a partir dos termos que os simbolizam, aprofundar-se
nos seus contetidos semanticos ou conceituais. (ALVARENGA, 2006, p. 88).

Acresce-se a isso o fato de que a categorizagdo na BCI “[...] ndo tem sido reconhecida como
uma questdo presente nos discursos contemporaneos [...]” (ARTENCIO, 2007, f. 58), o que
reflete na baixa incidéncia de estudos tedricos sobre o tema e, também, na ascensdo da visdo
direcionada as tecnologias da informacao, na atualidade, para a realizacdo automaética desta

tarefa, em detrimento da categorizagdo enquanto um processo intelectual.

Menciona-se, ainda, o carater mental e idiossincratico que permeia o ato de categorizar, o que
leva muitos a fazerem-no de maneira puramente mecanica’ e dispensarem qualquer reflexao,
pela falaciosa crenga de que, por se tratar de um processo subjetivo, ndo possa ser visualizado
de maneira critica. O exercicio desta atividade, dissociado de uma postura reflexiva, pode

criar certos vicios nocivos a apreensao dos conceitos presentes nos registros do conhecimento.

Sob esse enfoque, o estudo do individuo na BCI ¢ imprescindivel, uma vez que se trata de
uma area de cunho humanista e social em suas origens historicas. A compreensdo do gesto
categorial do profissional auxilia na retomada do entendimento da categorizacdo como um
processo sociocognitivo por considera-lo um sujeito que conhece e descobre as coisas a sua
volta; que pensa; que é auténomo'’, mas depende do outro para construir sua autonomia, ou

seja, um sujeito posto no mundo.

De acordo com Guido Barite (1998, p. 80), o olhar que orienta a categorizagdo do profissional
(chamado pelo estudioso de classificador e classificacionista) diverge conforme sua esfera de

atuacdo: “[aqueles que] realizan la tarea cotidiana de clasificacion de conocimientos, [...]

Sabe-se que, na pratica, os profissionais usufruem de pouco tempo na realizagdo da analise de assunto dos
documentos. Sdo-lhes, por vezes, impostas metas quantitativas que em nada refletem a realidade de um ato
intelectual (como abordado por NAVES, 2001), o que acarreta dificuldades na reflexdo do que seja a
categorizagao.

' parafraseando Morin (1998) em sua designagdo do ‘sujeito-auto-eco-organizador’ (In: SCHNITMAN, Dora
Fried (Org.). Novos paradigmas, cultura e subjetividade. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996).
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[aqueles que] se preocupan por la elaboracion o modificacion de sistemas”. A analise destes
diferentes olhares pode auxiliar no entendimento do acordo cognitivo existente entre os
usudrios de um SRI, como Jacob (2004) assevera, j4 que, sob o enfoque aqui posto, o

profissional que utiliza um IRI vem a tornar-se usudrio daquele que o cria.

Legitima-se o presente estudo, por fim, pela contribuicdo que se acredita conceder a
compreensdo dos principios categoriais de Ranganathan e por resgatar apontamentos tedricos

acerca da teoria da classificacdo na BCI.

1.2 METODOLOGIA

Mediante o numero restrito de estudos tedricos recentes sobre a categorizagdo na BCI
(GUIDO BARITE, 1998'""), percebeu-se que o aprofundamento em tal vertente poderia
elucidar enunciados determinantes a compreensdo deste tema e delinear um posicionamento
historico sobre o0 mesmo. Assim, optou-se pela abordagem exploratério-descritiva viabilizada

mediante o levantamento bibliografico.

Essa apreciacao tedrico-exploratoria estd embasada na abordagem qualitativa. Esta, conforme

Chizzotti:

[...] parte do fundamento de que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. [...] O objeto ndo é
um dado inerte ¢ neutro; esta possuido de significados e relagdes que sujeitos
concretos criam em suas a¢des. (CHIZZOTTI, 2005, p. 79).

Esses significados e relagdes remetem a nogdo de que a categorizagdo ¢ um processo
intelectual permeado de singularidades, tanto na ordem dos sujeitos que a realizam quanto no
ambito do contexto em que estes desenvolvem suas atividades profissionais. Fujita e
Cervantes (2005, p. 37, grifou-se) afirmam que “a subjetividade [das] atividades mentais [na]
atuacao profissional pode ser cada vez mais desvendada desde que pesquisas qualitativas em

Ciéncia da Informagao se proponham a conhecer o conhecimento”.

Por buscar-se ‘conhecer o conhecimento’ existente sobre a categorizagdo na BCI — o
desvelamento dos principios subjacentes a abordagem de Ranganathan, dividiu-se este

trabalho em um percurso investigativo teérico inicial mediante as propostas acima referidas e,

"' Apesar de o texto do professor Guido Barite ter sido escrito no final da década de 1990, esta ¢ uma
constatag@o que permanece valida na area conforme o levantamento bibliografico realizado.
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em complemento a este, propOs-se a andlise do gesto categorial dos sujeitos (classificador e

classificacionista) que categorizam na BCI.

Foram entdo pesquisados métodos de coleta de dados voltados para os processos mentais.
Verificou-se que esses encontram apoio em disciplinas como a linguistica, a sociologia e a
psicologia, em que ¢ habitual o uso de declaragdes dos proprios informantes sobre como
organizam e processam a informacdo. Tais procedimentos sdo chamados métodos

introspectivos ou relatos, protocolos, declaragdes verbais, entre outros (NARDI, 1993).

Observou-se na BCI a existéncia de estudos na linha de organizacdo e uso da informacgao,
sobremodo aqueles relacionados a andlise de assunto, que utilizam o protocolo verbal como
técnica para o acesso ao processamento mental de tarefas dos sujeitos. Podem-se citar os
trabalhos de Ingwersen, professor da Royal School of Library and Information Science, da
Dinamarca, a partir da década de 1980'%, Fujita' (a partir de 1998), Naves (2000) e Neves

(2004). J& na area da linguistica, uma importante contribui¢ao foi dada por Nardi (1993).

Desse modo, julgou-se pertinente a aplicagdo do protocolo verbal como técnica de coleta de
dados. Este, também intitulado “7Think Aloud”, ¢ uma técnica introspectiva de coleta de dados,
em que o individuo verbaliza seus pensamentos durante a realizacdo de uma tarefa de
qualquer natureza. Trata-se de uma técnica que reflete o processamento individual a partir da
narragao espontanea dos pensamentos gerados, da introspec¢ao e da retrospec¢ao simultineas,

dos estados mentais em atengdao (ERICSSON; SIMON, 1993).

No intuito de potencializar a credibilidade do protocolo verbal, Neves (2004) elenca alguns
fatores que devem ser determinados a priori, a saber: a escolha de um método de anélise
adequado e de categorias bem definidas; a observacdo do perfil dos participantes, buscando
um nivel maior de semelhangas dentro dos limites da individualidade, evitando as
discrepancias visiveis; a definicdo de tarefas relacionadas aos objetivos e aos participantes da
pesquisa, ¢ ainda, a andlise cuidadosa dos dados. Elementos estes pensados nesta pesquisa

conforme se descreve a seguir.

O emprego do protocolo verbal nesta pesquisa se deu por meio da realizacdo da tarefa de

associacdo das categorias de um IRI com as categorias fundamentais de Ranganathan. A

2 Orientados para a ‘busca de informagio’ pelos usuarios.

1 Utilizou-se neste trabalho artigos da professora Maridngela Fujita. Fujita foi pioneira na aplicagio do
protocolo verbal em pesquisas da BCI no Brasil, com a defesa de sua tese de doutorado, no ano de 1992, como
ressalta a professora Madalena Naves (2000).
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escolha da tarefa foi feita com base no trabalho de Pinto (1992), objetivando apreciar o gesto
categorial dos sujeitos na categorizacdo de itens e, consequentemente, associa-lo aos
principios tedricos existentes e averiguar qual a derivagdo desse gesto, como ele se da. O
raciocinio para a proposicdo da tarefa foi o seguinte: Aristoteles (plano tedrico) —

Ranganathan (Principios na BCI, tesauros conceituais) — TFCPB (universo empirico).

Complementou-se a coleta de dados com a técnica de entrevista semiestruturada no intuito de
que esta, junto com o protocolo verbal, atuasse em carater de triangulacdo de métodos. Pdde-
se, desse modo, validar algumas das falas dos sujeitos e observar elementos ndo manifestos no

gesto categorial.

Estes sujeitos, uma vez que o gesto categorial na BCI pode se dar em esferas distintas, foram
circunscritos ao classificador e ao classificacionista, isto €, aqueles que utilizam IRI e aqueles
que os elaboram. Fez-se, assim, um estudo de caso em seis individuos, dividido
homogeneamente em dois grupos, a saber: Grupo 1 — Classificacionistas e Grupo 2 -

Classificadores. Os critérios de escolha sao mencionados no capitulo 6.

Essa leitura categorial se deu em um IRI, especificamente, em um tesauro, que ¢ designado
pela literatura da area como um tesauro conceitual. Isso se deve ao fato de este estar
relacionado a vertente histérica de elaboracdo de tesauros que se reporta as teorias de
Ranganathan (CAMPOS, 2001b; GOMES, 2009) — ainda que se saiba que essa divisdo ndo ¢
estanque — e, conforme os pressupostos elencados, por acreditar-se que exista a derivagdo
aristotélica neste. Dessa forma, mediante pesquisa prévia, selecionou-se o Tesauro de Folclore
e Cultura Popular Brasileira (TFCPB)', utilizado pela Biblioteca Amadeu Amaral, localizada

na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

A descri¢gdo minuciosa de como se deu o percurso empirico € realizada no capitulo 6.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além destas consideragdes introdutorias, o presente trabalho conta com outras oito partes, que

levam a reflexdo do tema proposto.

'* Abordado mais detalhadamente no capitulo 5.
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O capitulo 2 apresenta um predmbulo com nog¢des epistemoldgicas elementares ao que se
prop0Os na pesquisa. Nele sdo abordados elementos primarios e fundamentais a categorizagao,
tais como os registros do conhecimento e os conceitos. Essa insercdo ao universo de
elementos que constitui o estudo da categorizagdo prepara o leitor para os dois proximos

capitulos em que se adentra nas especificidades desta.

Nos capitulos 3 e 4, discorre-se sobre o aparato tedrico desta pesquisa, necessario a
compreensdo da metodologia aqui exibida. No primeiro, expdem-se as classificagdes na BCI
para entdo designar-se o que sdao as categorias € o que a abordagem cognitiva propde
contemporaneamente sobre o processo de categorizagdo. No capitulo 4, ¢ descrita a teoria
classica aristotélica e os principios ranganathianos de categorizagdo — temas centrais neste
trabalho. Como encerramento do capitulo, menciona-se o classificacionista e o classificador —
instancias de olhar da categorizagdo observadas neste estudo e nas quais, principalmente,
desenvolvem-se as praticas categoriais na BCI. Nestes capitulos apresentam-se alguns
esclarecimentos tedricos sobre os objetivos propostos, bem como a base para a andlise do

gesto categorial empirico do classificacionista e do classificador.

O capitulo 5 apresenta o tesauro enquanto universo empirico desta pesquisa, em especial, o
Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira (TFCPB) que serviu de arena pratica para a
realizagdo da tarefa proposta. Neste capitulo ¢ apresentada a estrutura do TFCPB e algumas

consideragdes sobre o processo de elaboracao deste IRI.

O capitulo 6 descreve com detalhes o percurso empirico realizado durante a pesquisa.
Inicialmente, mencionam-se peculiaridades sobre a coleta de dados, em seguida aborda-se a
escolha dos sujeitos da pesquisa, a tarefa analisada no protocolo verbal e as questdes da
entrevista semiestruturada. Por fim, apresentam-se os procedimentos adotados para a analise

dos dados coletados.

No capitulo 7 é exposta a analise ¢ a discuss@o dos dados. Buscou-se discutir o gesto
categorial do classificacionista e do classificador, e associar o percurso realizado no protocolo
verbal com as afirmacdes sobre a categorizacdo fornecidas na entrevista semiestruturada.
Dessa forma, acreditou-se ser possivel investigar o gesto categorial dos sujeitos e resgatar
apontamentos dos principios de categorizacdo apreciados nos capitulos 2, 3 ¢ 4. Além disso,
buscou-se discutir os principios de Ranganathan e o gesto categorial na BCI, bem como o

estudo de Aristoteles na area.
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O capitulo 8 constitui-se como o espaco para o resgate da problemadtica inicialmente
apresentada e a associagdo desta com o percurso realizado. Nele, ndo sdo expostas

consideragdes finais, e sim olhares e provocagdes sobre a categorizagao na BCI percebidos ao

longo do trabalho.

As partes pos-textuais foram inseridas no intuito de clarificar a compreensdo de alguns
topicos trabalhados. Constituem-se dos apéndices (material complementar a compreensao da
metodologia) e do anexo — apresentado em formato de compact disc (CD) com o conteudo do

TFCPB.

Espera-se que as discussdes realizadas possam contribuir para a retomada das bases tedricas
do processo categorial da BCI sob um enfoque intelectual e orientado aos sujeitos que a

realizam.



2 A ESSENCIA DAS COISAS: predmbulo ao estudo da categorizagao
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Eu desconfio que ning'uém achara razao nestas, palavras, quando 0 que me intitula é a
biblioteconomia. Mas para mim foram os pensamentos sossegados que pensei e que quiz
dizer. Para mim, que envelheco répido, 0 pensamento como a vista jé vao Preciosamente

perdendo aquéle dom de Pprecisdo categérica, que define as ideias como as coisas nos seus
limites curtos. De-fato a biblioteconomia é, dentre as artes aplicadas, uma das mais
afirmativas. Diante désse mundo misteriosissimo que é o livro, a biblioteconomia parece
desamar a contemplagio, pois categoriza e ficha. E engano quase de analfabeto imaginar tal
desamor; € nao foi sinao por um velho habito biblioteconémico que, faz pouco, me fichei ma
categoria dos envelhecidos, o que posso jurar ser pelo menos uma precipitagio.

Isso é a grandeza admirdvel da biblioteconomia Ela torna perfeitamente achdveis os livros
como os seres, € alimpa a escolha dos estudiosos de toda suja confusdo. Este é o seu mérito
grave e primeiro. Fichando o livro, isto é escolhendo em seu mistério confuso uma verdade,
pouco importa qual, que o define, a biblioteconomia torna a verdade utilizavel, quero dizer:
nao o objeto definitivo do conhecimento, pois que houve arbitrariedade, mas um valor
humano, fecundo e caridoso de contempla(;iio. E pelo proéprio héabito de fichar, de examinar o
livro em todos os seus aspectos e desdobra-lo em todas as suas ofertas, a biblioteconomia
rallenta os seres e acode os perigos do tempo, tornando para nés completo o livro,

derrubando os quépis e escovando as becas. (Grifou-se)‘s

'> ANDRADE, M. Biblioteconomia. In.: . Os filhos da Candinha. Sao Paulo: Martins, 1976. O primeiro
contato da autora com esta cronica se deu no livro de LUCAS, 2000.
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Mario de Andrade, conhecedor das praticas biblioteconomicas, enuncia que aos bibliotecarios
cabe escolher entre os “mistérios confusos dos livros” uma verdade e categorizar e fichar. O
autor citado demonstra de singela maneira a importancia que a categorizacdo exerce para que
a BCI cumpra sua funcao bdasica: possibilitar o acesso aos registros do conhecimento, desvelar

C 16
0 misterio que estes concentram ...

Mario de Andrade vai além ao enunciar que, mediante a categorizacdo, escolhe-se uma (ou
varias) verdade para se considerar um objeto no mundo e ressalta que hé arbitrariedade nesta
acdo, o que de imediato faz crer que nenhuma categorizagdo possa ser holistica — a nos,
humanos, foi-nos dado um olhar incompleto, por mais que se queira expandi-lo por técnicas e

metodologias sofisticadas.

No intuito de atender os objetivos inicialmente propostos, bem como na expectativa de
elucidar questdes elementares que nortearam o tratamento dado a categorizagdo ao longo do
trabalho, apresenta-se neste preAmbulo uma breve explicagdo acerca da proposta de se estudar
os principios de categorizacdo, para, em seguida, abordar-se brevemente a compreensao do
que constitui as ciéncias cognitivas (CC) e a perspectiva sociocognitiva na BCI. Expostas
estas nogoes epistemoldgicas que orientam a pesquisa, introduzem-se apontamentos sobre os
registros do conhecimento e os conceitos, j& que estes constituem o insumo do processo

categorial.

2.1 O PORQUE DE SE ESTUDAR OS PRINCIPIOS DE CATEGORIZACAO

Antes de se adentrar no estudo da categorizagdo, faz-se relevante justificar o porqué, neste
trabalho, da ado¢@o do termo ‘principios’ em detrimento de teorias. Apesar de esta ser uma
discussdo enfaticamente epistemologica, vale-se de que a epistemologia — que contém a

palavra episteme (conhecimento), esta intrinsecamente relacionada a teoria da classificacao.

Garcia Marco e Esteban Navarro (1993, p. 128) enunciam que “o estudo da epistemologia [€],
[...], essencial para a concep¢do ¢ a implementagdo de estratégias cognitivas melhores para
orientar os processos de andlise documental, nomeadamente para a indexagdo e resumos de

documentos cientificos” e, consequentemente, da categorizagdo. Gomes (2009) elucida que

' Esta corresponde 4 proposta epistemoldgica da BCI que a autora do presente texto comunga. Existem posigdes
que privilegiam o carater social da BCI, outras, o educativo ¢ mesmo as tendéncias pds-década de 1950 sobre
as tecnologias da informagao.



toda proposta de organizacdo do conhecimento deve levar em consideragdo os aspectos
epistemologicos, uma vez que estes, juntamente com os saberes pragmaticos, ¢ que
fundamentam o tratamento dos registros do conhecimento na BCI. Para a autora, deve-se

sempre questionar qual o fundamento epistemologico de uma proposta de organizagdo.

Dessa forma, visualizam-se as teorias como algo solidificado, de bases rigidas e constantes na
historicidade de determinada area. Associam-se ao termo paradigma adotado por Thomas
Kuhn, em meados do século XX, na visdo de que indicam um pressuposto compartilhado
entre os pares e, sobretudo, aceito entre estes, com limites bem determinados tanto no ambito
teorico quanto ao periodo de validade (consideracdo temporal). Saldanha (2008) afirma que

nas acepgoes que Kuhn usa para este termo € prevalente o entendimento de

[...] que uma atividade cientifica se torna paradigmatica quando cessa o debate em
torno dos seus principios, ou seja, quando ha uma espécie de ecumenismo provisorio
para tal consenso, um acordo em torno do objeto Unico, validavel e promissor.
(SALDANHA, 2008, p. 58)

Tem-se ainda a consideragdo de que a visdo de paradigma kuhniana foi aceita nas ciéncias
humanas e sociais sem uma reflexdo sobre a adequacgdo aos objetos de pesquisa a que estas se
propdem e, em consequéncia, na propria BCI, que ndo possui caracteristicas para agregar tal
conceito (SALDANHA, 2008). Rafael Capurro'’ enumera trés paradigmas para a BCI: o
fisico, o cognitivo e o social, o que, conforme Saldanha (2008), ndo condiz com a realidade da
area, ja que em um mesmo momento estas propostas se entrecruzam, sem a existéncia de uma
linearidade valida de divisao. Lima (2003) corrobora com este aspecto ao afirmar que ndo ha

um paradigma na BCI que seja consensual, hegemonico e que defina seus limites.

A teoria, em associacdo com o termo paradigma, ¢ entendida como uma proposta concluida,
assumida pela ciéncia a que esté relacionada, correspondente ao que AbbagNano reproduz em

seu dicionario:

[...] A chamada “ciéncia pura”, isto ¢, a parte da ciéncia que ndo considera as
aplicagdes da propria ciéncia a técnica produtora. Ou as ciéncias, ou partes de
ciéncias, que sdo elaboragdo conceitual ou matematica dos resultados, por ex., a
“fisica tedrica”. [...] Uma T. [teoria] ndo ¢ necessariamente uma explicacdo do
dominio de fatos aos quais se refere, mas um instrumento de classificacdo e de
previsdo. Ja Duhem observava: “Uma T. verdadeira ndo é a que d4, das aparéncias
fisicas, uma explicagdo conforme a realidade; é antes uma T. que represente de
modo sistematico, um conjunto de leis experimentais” (La théorie physique, 1, 2, 1).
(ABBAGNANO, 1982, p. 916-917).

" No texto, nio citado nas referéncias, mas bibliografia obrigatéria a quaisquer estudos epistemoldgicos na BCI:
CAPURRO, R. Epistemologia y ciencia de la informacioén. In. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da
Informagdo da UFMG, 2003.
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A teoria é, deste modo, o produto da dita ciéncia pura e o resultado dos estudos por esta
realizados, ndo cabendo considera-la no ambito da BCI, que, conforme Saldanha (2008) — este
se referindo a Ciéncia da Informagdo (CI) de maneira isolada —, ¢ o produto de deslocamentos
cumulativos desde a biblioteconomia classica, passando pela bibliografia até chegar a CI.
Assim, mediante a associa¢do da teoria com os parametros atribuidos ao termo paradigma por
Kuhn, bem como a acep¢do amplo senso visualizada em AbbagNano (1982), opta-se por
nomear o estudo realizado como dos principios de categorizagdo no ambito da organizagao

dos registros do conhecimento na BCI.

AbbagNano (1982) explica que a acepgao inicial de principios ¢ dada nos trabalhos da Grécia
Antiga, sobretudo em Anaximandro, seguindo-se pelo emprego na Metafisica de Aristoteles.

AbbagNano apresenta os principios como:

[...] 1° O ponto de partida de um movimento, por ex., de uma linha ou de uma
estrada; 2° o melhor ponto de partida, por ex., aquele que torna mais facil aprender
uma coisa; [...] 6° aquilo do qual parte um processo de conhecimento, por ex., as
premissas de uma demonstracdo. Aristoteles acrescenta a este elenco: “Também
‘causa’ tem os mesmos significados: dado que todas as causas sdo principios. O que
todos os significados t€m em comum ¢ que, em todos, o P. é aquilo que é ponto de
partida do ser ou tornar-se a conhecer” (Met., V, 1, 1012 b 32-1013 A 19)
(ABBAGNANO, 1982, p. 760, grifou-se).

Apesar de a compreensdo da palavra ‘principio’ na Grécia Antiga corresponder, em parte, a
da atualidade, o termo perdeu sua importincia a partir da filosofia moderna e contemporanea
em valorizagdo de outros como axiomas, postulados, teoremas, etc. O resgate dos principios
feito aqui ocorre por compreendé-los como ‘o ponto de partida a tornar-se a conhecer’ a
categorizacdo na BCI, por valorizar o fazer da area e a constru¢do desta enquanto uma ciéncia

social, uma ciéncia humana que se volta aos individuos.

Ainda que se observe autores que se posicionem contrarios a existéncia de uma filosofia
propria da BCI, acredita-se que esta, até pelo que ja foi apontado sobre o termo paradigma
kuhniano, configura-se de forma distinta epistemologicamente das ditas ciéncias puras e que o
termo ‘principios’ atende ao requisito de se buscar uma filosofia no ambito da organizagao
dos registros do conhecimento. Isso ocorre porque, como se vera adiante, os principios de
Ranganathan modificaram as teorias da area, mas ndo devem ser visualizados como um

paradigma completamente aceito e consensual pelos estudiosos da BCI.

Os principios ndo comungam da rigidez e do embasamento historico das teorias, mas

subjazem a um estudo sistematico, conforme o objeto a que se aplicam. Assim, nomeia-se 0



olhar aos principios de categorizagdo como os construtos histéricos da BCI sobre este tema,

revelados no ambito teodrico e pratico e, ainda, atribuidos a uma ciéncia social aplicada.

Mencionou-se na introdu¢do deste trabalho a intencdo de se observar a categorizagdo sob a
perspectiva sociocognitiva. A seguir, descreve-se o percurso desta na BCI e os elementos que

a constituem.

2.2 AS CIENCIAS COGNITIVAS E A PERSPECTIVA SOCIOCOGNITIVA

A cognicao lato sensu compreende os processos € as estruturas relacionados ao conhecimento
em que elementos como a percepcio, a representacio, o conceito, 0 pensamento, entre
outros, sdo fundamentais. A noc¢do de conhecimento ¢ primaria no entendimento da cognigao.

Le Coadic aponta que

um conhecimento (um saber) ¢ o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o
espirito apreende um objeto. Conhecer ¢ ser capaz de formar a ideia de alguma
coisa; ¢ té-la presente no espirito. Isso pode ir da simples identificacdo
(conhecimento comum) & compreensao exata e completa dos objetos (conhecimento
cientifico). (LE COADIC, 1996, p. 4).

A cogni¢do busca olhar para esse “conhecer do espirito” e ¢ objeto de estudos desde a
Antiguidade Classica, como se observa nos didlogos de Socrates (GARDNER, 2003), e em
meados do século XX adquire um status privilegiado com a chamada Revolucao Cognitiva
nos estudos epistemoldgicos. A historia intelectual dos anos 1940 e 1950 revela um pouco

como se deu esse processo transgressor.

Diversos foram os trabalhos que assinalam conexdes entre a logica, a matematica, a
psicologia, a neurociéncia, entre outros, bem como eventos relacionados ao funcionamento da
mente, tais como as Conferéncias Macy (ocorridas entre os anos de 1943 e 1953) e o
Simposio Hixon (setembro de 1948). A partir disso, tem-se o surgimento das ciéncias
cognitivas (CC) enquanto area institucionalizada do saber. Gardner (2003, p. 19-20) as define

como:

[...] um esfor¢o contemporaneo, com fundamentagdo empirica, para responder
questdes epistemologicas de longa data — principalmente aquelas relativas a
natureza do conhecimento, seus componentes, suas origens, seu desenvolvimento,
seu emprego. Embora o termo ciéncia cognitiva seja as vezes ampliado, passando a
incluir todas as formas de conhecimento — tanto animado quanto inanimado, tanto
humano como ndo humano — aplico o termo sobretudo a esforcos para explicar o
conhecimento humano. (GARDNER, 2003, p. 19-20, grifou-se).
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Gardner direciona sua visdo das ciéncias cognitivas para o ser humano, em valorizacdo das
ciéncias humanas. Contudo, isso ndo o faz negar as possibilidades oriundas das descobertas
da computacdo, em especial, da inteligéncia artificial para a drea. Gardner (2003) afirma que
poderia existir uma ciéncia cognitiva sem a presenga dos computadores, contudo esta seria
distinta, tanto em seu surgimento quanto em sua evolu¢do e suas tendéncias. Assim, ao
mesmo tempo em que enaltece o pensamento humano, esclarece que as ciéncias cognitivas

ndo seriam as mesmas sem a presenca dos computadores.

Dupuy (1996, p. 26) corrobora esta opinido, j& que para o autor as ciéncias cognitivas nao
descendem do computador — apesar de terem forte influéncia deste —, mas, sim, “essa teoria
que se tornou tdo familiar, pela qual distinguimos o ‘programa’ (software) do ‘material’
(hardware), ¢ um produto da revolugdo conceitual que assinala o advento das ciéncias
cognitivas, e nao sua origem”. Percebe-se que o computador amplifica as possibilidades das

ciéncias cognitivas através das representagdes que permite.

Dupuy (1996, p. 27) afirma que “ndo ¢ de espantar que a nogdo de representagdo ocupe um
lugar central na ciéncia da cognicao”. A representagdo, para o autor citado, ¢ o ato de
conhecer, de compreender. A “nova ciéncia da mente” — como sdo denominadas as ciéncias
cognitivas por Dupuy (1996) e Gardner (2003) — acredita que os seres humanos necessitam de
representacdes para que se facam entender, assimilar, de maneira que o ato de representar ¢
fortemente trabalhado em seu desenvolvimento. O computador, por sua vez, traduz modelos e
representacoes, € ainda permite analogias com o cérebro humano, que podem ser feitas a

partir da estrutura e do funcionamento dos softwares.

Teixeira (1998, p. 13) associa o desenvolvimento das ciéncias cognitivas principalmente a
evolugdo da inteligéncia artificial'® e afirma que “a ciéncia cognitiva tal como se apresenta
hoje ¢ muito mais do que simplesmente o que entendemos por Inteligéncia Artificial [...].
Contudo, foi a partir do desenvolvimento da IA, nas tultimas décadas, que toda a ideia da
ciéncia da mente se desenvolveu”. Percebe-se que, além das preocupagdes filoséficas que
norteiam a d4rea, a presen¢a da inteligéncia artificial foi inovadora para as pesquisas

relacionadas as CC.

Aplicados a BCI, os estudos cognitivos t€ém ascensdo na década de 1970, trazendo uma

distinta plataforma de compreensio do universo informativo (RADAMES LINARES, 2004),

'8 <A inteligéncia artificial ¢ a disciplina que estuda e desenvolve programas computacionais com a finalidade de
simular atividades mentais humanas cuja realiza¢do envolve inteligéncia” (TEIXEIRA, 1998, p. 167).
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com énfase no sujeito ou em sua subjetividade. Trabalhos como os de Bertram C. Brookes e
Nicholas Belkin inauguram uma nova posi¢do epistemologica na BCI por privilegiarem os
aspectos psicoldgicos € o mundo interior dos individuos. As analises cognitivas foram
aplicadas, especialmente, nos estudos de usuarios, dando a estes uma dimensao distinta nos

SRI, a partir da nog¢do do sujeito cognoscente em contraponto ao que até entdo se enfatizava.

Apesar da inovacdo apregoada e do rompimento com uma base meramente fisica da
informacao, o ponto de vista cognitivo ndo contempla, em sua formagao inicial, as dimensoes
histéricas, sociais, culturais e contextuais dos individuos, o que leva aos apontamentos de

Gonzalez de Gémez que na BCI:

Existe hoje, por outro lado, uma linha de estudos informacionais, dentro de um
ponto de vista cognitivo, que relaciona o agente gerador-usuario da informagado com
o seu contexto social. Uma das afirmagdes generalizadas deste ponto de vista, é que
todo processamento da informagdo, seja perceptual ou simbdlico, ¢ mediado por um
sistema de categorias ou conceitos, que constitui um "modelo” do mundo do sujeito
processador. Esta matriz conceitual opera como unidade de sele¢do, de "filtragem" e
estruturacdo, seja na emissao ou na recepcao e decodificacdo de mensagens. [...]

Uma das conseqiiéncias destes estudos, € que essa matriz conceitual depende das
experiéncias anteriores de um individuo ou grupo, sendo afetada pelos processos de
socializagdo que recebem os individuos ¢ pela vivéncia histérica dos grupos sociais.
Sao, preferimos dizer, matrizes socio-cognitivas. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1984,
p. 111, grifou-se).
Ao se observar o delineamento das ciéncias cognitivas de maneira historica, pode-se inferir
que haja trés momentos significativos: a abordagem behaviorista (marcada pelos trabalhos de
B. Watson), a construtivista (delineada por J. Piaget) e a interacionista (cujo representante
principal € L. Vigotsky, contemporaneo de Piaget) (PINHEIRO; SILVA, 2009). Esta Gltima €
vista como uma das formas do enfoque sociocognitivo mencionado por Gonzalez de Gomez

(1984). Pinheiro e Silva apontam que:

Essa teoria [a interacionista] focaliza a relagdo sujeito-meio, considera o processo
socio-historico e o papel de linguagem e da aprendizagem no desenvolvimento do
individuo. Adiciona a linguagem e a aprendizagem como importantes ferramentas
cognitivas. Considera o sujeito como ativo e interativo por constituir conhecimentos
e se constituir a partir de relagdes intra e interpessoais. O sujeito, pois, ¢ um ser
social, construido a partir de sua vivéncia e relagdes com objetos, meios e outros
sujeitos. Afinal, o mundo exterior reflete no mundo interior dos individuos, a partir
de sua realidade e aprendizados. (PINHEIRO; SILVA, 2009, p. 251, grifou-se).

As autoras complementam que na BCI se caminha rumo a um olhar epistemologico
sociocognitivo. Um dos pioneiros na menc¢do desta perspectiva foi o professor Birger
Hjerland, da Royal School of Library and Information Science, da Dinamarca. Hjerland

(2002) propde que se complemente a visdo inicialmente apresentada na revolugdo cognitiva,
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de carater mentalista e com uma apropriacdo subjetiva, com o amparo das comunidades

discursivas, daquelas que produzem, trocam e consomem conhecimentos. Lara aponta que:

Ao se observar as comunidades discursivas, simultaneamente sdo observadas muitas
das caracteristicas da recepcdo, quer pela identificagdo das referéncias mais
compartilhadas, das variagdes designacionais e conceituais, das formas de uso dos
termos, bem como dos modos como se organizam as areas e respondem, nem
sempre de forma homogénea, pelos partidos epistemologicos adotados. Parte-se do
pressuposto de que tais variaveis se manifestam necessariamente nos discursos, ndo
em idealizagdes ou abstra¢des, constituindo, portanto, as bases concretas para a
formulagdo de propostas de organizagdo e acesso a informagdo. (LARA, 2008, on-
line).

E interesse notar que com isso ndo se criam mais polaridades na BCI, mas, sim, abordam-se
as bases concretas descritas por Lara e, conforme Radamés Linares (2004, p. 36) assevera, “a
critica do sociocognitivismo ao enfoque cognitivo ortodoxo introduz a necessidade de apostas
pelas determinagdes sociais e culturais em qualquer proposta conceitual no terreno
informacional”. Assim, congrega-se a BCI as demais ciéncias sociais que, em fins do século
XX, travam uma fuga ao positivismo com a valoriza¢do do individuo posto no mundo, isto &,

que interage em arenas diversas de socializacdo.

Hjerland (2002) propde que a abordagem epistemologica sociocognitiva pode ser utilizada
para métodos de organizagdo do conhecimento, inclusive para a analise facetada proposta por
Rangananthan, os quais Hjerland intitula como métodos racionalistas. Esta escola
epistemoldgica tem como aspectos relevantes: o pensamento puro e logico; os modelos
matematicos; os modelos computacionais; os sistemas de axiomas, de definicdes e de
teoremas (HIORLAND, 2002). Dai emerge uma importante intersecdo para se considerar o
presente estudo como sociocognitivo, ja que existem relagdes explicitas entre esta visao e os

principios de organizagao dos registros do conhecimento.

Marc de Mey (1982), importante pesquisador e um dos precursores no estudo da visdo
cognitiva (ortodoxa), indaga sobre quais as categorias € os conceitos fundamentais para se
trabalhar com a recuperacao da informag¢do. Hjerland (2002) propde a seguinte resposta: sao
fundamentais as teorias epistemoldgicas e os conceitos. Resgata-se o entendimento de

Goénzalez de Gémez de que:

Essa "organizacdo" da informacdo ndo se define, alids, a partir de puras formas
légicas ou sintéticas, porque toda organiza¢do da informagdo implica tanto
condicdes logicas e cognitivas como materiais e sociais — e ndo cognitivas: desde
as condicles fisicoenergéticas de canais e arquivos, as condi¢des culturais,
econdmicas, politicas, etc., de sua geragao e circulagdo. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1984, p. 112).



Por esse entendimento, acredita-se que, ao se enunciar como sociocognitivo o olhar dos
sujeitos que categorizam a luz de Ranganathan, considera-se estes como atores de
determinados dominios (sociologicamente pensando) que detém principios tedricos (base
logico-epistemologica), tal como Gonzalez de Gomez define os sujeitos, de maneira geral, na

BCL

Apresenta-se, a seguir, os registros do conhecimento como as formas com as quais o sujeito

da BCI se relaciona para categorizar e extrair os conceitos.

2.3 OS REGISTROS DO CONHECIMENTO

O ‘saber’ — enquanto conjunto de conhecimentos metodicamente adquiridos e passiveis de
transmissdo — remonta a Antiguidade Classica, e talvez a até antes. O filosofo grego Platao
fundou a Academia, institui¢do voltada ao ensino de filosofia na Grécia Antiga, € seu
discipulo, Aristoteles, criou o Liceu, outra instituicdo de ensino da Antiguidade. Esses
espagos demonstravam a preocupag¢do do homem em divulgar os saberes, em compartilhé-los.
O saber, na realidade, precede a ciéncia e pode ser visto como um elemento nao
obrigatoriamente ligado a esta (ALVARENGA, 2001b, slide 9). Existem saberes relacionados
a técnica, a pratica, a vivéncia, a religiosidade e, ainda, a ciéncia. Esta Ultima se faz, nos
moldes tradicionais, através do saber registrado, metddico, compartilhado e aceito entre um

determinado corpo de individuos, ou seja, de maneira institucionalizada.

Para as sociedades modernas, a ascensdo do conhecimento registrado constitui-se como um
avango significativo, ja que assim a figura do sabio, daquele que oralmente repassava todos os
seus conhecimentos, foi substituida por formas relativamente permanentes (FOSKETT, 1973)

que ampliaram as possibilidades de difusdo dos saberes.

Mario de Andrade, na epigrafe reproduzida no inicio deste capitulo, intitula o objeto de
trabalho da BCI como o livro — dado o carater literario do texto que expde e toda a magia que
permeia este elemento —, mas, aplicado a contemporaneidade, o conhecimento registrado
transcende a visdo do livro, tendo sido substituido pela designacdo dos registros do

conhecimento.

O surgimento dos registros do conhecimento se deu em decorréncia da intui¢do e da

intervengdo humana na realidade (SOUZA, 1998) e, dado que representam objetos



cognosciveis, sdo vistos como a corporificagdo do pensamento humano através dos
documentos'’. Correspondem as entidades concretas manipuladas pelos profissionais da BCIL.
Lara (1993, f. 49) aponta que a “forma documental ¢ o registro necessario para que
determinados conhecimentos ou reflexdes tenham garantidas sua insercdo no sistema de

comunicac¢do social”. Gomes resume nas seguintes palavras:

No contexto da [Organizacdo do Conhecimento], conhecimento se refere a
conhecimento cientifico e, mais especificamente, a conhecimento publico, o qual é
divulgado e disponibilizado ao publico por meio de documentos. E aquele
conhecimento que se torna disponivel para outros, ‘registrado em qualquer meio
através da linguagem — natural ou artificial’. (GOMES, 2009, p. 61).

Com a ascensiao das midias digitais, teve-se a desterritorializagdo do documento,
compreendida como “[...] o fato de passar o documento a ter sua materialidade desvinculada
da forma fisica anterior, assumindo a forma digital” (ALVARENGA, 2001a, on-line).
Gonzalez de Gomez (2009) aponta que isso reflete a reinven¢ao contemporanea do que seja
informacao, que oscila entre uma visao fisicalista — que confere um modo fisico a informagao
— e, outra, mentalista — marcada pela intangibilidade, um registro suspenso, ainda que esteja

formalizado.

E interessante notar que a organizacdo dos registros do conhecimento converge para uma
apropriagdo ontica. Vista como “o modo de ser da informagio” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2009), essa esséncia, tdo procurada e almejada, ¢ uma representagdo do ser, que associa este a
uma dada realidade. Alvarenga (2006, p. 92) elucida que “a organizagdo do conhecimento,
dependente de uma abordagem ontologica, participa da eterna e intransponivel davida
metafisica que povoa as certezas da esséncia do conhecimento humano”, opinido esta

compartilhada por Campos (2001b).

Com isso, a materialidade dos registros do conhecimento esta relacionada ao contetido que
veicula, aquilo que expde, a seu elemento invaridvel e fundamental: o conceito
(ALVARENGA, 2001a). Assim, a proposicao categorial e a organizacdo do conhecimento na
BCI sugerem, ja ha muito, a apresentacdo de conceitos orientados para os objetos

(DAHLBERG, 1978a). A relacdo entre os conceitos e a categorizagdo na organizagdo dos

1% «A histéria da biblioteca ¢ a histéria do registro da informagdo, sendo impossivel destacé-la de um conjunto
amplo: a propria histoéria do homem. Na medida da produgdo do registro informativo, o homem engendrou
sistemas — tdo rudimentares como a propria informacdo registrada — para ndo dispersa-la. Era preciso reter a
informagdo sobre algum suporte concreto; consequentemente, tornou-se imprescindivel a preservagdo desses
suportes — os documentos — bem como a organizagdo deles” (MILANESI, L. O que ¢ biblioteca. Sao Paulo:
Brasiliense, 1983 apud LUCAS, 2000, p. 46, grifou-se).
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registros do conhecimento ¢ algo ratificado pelos estudiosos da BCI*’. Os conceitos so vistos
como os elementos fundamentais no processo de categorizacdo. Toda a apreensdo de um
objeto, distingdo de suas caracteristicas, comparagdo com outros itens, da-se na ordem
conceitual. Sao elementos que transcendem a visao superficial dos objetos e, atendendo a um
requisito contemporaneo, consideram a abordagem semantica da informagdo como “[...] um
meio de representacdo dos sentidos dos enunciados” (DUBOIS et al., 1973, p. 527). Sob a
oOtica conceitual, a informacao nao ¢ tratada ‘como o meio’ ou como algo estatico, e sim
compreende a realidade em que estd inserida. Sob esta perspectiva descrevem-se a seguir

alguns apontamentos sobre os conceitos.

2.4 OS CONCEITOS — O INSUMO DO PROCESSO CATEGORIAL

O termo conceito, oriundo do verbo latino concipere (conceber), carrega em si uma infinidade
de interpretacdes, a saber: ideia, pensamento, noc¢do, conteudo, significado ou representagao.
Cada uma delas reflete, a sua maneira, a apropriagao histdrica que se deu a este termo, além
da utiliza¢do pelas diferentes areas do conhecimento, j4 que se constitui como objeto de
estudo de varias disciplinas, como a filosofia, a linguistica, a matematica, a BCI, as CC, entre

outras.

No ambito filoséfico, o conceito remonta aos escritos de Platdo e Aristoteles, a partir da nogao
de ‘universais’. Estes eram tidos como aquilo que define ou determina a natureza de uma
entidade, sua esséncia, ou, na visio realista aristotélica, a substancia®’ (MORA, 2004, p. 518).
Cabe recordar a visdo de Kant sobre os conceitos como elementos a priori ou puros, quer
dizer, os conceitos que se consideram como ndo tendo sido retirados da experiéncia,

anteriores a esta, inatos (LALANDE, 1999, p. 181).

Sob uma abordagem psicologica, o conceito ¢ uma unidade cognitiva que ndo se da
diretamente na percepgio sensivel, mas pressupde elaboragdo de informagdes (DICIONARIO
de psicologia Dorsch, 2004, p. 171), habilita a pensar e a operar. Constitui-se como uma rede

de inferéncias acionadas pelo ato da categorizacao.

% Isso se manifesta inclusive nos veiculos formais de divulgagdo da literatura da area. Gomes (2009, p. 61), por
exemplo, menciona que “quando o periddico International Classification alterou seu titulo para Organizac¢do
do Conhecimento [Knowledge Organization], a Dra. Dahlberg, fundadora daquele titulo, apresentou longo
artigo justificando a alteragdo: focaliza seu argumento na teoria do conceito e da classificagdo”.

*! Trabalhada aprofundadamente no capitulo 4.
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Guido Barite, em associagdo com a teoria da classificacdo e os registros do conhecimento,

propde que o conceito seja uma:

Abstracdo ou nog¢do que se refere a uma unidade de conhecimento,
independentemente de sua expressdo linguistica, € compreende o conjunto de suas
caracteristicas essenciais. O conceito, em sua representagdo simbolica, esta na base
da Teoria da Classificagdo ¢ da Terminologia, pois é o elemento indivisivel que
permite representar o conhecimento contido nos documentos e organizar os
enunciados correspondentes a ideia que se tem de qualquer coisa. [...]. (GUIDO
BARITE, 2000a, on-line, tradugao livre).

Campos (2001b, p. 71), ao descrever os conceitos, sob a perspectiva da teoria geral da
terminologia (TGT), define-os como “uma unidade de pensamento, constituida de
caracteristicas que refletem as propriedades significativas atribuidas a um objeto, ou a uma
classe de objetos”. Nessa definigdo, os conceitos possuem um cardter abstrato, ja que,

enquanto unidades de pensamento, podem, ou nao, ser compartilhados entre os individuos.

A virada na ordem conceitual na BCI ¢ dada pela pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg, da
Universidade Mainz de Frankfurt (Alemanha), que apresenta a teoria do conceito (TC) em
fins da década de 1970. Esta teoria atribui aos conceitos um grau maior de realidade,
alterando a proposta de ‘unidades de pensamento’ da TGT para ‘unidades de conhecimento’,
o que confere aos conceitos um carater mais concreto e os torna inteligiveis aos profissionais

da BCI. Dahlberg propde que:

[O] conceito ¢ a unidade do conhecimento que surge pela sintese dos predicados
necessarios relacionados com determinado objeto e que, por meio de sinais
lingiiisticos, pode ser comunicado. [...] (DAHLBERG, 1978b, p. 12)

Cada enunciado verdadeiro representa um elemento do conceito. (DAHLBERG,
1978a, p. 12).

Na elaboragdo da teoria do conceito, a autora alema indica que este ¢ formado por trés
elementos representados sob a forma de um tridngulo (FIG. 1) que incluem o referente, as

caracteristicas e a forma verbal conforme:

[O conceito é composto por] uma triade formada por (A) um referente (qualquer
objeto material ou imaterial, atividade, propriedade, dimensdo, topico, fato, etc.), (B)
os enunciados (predicagdes) verdadeiros e essenciais sobre um referente que
estabelecem as caracteristicas sobre o referente e (C) o termo, que é a forma externa
e comunicavel do referente e suas caracteristicas. (DAHLBERG, 1981, p. 16,
tradug@o livre).
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FIGURA 1 — Triangulo conceitual de I. Dahlberg
Fonte: DAHLBERG, 1992, p. 66.

No triangulo conceitual da FIG. 1, o referente pode ser um ente real ou abstrato, as
caracteristicas correspondem aquilo que se pode predicar do ser e o termo, a designacao
terminologica que se confere ao objeto analisado. Tem-se, assim, que, para Dahlberg, a
percepcao dos conceitos estd essencialmente associada ao estado de conhecimento do
individuo, aos insights e a abertura que possui, bem como a consciéncia das possibilidades

linguisticas existentes.

Para a compreensdo do significado do conceito, faz-se elementar a introducdo das
caracteristicas, da definicdo, para, entdo, considerar-se alguns breves apontamentos sobre a

formacao conceitual.

2.4.1 As caracteristicas

As caracteristicas — também designadas como tracos, elementos ou atributos — constituem as
“propriedade[s] distintiva[s] de objetos, processos ou individuos [...]” (DICIONARIO de
psicologia Dorsch, 2004, p. 131). Sdo elementos presentes nos objetos que os distinguem ou
os aproximam de outros. Lalande complementa que as caracteristicas constituem os “[...]
signo[s] distintivo[s] que serve[m] para reconhecer um objeto. Em particular, tudo aquilo que
distingue um ser, quer na sua estrutura, quer nas suas fungdes [...]” (LALANDE, 1999, p.

136).

Dahlberg (1992) afirma que os predicados sdo atributos existentes nos objetos, compreendem
suas caracteristicas. Para Dahlberg, a soma total dos predicados possiveis ird compor a soma

total das caracteristicas dos conceitos e, assim, determinar seu conteudo. £ aquilo que se pode



—
dizer de algo. J& Campos (2001b, p. 72), fundamentada na TGT e nos enunciados de
Dahlberg, afirma que “a caracteristica que enuncia um conceito ¢ também um conceito”. Cria-
se dessa forma uma espiral continua em que cada caracteristica remete a um conceito e, assim,

sucessivamente.

Piedade (1977), tal como Ranganathan (1967), aponta a presenca de caracteristicas naturais
ou artificiais nos objetos. As caracteristicas naturais sdo aquelas inerentes ou inseparaveis dos
objetos a se classificar. O que Dahlberg nomeia como caracteristicas essenciais € o que esta
presente em todos os referentes do conceito. Ao se pensar em seres humanos, a no¢ao de sexo
¢ natural, uma vez que, biologicamente, a caracteristica de feminino ou masculino ¢ intrinseca

a todos os individuos.

As caracteristicas artificiais ou acidentais sdo aquelas ocasionais e varidveis, estdo presentes
em alguns referentes do conceito. Ao se considerar o elemento peso e caracterizar um homem
como gordo, sabe-se que este ¢ mutavel e pode variar entre os homens, e mesmo aquele que
hoje esta gordo pode vir a se tornar magro. Dahlberg propde ainda a existéncia de

caracteristicas individualizantes que constituem um unico referente de um dado conceito.

A existéncia destes tipos de caracteristicas leva a designa¢do dos conceitos como individuais
ou gerais. Estes sdo vistos de maneira ampla, genérica, situados fora do tempo e do espago
(por exemplo, os homens), e sdo de grande importincia ao estudo do processo de
categorizacdo. Aqueles sdo identificados pelas dimensdes de tempo e espago, sendo Unicos

em um dado universo (por exemplo, Aristoteles de Estagira). Dahlberg assevera que

[...] é facil verificar que o conceito ¢ constituido de elementos que se articulam numa
unidade estruturada. [...]. E facil também verificar que os elementos contidos nos
conceitos gerais encontram-se também nos conceitos individuais, sendo, portanto,
possivel reduzir os conceitos individuais aos gerais e ordena-los de acordo com os
conceitos gerais. (DAHLBERG, 1978b, p. 102).

Pode-se afirmar que os conceitos individuais estdo contidos nos conceitos gerais, mas
possuem um grau maior de especificidade. Assim, conhecendo-se os conceitos gerais, ¢é
possivel realizar inferéncias e categorizar os conceitos individuais. Os primeiros servem de
parametro para a localizagdo dos segundos. Dahlberg (1981) propde ainda a existéncia dos
conceitos especiais que estdo em uma escala intermedidria e caracterizam-se e distinguem-se
sobremaneira no ambito representacional, ja que sdo expressos por termos especiais (técnicos)

se comparados aos individuais.
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Dessa forma, as caracteristicas sdo importantes para a categorizagdo, pois, por meio delas,
pode-se realizar comparagdes e estabelecer relacdes entre os conceitos. Com isso, € possivel a
apreensao da defini¢ao dos conceitos e a contextualizacao destes ao enfoque categorial que se

pretende dar.

2.4.2 A definicao

Se as caracteristicas sdo os elementos que propiciam o conhecimento e o entendimento do
conceito, nada mais fazem elas do que auxiliar na definicdo deste. A defini¢do ¢ elementar
para a categorizacdo e para a teoria da classificacdo na BCI, pois apresenta os limites dos

objetos no contexto analisado. Shera aponta que

De acordo com Aristoteles, defini¢do ¢ uma frase que significa a ‘esséncia’ de uma
coisa. Por ‘esséncia’ de uma coisa entendia €le (sic) o conjunto de atributos
fundamentais que formam as condi¢des necessarias e suficientes para que qualquer
coisa concreta seja a coisa daquele tipo. ‘Esséncia’, segundo Aristoteles, é o que faz
uma coisa ser o que ¢, e ndo algo diferente. Definigdo ¢ a compreensdo convencional
de um térmo (sic), a enumeracdo de seus atributos essenciais. (SHERA; EGAN,
1969, p. 59).

Dahlberg (1978a) relaciona a definicdo a uma “equacdo de sentido” em que, no lado
esquerdo, esta o definiendum (o que se define) e, do lado direito, o definiens (aquilo pelo qual
alguma coisa ¢ definida). A defini¢do evidencia o contetido de um conceito sob um universo
focalizado, e ndo o significado diciondrio de um termo. Esta ultima ¢ uma visdo da

lexicografia, como aponta Lara (2004), e aquela, da terminologia.

Lara (2004) enumera dois tipos de definicao aplicaveis a conceitos bem determinados (como
aqueles das ciéncias e técnicas), a saber: definicdo por compreensdo — que consiste na
apreensdo do conceito genérico mais proximo (o superordenado) — e a defini¢do por extensao
— que compreende os objetos que representam um dado conceito. E importante determinar o
que sdo a intensdo e a extensdo, pois sdo condigdes sine quibus non ao entendimento da

categorizacao.

A intensdo ¢ definida como “o conjunto das caracteristicas representadas por um termo geral”
(LALANDE, 1999, p. 582). Alguns estudiosos a intitulam como compreensao, pois, de certa

forma, compreende aquilo que identifica um objeto. Ja a extensdo pode ser apreendida como:

1. légica: A. conjunto dos objetos (reais ou ideais, concretos ou abstratos) aos quais
se aplica um elemento de conhecimento, quer dizer: 1°, para um conceito: conjunto
dos objetos que ele pode designar [...]; 2°, para uma proposi¢do: conjunto dos casos
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em que ela ¢ verdadeira [...]; 3°, para uma relagdo: conjunto dos sistemas de valores
(atribuidos aos termos gerais) que a verificam [...]. (LALANDE, 1999, p. 373).

2. Em semantica lexical, o termo extensdao designa o conjunto de entidades as quais
um lexema se aplica. A extensdo de mesa ¢ definida pela classe de objetos dos quais
se pode dizer que sdo ‘mesas’. A nog¢do de extensdo ganha sentido por oposi¢cao a de
intensdo (ou compreensdo), que serve para designar um conjunto de semas que
constituem o significado de um lexema, ou seja, a denotagdo desse lexema. A
intensdo de mesa é definida pelo conjunto de propriedades que fazem com que se
possa dizer de um objeto que ele ¢ ou que ele ndo é uma mesa. (NEVEU, 2008, p.
130).

Lara (1999) propde ainda outros olhares para a defini¢do além daqueles relacionados a TGT,
como a defini¢do por andlise, por sinonimia, por parafrase, por sintese, por implicagdo, por
denotacdo, por demonstragao e pela combinacao de varios destes processos. O que se sabe €
que, através da defini¢cdo, a organizagcdo do conhecimento na BCI adquire outro enfoque, seja
por determinar melhor o que se pode predicar dos conceitos, seja por dar a informacao tratada

um enfoque semantico e relacionado ao contexto a que esta relacionada.

A seguir, descreve-se a formagao conceitual para que se compreenda como as caracteristicas e

a defini¢do apresentam-se neste processo.

2.4.3 A formaciao conceitual

A formacdo dos conceitos — acdo em que se tem o encontro “das palavras com as coisas”,
“dos objetos com os referentes” (ALVARENGA, 2006) — se da mediante a juncdo dos
enunciados verdadeiros sobre estes (as caracteristicas); exige analise, interpretacdo e sintese.
A FIG. 2 procura demonstrar como se comportam alguns dos elementos citados na

compreensdo dos objetos no mundo.

A FIG. 2 foi elaborada com base no trabalho de Dahlberg (1992), sendo que os elementos
expostos na coluna da direita correspondem a contetidos coletados em outras fontes da
literatura. Em suas diferentes etapas, a FIG. 2 remete a cogni¢do do individuo presente no
processo de formacdo conceitual, visualizada por meio da determinagdo das caracteristicas e
da defini¢do, daquilo que constitui o conceito. Em verdade, a cogni¢do aqui representa o

individuo posto no mundo pela perspectiva sociocognitiva ja descrita.



42
s o e oy Hol

Unrrerso de ttens, idelas,
objetos, fatos, leis,
propriedades, acfes, eto.

Indrvidun posto no mundo, sujeito
comn 0 gesto sociocognitivo

Item de referéncia ———-—1\‘_‘—‘_

Ohjeto real ou ahstrato

Dreclaragfies corretas
sobre o ftermn X Predicagio, caracteristicas
Sintese das declaracfies em forma \\ Designacdo, definiclo

verhal: termos ou nomes

OO

Aceppies inguisticas e

Utilizaio da forma werhal no tertninold gicas, perspectiva
universo de discurso, aplicagio foclocognitiva

FIGURA 2 — Modelo para construg_:-iolde conceitos
Fonte: baseado em Dahlberg (1992)

Para o que se pretende neste predmbulo, merecem especial atengao os processos de sintese € a
utilizacdo da forma verbal no universo de discurso. Durante o processo de sintese, o
profissional devera assimilar a percep¢do conceitual ao termo que ‘melhor’ a expresse,
recordando que isto ocorre dentro de um determinado universo de ideias (etapa inicialmente
demonstrada). O termo ‘melhor’ pode ser compreendido como aquele que corresponda a
abordagem sociocognitiva de um determinado grupo de usudrios, ou seja, da comunidade

discursiva a ser atendida pelo SRI.

Para a transmissdo dessas caracteristicas, ¢ necessaria a utilizacdo da linguagem que opera
como um instrumento de ligacdo do universo de ideias com uma realidade partilhada entre

determinados individuos. A linguagem ¢é definida, em sentido estrito, como

[...] a capacidade especifica a espécie humana de comunicar por meio de um sistema
de signos vocais (ou lingua), que coloca em jogo uma técnica corporal complexa e
supde a existéncia de uma fungdo simbodlica e de centros nervosos geneticamente
especializados. (DUBOIS et al., 1973, p. 387).
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Em uma acep¢do ampla, a linguagem ¢ concebida como “[...] qualquer meio sistematico de
comunicar ideias ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos, gestuais
etc.” (HOUALISS, 2007, p. 1763). Observa-se, assim, o carater multifacetado da linguagem —
pode ocorrer através de diversos gestos — o0 que permite grandes possibilidades,
consequentemente, imensa subjetividade na formacdo conceitual. Dahlberg (1978a, p. 12)
ressalta a importancia da “explicita verbalizagdo das propriedades de um objeto, [...] a fim de

que seja possivel a comunicagdo intersubjetiva do mesmo objeto”.

Para a expressao dos conceitos, a BCI procura apropriar-se amplamente das possibilidades
linguisticas, uma vez que um SRI deve refletir ao maximo a realidade de uma determinada
comunidade, ou seja, deve conhecer amplamente suas formas de expressdo. Jacob e
Albrechtsen (1999), apoiadas nos trabalhos do filosofo russo Mikhail Bakhtin (1981),
afirmam que a comunicagdo linguistica pessoal estd inerentemente associada ao processo
social de construcdo da realidade e que uma efetiva comunicagao linguistica estd ancorada na

heteroglossia.

Para Bakhtin, a heteroglossia relaciona-se ao amalgama de dialetos sociais, politicos e
profissionais que compdem a linguagem. Cada um desses dialetos reflete as intencdes
sociopoliticas de um grupo particular de individuos em um determinado periodo. A utiliza¢ao
da forma verbal no universo do discurso ratifica “o acordo cognitivo entre sistema e usudrios”
(JACOB, 2004) e reflete a heteroglossia da area mencionada por Bakhtin. Por sua vez, dada a
influéncia dos fatores socioculturais na construcao desta, a utilizagdo da forma verbal se faz
instavel, circunscrita a um espago de tempo®’, ou seja, vale-se da defini¢io em determinada

comunidade discursiva.

Normalmente, conceitos relacionados a objetos concretos (por exemplo: gato, carro, flor) sdo
mais faceis de se definir, ja aqueles ligados a abstragdes (como o preconceito, os sentimentos,
a consciéncia) sdo de dificil caracterizagdo. Isso se deve a descricdo dos predicados —
fundamento da estrutura conceitual —, que, se voltados ao mundo material, possuem
caracteristicas mais claras, visiveis, objetivas, estaveis, do que as abstragdes, de entendimento

mais complexo e dinamico.

Faz-se agora preciso entender os principais tipos de relagdes demonstradas na literatura sobre

0S conceitos.

2 A palavra bdrbaro, por exemplo, possui etimologia no grego ‘barbarus’ e denotava ‘o que era estrangeiro’,
‘selvagem, grosseiro, inculto’. Com o tempo, também adquiriu o sentido de valoroso, destemido, corajoso.



2.4.4 Algumas relacdes entre os conceitos

Dahlberg (1992) expde a necessidade de o conhecimento estar explicito e enuncia que esta
envolve a andlise e a representacao das relagdes entre os conceitos delineadas mediante as
caracteristicas, de maneira que conceitos diferentes que apresentam alguma (ou algumas)

caracteristica(s) em comum podem ser comparados entre si.

As relagdes conceituais podem referir-se a aspectos quantitativos ou qualitativos, conforme

explicita a FIG. 3:

Relagdes entre conceitos

Relagtes Quantitativas Relag¢oes Qualitativas
Relacao de . .
ey F\;?isagg Ué%e Relacdo Relpdo SinT: lz:"r(i;g‘[ciJc:eu’
Relagdode Relagdo de jung ¢ Material/ an
= . Formal/ S Funcional
Incluséao Intersecao Categorial Paradigmatica

FIGURA 3 — Relagdes entre conceitos
Fonte: CAMPOS, 2001a, p. 96

No primeiro caso, mede-se “a quantidade e a similaridade das caracteristicas do conceito, das
quais pelo menos quatro tipos devem ser mencionados: identidade conceitual, inclusdo
conceitual, intersecdo conceitual e disjun¢do conceitual” (CAMPOS, 2001a, p. 97). Essas
relagdes correspondem a no¢ao matematica que se apreende destes termos, a saber: identidade
(correspondéncia de caracteristicas); inclusdo (todas as caracteristicas do conceito A estdo
contidas no conceito B); intersecdo (existem caracteristicas que se sobrepdem entre 0s
conceitos A e B); e, finalizando a disjun¢d@o (a ndo correspondéncia de caracteristicas entre os
conceitos). Nonato (2009) aponta que as relagdes quantitativas constituem a base cognitiva

para as demais relagdes.

J& os aspectos qualitativos referem-se aos subtipos de relagdes formais e relagdes materiais,
que, por sua vez, podem representar a relagdo formal/categorial; a relagdo
material/paradigmatica; e, ainda, a relacdo sintagmatica/funcional. A relagdo formal/categorial
depende do conceito a ser analisado e indica elementos pertencentes a uma mesma categoria,
isso devido a este tipo de relacdo se fundamentar nas caracteristicas essenciais dos conceitos

(CAMPOS, 2001a). Pode-se exemplificd-la com o conceito de tridngulo: uma figura
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geométrica composta por trés linhas retas que concorrem e cuja soma dos angulos internos

totaliza 180°.

A relagdao material/paradigmatica possibilita a organizagao de conceitos de mesma natureza,
sendo que se subdivide em relagdes hierarquicas, relagdes partitivas e relagcdes de oposicao.
As relagdes hierarquicas existem entre conceitos que possuem caracteristicas idénticas, sendo
que um deles possui caracteristicas adicionais ao outro, ja que existe um conceito ‘superior’ e
um conceito mais restrito (como nas taxionomias biologicas). As relacdes partitivas ocorrem
entre “o conceito de um todo qualquer e as partes desse todo” (DAHLBERG, 1978a, p. 15).
Por exemplo, corpo humano: bragos, pernas, olhos, orelhas, boca. Também ocorre em um
produto e nos elementos que o constituem. J4 as relagdes de oposicdo podem indicar
contradicdo ou contrariedade. A contradicdo reflete aquilo que contradiz algo, como no
exemplo: nimero — ndo-numérico. Ja a contrariedade ¢ algo que ¢ contrario, oposto a outro:

branco — preto.

A relagdo funcional/paradigmadtica aplica-se a conceitos que expressam processos € esta
relacionada a valéncia dos verbos que expressa. Dahlberg (1978b, p. 105) define a valéncia
como “a soma dos lugares a serem preenchidos de acordo com a ligagdo deste conceito [0

verbo] com outros”. E apresentado no QUADRO 1 um exemplo da valéncia do verbo medir:

QUADRO 1
Valéncia do verbo ‘medir’

Ex.: se se tratar da valéncia semantica do verbo medir, teremos que responder as seguintes questdes:
— o0 que ¢ medido? p. ex. a temperatura

— com que instrumento ¢é feita a medi¢ao? p. ex. com um termdémetro

— de acordo com que sistema? p. ex. de acordo com o sistema de Celsius

— de que coisa ¢ medida a temperatura? p. ex. de uma célula viva.

Fonte: DAHLBERG, 1978b, p. 105.

Essas sdo algumas das possiveis relagcdes entre os conceitos. Diversas outras podem se dar
mediante os tracos peculiares de cada objeto e do contexto em que este ¢ analisado. As
relagdes conceituais permitem confrontar os conceitos e conhecé-los mais amiude, dado que
nesta oportunidade se colocam em questdo os atributos dos quais sdo formados. Em sintese,
pode-se afirmar que para a BCI os conceitos sdo a substancia da qual o padrdo ¢ concretizado,
ou seja, os conceitos constituem-se como os elementos fundamentais para a formulagdo de

uma determinada ordem logico-categorial aos registros do conhecimento.

Apresentados estes elementos, faz-se uma imersdo na fundamentacdo tedrica que embasou o

presente trabalho.



3 A ORDEM DAS COISAS: a categorizagdo e a classificagdo na biblioteconomia

e ciéncia da informacgio

Marco Polo € o unicérnio

Com freqﬁéncia, diante do fenémeno desconhecido, reagimos por aproximagio, procuramos
aquele recorte de conteudo, ja presente na nossa enciclopédia, que bem ou mal parece
prestar contas do novo fato. Encontramos um exemplo classico deste procedimento em
Marco Polo, que vé em Java (compreendemos agora) rinocerontes. Mas trata-se de animais
que ele nunca viu, exceto que, por analogia com outros animais conhecidos, distingue o seu
corpo, as quatro patas e o chifre. Assim como a sua cultura colocava a sua disposigio a nogio
de unicérnio, precisamente como quadn’lpede com um chifre em cima do nariz, ele desig'na
aqueles animais como unicérnios. Depois, como ¢ cronista honesto e obstinado, apressa-se por
dizer-nos que, no entanto, estes unicérnios sao muito estranhos, queremos dizer pouco
especificos, visto que ndo sdo brancos e égeis mas
tém “pélo de buafalos e pés de elefantes”, o chifre é
negro e desgracioso, a lingua espinhosa, a cabega
semelhante aquela de um javali: “E uma besta
muito feia de se ver. Nao é, como se diz por aqui,
que ela se deixe pegar como uma donzela, mas

acontece o contrario” (Milione 143).

Marco Polo parece tomar uma decisdo: em vez de

segmentar novamente o contetido, acrescentando
um novo animal ao universo dos seres vivos, corrig'e a descrigdo vigente dos unicérnios que, se
existem, sdo por certo como os viu € ndo como a lenda conta. Modifica a [intensiio]’-S, deixando a

extensdo em juizo. Ou a0 menos assim parece que desejasse fazer — ou que de fato ele faga, sem

muitas preocupagdes taxiondmicas.?4?5

# Corrigiu-se a grafia do termo, pois na tradugio original este se apresenta com ‘¢’ (intengo).

* ECO, U. Kant e o ornitorrinco. Tradugio de Ana Thereza B. Vieira. Rio de Janeiro: Record, 1998. p. 55.

» Créditos da imagem: Rinocerente, Nuremberga, 1515. Albrecht Diirer (1471-1528), British Museum apud
BARBAS, H. Monstros: 0 rinoceronte e 0 elefante... Disponivel em:
<http://www2.fcsh.unl.pt/deps/estportugueses/escritos/Monstros H Barbas.pdf>. Acesso em: 27 mar. 2010.
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Tal como Marco Polo se viu estupefato ao se deparar com um animal desconhecido que nao
pertencia as categorias imediatas de contetido de seu intelecto (rinoceronte), o profissional da
BCI se vé€ ao analisar os registros do conhecimento que lhe parecem insolitos ou incomuns.
Frente ao que se desconhece ou ndo se conhece suficientemente, encontram-se dificuldades
em realizar segmentagdes e formar grupos com caracteristicas afins. Subjacente a esse dilema,
no escopo dos estudos informacionais e na propria localizacao dos individuos no mundo, tem-

se os processos de categorizacao e classificagao.

Ambos os temas possuem apropriacdes diferenciadas no que tange a serem considerados
como processos intelectuais (tal como a a¢do que leva o explorador Marco Polo a inquietude)
ou enquanto esquemas formais de organiza¢do do conhecimento. O tratamento dado, neste
estudo, a categorizagdo e a classificagdo enfoca-se na primeira perspectiva — enquanto

processo mental.

Pretende-se, neste capitulo, demonstrar como as bases teéricas do processo classificatorio na
BCI possuem amparo na teoria classica aristotélica e ainda explicitar a relacdo intrinseca e,
em alguns aspectos, divergente, entre a classificagdo e a categorizagao. Para tanto, faz-se uma
imersdo na perspectiva classificatoria da BCI e na categorizacdo sob o enfoque cognitivo

contemporaneo.

3.1 PERSPECTIVAS CLASSIFICATORIAS

Na BCI, a perspectiva da classificacdo ¢ pautada em trés esferas: como sistema de classes,
ordenado através de um conjunto predeterminado de principios; enquanto grupo ou classe em
um sistema de classificacdo; e, ainda, por meio do processo de atribuicdo de classes a

entidades em um sistema de classificagdo (JACOB, 2004; PIEDADE, 1977).

Enquanto sistema, consolida-se a partir do final do século XIX, com a criacdo de uma série de
esquemas classificatérios bibliograficos de carater primordialmente empirico, orientados a
organizagdo fisica dos documentos nas bibliotecas, mediante a atribuicdo de uma notagao
representativa (um endereco fisico individual). Cada um desses esquemas obedecia a
pretensao de ser o mais universal possivel, apesar das repeticoes que se fizeram. Por essa
visdo, a classificacdo compreende um produto, um instrumento de representagao simbolica da

organizagdo do conhecimento socialmente produzido.
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A logica que predomina na classificacdo enquanto sistema corresponde a ordenagdo das
entidades em classes e se d4 por meio de critérios e regras sistematicos, em uma estrutura
hierarquica. Sao estes critérios predeterminados em relagdo aos relacionamentos existentes

entre as classes, como também entre os conceitos que estas comportam.

Dois pressupostos basicos compdem os principios dos sistemas de classificagdo empregados
na BCI: a exclusdo mutua (associada a ndo sobreposi¢do de classes) e a estrutura hierarquica.
A primeira implica que um objeto pode pertencer a apenas uma classe do esquema e que ha
limites bem definidos entre uma classe e outra. Além disso, indica que o pertencimento a uma
classe se d4 mediante a existéncia de caracteristicas predefinidas, bem delineadas e

definidoras.

Ja a estrutura hierarquica se verifica por meio da derivacdo das classes e na relacdo de
subordinagdo entre as mesmas. As classes subordinadas compartilham, obrigatoriamente, as
caracteristicas das que lhes sdo superiores, o que explicita a derivacdo (por critérios de

heranga) e o pertencimento a estas.

Com isso, tem-se uma estabilidade na referéncia a objetos no sistema, ja que a comunicagao
neste se dd por meio de uma estrutura ordenada que atua como um external cognitive
scaffolding™® — expressio utilizada por Jacob (2004) e Barsalou (1987) que expressa uma
estrutura cognitiva externa, ou seja, um suporte as atividades classificatorias dos individuos —
para os individuos. Por essa disposicdo, tem-se o mapeamento das areas do conhecimento,

que serve de suporte ao reconhecimento das entidades, a economia na armazenagem e

recuperagdo dos objetos pertencentes as classes.

A visdo da classificagdo enquanto grupo ou classe em um sistema remete ao agrupamento dos
objetos por critérios predeterminados e a partir de semelhancas, mas ndo sob a perspectiva da
acdo realizada, e sim do grupo formado. Essa visdo ¢ facilmente confundida com o
entendimento do senso comum de categorias, o que, conforme se verd mais adiante, nao

corresponde a realidade.

A classificacdo também ¢ compreendida na BCI como a atividade de agrupar itens, isto €,
como uma acdo, um processo que se destina a estruturar fisicamente os documentos nas

estantes e a apreender o conteudo intelectual destes. Nesse sentido, pode-se designa-la como:

% Optou-se pela ndo tradugio do termo original devido a perda seméntica que isso poderia acarretar.



[O] exercicio e resultado de — abstragdo, um processo de, em que objetos ou
relagdes ‘sdo reconduzidas a seu conceito’, ou um conjunto se divide, segundo
determinada perspectiva, em conjuntos parciais deixando-se de lado nuances e
detalhes irrelevantes: classificagdo natural, quando as perspectivas consistem de
caracteristicas que se pode observar nas proprias coisas (como, p. €X., agrupamento
de animais segundo suas espécies); classificacao artificial, quando os principios da
divisdo sdo impostos arbitrariamente e de fora as coisas (como, p. ex., divisdo das
pessoas pela letra inicial de seu nome) [...]” (DICIONARIO de psicologia Dorsch,
2004, p. 150).

A. Reparticdo de um conjunto de objetos num certo nimero de conjuntos parciais e
coordenados e subordinados. B. Maneira de ordenar entre si os conceitos, segundo
certas relacdes que se querem poOr em evidéncia: relagdo do género com a espécie;
relagcdo do todo com a parte; relagdes de genealogia, de hierarquia, etc. (DURAND
DE GROS, Apergcus de taxinomie générale). (LALANDE, 1999, p. 164)

. ~ . A .27 .

Sob esta abordagem, a classificacdo ¢ o processo que interpreta a esséncia”’ dos registros do
. . . . A . . 2

conhecimento, que resgata determinado sentido a partir das evidéncias deixadas pelo autor™®.

Portanto, a linha demarcatoria do que a corporifica ¢ muito sutil se comparada a outros

processos da BCI *°. Piedade aponta que, enquanto processo,

[...] a acepgdo usual entre os bibliotecarios da palavra classificar, [...], ¢ o ato de
determinar o assunto de um documento ¢ a arte de encontrar seu lugar num
determinado sistema de classificagdo. (PIEDADE, 1977, p. 9).

Essa ideia torna ainda mais confuso o limite entre os termos citados. Contudo, pode-se
afirmar que a indexagdo compreende o processo de descri¢do e representagdo do conteudo de
um documento. Esta ¢ dividida, de maneira quase consensual, em duas etapas, a saber: a
extracdo de conceitos que possam representar o assunto de um documento (analise de assunto)
e a tradugdo desses termos para uma linguagem documentaria (DIAS; NAVES, 2007). A
indexacdo pode ainda ser empregada para identificar “a atividade de criar indices, seja de
autor, titulo, assunto, tanto em publicacdes (livros, periddicos), quanto de catdlogos ou banco
de dados, em bibliotecas ou centros de informacao” (DIAS; NAVES, 2007, p. 27). Dessas
apreciagdes, observa-se que a indexacdo e a classificacdo sdo acdes distintas no escopo do

tratamento tematico dos registros do conhecimento na BCI.

A classificagdo recebeu tratamento privilegiado no ambito dos esquemas bibliograficos, ja
que estes, inicialmente, resolveram o problema da recuperagdo e do acesso a uma massa
documental crescente. Dessa forma, expdem-se brevemente alguns dos esquemas
bibliograficos da BCI relacionando-os as classificacdes filosoficas. Toda essa apreciagdo

auxilia na compreensao da perspectiva categorial da area.

" Shera (1957) contradiz vorazmente essa abordagem da classificagdo, pois, para o pesquisador, nenhum
processo pode fielmente reproduzir a esséncia de um documento.

2 A nogdo de autoria aqui esta vinculada ao criador de um registro do conhecimento independentemente da
forma de manifestacdo que este corporifica (livro, periddico, midias digitais, entre outros).

# Como a indexagdo e a categorizagio.
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3.1.1 As classificacoes filosoficas e a filosofia das classificacoes bibliogr:iﬁcas3 0

Relacionada a organizagdo do conhecimento, a classificagdo remonta a Grécia Antiga, com a
Physica aristotélica, a partir da qual se percebe a derivacao de varios sistemas de classificacao
do conhecimento, em especial daquele sistematizado. Aristoteles foi o responsavel pela
proposicdo de um esquema que perdurou por quase dois mil anos. Em sua estruturacdo, os
conhecimentos se dividiam em praticos, tedricos e produtivos, classes essas que se
subdividiam em outras disciplinas mais especificas. Esse modelo classificatorio € orientado

por atributos das proprias entidades, e ndo por elucubragdes mentais.

Desse periodo em diante, pode-se ousar inferir que todo filésofo, estudioso e pesquisador
prop0s algum tipo de classifica¢do aplicada a seu objeto de estudo, vista ndo somente como
uma estrutura organizadora, mas também como um instrumento de poder presente na ordem
que se enuncia. Costa (1998, p. 67) afirma que as classificagdes, além de mapas cognitivos da
sociedade, caracterizam-se também como “[...] juizos reciprocos, avaliagdes positivas e
negativas, estratégias de afirmacdo e estigmatizacdo, disputas de gostos, concorréncia de
estilos, lutas de poderes, processos de construcao e destruicdo de identidades”. A luta de
poderes mencionada por Costa corresponde a for¢a que opera e predomina no critério
utilizado para se classificar, ressaltando que cada um desses estudiosos — que propuseram
esquemas de classificacdo — tentou dar for¢a a ideia que preconizava, por meio do esquema

sugerido.

Retornando a Aristételes, a estrutura proposta pelo filésofo serviu de sustentaculo para a
criacdo de varias outras posteriores, de forma que os demais estudiosos enxertavam os
conhecimentos de suas épocas na estrutura prévia ja existente. Essa difusdo do modelo
aristotélico se deve, em parte, a traducdo das obras gregas para o arabe e, posteriormente, do
arabe para o latim. Destaque aos trabalhos dos fil6sofos turcos al-Farabi, no século X, e Nasir
al-Adin-al-Tusi, no século XIII, que, além das traduc¢des para o arabe, elaboraram esquemas

classificatorios.

Na Europa Ocidental, uma das classificagdes de maior destaque na Idade Média (VICKERY,
1980) foi a de Hugh de Saint Victor, que incorporou as ‘Sete Artes Mecanicas’ ao esquema de
Aristoteles, em atendimento as inovagdes socioecondmicas vigentes no periodo. No século

XV, o filésofo Francis Bacon criticou ferozmente o esquema aristotélico, tendo proposto uma

3% Apesar de ndo constar nenhuma citagdo direta para KAULA (1984) nesta segdo, o trabalho do autor auxiliou
no delineamento realizado das classificagdes bibliograficas.
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nova organizacdo do conhecimento, em especial do agrupamento das ciéncias entdo
existentes, mas com resquicios das nogdes propostas por Aristdteles. O mesmo se deu com

Thomas Hobbes em sua obra Leviata.

Com a consolidagdo das universidades e o crescente numero de disciplinas, teve-se o
esmorecimento do esquema aristotélico e uma grande desorientacdo sobre como organizar as
disciplinas entdo emergentes. Como consequéncia, as classificacdes que surgiram basearam-
se em esquemas de arranjos basicos ou simplesmente dispostos, sem fundamentos racionais

para a disposi¢ao das disciplinas.

A partir de entdo, em especial no século XIX, acentuou-se uma tendéncia de se criarem
dicotomias para representar o conhecimento. ‘Ciéncias puras X ciéncias mistas’,
‘especulativas x derivadas’, ‘abstratas x concretas’ sdo ilustragdes de uma divisdo arbitraria
que, em parcela, se reproduz até a atualidade. Intitula-se arbitraria no sentido de que nao ha

ciéncias que possam ser dispostas inequivocamente em apenas uma dessas classes.

Houve ainda os estudiosos que propuseram a ordem seriada para a exposi¢do das ciéncias, o
que, em parte, refletia a dependéncia dos conhecimentos entre si e a derivacdo destes. A
ordem seriada também ratificava a imposi¢do de que algumas ciéncias estdo em estagio mais
avancado do que outras. Isso indica que, até entdo, os critérios das classificagdes eram
predominantemente de cunho subjetivo, e o desafio de “como arrumar um sistema racional

para se organizar essas disciplinas em substitui¢do ao esquema aristotélico?” persistia.

Em decorréncia disso, no século XIX, surgiu uma série de trabalhos que buscava estabelecer
uma classificacdo racional. Com base materialista empirica, foram propostos modelos que
avancaram em muitos quesitos com as divisdes principais de acordo com uma estrutura
material e com as formas de energia, mas ainda assim persistiam lacunas relacionadas aos

movimentos que constituiam o contetido de cada uma das classes de subdivisao.

No final do século XIX e inicio do século XX, ocorre um crescimento efervescente® de
classificagdes, em especial, das classificagdes bibliograficas — de fundamental interesse na
BCI. O desafio, segundo Vickery (1980), era o de se criar um modelo inovador, composto por

critérios racionais e que permitisse subdivisdes mais especificas de assuntos. Além disso, as

1 . . ~ . . o . e~ . L .
31 Contudo, se se considerar-se que a classificag@o implica a atividade de divisdo de itens, baseada em critérios,
esta tem sido realizada desde periodos remotos, uma vez que a organizagdo do conhecimento em bibliotecas ¢
vista desde o século VII antes de Cristo (biblioteca do Rei Assurbanipal).
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classificagdes bibliograficas foram criadas no intuito de se facilitar o acesso fisico aos acervos
documentais pelos usuarios e, portanto, fundamentaram-se no empirismo. Fonseca faz um

comentario interessante a essa derivacao das classificagdes bibliograficas das filoséficas:

E curioso como as classificagdes filoséficas e as classificagdes bibliograficas, tendo
embora objetivos diametralmente opostos estdo intimamente ligadas. Essa liga¢ao
demonstra que, na velha questdo dos umiversais, tanto o realismo quanto o
nominalismo pecavam pelo exagero, devendo procurar a verdade no realismo
moderado, que v€ as idéias ndo apenas como realidade nem apenas como nomes,
mas distinguindo-se o modo por que as coisas existem em si mesmas € o0 modo por
que existem as inteligéncias. Assim, quando exclusivamente filos6ficos, os sistemas
de classificacdo pecam pelo realismo; e quando exclusivamente pragmaticos, pelo
nominalismo. (FONSECA, 1976, on-line, grifou-se)

Dessa forma, percebe-se, nas primeiras classificagdes bibliograficas da BCI que surgiram, a
tendéncia ao realismo exagerado, uma vez que se embasaram, primordialmente, nas
classificagoes filosoficas existentes, tendo ficado em plano secunddrio a adogdao da
perspectiva nominalista. Constata-se que, ap6s o século XIX, a classificagdo evoluiu no
contexto da BCI, de um tratamento mais espontineo, natural e até mesmo artistico, a algo
mais consolidado, ainda que sob esse nominalismo filosofico, quase que exacerbado,
chegando a ferir a epistemologia das ciéncias (FONSECA, 1974). Assistiu-se ainda a uma
virada na teoria da classificagao da BCI com a retomada do realismo, mas de forma moderada

(usando o vocabulério de Fonseca).

A classificacdo de Henri Bliss (1870-1955), Bliss Bibliographic Classification, publicada
inicialmente em 1910 e desenvolvida por mais 25 anos, ¢ representativa da primeira fase das
classificagOes bibliograficas — o realismo exagerado. Bliss baseou-se no consenso educacional
e cientifico, por acreditar que um sistema de classificacdo para o conhecimento registrado
deveria refletir o saber apregoado pelos cientistas, filésofos e educadores (FOSKETT, 1993).
Esta classificacdo se viu amarrada a um esquema filosoficamente justificavel, o que, devido a
polidimensionalidade do conhecimento, acabou distanciando-a de um apelo pragmatico. Bliss
pode ser visto como o primeiro estudioso da BCI que trouxe uma configuragdo sistematizada
de como criar divisdes em um esquema classificatorio, dotando-o de principios teodricos, por

. . ~ ] . 32
mais que o sistema por ele proposto ndo tenha se sobressaido dos demais.

A perspectiva nominalista ¢ a que impera nos trabalhos mais notérios da tematica, como o do
americano Melvil Dewey, que publicou a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) no ano de

1876%°. Dewey baseou-se no trabalho de Willian Torrey Harris, que utilizou a classificagio

32 MILLS (2004) apresenta os principios da nova Bliss Classification (BC2).
3 A principio, esta edigdo foi publicada anonimamente.
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proposta por Francis Bacon de forma inversa, na Biblioteca Publica de Saint Louis, a partir de
1870. Bacon propds uma classificacdo pelas faculdades mentais da meméria, imaginagdo e
razao. Apropriadas por Harris, estas foram modificadas para filosofia, poesia e historia. Ja
Dewey as empregou originando as dez classes basicas da CDD: generalidades, filosofia,
religido, ciéncias sociais, filologia, ciéncias puras, ciéncias aplicadas, belas artes, literatura,
historia, geografia e viagens. Contudo, o proprio Dewey afirmou que reverteu os principios
filosoficos de Bacon a uma apreciagdo orientada a pratica. A CDD, em sua abordagem
original, é vista como uma classificagio enumerativa ¢ de base rigida. E a classificagdo
bibliografica mais utilizada em todo o ocidente e com isso passou por varias alteracdes (como

as da 22* edicao publicada em 2005), o que lhe conferiu maior maleabilidade.

Outro sistema que ratifica a postura nominalista nas classificacdes bibliograficas € a Library
of Congress Classification (LCC), criada em 1902, por iniciativa de Herbert Putnam. A LCC
foi elaborada sem pretensdes teodricas, tdo somente com o espirito empirico. Surgiu para
atender as necessidades da instituicao, refletindo o acervo e o uso da biblioteca. Possui uma

notacdo pouco mnemonica e atualmente ¢ utilizada em algumas bibliotecas dos Estados

Unidos.

Também podem ser visualizadas como classificagdes nominalistas as de C. A. Cutter,
Expansive Classification (1881-1883); a de James Duff Brown, Subject Classification (1906)
— ainda que apresente um esquema de categorias; e a Classificacdo Internacional de F. Rider

(1961).

A Classificacdo Decimal Universal (CDU), criada por volta de 1906 com base na CDD, por
Paul Otlet e Henri La Fontaine, propde uma estrutura mais moderada quanto ao nominalismo
exacerbado da CDD. Alguns a nomeiam como uma classificacio semienumerativa, e
Ranganathan (1967) a identifica como uma classificacdo semifacetada, ja que possibilita a
combinagdo de assuntos por algumas classes gerais, mediante o uso de sinais e outros
recursos. Ainda assim, a CDU compartilha da base de oposi¢do da CDD e, no ambito

derivativo, obedece as mesmas nogdes.

O que configura o realismo moderado nas classificagdes da BCI ¢ a proposta da classificacao
analitico-sintética de Ranganathan, representada pela Colon Classification (Classificagdo dos
Dois Pontos, em portugués). Ranganathan a intitula como livremente facetada, e neste ponto

do trabalho cabe enunciar que se acredita que Ranganathan tenha se baseado nas categorias
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fundamentais de Aristoteles para a proposi¢do das facetas fundamentais que usa nesta
classificagdo. As ideias desses estudiosos sdo retomadas em profundidade no préximo

capitulo.

De maneira geral, as classificagdes na BCI até os trabalhos de Ranganathan basearam-se,
sobretudo, na arvore proposta por Porfirio de Tiro (232/233-ca. 304), filésofo grego que viveu
em Atenas e Roma. Porfirio apresentou em sua obra Isagoge principios para orientar a
atividade classificatoria, denominados predicaveis ou categoremas, sao eles: género, espécie,
diferenca, propriedade e acidente. O que se deve apreender destes categoremas relacionados a
teoria da classificacdo na BCI é que eles possuem uma base primordialmente dicotdmica e

fundamentam-se no principio da oposic¢ao de Platdo e Aristoteles.

Os esquemas tradicionais de classificagdo valorizam a estruturagdo em classes, € ndo em
categorias, salvo o de Ranganathan. Isso mostra que as classificagdes nominalistas sdo
instrumentos validos a organizagao fisica dos registros do conhecimento, mas nao apresentam
elementos para a andlise destes, limitando-se a expor classes organizadas por areas do
conhecimento, em que os assuntos dos documentos devem ser insertos. Esse ¢ um ponto que
ndo permite que se considerem tais esquemas como propostas categoriais, € sim como

aglomerados de classes.

Observa-se que, nas classificagdes bibliograficas, em especial naquelas de carater nominalista,
houve o que Souza intitula como o rompimento da base material da organiza¢do documental
com a trajetoria historica. Tomada a base material, as construgdes classificatorias deveriam
vincular-se a no¢ao “de diversidade, de pluralidade, de codificacdo conformada a estrutura do
pensamento, gerada pelo que € basico em cada grupo humano” (SOUZA, 1998, p. 24), o que

nem sempre se faz condizente com a realidade.

4 ., . .
Vale ressaltar o pensamento de Shera®, o qual, j4 em 1957, enuncia que mediante a
parcialidade dos esquemas classificatorios, estes devem estar circunscritos a determinado
periodo temporal e espacial, j& que cada classificacdo corporifica um desenho efémero da

realidade. Como defendido por Lund e Taube™, as classificagdes nio devem ter a pretensio

3 Jesse Shera (1903-1982) foi um pesquisador que atuou, entre outras institui¢des, na Universidade de Chicago
(Estados Unidos). E o responsavel pela abordagem da epistemologia social na BCI e por infimeros trabalhos
teoricos sobre as classificagdes.

% LUND, J.; TAUBE, M. Non-expansive classification system. Library Quartely, n. 7, p. 373-394, 1937 apud
VICKERY, 1980.
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de serem eternas (apud VICKERY, 1980), pois quanto mais um sistema se apropria a uma

determinada época, menos adequado o ¢ a outra.

Apresentada esta breve perspectiva historica da classificagao na BCI, segue-se com o estudo
das categorias e da categorizagdo. Como se pode ver, ambos os temas estdo intrinsecamente
relacionados e sdo fundamentais as atividades da area, possuindo, no entanto, caracteristicas

que os distinguem da classificagdo.

3.2 AS CATEGORIAS E A CATEGORIZACAO

Antes de se adentrar no estudo da categorizagdo, faz-se significativo descrever as acepcoes
dadas ao produto mor deste processo — as categorias. A apreciagdo, a seguir, procura analisa-
las sob as oOticas filosofica, cognitiva e também pela teoria da classificagdo. Com isso,
pretende-se ir ao encontro do explorador Marco Polo (descrito na epigrafe deste capitulo), em
sua insatisfacdo e inquietude em como tratar o rinoceronte mediante o universo de categorias

que conhece...

O sentido de categoria ¢ diverso, conforme a abordagem considerada. Pelo senso comum, ¢
vista como espécie, tipo, grupo € mesmo classe, assim como “as formas mais gerais do juizo
que se pode fazer sobre um objeto, as determinacdes mais universais de um objeto, que o

pensamento pode alcangar [...]” (DICIONARIO de psicologia Dorsch, 2004, p. 135).

No ambito filosofico, em especial na logica e na epistemologia, as categorias adquirem um
sentido mais claro com os estudos de Aristoteles (¢ mesmo antes, com Platdo). Para
Aristoteles, elas sdo o “predicado da proposicao; dai que ele chame de categorias do ser e,
[...] categorias as diferentes classes do ser ou as diferentes classes de predicados que se

podem afirmar de um sujeito” (LALANDE, 1999, p. 142, grifos no original).

Ja no século XVIII, Kant e os adeptos da escola kantiana enunciam que “as categorias sdo os
conceitos fundamentais do entendimento puro, [...], formas a priori do nosso conhecimento,
representando todas as fung¢des essenciais do pensamento discursivo” (LALANDE, 1999, p.
142). Para Renovier, “as categorias sdo as leis primeiras e irredutiveis do conhecimento, as
relacdes fundamentais que lhe determinam a forma e lhe regem o movimento” (LALANDE,

1999, p. 142).
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A maneira de se pensar sobre categorias na filosofia estd relacionada as indagacdes sobre
como o conhecimento humano se forma no intelecto ¢ se manifesta no mundo, ficando claro o
dualismo entre as categorias a priori € as categorias a posteriori na interagao dos individuos
com o universo. As categorias, assim vistas, buscam a verdade dos seres e dos conhecimentos,

mediante a andlise da esséncia que os constituem.

Na BCI, as categorias estdo intrinsecamente relacionadas a teoria da classificacdo. Piedade

apresenta algumas defini¢des de pesquisadores renomados da area:

L. Wood e B. S. Vickery entendem por categorias ‘os conceitos de alta
generaliza¢do e grande aplicacdo elaborados pelo espirito, ao se referir direta ou
indiretamente ao conhecimento empirico, e utilizados por ele para interpretar este
conhecimento’. [...] Jack Mills define categoria como ‘um conceito de alta
generalidade e de grande aplicagdo, que pode ser empregado para reunir outros
conceitos. [...]” (PIEDADE, 1977, p. 12, grifou-se)

Apreende-se desses enunciados que, na teoria da classificacdo da BCI, o entendimento das
categorias mescla elementos da visdo filosofica com aqueles do senso comum, uma vez que
tanto refletem a noc¢do de esséncia do conhecimento da primeira, quanto a generalizagao
intrinseca a segunda. Além disso, observa-se que a defini¢do de categoria muitas vezes se

confunde com a de classe, caracteristica e mesmo de categorizagao.

Cabe acrescentar, conforme Guido Barite (1998, p. 78, tradugdo livre), que “foi Ranganathan,
em um gigantesco passo, quem provocou a extrapolacdo do conceito [de categoria] desde a
Filosofia a Classificagdo do Conhecimento, € quem elaborou uma concepcao harmonica e
reflexiva sobre as categorias”. Essa reflexdo veio revolucionar as teorias da classificacdo da

. . . . . 36
BClI e, ainda, servir de insumo a diversos trabalhos posteriores.

Em um tratamento mais atual e com respaldo da filosofia e da teoria da classificagao da BCI,

Aranalde argumenta que

As categorias sdo identificadas como conceitos elementares, isto €, como principios
que permitem identificar as notas essenciais que caracterizam um objeto de
conhecimento. A partir desta operacdo mental de identificacdo, é possivel formular
conceitos empiricos, ou seja, buscar uma equivaléncia entre como o objeto se
apresenta ¢ a representacdo mental que se faz dele e de suas relagdes com outros
objetos. As categorias sdo concebidas como metaconceitos que permitem a efetiva
conceitualizagdo de objetos passiveis de serem conhecidos, organizados e
classificados. Portanto, elas sdo elementos intermedidrios entre os conceitos e a
realidade cognoscivel. (ARANALDE, 2009, p. 87, grifou-se).

As categorias em Aranalde (2009) assumem uma perspectiva de metaconceitos e se pautam,

sobretudo, na experiéncia com a realidade que os individuos possuem. A realidade

3% As categorias de Ranganathan so discutidas mais a frente.



cognoscivel seria, entdo, o plano para a realizagdo da categorizagdo, apesar de Aranalde
(2009) mencionar que se trata de um processo mental. A categorizacdo € vista como a ligagdo
de um plano ideacional com a realidade tal como ela €. Esta perspectiva recorda a formagao
conceitual descrita no predmbulo deste trabalho. Aranalde complementa afirmando que as

categorias permitem que se diga ‘o que é e o que ndo é’.

Nas ciéncias cognitivas, existe uma infinidade de configuragdes para as categorias. Como
visto alhures, varias sdo as disciplinas que compdem as CC e, assim, o entendimento de
categorias de cada uma destas se delineia de forma distinta. Considera-se que a defini¢dao de
categoria deva relacionar o aspecto filosofico, determinante a teoria da classificagdo, com a
compreensdo cognitiva, que permeia o proprio situar do sujeito no mundo. Desta forma, vale-

se da proposta de Guido Barite (1998):

[...] definimos as categorias como concepcdes abstratas (cuja esséncia pode ser
analisada a partir de uma perspectiva ontoldgica ou semantica), as [formas] mais
simplificadas que podemos obter para analisar qualquer fendmeno e situd-lo em
determinada posi¢do em relagdo a um objeto ou referente. As categorias sdo
estruturas permanentes ¢ estaveis (embora varidveis no seu conteudo conforme o
objeto de estudo’’), passiveis de serem manifestagdes de qualquer coisa, entidade,
ser real ou ideal. Sdo, e eis aqui o essencial de nossa concepgdo, instrumentos de
analise. Cada uma delas fornece um determinado &ngulo de enfoque para adquirir
conhecimentos sobre a estrutura ¢ a evolugdo de uma coisa. Dito de outro modo, sdo
as dimensdes de percepcdo que um analista utiliza para estudar objetos, ideais ou
fisicos, passados ou presentes. (GUIDO BARITE, 1998, p. 79, tradug@o livre).

Do conceito exposto, devem-se destacar as concepgdes abstratas, a estrutura categorial e

também a perspectiva das categorias enquanto instrumentos de analise.

Sobre a relacdo das concepcdes abstratas e as categorias, Harnad (em capitulo da obra editada
por COHEN; LEFEBVRE, 2005) exemplifica com uma acepg¢ao simples: a designagdo de um
objeto como redondo. Para tanto, escolhe-se uma caracteristica a ser considerada e esta
também constitui um objeto no mundo (ainda que abstrato)’®, ou melhor, um conceito. Essa
nogdo vai ser aplicada constantemente e faz recordar a proposta de Dahlberg de que toda

caracteristica € um conceito € assim sucessivamente.

37 Piedade intitula este carater diferenciado como ‘relacionados dispersos’ (distributed relatives), em que um
mesmo fendmeno pode ser estudado em varias disciplinas. A autora cita o exemplo do café, que pode ser
tratado em boténica, agricultura, producdo, industria e comércio. Na contemporaneidade, observa-se o carater
infinito de relacionamentos de um objeto em uma mesma disciplina, ja que, com a ascensdo da
interdisciplinaridade, tem-se troca e convergéncia de olhares, o que implica na ascensdo de objetos
multicategoriais.

¥ Harnad cita ainda a fruta maga para exemplificar este pensamento: a magi ndo ¢ uma caracteristica de outro
objeto, mas constitui-se como parte de um objeto a que esta subordinada — a macieira. Todo ente, todo ser,
todo objeto possui algum tipo de relagdo com outro no universo de conhecimentos.
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Guido Barite (1998), ao dissertar sobre o nivel de abstracdo presente nas categorias, aponta
que estas ndo sdo componentes dos objetos do mundo como alguns filésofos afirmaram, estdo
fora do mundo real. Sdo formas eleitas, externas e autdbnomas — até mesmo arbitrarias, ja que
ndo sdo integrantes dos objetos — para servir de instrumentos de andlise. A abstragdo
caracteriza-se como uma derivacdo do pensamento aristotélico aplicado as categorias, ja que,
por meio dela, podem-se reconhecer certas regularidades nos objetos (GUIDO BARITE,
2000D).

Cabe ressaltar que, apesar de a estrutura categorial ser vista como permanente e estavel pelo
professor Guido Barite, a vinculacdo a determinado contexto e sob certa finalidade a faz
transgredir seu carater estatico e ser dotada de uma estrutura dindmica. Mesmo a existéncia de
uma lista fixa e taxativa de categorias, seja sob o enfoque ontologico, seja sob o semantico, ¢
contestada, como se vé na configuragao dos trabalhos filosoficos € mesmo da BCI. Vickery,

a esse respeito, enuncia:

Como surgem as categorias conceituais? Todos os conceitos baseiam-se finalmente
na percep¢do, mas a percep¢do ndo ¢ uma maneira fixa e estitica de adquirir
conhecimento. E impregnada pela experiéncia passada, e como essa experiéncia se
amplia e se aprofunda, entfo as categorias usadas para interpreta-la desenvolvem-se
em numero, complexidades e sutileza. As séries de categorias em desenvolvimento,
usadas para interpretar a realidade externa sdo o produto de uma penetragdo
progressivamente mais profunda dessa realidade. Tem sua origem na atividade
social dos homens cooperando para produzir seus meios de subsisténcia ¢ se
manterem vivos. Mas pelo menos pode ser dada uma indicagdo do modo como se
desenvolve no individuo uma série de categorias conceituais. (VICKERY, 1980, p.
236, grifou-se).

Logo, as categorias, enquanto instrumentos de analise, sdo primordiais ao exercicio da teoria
da classificacdo, ja que se instauram na propria compreensdo de mundo dos sujeitos e
transpostas ao universo dos registros do conhecimento tendem a reconhecé-los mais amiude.
Para tanto, ¢ imprescindivel que se compreenda que uma categoria, de modo isolado, possui
um alcance fragmentario e incompleto, isso porque sua configuragao ¢ setorial, representa um

recorte no universo, além de permitir variados niveis de andlise de um objeto — subcategorias.

Acredita-se que, enquanto instrumentos de andlise, as categorias requerem um trabalho
sistémico, relacionado, para que possam potencializar o aspecto semantico dos objetos que
comportam, levando a compreensdo integrada destes. Sob essa perspectiva, instaura-se a

duavida sobre o fato se um conjunto de categorias eleitas possa propiciar um alcance total do

% A proposigio de varias listas de categorias ao longo da histéria demonstra que ndo ha consenso sobre o
assunto.
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objeto estudado, ou se existe uma categoria que comporte a dimensdo do todo (tal como a

substancia aristotélica, que se vera adiante).

Em acréscimo, existe a discussdo acerca do nivel de generalizagdo das categorias. A principio,
elege-se uma lista de categorias que possam ser aplicadas a todos os seres, tal como fizeram
Aristoteles e Kant, ou a todos os assuntos, conforme Ranganathan, mas serd isso possivel?
Seres, objetos, coisas podem ser analisados sob uma mesma Otica? Todos os registros do

conhecimento podem ser analisados com um mesmo olhar?

Lima (2007) afirma que o grande problema a ser enfrentado pela BCI ¢ a compreensdo dos
critérios usados para agrupar as entidades em uma mesma categoria, o estudo do processo no
qual entidades distintas sdo tratadas como equivalentes, j4 que cada conceito reflete um
entendimento distinto, por mais proéximo que se possa julga-lo de outro. A partir dessas
reflexdes, aborda-se o estudo da categorizagdo, a principio, sob a Otica cognitiva

contemporanea, para, na sequéncia, focalizar as propostas advindas da BCI.

3.2.1 A categorizacio cognitiva contemporanea

Antes de qualquer coisa, cabe esclarecer que todo modelo de categorizacao € cognitivo, dado
que, como se vem mostrando ao longo do texto, a categorizagdo ¢ um processo intrinseco ao
pensar ¢ ao agir humanos. Dessa forma, o que se intitula como abordagem cognitiva
contemporinea de categorizacdo, neste trabalho, parte dos estudos posteriores aos anos de
1960 e procura apropriar-se, de maneira geral, dos elementos sem adentrar nos modelos
especificos da psicologia cognitiva, como o probabilistico, o prototipo e o exemplar.
Obviamente que nuances desses estdo presentes no texto, mas nao se pretendeu privilegiar
nenhum deles. O embasamento se deu nos estudos de Jacob™ e em tedricos cognitivistas

como Barsalou.

Howard Gardner (1996, p. 360), ao abordar a categorizagdo, resgata a definicdo dada pelos
gregos aos seres humanos como ‘bipedes sem penas’. O autor afirma que, com esta frase
esquisita, os gregos ndo queriam apenas tragar uma definicdo sucinta da espécie, mas
exemplificar que os objetos do mundo podem ser categorizados em grupos € que estes sao

definidos por certos critérios.

0 Elin Jacob, pesquisadora na area de BCI e professora da Indiana University Bloomington.
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A categorizagdo pode ser vista, de maneira geral, como o processo de divisdo do mundo em

categorias, sendo os membros destas possuidores de caracteristicas comuns. Essa defini¢do se

faz bastante proxima do que ja foi expresso sobre a classifica¢do, portanto integram-se outras

defini¢des a esta, com perspectivas mais especificas, a fim de se desenvolver um estudo

técnico ao tema;

[A categorizagdo] De um lado, um principio fundamental da redugdo de
complexidade, segundo o qual os individuos (ou as comunidades socioculturais)
estruturam em categorias a profusdo prevalente das coisas singulares presentes no
mundo [...]. Por outro lado, o processo em que se subsume um elemento concreto
qualquer (p. ex., um objeto percebido), através de sua estrutura caracteristica, numa
determinada categoria (DICIONARIO de psicologia Dorsch, 2004, p. 136).

[...] 3. O termo categorizagcdo designa, em psicologia cognitiva, um ato mental,
fundamental no conhecimento, que consiste em estruturar elementos do real em
categorias de objetos, de acontecimentos, de entidades conceituais, a partir de
propriedades julgadas comuns. Nesta perspectiva, a linguagem exerce papel
decisivo, uma vez que a categorizagdo se exprime sobretudo pela denominagéo, pela
designagdo, pela caracterizagdo [...] (NEVEU, 2008, p. 65, grifo no original).

A categorizagdo ¢ uma atividade cognitiva fundamental. Representa uma fungdo
essencial nos processos de memoria, linguagem, raciocinio e resolugdo de
problemas. E uma actividade que ocorre sempre que dois ou mais objetos, seres ou
acontecimentos diferentes sdo agrupados devido a uma certa semelhanga ou
parecenca entre si. Através do estabelecimento de categorias ou conceitos o ser
humano organiza e representa o conhecimento da realidade. De facto o nosso
conhecimento do mundo e a nossa habilidade para formar categorias apresentam-se
intimamente relacionados. (PINTO, 1992, on-line, grifou-se)

Dos enunciados expostos, percebe-se a existéncia de pontos convergentes e salientes sobre a

categorizagao, a saber:

Ato mental
Realizada por individuos
e comunidades Viabilizada mediante
socioculturais a linguagem
Categorizacgdo
Permite a redugdo da

Fundamentada no
conhecimento de mundo
de quem a realiza e na

interacdo com o ambiente

Da-se por apreensao das
caracteristicas,

propriedades comuns,
certa semelhanga ou
parecenga entre os objetos

complexidade,
organizagao e
representacdo do
conhecimento humano

FIGURA 4 — Elementos salientes nas defini¢des de categorizagdo
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Enquanto ato mental (o item superior na FIG. 4), apreende-se que categorizar ¢ inerente as
acoes humanas, dado que permite que sejam recordados elementos que propiciem a economia
cognitiva’' aos individuos. Divide-se o meio ambiente em categorias para diminuir a
quantidade de informagdo que se precisa aprender, perceber, lembrar e reconhecer, e, sem e¢la,
a vida seria cadtica e cada experiéncia se configuraria como exclusiva — recorda-se o
personagem borgiano apresentado no capitulo introdutério deste trabalho que rememora cada
detalhe de tudo o que lhe ¢ apresentado. Trata-se de um mecanismo cognitivo que simplifica a
experiéncia e a relagdo dos individuos com o ambiente, possibilita aos seres comparar
situacdes e estabelecer posi¢des sobre as mesmas. Vickery faz um alerta sobre o fato de se

privilegiar o aspecto mental na categorizagao:

A aquisi¢io do conhecimento é um processo ativo. E uma interagdio concreta entre o
organismo humano e seu ambiente, no curso do qual o ambiente é fisica e
objetivamente mudado, e o organismo ¢é também mudado, mas mental e
subjetivamente. Estudando o desenvolvimento das categorias conceituais, ndo sdo
apenas as atividades mentais como ‘a distingdo’ que devem ser levadas em
consideracdo. A atividade total, mental e fisica ¢ envolvida. (VICKERY, 1980, p.
236).

Sobre o apontamento do ambiente fisico feito por Vickery, pode-se complementar que este se
déa nas esferas bioldgica e sociologica do individuo. A categorizacdo integra o intelecto e o
fisico, em ambito bioldgico, mediante a sensagdo e a percepcdo do mundo ao redor, sendo
inclusive provocada por estimulos externos. Ha todo um aparato nas neurociéncias para a

. ~ 1, . . . 42
explicacao biologica do comportamento do organismo no processo de categorizar .

A categorizagdo também se manifesta mediante a interacdo do individuo com o mundo. Sem
esta ndo ha insumo para que o processo se dé, o gesto categorial implica o conhecimento do
novo ou a ressignificagdo do ja conhecido. Lima (2007, p. 158) enuncia que ‘““a categorizagao
passou de um processo cognitivo individual a um processo cultural e social de construgao da
realidade”, o que resgata as comunidades socioculturais expressas na defini¢do do Diciondrio
de psicologia Dorsch (2004). Lima (2007) complementa que o ambiente influencia muito o

modo como se categorizam as informagdes®.

O conhecimento de mundo do individuo é o arcabougo que serd resgatado ao se vivenciarem
as situacdes — lembre-se da estratégia do explorador Marco Polo ao encontrar um animal por

ele desconhecido. Na realidade, o conhecimento de mundo ¢ constituido por um emaranhado

*! Conceito trabalhado por EYSENCK; KEANE, 2007; JACOB, 2004 ¢ ROSCH; MERVIS, 1975.

* Mediante a especificidade dos estudos relacionados as neurociéncias, sugere-se a leitura dos capitulos que
abordam o assunto na obra organizada por COHEN ¢ LEFEBVRE, 2005.

# A seguir, esta nogdo sera trabalhada de forma mais detalhada no topico sobre o contexto e a categorizagio.



de conhecimentos que oscilam conforme os individuos, tais como os conhecimentos
relacionados aos diferentes niveis de atividades em raciocinio l6gico e memoria visual, os
conhecimentos linguisticos, o conhecimento enciclopédico, bem como pelas experiéncias

vivenciadas pelos individuos.

A FIG. 4 mostra que a categorizacdo ¢ um processo que se torna comum, dentre outras
formas, mediante o emprego da linguagem. No capitulo 2, viu-se que a linguagem ¢
necessaria a expressao dos conceitos e pode ser tida tanto em sentido estrito ou amplo, mas

sempre se relacionando as formas de representagao utilizadas pelos individuos.

Percebe-se, nas consideracdes sobre a categorizacdo supradescritas (embasadas na FIG. 4), a
presenga das caracteristicas** como elementares na efetivagio do processo de categorizagio.
Estas correspondem aos atributos que distinguem e identificam os objetos. Sao propriedades
julgadas comuns e, como mencionado por Pinto (1992), refletem certa semelhanga ou

parecenca entre os objetos.

Esta semelhanga ou parecenga constitui um ponto seminal na configura¢do da categorizagao
desde meados da década de 1960. O entendimento da semelhanga de familia® origina-se na
segunda fase dos estudos do filosofo austriaco Ludwig Wittgenstein (1889-1951). Ao tratar de
categorias linguisticas como a dos jogos, Wittgenstein sugere que existem parecengas entre 0s
membros de uma familia, mas ndo o compartilhamento obrigatorio de um grupo de
caracteristicas definitorias. Um exemplo célebre de suas criticas € o conceito de jogos: qual o

atributo necessario a sua defini¢ao?

Considere-se, por exemplo, as actividades conhecidas por ‘jogos’. Eu falo em jogos
de tabuleiro, jogos de cartas, jogos de bola, jogos olimpicos, entre outros. O que ha
de comum a todos eles?

Se se reparar nas varias denominagdes, ndo se vé nada de comum em todos, mas
similaridades, relagdes e toda uma série de jogos sem mais nada. [...] Olhem, por
exemplo, para os jogos de tabuleiro com as suas numerosas e diversas relagdes.
Agora passem aos jogos de cartas: aqui encontramos muitas correspondéncias com o
primeiro grupo, no entanto algumas caracteristicas desapareceram e outras surgiram.

[.]

E o resultado deste exame revela uma estrutura complicada de similaridades que se
sobrepdem e entrecruzam. As vezes similaridades globais, outras similaridades de
pormenor.

Eu ndo consigo imaginar uma expressdo melhor para caracterizar estas similaridades
do que ‘parencencas familiares’, a partir das similaridades existentes entre os

* Descritas no topico 2.4.1.
* Family resemblance.



membros de uma mesma familia. A forma, os tragos fisiondmicos, a cor dos olhos, o
feitio, o temperamento, etc, etc, sobrepdem-se e entrecruzam-se de modo
semelhante. — E eu direi: os ‘jogos’ formam uma familia. (1958, p. 31e-32e¢).
(WITTGENSTEIN, 1958 apud PINTO, 1992, ndo paginado).

Rosch e Mervis (1975) asseveram que:

Ele sugere [Wittgenstein] que, antes, as semelhangas de familia podem ser
associadas a varios referentes de uma palavra. A relagdo de semelhanga de familia
consiste em um conjunto de itens em forma AB, BC, CD, DE. Isto é, cada item tem
pelo menos um e, provavelmente, varios elementos em comum com um ou mais
itens, mas ndo [obrigatoriamente], ja que podem ser poucos ou mesmo nenhum, os
elementos comuns a todos os itens. (ROSH; MERVIS, 1975, p. 575, tradugao livre,
grifou-se).

Arténcio (2007) enuncia que as semelhancas de familia justificam a descontinuidade de
caracteristicas comuns nos membros da categoria. Para Pinto (1992), o que demonstra o
pertencimento de diferentes objetos a uma mesma categoria, nos estudos de Wittgenstein, sao

as ligacdes que eles mantém com membros intermedidrios da categoria.

Apreende-se disso que, na categorizagio, ha um gradiente de tipicidade®” — o quéo tipico um
objeto € em uma categoria — em que existem objetos que melhor representam a categoria, se
comparados com outros pertencentes a mesma, que estdo em posi¢do mais periférica. Um
fator interferente na tipicidade ¢ o contexto ao qual se aplica, por exemplo: para os norte-
americanos, o tordo ¢ um exemplo caracteristico das aves; ja para os chineses, 0s gansos sao

vistos como mais representativos das mesmas (EYSENCK; KEANE, 2007).

A tipicidade vai determinar a chamada estrutura graduada das categorias, ou seja, os objetos
se comportam com graus diferenciados de adesdo no interior das categorias (objetos mais
representativos da categoria, menos representativos € nao representativos). Esta estrutura
permite que os objetos mais representativos sejam percebidos e aprendidos com maior

agilidade se comparados com outros em posi¢ao periférica.

Além disso, na tomada de decisdes, a estrutura graduada orientard o posicionamento daquele
que categoriza. Vickery (1980) fez um exame da formacao categorial da Colon Classification

. ~ . . 4 ~
e da Classificacio Decimal Universal que reflete esses elementos™: na formacdo das

* WITTGENSTEIN, L. Philosopical investigations. 2" ed. Oxford: Blackwell, 1958. (Obra originalmente
publicada em 1953.)

7 Alguns autores nomeiam o termo como tipicalidade, como na tradugdo da obra de Eysenck e Keane (2007).
Optou-se, neste trabalho, em utilizar a tradugéo tipicidade, conforme citado por Pinto (1992), e também pela
prevaléncia deste termo nos dicionarios consultados.

* Vickery fez este cotejamento no intuito de verificar a compatibilidade das categorias nas classificagdes citadas
com aquelas propostas por Ranganathan e pelo Classification Research Group (CRG). A visualizagdo dos
aspectos cognitivos mencionados se deu pela autora deste trabalho.
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categorias ¢ visivel que algumas subcategorias sdo mais expressivas quanto ao sentido da
categoria maior a que pertencem do que outras (como ilustragdo, tem-se a subcategoria

‘Numeros’ na Colon Classification, que € reconhecida na categoria ‘Aritmética’).

A estrutura graduada ¢ visualizada explicitamente em algumas categorias, enquanto em outras
se mostra mais sutil. Isso porque as categorias sdo organizadas em niveis distintos de
complexidade. H4 aquelas tidas como de mais fécil apreensdo. Pinto (1992) as exemplifica
como as categorias naturais (aves, frutos), as categorias dos acontecimentos (acidentes,
jogos), as categorias de artefatos (mobiliario, edificio); e, ainda, por meio das categorias de

natureza predominantemente abstrata, como ‘quadrados’, ‘avos’, ‘genes’ e ‘democracia’.

Barsalou (1987) as nomeia como categorias taxonomicas comuns € diz que sao culturalmente
compartilhadas, além de usufruirem de um forte embasamento bioldgico. Segundo o autor,
elas refletem em sua estrutura a correlagdo com o ambiente e formam grupos de entidades
mais salientes ao entendimento humano. S3o ainda fundamentais na relacio com o mundo e

representacao dos objetos neste.

Sob outra perspectiva, tem-se as categorias que agregam conceitos utilizados em tarefas
cognitivas mais complexas, pois exigem relacionamentos mais elaborados. Pinto (1992)
destaca dentre estas categorias aquelas referentes a: 1) conceitos relacionais como “bater” e
“vender”, que envolvem um agente, um instrumento € um objeto (recorda-se a valéncia do
verbo medir, abordada no QUADRO 1 do capitulo 2 deste trabalho); 2) conceitos
combinados, como ‘“‘camisa azul com riscas”, “corrida de cavalos”; 3) esquemas de agdes

b 1Y

como “ida a um restaurante”, “consulta a um profissional de saude”, entre outros.

Barsalou (1987) coloca ainda a presenca de categorias derivadas de objetivos que se
fundamentam nos propodsitos dos individuos ao categorizar. Sdo categorias que nao possuem
relagdo imediata com o ambiente, portanto, pouco familiares e ndo necessariamente com
ampla aceitagdo cultural. Referem-se a uma apropriagao que o individuo faz das entidades em
um ambiente. Barsalou (1987, p. 102) as exemplifica da seguinte forma: “alimentos para se

99 ¢

comer em uma dieta”, “locais para férias”, “presentes de aniversarios”, entre outras.

Cabe recordar que, apesar de a categorizacdo ser um processo cognitivo bdasico, o
entendimento desta implica a compreensdo de elementos diversos, com multiplas relagoes e
de bases interdisciplinares. A descricdo realizada sobre a categorizagdo ndo buscou ser

exaustiva, e sim elencar pontos que possam servir a analise deste processo na BCI. Para tanto,
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complementa-se com o estudo das propriedades dependentes e independentes do contexto,
sob o amparo dos textos de Jacob (2004) e Barsalou (1982, 1987), bem como da apropriagao
do contexto realizada por Van Dijk (1992).

3.2.2 O entendimento do contexto na categorizac¢ao

O contexto na categorizagio pode ser visualizado em consonancia com Van Dijk* (1992, p.
89) “[...] como algo dindmico [que] muda de acordo com os principios causais, convengdes e
demais restrigdes sobre as seqii€ncias dos eventos e agdes”. O contexto €, assim, algo variavel

e flexivel, além de conceder as categorias uma base dinamica.

Barsalou atribui essa flexibilidade a relacdo existente entre a categorizacdo e as propriedades

independentes do contexto e dependentes do contexto’:

[...] como a informagdo de uma categoria particular varia entre individuos e
contextos, o conjunto de caracteristicas associadas com uma categoria ¢ composto
por elementos dependentes do contexto e independentes do contexto. (BARSALOU,
1982, p. 82, tradugdo livre).

Os elementos independentes do contexto sdo ativados em qualquer ocasido em que se utiliza o
conceito e estdo relacionados as caracteristicas e propriedades frequentemente presentes na
interacdo com este. Correspondem ao ntcleo, a ordem geral de significado deste conceito.
Nao se relacionam a uma dada situagdo, e sim a maneira geral como o conceito se constitui.
Podem ser tidos como uma visdo lato sensu do conceito. Como sdo tipicos, auxiliam na
distincdo dos conceitos e possuem carater generalizante (BARSALOU, 1982). J& as
propriedades dependentes do contexto sdo vistas como a variagdo semantica que um conceito
pode ter, conforme a interacdo dos individuos em certo contexto, sob determinadas

circunstancias, o que as leva a serem vistas como uma posicio ad hoc’'.

E visivel a relacdo do que o contexto independente abrange com a nogdo das caracteristicas
essenciais descritas por Piedade (1977): o que ¢ ativado em qualquer situacdo para a
compreensdo de determinado conceito corresponde aquilo intrinseco a sua compreensao (e a

sua intensdo). Também se recorda a proposta de Barsalou (1987) das categorias taxonomicas

* O pesquisador citado relaciona o contexto aos atos de fala, mas a apropriagdo feita também pode ser associada
a0s processos categoriais.

> Do original: independent context e dependent context.

L “4d hoc: literalmente, ‘para isto’, isto ¢, ‘para determinado efeito ou propésito’. Fala-se de um argumento ad
hoc quando o argumento se aplica Uinica e exclusivamente ao caso que se pretende explicar, ou defender,
mediante o argumento” (MORA, 2004, p. 47).
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comuns. J& o contexto dependente resgata a nog¢do das caracteristicas artificiais que sdo tuteis
sob determinado enfoque julgado relevante. Podem ser vistas como as categorias orientadas

por objetivos.

Cabe notar que a distingdo desses contextos ndo ¢ estanque e que em alguns casos as
caracteristicas artificiais (e dependentes do contexto) virdo a se constituir como fundamentais
(essenciais a caracterizagdo de um conceito) porque serdo absorvidas como integrantes

daquele referente e passardo a ser visualizadas como independentes do contexto.

Van Dijk (1992) descreve alguns principios metodologicos que orientam a nogao de contexto.
Dentre esses, cabe citar a abstracdo tedrica e cognitiva derivada da verdadeira situagdo fisico-
biologica e a presenca de recursos para o processamento rapido da informacdo nos diferentes
contextos, ou seja, existem estruturas que sugestionam o reconhecimento de um conceito sob

determinado olhar.

Na vida cotidiana, varios sdo os elementos a serem observados na contextualizacdo de
conceitos, objetos, fatos e coisas. J4 na BCI, uma informagdo ¢ frequentemente associada a
tematica a qual estd relacionada e a maneira como se dd a sistematizacdo de sua éarea de
conhecimento; aos elementos linguisticos que a constituem (estrutura, sintaxe, semantica); a
instituicdo em que se circunscreve; ao usudrio que esta procura atender; ao profissional e,
apesar da citada desterritorializagdo do documento, o contexto também se relaciona a forma
de manifestacdo dos registros do conhecimento (vista aqui como a expressao, € nao o suporte,

como um texto, uma partitura, uma musica, dentre outros).

Acresce-se a 1sso 0 que Van Dijk nomeia como elementos paracontextuais, sendo aqueles que
superam a abordagem contextual e relacionam-se ao proprio individuo como os objetivos
pessoais e a experiéncia passada. Os elementos citados sdo o reflexo da flexibilidade e
plasticidade da categorizagdo, o que faz com que sua aparente instabilidade se transforme em
um eminente poder de adaptagdo. Para a apreensdo rapida e constante desse contexto, os
individuos valem-se de modelos, estratégias, que podem ser considerados sobre a nogao
apresentada na introdu¢@o do trabalho como o gesto categorial, ou seja, as representacdes dos

individuos que os auxiliam na compreensao dos conceitos em quaisquer contextos.

A FIG. 5 procura apresentar uma sintese da formacao categorial conforme os fatores presentes

na literatura sobre o assunto:
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Acredita-se que a categorizagdo constitui-se como uma tematica interdisciplinar, uma vez que

sua abrangéncia comporta olhares miscigenados com componentes de areas diversas,

conforme o QUADRO 2 demonstra:

QUADRO 2
Componentes interdisciplinares da categorizacdo e suas manifestagdes na BCI
Componentes . . ~
, ponel Processos envolvidos Manifestagoes na BCI
interdisciplinares
Componentes ’ Prqcesso mental e ~mtele':ctual i Estudos de abordagem
P, se Qa mefhante a percepgdo, a 1}1terag:ao ea cognitiva (psicologia
lologlc modifica¢do do ambiente (ndo s6 mental, mas cognitiva), sense making
psicolégicos fisico)
. Lo, . Perspectiva da sociologia do
Processo desenvolvido por individuos dispostos em P . £
.. conhecimento, estudos
Componentes um dado contexto historico e cultural, pertencentes . o L
. . R gy sociocognitivos, cogni¢do
sociais a institui¢des sociais . 1 .
situada, analises orientadas
para a cultura e sociedade
. . , . . Estudos epistemoldgicos
Processo ontologico e epistemoldgico oriundo dos . . ~
Componentes L. . , Teoria da Classificagdo
, estudos classicos e ressignificado por filésofos . ~
filosoficos n Classificacdes do
contemporaneos .
conhecimento
Processo em que um contexto sociocultural Estudos terminologicos
Componentes necessita ser expresso por meio da linguagem, para Linguistica documentaria
linguisticos que seja comunicado e compreendido entre os Filosofia da linguagem

individuos

Estudos computacionais

As manifestacoes sugeridas na BCI, por esses componentes interdisciplinares da

categorizacdo foram percebidas na literatura consultada neste trabalho. Obviamente, existem

outras possibilidades de apreensdo, mas as que se fizeram mais notorias foram inseridas no

QUADRO 2. Dele, fica a provocagdo sobre a Otica que se aprecia a categorizagdo na BCI:

Filosofica? Psicologica? Sociologica? Linguistica? Computacional? Nesse sentido, cita-se o

desabafo de Arténcio sobre o papel da categorizagdo na BCI:

[...] Ainda que contemporaneamente a categorizacdo seja assumida, ou como parte
da capacidade intelectual necessaria ao ser humano para a efetivacdo do processo
cognitivo, ou como expressdo socio-cultural de organizar o mundo, de um modo
geral, ela ndo tem sido reconhecida como uma questdo presente nos discursos da
Ciéncia da Informacdo. Nota-se que, assim como o desenvolvimento natural de
qualquer tema cientifico, o assunto atravessou o tempo encontrando algumas
respostas, se expressando como duvida, sobretudo assumindo, ao menos
implicitamente, pressupostos de determinadas doutrinas filosoficas que podem ser
reunidas sob o titulo de Teoria da Classificagdo, termo hoje em desuso.
(ARTENCIO, 2007, f. 58-59)
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A verdade que se constata ¢ que todos os olhares sdo primordiais a analise das categorias na
BCI, mas que alguns foram historicamente privilegiados, pela propria no¢do de conhecimento
divulgada e pela estruturacdo da area, como a teoria da classificacdo. A apropriacao aqui
realizada da perspectiva sociocognitiva, descrita no capitulo 2, se deve ao fato desta
privilegiar os sujeitos postos no mundo, tanto na dimensdo cognitiva, quanto com relacdo a

interacao sociocultural destes.

Descrita a categorizacdo, faz-se mister apontar as diferengas existentes entre esta e a
classificagdo na BCI. Apesar de serem processos similares e receberem tratamento andlogo na
area, a categorizacdo e a classificagcdo possuem caracteristicas ténues, que exigem atenc¢ao do
profissional em sua utilizagdo para a devida especificacio da ‘ordem que se pretende

estabelecer’, ou seja, da finalidade da aplicagdao de cada uma dessas formas de organizacao.

3.3 DIFERENCAS ENTRE A CATEGORIZACAO E A CLASSIFICACAO

A confusdo acerca da categorizagdo e da classificacdo se associa ndo somente ao objetivo
destes processos, mas ainda a imprecisdo tedrica e conceitual sobre temas relacionados, mas
nao idénticos. Dai que se assiste, no ambito da organizagdo da informagdo, a uma miscelanea
na utilizagdo de termos como categorias, conceitos, caracteristicas, categorizacdo e

. - - . - .. 2
classificacdo. Sdo termos afins, mas cabe recordar que designam nogdes distintas®>.

Somado a isso na BCI, tem-se um embate terminologico a respeito do termo classificagao.
Vickery (1980) e Lancaster (2004) apontam que ¢ pratica corrente a utilizagdo de nomes
novos para designar coisas antigas na area™, o que acabou se tornando pratica quanto a
classificagdo, que, por vezes, ¢ designada como ‘taxonomia’, ‘ontologia’, ‘conjunto
taxonomizado de termos’, ‘hierarquia de conceitos’ e ‘categorizagao’ (LANCASTER, 2004,
p. xvi). Para Lancaster (2004), a nomeagdo por simples modismo, tende a desmerecer o

~ R . . . , 4
progresso e a evolugdo histérica de determinado tema na literatura cientifica™.

%2 Todos os termos citados ja foram conceituados no decorrer do texto. Da-se especial atengdo & categorizagio e
a classificacdo, por estas serem tratadas na literatura (da BCI, das CC e da filosofia) quase sempre como
sindnimas.

3 A titulo de provocagdo, reproduz-se uma das epigrafes do Diciondrio Houaiss... que se relaciona com os
enunciados de Vickery e Lancaster: “Muitas das palavras que ja morreram terdo um segundo nascimento, ¢
cairdo muitas das que agora gozam das honras, se assim o quiser o uso, em cujas maos esta o arbitrio, o direito
e a lei da fala” (HORACIO, Ars poetica, vv. 70 et seq. apud HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2007)

> Lancaster cita Soergel, pesquisador renomado da BCI, também descontente com o emprego acritico de outros
termos para a classificag@o: “Uma classificagdo, qualquer que seja o nome, continua sendo uma classificagéo.
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Acredita-se que o cerne dessa questdo transcenda o quesito de uma confusio terminologica®,
estando relacionado a posicdo epistemologica da BCI. Esta demonstra a perspectiva de se
firmar enquanto ciéncia e granjear ao(s) objeto(s) de pesquisa que se propoe reconhecimento
no campo cientifico, j& que, mediante a utilizagdo de nomes consagrados, estes se tornam

mais validos.

Quanto ao uso indiscriminado dos termos classificagdo e categorizagdo, pressupde-se que
tenha ocorrido uma modificacdo conceitual acerca da apropriacao destes, o que nao revela um
modismo, mas uma apreensao diferenciada do que deles se possa esperar. A classificagdao na
BCI ¢ identificada com a teoria cldssica de categorizagdo (descrita no préximo capitulo) e
com a abordagem tradicional da formacao conceitual, enquanto que a categorizagdo possui, na
contemporaneidade, uma apropriacdo dos estudos cognitivos sob o enfoque da formacgao

natural dos conceitos (GARCfA MARCO; ESTEBAN NAVARRO, 1993).

Sdo, em verdade, maneiras distintas de se realizar um mesmo procedimento, isto €, de
conceder um critério de ordenagdo aos objetos no mundo, aplicadas a BCI referem-se aos
registros do conhecimento. O que ocorre ¢ que se configuraram distintamente no decorrer da

historia, a partir de nog¢oes logicas distintas.

Consideradas ~ as  peculiaridades  terminologicas e de  constituigdo  da
categorizacdo/classifica¢do, adentra-se na andlise das propriedades e formas de interacdo que
as caracterizam, vistas por Jacob (2004) como primordiais ao desvelamento das diferengas
sintaticas entre estas. O QUADRO 3 reproduz os seis elementos eleitos por Jacob como

principais na diferenciacdo desses processos:

QUADRO 3
Comparacao entre a categorizagdo e a classificacdo
(continua)
. Elementos de . ~
Categorizagdo - Classificacio
comparacio
Arranjo sistematico de entidades
Criagdo de sinteses das entidades baseada 1. Processo baseado na andlise das caracteristicas
no contexto ou em similaridades necessarias e suficientes (definitorias)

O emprego de termo diferente ¢ sintomatico da falta de comunica¢do das comunidades cientificas. Ignora-se
amplamente o vasto corpo de conhecimentos, que se desenvolveu em torno das classificagdes bibliograficas e
mais geralmente da ciéncia da informag@o, sobre a estrutura das classificagdes ¢ as maneiras de representa-las,
bem como o imenso capital intelectual consubstanciado em muitos esquemas de classificagdo e tesauros”
(SOERGEL, 1999 apud LANCASTER, 2004, p. xvi).

% Como explicitado por Ortega (2004), os embates terminoldgicos sdo recorrentes na BCI, conforme ocorreu
com o proprio termo ciéncia da informagdo que chegou a ser designado como informdtika, informatologia e
information retrieval.
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QUADRO 3
Comparacdo entre a categorizagdo e a classificacdo
(conclusdo)
. Elementos de , ~
Categorizagdo - Classificacao
comparagio
Os limites sdo confusos, dado que as 2. Limites Os limites sdo rigidos, devido ao ndo
entidades se agrupam por semelhangas e  existentes entre as sobreposicionamento de classes e a
nao estdo condicionadas a apenas uma categorias exclusdo mutua entre estas

categoria

Flexivel: os membros da categoria sdo
baseados no conhecimento generalizado
e/ou no contexto imediato

e as classes

3. Aderéncia
dos membros

Rigorosa: uma entidade ¢ ou ndo
membro de uma classe particular com

base na intensdo desta

g 4. Critérios para
Critérios podem ser tanto dependentes P

. atribuicio Os critérios sdo predeterminados
quanto independentes do contexto ;. . o
(caracteristicas e orientados por principios
consideradas)

Todos os membros sdo
igualmente representativos

Os membros podem ser ordenados em

uma escala de tipicidade S Tipicidade

Estrutura hierarquica

Aglomerado de entidades; pode formar de classes fixas

Lo 6. Estrutura
uma estrutura hierarquica

Fonte: Tradugao livre (com algumas adaptagdes) do quadro de JACOB, 2004, p. 528.

O QUADRO 3 sumariza alguns dos elementos que foram objeto de estudo no decorrer do
texto, contudo, cabe destacar que a leitura destes, em conjunto, levanta importantes

consideragdes quanto a categorizagado e a classificacao.

Inicialmente, pode-se afirmar que a categorizagdo compartilhe de um grau elevado de
flexibilidade, enquanto a classificacdo se faz sistematica, pela presenca de principios rigidos.
Associa-se a isso o enfoque contextual que, na categorizacdo, se da tanto sob a dtica do
processo que a constitui quanto nos limites que impdem as categorias, tornando-a dindmica e

adaptativa.

Nao se pretende, com isso, dissociar a classificacdo de um dado contexto, ao contrario, a
trajetoria historica bem demonstra esta relagdo. No entanto, a forma como este fator ¢é
trabalhado ¢ diferente: a classificagdo procura basear-se no contexto independente ou nas
caracteristicas essenciais, ainda que considere as nogdes artificiais em sua execucao.
Conforme Jacob (2004), essa caracteristica da classificacdo constitui-se como um poderoso

recurso cognitivo, o ja mencionado external cognitive scaffolding.

Fez-se esse relato da categorizagdo em relagdo a classificacdo no intuito de se demonstrar a

relacdo de proximidade entre as duas, como também as percepgdes de distanciamento. Pelo
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percurso realizado, espera-se que fique clara a imbricada teia que a categorizagdo preenche na

arena dos estudos da BCI, seja enquanto pratica, seja enquanto principios tedricos.

Portanto, define-se a categorizacdo, para este trabalho, e com o olhar da BCI, como um
processo sociocognitivo de ordenagdo e relacionamento dos conceitos em um dado contexto,
que se faz presente em varios momentos do tratamento da informagdo dos registros do
conhecimento. A categorizacdo, conforme Guido Barite (1998, 2000), revela-se como um

relevante instrumento de analise dos objetos, fendmenos e conhecimentos.

Em continuidade ao que se propde neste trabalho, descreve-se a seguir a teoria classica de
categorizacdo aristotélica e os questionamentos a ela associados, tanto pelo aspecto cognitivo
quanto sob a perspectiva da BCI, bem como se aborda os principios categoriais propostos por

Ranganathan.



4 A TEORIA CLASSICA DE (CATEGOR][ZAQ;\O E OS PRINCiPIOS
CATEGORIAIS DE RANGANATHAN

Este lugar é um mistério, [], um santudrio. Cada livro, cada volume que vocé V&, tem alma. A
alma de quem o escreveu, € a alma dos que o leram, que viveram e sonharam com ele. Cada
vez que um livro troca de maos, cada vez que alguém passa os olhos por suas paginas, seu
espirito cresce e a pessoa se fortalece. [...]

Por quase meia hora perambulei pelos esconderijos daquele labirinto com cheiro de papel
velho, po e magia. Deixei que minha m3o rogasse as avenidas de volumes expostos, numa
tentativa de fazer a minha escolha. Percebi, entre os titulos apagados Pelo tempo, palavras
em linguas conhecidas e dezenas de outras que ndo podia reconhecer. Percorri corredores e
galerias em espiral, repletos de milhares de volumes que pareciam saber mais a meu respeito
do que eu sobre eles. Aos poucos, assaltou-me a idéia de que atrds da capa de cada um
daqueles livros se abria um infinito universo por explorare que, fora daquelas paredes, o

mundo deixava que a vida passasse em tardes de futebol e em novelas. [...]56

0 RUIZ ZAFON, C. 4 sombra do vento. Tradugio de Marcia Ribas. Rio de Janeiro: Objetiva, 2007. p. 9-10.
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Na perspectiva de se demonstrar as bases ldgico-tedricas relacionadas ao desvelamento do
universo infinito a se explorar dos registros do conhecimento (parafraseando Ruiz Zafon),
busca-se aqui demonstrar um dos pressupostos originais do trabalho: a derivagdo aristotélica
dos principios ranganathianos. Apresentam-se, assim, a teoria classica de categorizagdo e os
principios categoriais de Ranganathan, ja que se configuram como fundamentais aos objetivos
propostos. Por fim, descrevem-se os sujeitos que fazem cumprir os sistemas de ordem na BCI:

o classificacionista e o classificador.

4.1 A TEORIA CLASSICA DE CATEGORIZACAO

A teoria classica de categorizagdo foi a que teve maior influéncia no Ocidente, em quase dois
mil anos. Suas origens remontam a Grécia Antiga, nos escritos de Aristoteles (ca. 384/383 —
322 a.C.), filosofo nascido em Estagira, na Macedonia. Discipulo de Platdo, em Atenas, por
cerca de vinte anos, Aristoteles escreveu sobre varias areas do saber, como a metafisica, a

filosofia, a politica, a ética, a psicologia, a zoologia, a botanica, as artes, entre outras.

A extensa obra de Aristoteles, baseada na de Platdo, tanto coincide quanto diverge desta.
Garcia Morente (1967) ressalta dois pontos que Aristdteles conserva do platonismo e
elementares a ldgica proposta pelo estagirita. O primeiro se refere a nogdo de que o ser das
coisas sensiveis € problematico; para tanto, Aristoteles se dedica a determinar o que € o
sensivel, utilizando o mesmo caminho de Platdo e Parménides: “que os sentidos, o espetaculo
heterogéneo do mundo com seus variados matizes nao ¢ o verdadeiro ser, mas antes € um ser
posto em interrogacdo, ¢ um ser problematico que necessita de explicagdo” (GARCIA
MORENTE, 1967, p. 95). O segundo ponto, referente a explicagdo da problematica do

sensivel, se da mediante a descoberta da esséncia deste, dos aspectos intemporais e eternos.

Aristoteles também contesta alguns pontos dos escritos de Platdo, como a dualidade do
mundo em sensivel e inteligivel. Propde a unido do mundo em coisas reais de nossa
experiéncia sensivel através do ‘hipojéimenos’, ou seja, a substancia (GARCIA MORENTE,
1967). O pensamento aristotélico “deseja ser ciéncia do que ¢ em verdade sem sacrificar em
nenhum momento o concreto e mutavel” (MORA, 2004, p. 181). Sua légica pode ser vista

como um instrumento de acesso a realidade e ¢ tida como o ‘realismo aristotélico’.

Aristoteles foi o filésofo pioneiro no estudo das categorias no sentido em que se conhece na

atualidade. Antes de seus trabalhos, ndo existia uma abordagem filoséfica ou técnica para as



categorias (MORA, 2004). As demonstracdes do estudioso sobre o assunto serviram como
fundamento para basicamente todos os seus trabalhos, em especial aqueles voltados para a
ontologia.”” Em seu tratado “Categorias”, primeiro da série dedicada a logica na obra

Organon,”® > Aristoteles trabalha com as categorias ou predicaveis (de predicaere = atribuir).

4.1.1 As categorias de Aristoteles

As categorias aristotélicas constituem as dez unidades ditas pelo autor como aquelas que estdo
fora de toda a combinagdo; refletem a reunido das expressdes sem ligacdo e, por si sO, ndo
podem ser tidas como verdadeiras ou falsas. Para Aristoteles, “as categorias exprimem
diferentes sentidos do ser” (ARISTOTELES, 2001, p. 83). As categorias aristotélicas

consistem em

Classes gerais em que, segundo ele [Aristoteles], [pode-se] situar, ordenadamente,
as idéias que temos das coisas e que constituem os dez géneros supremos, as dez
esséncias mais gerais [...] as categorias sdo fatos que constatamos nas coisas, quando
as examinamos. Sdo as principais entidades envolvidas na estrutura da realidade,
modos de ser a serem reconhecidos, formas de existéncia, que compde a existéncia
de todas as coisas. (PIEDADE, 1977, p. 10-11, grifos no original)

Para Aristoteles, as categorias eram termos, ¢ qualquer um deles sempre pertencia a
um determinado assunto. Eram os tipos principais de entidades envolvidas na
estrutura da realidade, os tipos de seres a serem verificados, as formas da existéncia
imaginadas na vida real de todas as coisas quaisquer que sejam. (VICKERY, 1980,
p. 235)

>7 Compreende-se ontologia, no sentido filosofico, como “o que Aristoteles denominou ‘filosofia moderna’ [e,
depois, se chamou de] ‘metafisica’. [Dois temas de estudo podem ser apreendidos destes termos]: um € como
Aristoteles o chamou, ‘o ser como ser’ ou o ‘ente enquanto ente’. Neste caso, toma-se ‘o ser’ em toda a sua
generalidade, independentemente da classe de ser que se trata: pode ser finito ou infinito, material ou nio
material etc. O outro tema de estudo € o ‘ser’ ou ‘o ente’ por autonomasia, isto €, o ser ou o ente principal do
qual dependem, ou ao qual estdo subordinados, os outros entes” (MORA, 2004, tomo, 111, p. 2144).

% Ao contextualizar esta obra de Aristoteles, Edson Bini — comentador de uma das edi¢des utilizadas, esclarece:
“A Analitica [como Aristoteles a nomeava] ou Organon como a chamaram os bizantinos por ser [...]
(instrumento, veiculo, ferramenta e propedéutica) das ciéncias (trata da ldgica — regras do pensamento correto
e cientifico, sendo composto por seis tratados, a saber: Categorias, Da Interpretagdo, Analiticos Anteriores,
Analiticos Posteriores, Topicos e Refutagdes Sofisticas)” (ARISTOTELES, 2005, p. 23). E complementa,
declarando que estes tratados correspondem ao escritos da maturidade do filésofo, chamados esotéricos,
desenvolvidos, em especial, no periodo de 335-323 a.C.

%90 professor Lucas Angioni, da UNICAMP, ndo considera o tratado Categorias como uma obra primordial de
Aristoteles, ao contrario o pesquisador afirma o seguinte: “Com relagdo a esta ultima obra [Categorias],
continuo a julgar que ela recebe um privilégio desmedido. De fato, em apreciagdes gerais da filosofia de
Aristoteles, ¢ comum atribuir-se as Categorias um privilegiado papel introdutério, como se esse opusculo
fosse um convincente ‘cartdo de visita’ da metafisica e da logica aristotélica. E verdade que encontramos em
Categorias alguns pontos capitais da teoria légico-ontoldgica que podemos atribuir a Aristdteles. No entanto,
ha de se convir que, em termos de requinte argumentativo e conceitual, tal obra ¢ limitada. Tdo limitada que
julgo desnecessario insistir em dizer que seu comportamento terminologico ndo pode ser tomado como
candnico para auxiliar a leitura ulterior de outras obra” (ANGIONI, L. Introdug¢do a teoria da predicagdo em
Aristoteles. Campinas, SP: UNICAMP, 2006. p. 10).
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Aristoteles usou o térmo (sic) categorias para expressar as dez classes de existéncia,
ou as formas tipicas de retorica usadas para expressar existéncia, ou finalmente, os
julgamentos tipicos a respeito da existéncia. (SHERA; EGAN, 1969, p. 43)

Alguns compiladores das obras aristotélicas apresentam variacdes na quantidade das
categorias, ampliando para doze itens, ou, as vezes, condensando em trés ou quatro — o
proprio Aristoteles assim o fez em algumas obras (7dpicos — listagem de 10 categorias,
Physica — listagem de oito categorias). “Isto parece dar a entender que Aristoteles nao
considerava a lista das categorias como fixada de uma vez por todas e que, em principio, se
podia descobrir que uma categoria era redutivel a outra [...]” (MORA, 2004, p. 416). Optou-
se, por estudar a visdo que aborda as dez categorias a seguir indicadas, por ser a mais

consolidada na BCI.

QUADRO 4
As categorias fundamentais de Aristoteles
Categorias Exemplos
Substancia Homem, cavalo, pedra
Quantidade Duas varas, grande, dois quilos
Qualidade Branco, azul, virtuoso
Relagdo Duplo, meio, mais pesado
Tempo / Data / Duragdo O ano passado, ontem, 1982
Lugar Aqui, Brasil, no Liceu
Aglo Amando, correndo, falando
Paixdo / Sofrimento Derrotado, cortado
Maneira de ser / Estado Saudavel, febril, cal¢ado
Posi¢ao Horizontal, sentado, deitado, em pé, invertido

Fonte: Adaptagio dos textos de PIEDADE, 1977; VICKERY, 1980; ARISTOTELES, 1982;
ARISTOTELES, 2001; MORA, 2004; ARANALDE, 2009.

Garcia Morente (1967) expde que Aristoteles, ao abordar as categorias, o fez para trabalhar
com o problema da estrutura do ser e que esta estrutura esta relacionada tanto a ordem

ontologica (ja mencionada) quanto ao sentido légico.

Ambas as perspectivas foram abordadas nos escritos de Aristoteles, mas cabe uma observagao
quanto ao que foi dito no tratado Categorias e aquilo que foi posteriormente publicado nos
quatorze livros da Metafisica®. A primeira abordagem se relaciona ao ponto de vista 16gico
de Aristoteles, e a segunda, a perspectiva ontologica. Assim, apresenta-se as categorias pela
obra Organon, mas, na teoria da substincia, apropria-se de algumas consideracdes

ontologicas. Garcia Morente expde que:

% Livro de Aristoteles que retne escritos sobre a fisica, meta significa “depois” ¢ também remete a ideia de
“sobre” (DAHLBERG, 1992).
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Do ponto de vista logico, [Aristoteles] chama-as predicaveis ou predicamentos: sdo
os atributos mais gerais que se podem fazer na formagdo de juizos. Do ponto de
vista ontologico considera-as como as formas elementares de todo ser, como aquelas
formas que, impressas na matéria, constituem o minimo de forma necessario para
que o ser seja. (GARCIA MORENTE, 1967, p. 105)

Para Aristoteles, a categoria basica — primaria — € a substancia. O estagirita afirma que “o ser
tem muitos significados, dos quais a substancia ndo so é o principal, mas até mesmo o
fundamento de todos os outros” (ARISTOTELES, 2001, p. 42, grifos do original). Sem a
substancia, ndo ¢ possivel existir a qualidade, a maneira de ser, a agdo ou qualquer outro
atributo. Dos fatos constatados nas coisas, a substancia € o ser que existe. Garcia Morente,

neste sentido, declara que:

A substancia ¢ a primeira categoria que €le [Aristoteles] enumera na lista: € o ponto
de vista no qual nos situamos para dizer que algo “é”: este ¢ homem, este € cavalo,
este ¢ peixe. Quando dizemos que algo ¢ isto ou aquilo, aquilo que é, entdo
consideramos este algo como uma substincia € o que dele dizemos isto ¢ ele.

(GARCIA MORENTE, 1967, p. 104)

A FIG. 6 sintetiza as manifestagdes presentes nas categorias aristotélicas:

O SER ~
1 1 Nivel
Ser por si, a priori, esséncia: Ser por outro, a posteriori: ontologico
ndo depende da existéncia de outro ¢ um acidente, tendo a existéncia
para existir. E aquele do qual se parasitaria a da substancia,
predica algo. corresponde a seus predicados.
J
AS CATEGORIAS )
Nivel
>' logico
Quantidade / Qualidade / Relagdo /
Substancia Tempo / Lugar / Agdo /
Paixdo / Estado/ Posigdo S

FIGURA 6 — Manifestagdes das categorias aristotélicas
Fonte: adaptacdo de ARANALDE, 2009, p. 92

Da substancia, enquanto ser a priori, pode-se predicar as outras categorias, ‘0 muito € o
pouco’. Aranalde (2009) intitula essa derivagdo como uma relagdo parasitaria entre as demais
categorias com a substancia. As demais categorias constituem-se a partir da substancia, sao

visualizadas como um acidente desta categoria primordial (ver FIG. 6).

Do ser que existe, que ¢ real, pode-se afirmar que ¢ grande ou pequeno, que possui dois ou

setenta quilos, ou seja, pode-se analisar o ser sob a 6tica da quantidade. Um ser pode também
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ser visto sob o olhar daquilo que o qualifica, ou seja, se € azul, se ¢ feio, se ¢ ignobil, se €
amargo. Dessa forma, determina-se aquilo que Aristoteles designou como a qualidade dos
seres. Pode-se predicar os seres uns em relagdo aos outros: aquele que se constitui como mais

pesado, menor do que outro, igual. Aristoteles assim designou a categoria da relagdo.

Tém-se os pontos de vista do lugar e tempo aplicados aos seres: de um ser que existe, pode-se
afirmar que estd aqui ou 14, que vive em Atenas ou em Manaus, bem como pode-se afirmar
desse ser quando ele ¢, quando deixa de ser, quando foi. “Pode-se dizer que ¢ agora e continua

a ser ou que deixou de ser” (GARCIA MORENTE, 1967, p. 105).

E possivel dizer o que esse ser que existe faz, ou seja, qual a acdo que este ser executa. Diz-se
que o homem estda amando, que um machado ¢ cortante, que uma borboleta voa. Pode-se
afirmar, ainda, do que este ser padece, do que ele sofre: a arvore € cortada, o homem ¢

derrotado. Dé-se o nome de paixdo a esta categoria.

Outras duas categorias foram elencadas por Aristoteles: a maneira de ser e o estado. A
primeira se refere aquilo que o ser ¢ no momento, e a segunda ao estado como estd. Segundo
Reale (tradutor e comentador de ARISTOTELES, 2001, p. 74-75), Aristoteles, apds propor as
dez categorias (nimero perfeito), deve ter notado “que as duas ultimas ndo tém relevancia
ontoldgica a ponto de motivar uma distingdo, sendo redutiveis a outras”. Este pensamento ¢
ratificado por Garcia Morente (1967), que associa isso ao fato de Aristoteles as ter omitido em

algumas passagens.

Moss (1964) propde que cada uma das categorias representa termos gerais ou abstratos
derivados de interrogagdes simples como: O qué (substancia)? Qual a grandeza (quantidade)?
Que tipo de coisa (qualidade)? Relacionado a qué (relagdo)? Onde (espaco)? Quando
(tempo)? Em qual posigdo (estado/posi¢do)? Em que circunstancia (condi¢do)? Qual a a¢do

(acd0)? O qudo passivo (paixao)?

Alguns autores associam as categorias aristotélicas as classes gramaticais (como o alemao
Trendelenburg em sua obra De Aristotelis categoriis, 1833). Existem criticas a essa visao,
pois, conforme mencionado, essas categorias estdo relacionadas as coisas, ao ontos, ao ser. O
nivel de instancia principal da organizacdo de Aristételes € visto por alguns estudiosos como
o ontologico, e ndo o linguistico ou semantico. Ainda assim, ¢ importante mencionar essa
associacdo das categorias aristotélicas as classes gramaticais, visto que auxiliam na

identificacdo e entendimento das mesmas.
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QUADRO 5
Associacdo das categorias aristotélicas as categorias gramaticais
Categorias gramaticais Categorias aristotélicas
Substantivo, sujeito Substancia
Adjetivo qualitativo Qualidade
Adjetivo quantitativo Quantidade
Pronome relativo, adjunto adnominal Relagao
Verbo na voz ativa Acgdo
Verbo na voz passiva Paixao ou sofrimento
Advérbio de lugar Lugar
Advérbio de tempo Duracio
Advérbio de modo Maneira de ser

FONTE: PIEDADE, 1977, p. 20 (inspirada nos trabalhos do Padre Leme e Lopes).

Piedade (1977, p. 21), no exemplo a seguir, explicita a associagdo descrita no QUADRO 5. A
autora menciona uma frase e indica as categorias aristotélicas e as categorias gramaticais

correspondentes a cada termo da oragao:

O grande cavalo branco do cavaleiro esta arreado  de manhd no pdtio
quantidade substancia qualidade relagdo acdo maneira tempo lugar
de ser
adjetivo substantivo adjetivo adjunto verbo ativo  advérbio  advérbio de advérbio de
quantitativo qualitativo ~ adnominal de modo tempo lugar

As categorias gramaticais foram elaboradas em momento posterior as categorias de
Aristoteles (aproximadamente no século I a.C.). Observa-se que um conceito visto de maneira
1solada, sem contextualizagdo, pode ser visualizado como pertencente a mais de uma
categoria gramatical®’. No exemplo dado, o termo “branco” pode ser considerado como

substantivo ou adjetivo, de acordo com a utilizagdo que dele se fizer.

Reale assevera que a nocdo de ser exposta nas categorias ndo sO se difere no ambito da
substancia, mas também o ser de cada uma das demais categorias se difere entre si. As figuras
das categorias sdo vistas por Reale (tradutor e comentador de ARISTOTELES, 2001) como os
significados primeiros e fundamentais do ser: “sdo a distingdo originaria sobre a qual se apoia

necessariamente a distingdo dos significados ulteriores”.

Aristoteles afirma que tudo o que ha em todo o ser das categorias se deriva do ser da

substancia, ou seja, fundamenta-se inteiramente nesta. Torna-se oportuno descrever o que o

1 A . . . .
6! «“Acontece com cerca frequéncia que as palavras de uma determinada classe exibam duas ou mais formas
usadas em circunstancias gramaticais que se aplicam a classe de palavras em questdo” (TRASK, 2004).



estagirita designa como substancia. Logo, as indagacgdes “ — Quem existe? A substdancia. — E a

substancia, o que €”? sdo trabalhadas no proéximo topico.

4.1.2 A substincia aristotélica

Como mencionado, as categorias aristotélicas referem-se a estrutura do ser de forma plural
(l6gica e ontoldgica), mas o configuram de maneira individual. O ser que possui existéncia
metafisica plena € a substancia primeira, que ¢ sempre vista sob a oOtica individual. Apesar de
a listagem de categorias servir de insumo a compreensdao dos seres, a delimitacdo da

substancia serve ao entendimento individual destes.

Aristoteles procurou trazer a nogdo ideacional proposta por Platdo ao mundo sensivel e
inteligivel, ou seja, a realidade. Esse mundo, para Aristoteles, estd perfeitamente
sistematizado, ndo deixa nenhum resquicio a nada irracional, a nada incompreensivel, e se
constitui por uma magnifica colegdo de substancias (GARCIA MORENTE, 1967). Assim, a
substancia, enquanto elemento fundamental a constituicdo dos seres, ¢ passivel de

compreensdo, mediante sua inteligibilidade.

. . A . 2 . J4 :
O que constitui a substancia® para Aristoteles refere-se ao entendimento de que

O ser tem multiplos significados, dos quais o de substancia ndo so € o principal, mas
até mesmo o fundamento de todos os outros (REALE, [tradutor ¢ comentador de
ARISTOTELES, 2001], p. 106).

[...] ‘o que é o ser’, equivale a este: ‘0 que ¢ a substancia’ (...); por isso também nds
devemos examinar principalmente, fundamentalmente e, por assim dizer,
exclusivamente o que € o ser neste significado (ARISTOTELES, 2001, p. 42).

A substincia ¢ para Aristoteles aquilo que existe, porém ndo somente aquilo que
existe, mas aquilo que existe em unidade indissolivel com o que é, com sua
esséncia, ndo somente com sua esséncia, mas com seus acidentes (GARCIA
MORENTE, 1967, p. 106).

Dessa forma, a nogdo que a substancia adquire se reflete em trés elementos: 1°) a substancia
em si, 2°) a esséncia e, também, 3°) o referente ao acidente. A substincia em si corresponde
ao elemento a priori, o quid descrito por Sdo Tomés de Aquino (GARCIA MORENTE,

1967), isto ¢, ao sujeito da proposicao.

A esséncia se refere a soma dos predicados que se pode derivar da substancia. Sob esta otica

os predicados podem ser inerentes a constitui¢do da substancia, concebidos como a esséncia

2 s s n : s \ A .

62 Varios comentadores de Aristoteles deixam explicito que o tratamento dado & substincia, no tratado
Categorias, ¢ derivado unicamente da 16gica, sem maiores apropriagdes. Os escritos aristotélicos, vistos como
mais significativos sobre o assunto, encontram-se na Metafisica e nos Segundo analiticos.
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em si, ou ainda podem se configurar como complementares, de maneira que se algum deles
faltar a substancia, ndo comprometem que esta seja o que realmente ¢, designados como
acidentais. Dessa forma, a substincia se configura como a soma dos atributos essenciais e
daqueles acidentais que constituem o ser. Aqui, a substancia recebe a designagao individual

mencionada no inicio da secao.

Reale (tradutor e comentador de ARISTOTELES, 2001, p. 98) expde cinco caracteristicas
definidoras da substancia: 1) o fato de ser substrato de ineréncia e de predicagdo dos outros
modos do ser; 2) ser um ente capaz de subsistir separadamente do resto, de modo auténomo;
3) a necessidade de ser algo determinado; 4) a caracteristica intrinseca da unidade: ndo pode
ser substancia um agregado de partes; e 5) o ato e a atualidade: s6 sera substancia o que ¢ ato

ou implica essencialmente ato, € ndo o que ¢ mera potencialidade.

As caracteristicas citadas por Reale trazem a tona um par de conceitos que configura a
substancia aristotélica, a saber: a matéria e a forma. A matéria, em Aristoteles, corresponde
aquilo de que algo ¢ constituido. Essa afirmacdo ndo se restringe ao carater material, mas a
quaisquer coisas que venham a constituir um ser. Garcia Morente (1967, p. 97) exemplifica a
matéria assim: “uma tragédia é uma coisa que fez Esquilo ou que fez Euripedes, e essa coisa é
feita de palavras, de /logoi, de razdes, de ditos dos homens, de sentimentos humanos; e ndo ¢

feita de matérias no sentido que dao a palavra ‘matéria’ os fisicos de hoje”.

J& a forma recebe duas acepgdes: uma voltada a no¢do geométrica do termo, como a figura
dos corpos, entendimento este mais vulgar; e a outra, como aquilo que faz com que a coisa
seja o que ¢, tanto no ambito material, quanto no imaterial. Aristoteles acredita que cada coisa
possua a forma que deva ter, a forma define a coisa (GARCIA MORENTE, 1967, p. 98). Na

forma, encontra-se o telos do ser, ou seja, a finalidade a que se destina.

A matéria e a forma constituem um conjunto harmonico e indivisivel, ndo se podendo afirmar
que uma corresponda a existéncia e a outra a esséncia. O que se pode considerar, tdo somente,
¢ que “a coisa advém a ser aquilo que ¢ porque sua matéria ¢ informada, ¢ plasmada, recebe
forma, e uma forma ¢ a que lhe da sentido e finalidade” (GARCfA MORENTE, 1967, p. 98).
A matéria e a forma estabelecem uma relagdo estatica, contemplada desde a eternidade

metafisica dos seres.

A nocao aristotélica de substancia acaba por desembocar em uma problematica teologica, pois

ao afirmar que a substancia ¢ a esséncia e, ainda, ao questionar o tipo de substancia existente



(sensivel? suprassensivel?), Aristoteles resgata a nog¢do de que hd algo que subjaz a
substancia, um Deus que confere inteligibilidade as substancias presentes no mundo. Dado
que este ¢ um tema muito controverso e debatido, apenas se manifesta quanto a presenca
dessa nogdo na obra do filésofo, conforme se verifica na literatura (GARCIA MORENTE,
1967; REALE, 2001).

Aristoteles ndo somente elencou as categorias para o conhecimento das entidades, como
também, por meio de sua logica, descreveu critérios para uma teoria de categorizacdo. A
intitulada teoria classica de categorizacdo (ou teoria aristotélica) ¢ fundamento das bases
teoricas descritas da BCIL. Em seguida, descreve-se esta teoria e as omissdes a ela

relacionadas.

4.1.3 A nocio de categorizag:e’w63

O modelo cléssico de categorizacdo embasa-se na nocao de reconhecimento (JACOB, 2004).
Assim, um conceito pertence a determinada categoria se compartilhar um conjunto de
caracteristicas essenciais — estas rigidas e bem delimitadas — com os membros desta categoria.
Cada uma dessas caracteristicas ¢ necessaria ao delineamento dos conceitos que a compoem,
e todas sdo conjuntamente suficientes para algo ser identificado como um exemplar da

categoria (EYSENCK; KEANE, 2007)%.

Dessa forma, os limites entre as categorias sdo nitidos — um membro ¢ ou ndo® reconhecido
como integrante, ¢ ndo ha uma escala de representatividade dos objetos da categoria (a ja
mencionada tipicidade), ja que todos compartilham as mesmas caracteristicas. A experiéncia
de mundo dos individuos, no modelo classico, se da por categorias predeterminadas, ou seja,
ndo € necessaria a criacdo de novas categorias para a classificagdo dos objetos, hd o
reconhecimento destes no universo de conhecimentos a priori que os individuos possuem.

Shera elucida este enunciado da seguinte forma:

A logica de Aristoteles da qual derivam seus principios de classificagdo, foi
estabelecida sobre a forma mais simples de sentenga verbal, na qual o sujeito ¢ uma
entidade particular e o predicado uma abstragdo caracteristica desta entidade.

[.]

63 Ressalta-se que qualquer proposta de categorizagio possui embasamento cognitivo, portanto ao se diferenciar
a teoria classica da abordagem contemporanea ndo se criam pdlos divergentes, ¢ sim, modelos cognitivos
distintos, inclusive temporalmente.

% Na psicologia cognitiva, a teoria classica também é nomeada como ‘teoria dos atributos definitérios dos
conceitos’.

% E o chamado “tudo ou nada” da visio cléssica.
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A partir deste conceito de realidade, [...] fundado na totalidade dos atributos, a
ciéncia da classificag@o aristotélica derivou em género, espécies e subespécies — a
ciéncia de classificagdo mutuamente exclusiva, sugerida talvez pela ciéncia da
Divisao de Platao (SHERA, 1957, p. 15).

Os objetos possuem uma relagdo de heranca que se consolida mediante a estrutura
hierarquica, logo, os conceitos mais especificos possuem as caracteristicas daqueles que lhes
sdo superiores, € assim sucessivamente. Smith e Medin (1981) ilustram essa afirmativa da
seguinte forma: um frango pertence a classe das aves e compartilha com estas as
caracteristicas definitorias — possuir bico, ter asas, construir ninhos. Por sua vez, as aves sdo
animais e compartilham das caracteristicas dessa categoria. Assim sendo, os frangos, além de
possuirem os atributos das aves, obrigatoriamente deverdo possuir aqueles necessarios aos

animais em geral.

Duas defini¢des abordadas no capitulo 2 sdo relevantes na interpretacdao da teoria classica: a
intensdo e a extensdo. A primeira ¢ visualizada na epigrafe do capitulo anterior, quando
Marco Polo se propde a aumentar as caracteristicas que definem a categoria dos unicornios,
para que esta possa comportar aqueles seres estranhos com os quais o explorador se via
intrigado (os rinocerontes). Ao reduzir os elementos essenciais que identificam os objetos de
uma categoria, Marco Polo diminui a sua intensdo, o que acarreta um maior numero de

membros a esta categoria, que vem a ser a sua extensao.

Dessa forma, a intensdo de uma categoria na teoria cldssica ¢ inversamente proporcional a
extensdo da mesma, pois na medida em que uma cresce, isso se reflete na outra em sentido
contrario. Conforme Jacob (2004), esta estipulagcdo ¢ a fonte do poder explicativo da teoria
classica, o que lhe concede uma explanagdo simples e elegante tanto para a representacdao de
estruturas cognitivas externas como para o significado semantico das palavras. E uma
abordagem objetiva, que reduz incertezas, trabalha com o que ¢ observavel e permite o

estabelecimento de padrdes estaveis.

Resta lembrar que a nocdo de categorizagdo, proposta pela teoria classica, consiste “no
processo sistematico de dividir a experiéncia do mundo em uma estrutura formalizada e
potencialmente hierarquica de categorias, em que cada uma das quais ¢ definida por um
conjunto Unico de caracteristicas essenciais” (JACOB, 2004). Posta esta defini¢do, muitas
foram as falhas atribuidas a teoria classica, e hd ainda o embate terminologico acerca do que a
categorizacdo representa, ja que a abordagem cognitiva contemporanea de categorias

diferencia-se exponencialmente daquela sugerida em periodos remotos.
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4.1.4 Incoeréncias no modelo aristotélico

Até aproximadamente a década de 1970, a teoria cldssica ndo havia sido submetida a criticas
fundamentadas sob uma abordagem sociocognitiva®. A partir dos trabalhos de Eleonor
Rosch, psicologa cognitivista da University of Berkeley, foram tecidos elementos sobre as
omissdes do modelo classico. O olhar aqui posto sobre estas essas omissdes ¢ delineado sob
duas perspectivas: as falhas na teoria em si, como também os erros ao utilizé-la. As primeiras
sao visualizadas sob a abordagem das ciéncias cognitivas, ja o segundo ponto ¢ visto sob o

amparo dos estudos da BCI, em especial, os de Shera.

Dentre as falhas apontadas a teoria cldssica, um quesito que se sobressai ¢ a auséncia de
tipicidade dos objetos que compdem as categorias. Estudos realizados por Rosch e Mervis
(1975) apontam que existe um gradiente de tipicidade inerente a cada categoria, em que
existem membros que melhor representam a categoria se comparados com outros pertencentes

N ~ .~ . crr 67
a mesma, que estdo em posi¢ao mais periférica’’.

Dessa particularidade, infere-se outra relacionada a aprendizagem dos conceitos: o0s
exemplares vistos como mais tipicos de uma categoria sao recordados com maior facilidade
que os menos tipicos, e a aprendizagem dos primeiros se d4 de forma mais rapida do que com
os segundos. Percebe-se que, por excluir o gradiente de tipicidade dos conceitos, o0 modelo
classico restringe sua aplicagdo, ja que este elemento € facilmente percebido em determinadas

categorias, sobretudo, de conceitos naturais.

Sobre os limites rigidos e predeterminados das categorias, Eysenck e Keane (2007)
apresentam estudos que indicam forte influéncia do contexto no delineamento dos conceitos.

Como mencionado por Shera,

¢ a habilidade de nosso cérebro estabelecer padrdes em resposta a uma sensagio que
da realidade ao nosso meio ambiente. Assim, a rede do corpo, [...] engrena com a
rede de vida sobre noés, particularmente com a rede da estrutura social. (SHERA,
1957, p. 21, grifou-se).

Desta maneira, pode-se afirmar a inviabilidade de se determinar todos os conceitos que

integram uma categoria a priori, j& que existem aqueles de carater mais flexivel, com um

6 Apesar de que, no ambito filoséfico, diversos foram os estudiosos que se opuseram a logica aristotélica como
os trabalhos de Kant.

57 No caso dos passaros, percebe-se que o pardal é um representante mais tipico da categoria, o falcdo e a 4guia
menos tipicos, ¢ o frango e o pinguim atipicos.



conjunto alternativo de atributos, que oscilam conforme a realidade de mundo do individuo

(designados como nebulosos).

Como exemplo, Smith e Medin (1981) citam o tomate, que admite interpretacdes diversas

quanto a sua classificacao:

Quando se pergunta: ‘O tomate ¢ um fruta?’ muitas pessoas, [...], ficam inseguras
sobre o conjunto de relagdes particulares que caracterizam estes conceitos. Uma
simples razdo para esta incerteza ¢ que os conceitos de tomate e de fruta podem ser
vistos como defeituosos e incompletos — isto €, as pessoas podem errar algumas
caracteristicas que definem as frutas e, consequentemente, nao terem subsidios para
distinguir se o tomate ¢, ou ndo, uma fruta. (trecho adaptado e traduzido livremente
de SMITH; MEDIN, 1981, p. 29).

As falhas para especificar as caracteristicas definitorias dos conceitos sdo apontadas como as
mais conhecidas na critica a visdo classica. Viu-se, como nucleo do modelo classico, o
pressuposto de que todo conceito possui um conjunto de caracteristicas necessarias e
suficientes para a sua definicdo. Contudo, décadas de andlise demonstraram falhas na
definicdo das caracteristicas de muitos conceitos, o que remete ao fato de que alguns destes

simplesmente ndo possuem atributos definitorios.

Wittgenstein, como ja mencionado, trabalha com a ideia de que existem parecengas entre os
objetos (exemplificados pela nocdo de jogos, descrita alhures). Existe uma multiplicidade de
elementos que caracterizam o conjunto de jogos — podem ser de mesa, envolver um ou mais

jogadores, utilizar bolas, mas quase nenhum atributo consegue abranger todos os jogos.

Logo, ndo se pode enunciar que todos os tipos de conceitos possuam caracteristicas tao
estanques — definitérias — como propde o modelo classico, visto que isso pode se aplicar a
alguns tipos®, mas nio a todos. Pinto enuncia que “[...] 0 modelo classico falha na captagio
de aspectos significativos do comportamento conceptual. Por outro lado, ¢ simplesmente falso
que os conceitos dependam de uma conjungdo de atributos necessarios” (PINTO, 1992, nao

paginado).

Sob a perspectiva das classificagdes bibliograficas, Shera (1957) enuncia que estas foram

calcadas na logica aristotélica, sobretudo no que tange a estruturacdo hierarquica. O

pesquisador reflete sobre as falhas no modelo, mediante a afirmativa de Alfred North

% Eysenck e Keane (2007) citam como exemplo de categoria que possui atributos definitorios, a de numeros
pares. Esta se constitui de todos os nimeros divisiveis por dois, e ndo ha duvida se um determinado nimero
pertence a categoria. Apesar disso, 0s autores citam pesquisas em que se observou que existe um gradiente de
tipicidade dentro da categoria, onde se tem que determinados nimeros sdo identificados como mais tipicos que
outros — o numero 22 foi considerado mais tipico do conceito de niimero par do que o nimero 18, ¢ foi
categorizado mais rapidamente.
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Whitehead sobre a ldgica aristotélica: “a matriz fértil das falacias”. Contudo, Shera (1957, p.
27) aponta uma perspectiva diferenciada das omissdes relacionadas a teoria classica, ao
enunciar que “o erro ndo se apresenta, [...], no ato de classificagdo como um processo mental,

mas sim, no seu mau uso’’.

Para Shera (1957), exigiu-se da classificacdo o que ela ndo poderia proporcionar: um padrao
universal de conhecimento, olvidando-se que, apesar de o teor de pensamento existente nos
registros do conhecimento se aproximar daquele dos individuos, inclusive dos usuarios de um
SRI, ainda h4 uma distancia imensa entre estes, seja pelo quesito temporal, seja pelas nuances
sociocognitivas que delineiam cada individuo. Shera ndo condena os bibliotecérios por isso,

pois acredita que:

A falacia se assenta, € claro, no fato de que uma estrutura hierarquizada ¢ apenas um
padrdo de pensamento num universo de padrdes infinitos, e a ‘semelhanga’ para uma
pessoa pode ser a ‘diferenca’ para outra, € o que para alguém € uma associagdo
légica ou racional para outro pode ser ilogico e irracional. (SHERA, 1957, p. 26)

Isso ndo faz com que Shera (1957) desacredite nos padrdes e sugira o caos para a organizagao
documental. Ao contrdrio, o estudioso caracteriza a tendéncia de sistemas voltados para
conceitos (tal como DAHLBERG, 1978a; CAMPOS, 2001b; ALVARENGA; 2001a, entre
outros), ou seja, que se tratem os registros do conhecimento conforme unidades de

conhecimento e mediante a sua categorizagao.

Percebe-se que a abordagem das CC, descrita ao tratar das omissdes da teoria cldssica, aborda
os padrdes relacionando-os ao processo de formagao conceitual. Por isso, o apregoamento de
bases flexiveis e indeterminadas delineia-se como muito confortavel, dado que a compreensao
humana ¢ construida por meio de /inks e configuragdes cambiantes. J& Shera privilegia a
organiza¢ao da informagao e, por sua vez, almeja o reconhecimento dos processos mentais na
organizacdo dos registros do conhecimento, mas clama por uma ordem fixa, j& que a
organizacdo documental necessita de uma abordagem com certa estabilidade, uma vez que o

conceito que fundamenta os registros do conhecimento ¢ invariavel.

Questiona-se se, na BCI, possam existir atividades de organizagdo da informagao
completamente abertas e flexiveis. Ainda que os processos mentais dos profissionais da area e
dos usuarios se desenvolvam de maneira plural, indaga-se se no momento de corporifica-los
em SRI possa-se utilizar a estrutura mencionada. Nao que com isso se desconsidere as
omissdes e falhas relacionadas a teoria cldssica, porém, a presenca de uma nova ordem

hodierna de organizacdo dos registros do conhecimento, conforme a estruturagdo dos
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conceitos, pode se dar completamente dissociada da dita ordem dos classificacionistas e dos

classificadores?

Em continuidade ao que propde neste capitulo e devido a aceitagdo quase unanime do marco
divisorio na teoria da classificagdo da BCI estipulado por Ranganathan, apresentam-se, a
seguir, os estudos relativos a categorizacdo realizados pelo mesmo. Em sequéncia, sdo
mencionados alguns trabalhos referentes as categorias na BCI vistos com destaque na

literatura consultada.

4.2 OS PRINCIPIOS CATEGORIAIS DE RANGANATHAN

Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972) ¢ um dos nomes mais expoentes da
biblioteconomia mundial. Nascido em um distrito de Madras, na India, e pertencente a casa
dos bramanes®®, Ranganathan estudou matematica em nivel de graduacio e de pos-graduagio
no Madras Christian College. Foi aprovado em concurso para bibliotecario na Universidade
de Madras, em 1924, sendo que, no ano seguinte, partiu para Londres, para realizar estudos de
po6s-graduacdo em biblioteconomia sob a orientagdo de W. C. Berwick Sayers (NAVES,

2006).

Dada a grandiosidade das reflexdes propostas por Ranganathan, Naves (2006) o aponta como
um parttern maker — designacao dada a pessoas que dedicam suas vidas a estudos e alcangam
generalizacdes que transcendem limitacdes de espaco e tempo, isto ¢, tornam-se perenes.
Assim, Ranganathan, ainda em vida, foi tido como o estudioso que conferiu bases tedricas
solidas aos estudos da BCI (SEPULVEDA, 1996; CAMPOS, 2001b; ALVARENGA, 2001a;
NAVES, 2006), bem como foi o pioneiro na elaboracdo de um sistema de classificacao

facetada.

A extensa obra de Ranganathan corresponde a cerca de cinquenta livros, dentre os quais se
destacam: Five Laws of Library Science, 1931; Colon Classification, 1933; Prolegomena to
Library Classification, 1937; Philosophy of Book Classification, 1951; e Elements of Library
Classification, 1962 (SEPULVEDA, 1996). Seus estudos direcionam-se desde o plano
epistemologico, com a nocdo de conhecimento, as atividades de organizagdo do

conhecimento, mediante proposi¢des inovadoras na teoria da classificacao.

% Cf. SEPULVEDA, 1996, uma das classes favorecidas da India.
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Dada a pluralidade dos estudos desenvolvidos por Ranganathan, circunscrevem-se aqueles
que sdo debatidos neste texto, em atendimento aos objetivos propostos: a principio, aborda-se
a derivagdo aristotélica nos estudos de Ranganathan, em seguida, descreve-se a nogao de
conhecimento do estudioso e os postulados por ele formulados sobre o plano das ideias; para
entdo se analisar a proposta das categorias fundamentais. Faz-se, ainda, uma breve analise das

intersecdes entre as categorias de Aristoteles, com aquelas propostas por Ranganathan.

4.2.1 A derivacao aristotélica

Ranganathan foi extremamente influenciado pelas culturas bramane, chinesa e pela astrologia
(SEPULVEDA, 1996). Além disso, dado que chegou a especializar-se em lingua inglesa, ¢
perceptivel a miscigenag¢ao dos costumes orientais com os preceitos vitorianos em algumas de
suas obras. Contudo, a influéncia mais perceptivel nos escritos de Ranganathan ¢ a da logica

aristotélica.

Naves (2006, p. 38, grifou-se) aponta que “[Ranganathan] influenciado pelos ensinamentos de
Sayers, calcados na teoria da classificacdo com base na ldgica aristotélica, partiu para uma
revolucdo no delineamento de esquemas de classificacdo”. Esta revolugdo € inquestionavel,
vista sobremaneira pela proposicdo das categorias fundamentais, mas que, como salienta
Moss (1964), possui origens longinquas, especificamente na Grécia Antiga, dada a
semelhanca dos estudos de Ranganathan com as categorias originais propostas por

Aristoteles.

Piedade (1977) corrobora desse entendimento e menciona que a classificagdo facetada ou
analitico-sintética proposta por Ranganathan absorve as categorias aristotélicas no ambito das
variadas relagdes que permite entre os assuntos, desencontrando-se das propostas até entdo

existentes no &mbito da BCI, que expunham a dicotomia da arvore de Porfirio.

Shera e Egan (1969) expdem que foi Ranganathan quem transpods a aplicacdo dos principios
aristotélicos relativos a ordem ontolégica dos seres ao universo da documentacdo. Os
estudiosos citam que a CDU, vagamente, permitiu algumas maneiras de ser do objeto em sua
estrutura, mas aquele que expressou verdadeiramente e de forma pioneira as nogdes

aristotélicas na BCI foi Ranganathan.
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Ainda assim, Ranganathan nio referencia’® a Aristoteles explicitamente em suas obras, 0 que
leva a duvidas sobre a consciéncia das bases aristotélicas de seus estudos. Duvida esta pouco
consistente, ja que Aristoteles ¢ notdrio na ciéncia ocidental e, apesar de Ranganathan ter
origens orientais, realizou estudos em Londres e obteve formag¢do em areas influenciadas

pelos estudos aristotélicos (como a matematica e a filosofia).

Portanto, na BCI, pode-se ratificar a derivacdo aristotélica nos escritos de Ranganathan. Os
olhares destes estudiosos, obviamente se deram por motivagdes distintas: Aristoteles
propunha uma andlise ontologica, voltada aos seres, j& Ranganathan debrugou-se nos registros
do conhecimento — as chamadas categorias do classificar, conforme Aranalde (2009), vistas
aqui ndo somente como o classificar, mas sim como as categorias para se entender e

representar os registros do conhecimento.

4.2.2 A nocao de conhecimento e o plano das ideias

Uma das contribui¢des fundamentais de Ranganathan refere-se ao questionamento de como o
conhecimento humano ¢ formado. Para tanto, o estudioso propde que o conhecimento
corresponde ao universo de ideias, € que estas sdo o resultado do pensamento, da reflexdo, da

imaginac¢ao e da intui¢do (RANGANATHAN, 1967, p. 81). Lima expde que,

[...] para Ranganathan, a idéia ¢ produto do pensamento. O conhecimento é
representado pela totalidade das ideias armazenadas na memoéria humana. A
informagdo existe quando as idéias sdo comunicadas. Todos esses processos sdo
sensoriais, permeados pelas experiéncias cognitivas de cada individuo. (LIMA,
2004, on-line)

O universo do conhecimento em Ranganathan ¢ algo dindmico e continuo, em crescimento
constante, perspectiva esta influenciada pela visdo holistica (SEPULVEDA, 1996). Ao propor
que a fonte da atividade classificatoria estava no universo do conhecimento, Ranganathan
rompe com a visdo dominante da arvore dicotdmica de Porfirio e apresenta a nocdo da
policotomia ilimitada de conhecimento, representada pela arvore baniana — espécie de figueira

indiana (NAVES, 2006), que possui varios troncos secundarios ligados ao tronco original.

A arvore baniana representa uma metafora da possibilidade infinita de relacionamentos entre

0s assuntos e o crescimento continuo destes, em que a evolugdo de um assunto serve de

70 Ranganathan cita Aristételes nos Prolegomena to Library Classification, contudo o faz de maneira genérica,
ndo aborda as categorias do estagirita ¢ nem menciona o embasamento das categorias fundamentais naquelas
propostas por Aristoteles.



estimulo a outro, em uma espiral infinita. Essa nocdo resgata o entendimento de
interdisciplinaridade vigente nos ultimos trinta anos, e talvez este seja mais um dos motivos

que tragam os principios ranganathianos a contemporaneidade.

Para que se pudesse organizar este conhecimento tdo dindmico, Ranganathan ndo concordava
com as classificagdes até entdo existentes. O pesquisador as compreendia muito rigidas para
algo tao fluido quanto o modelo que acreditava ser responsavel pela formacao dos assuntos.
Dessa forma, langou, no ano de 1933, a ja mencionada Colon Classification, também

intitulada de classifica¢ao facetada.

Esta classificagdo propde, mediante o método hipotético-dedutivo, que entre dois pontos ha
um numero infinito de assuntos e que esses devam ser combinados pelo bibliotecario quando
preciso, ou seja, atraveés da entrada de um item em um catalogo. Para Ranganathan a andlise
facetada € um processo analitico-sintético que envolve fatorar assuntos compostos em facetas,
para, em seguida, fazer uma sintese formada da recombinagdo das partes encontradas na
analise, visando-se indexar ou arranjar documentos em sistemas de recuperacdo de

informacdes, segundo seus assuntos, por meio de uma notagao.

Esta ideia se contrapds ao que determinavam as classificacdes bibliograficas até entdo
existentes, pois estas implicavam em um sistema tradicional especialmente enumerativo. Para
Dahlberg (1978a), a classificacdo facetada pode ser visualizada como um sistema de

conceitos, ja que as facetas e seus elementos se refletem nas categorias. Alvarenga expoe que

a classificagdo facetada, preconizada por Ranganathan, [...] permite uma grande
multiplicidade de combina¢des de conceitos, possibilitando uma estruturacdo
semantica dos conceitos constantes dos documentos. (ALVARENGA, 2006a, p. 91).

Batista enuncia que, apesar do delineamento flexivel e da presenga de poli-hierarquias entre
0s conceitos, as classificacdes facetadas possuem carater restritivo, uma vez que sua estrutura
¢ sensivel ao contexto em que estdo inseridas. Ainda que Batista (2004) tenha visto essa
restricdo de forma maléfica, percebe-se que a mesma vai de encontro a uma significativa

perspectiva do conhecimento na p(')s—modernidade71 — todo conhecimento é local e total’”,

! Nio se adentra aqui nas contradicdes epistemoldgicas acerca do que é moderno ou pos-moderno. Apropria-se
do termo de Santos (2003) como um posicionamento adequado a BCI quanto as ciéncias ¢ ao conhecimento.

> Boaventura de Sousa Santos ao dissertar sobre o conhecimento na pés-modernidade, a partir de uma
perspectiva emergente, elucida que o conhecimento ¢é total, tem como horizonte a totalidade universal, mas
sendo total é local. “Constitui-se em redor de temas que em dado momento sdo adoptados por grupos sociais
concretos como projetos de vida locais [...] A fragmentag@o poés-moderna ndo ¢ disciplinar, ¢ sim tematica. Os
temas sdo galerias por onde os conhecimentos progridem ao encontro uns dos outros [...]”(SANTOS, 2003, p.
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uma vez que se tem a apropriagdo dos conhecimentos relacionados ao locus de onde
emergem. Cabe recordar que, apesar da flexibilidade e do potencial tedrico da Colon

Classification, sua aplicagdo estd basicamente restrita a India.

Um dos grandes pontos da Colon Classification ¢ a proposicao de trés planos de trabalho para

a classificacao:

O plano das idéias — a mente € o local de origem das ideias; o plano verbal — apds a
formulag@o das idéias, vem a capacidade de desenvolver uma linguagem articulada;
o plano notacional — as palavras sdo traduzidas para simbolos (letras e niimeros) que
formam a notagdo. (NAVES, 2006, p. 42).

O primeiro, o plano das ideias, ¢ tido como superior por Ranganathan, ja que se relaciona com
o trabalho da mente e possui uma nocao até mesmo exotérica, pois o bibliotecéario o afirma ser
invisivel, tal como Deus (RANGANATHAN, 1967, p. 335). E um plano a priori, em que 0s

conceitos sdo percebidos antes de quaisquer contatos com os planos verbal e notacional.

O plano das ideias ¢ de fundamental interesse a este trabalho, j& que € nele que “se encontra a
estratégia de classificagdo cristalizada na elaboracdo das categorias fundamentais”
(ARANALDE, 2009, p. 99). Elenca-se, no QUADRO 6, os canones’ propostos por

Ranganathan, referente ao plano das ideias:

QUADRO 6
Mapeamento dos canones do Plano das Ideias de Ranganathan
(continua)
Canones | Subdivisdes | Conteudo
. A caracteristica usada como base para um universo classificatorio
Canon§ d% deve diferenciar algumas de suas entidades — isto é, dar origem a
diferenciagdo

pelo menos duas classes.

A caracteristica usada como base para um universo de classifica¢do
Canone darelevancia  deve ser relevante ao propodsito da classificagdo (associagdo com o

Canones para principio da utilidade).
as A caracteristica usada como base para um universo classificatorio
caracteristicas Céanone da deve ser precisa e verificavel. Somente as caracteristicas
verificabilidade verificaveis devem ser escolhidas para a divisdo do esquema de

entidades.
Canone da Uma caracteristica usada para classificar um universo deve
A permanecer enquanto ndo houver mudanga no proposito da
permanéncia

classificagdo.

76). Compreende-se que o carater restritivo das classificagdes facetadas age como um elo a um determinado
grupo social, ou seja, uma comunidade discursiva a ser atendida por um SRI.

7 Recorda-se que Ranganathan afirma que os cdnones da classificagdo estdo intrinsecamente relacionados as
cinco leis propostas por ele a biblioteconomia, a saber: livros sdo para serem usados; a cada leitor seu livro; a
cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor ¢ a biblioteca ¢ um organismo em crescimento. Nao se faz
condizente adentrar nestas leis diante do que se propde aqui, mas existem varias releituras da abordagem dada,
que inicialmente aparenta-se insignificante, mas corresponde a nogdes fundamentais de um SRI.



QUADRO 6
Mapeamento dos canones do Plano das Ideias de Ranganathan
(conclusdo)
Cianones | Subdivisées | Contetdo
Canone da Nao se deve usar em um universo classificatorio duas caracteristicas
concomitancia que produzam o mesmo efeito.

Canones para a

- Céanone da sucessdo A sucessao das caracteristicas em um esquema deve ser relevante ao
sucessdo das

. relevante proposito da classificag@o.
caracteristicas
Canone da sucessio A partir da adogdo de uma sucessdo de caracteristicas, esta deve ser
consistente usada de modo consistente.
Canone da Em um renque de classes, a exaustividade deve ser a maior possivel
exaustividade ao universo classificado.
Cénones para a Canone da As classes devem ser mutuamente exclusivas. Dessa forma, uma
divisio em exclusividade entidade s6 podera pertencer a uma classe em um renque.

renques/fileiras  Canone da sequéncia A sequéncia das classes num renque de classes deve ser util aos
(array) util propositos da classificagao.

Canone da sequéncia  Estabelece que classes semelhantes em diferentes renques devem ter
consistente uma sequéncia paralela em todos aqueles renques.

As classes superiores possuem uma extensao maior que as mais
especificas, estas possuem uma intensdo maior, isto €, a extensdo ¢
descrescente.

Canone da extensao

Canones para a decrescente

divisdo em .
cadeias (chain) Uma cadeia de classes deve compreender uma classe em cada passo
Canone da modulagdo  da subdivisdo. Ndo se deve omitir classes ao se estabelecer uma

cadeia de classes.

Canone da Este canone estabelece que, numa sucessdo de classes, cada uma
Canones para a subordinacdo das fieve seguir 1medlatam§nte a outra, sem que seja interrompida pela
sequéncia de classes inclusdo de uma ou mais classes de natureza distinta.
filiagdo Canone da coordenagio As classes originadas de uma mesma classe superordenada tém uma
das classes sequéncia de filiagdo horizontal.

Fonte: adaptado de RANGANATHAN, 1967, p. 143-186, tradugdo livre; GOMES, MOTTA, CAMPOS, 2006,
on-line.

A . \ ~ 74 .
Os canones expostos aplicam-se a formacgdo de classes”™ (ou melhor, de categorias) em um
universo do conhecimento. Se observados amiade, recordam varios dos elementos
apresentados na teoria cldssica de categorizagdo. Para ilustrar essa afirmagdo, indicam-se

alguns pontos convergentes nestes principios:

1) Os canones relativos as caracteristicas explicitam a necessidade de um conjunto de
caracteristicas rigidas e necessarias a formag¢do de uma categoria. No ambito da
verificabilidade, estas caracteristicas estdo explicitas; 2) o canone da exclusividade manifesta
os limites rigidos entre as categorias anunciadas na teoria classica, j4 que uma entidade s6
poderd pertencer a uma categoria (em um dado universo); 3) o cénone da extensdo
decrescente resgata a nog¢do de extensdo e intensdo da teoria classica, isto é, dado que as

categorias superiores usufruem de menos caracteristicas divisorias, estas terdo um nimero

4 o . , .
™ Observa-se como nos estudos de Ranganathan ocorre a confusio terminologica acerca de termos, como classes
e categorias, classificagdo e categorizagdo, entre outros.
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maior de objetos, enquanto aquelas mais especificas, por solicitarem muitas caracteristicas das
entidades, serdo mais intensas; 4) A modulagdo estd intrinsecamente relacionada a estrutura
hierarquica da teoria classica mediante a heranca que deve ser expressa na formagao de

categorias.

Assim, o plano das ideias de Ranganathan (como mencionado fundamento das categorias
deste estudioso), resgata, e muito, os elementos presentes na logica aristotélica. Além disso,
apresenta elementos que possibilitam o reconhecimento cognitivo da organizagao planejada.
Vejam-se, por exemplo, os canones da divisdo em cadeias e da sequéncia de filiacdo, que
apresentam um entendimento claro e confortdvel da proposta categorial, sem permitir a

desorientacdo por parte de quem a observa.

Feita esta apresentacdo, avanga-se aos estudos das categorias fundamentais de Ranganathan.
Conforme Naves, o estudioso “adotou a abordagem aristotélica do pensamento analitico-
sintético no plano das ideias e, como Aristoteles, estudou caracteristicas e categorias
ontologicas [aplicadas aos registros do conhecimento]” (NAVES, 2006, p. 40). Essas

categorias sao objetos da proxima secao.

4.2.3 As categorias fundamentais de Ranganathan

O entendimento de categorias e facetas, nas obras de Ranganathan, se d4 de maneira analoga e
o uso destes termos ocorre quase que indistintamente. Na terminologia que o autor apresenta
sobre a classificacdo, faceta ¢ conceituada como “um termo genérico usado para denotar
qualquer componente — um assunto basico ou um isolado — de um assunto composto e
também suas respectivas classificagdes de forma, termos e nimeros” (RANGANATHAN,

1967, p. 88).

Aranalde (2009, p. 99) menciona o carater generalizante das categorias em Ranganathan e
indica que a “[...] ‘faceta’, por sua vez, ¢ a manifestacdo das categorias em classes distintas”.
Moss (1964) critica o uso do termo ‘faceta’, associando-o apenas a uma convengao
linguistica, j4 que o mesmo ndo possui validade filoséfica ou intelectual maior que as
categorias. Para Araujo (2006), o que se destaca na compreensdo de faceta ndo ¢ a mudanga

terminologica, e sim a ressignificagdo do processo classificatorio gerada por sua utilizagao, ja
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que todo assunto do universo de conhecimentos pode ser considerado como manifestagdao de

uma das cinco facetas, o que se da por critérios predeterminados.

O que se deve absorver ¢ que a nogao de faceta, para Ranganathan, caminha paralela a de
categorias, podendo, talvez, ser vista como uma subdivisdo destas, uma espécie de
subcategoria, de categoria mais especifica. As facetas propostas por esse estudioso foram e
sdo fundamentais a teoria da classificacdo na BCI, por explicitarem o emprego das
caracteristicas nos processos categoriais de maneira fundamentada, ja que o autor propds

argumentos que as identificam. Para Aragjo,

[...] refletindo sobre essas categorias em suas obras (principalmente em Five Laws of
Library Science, de 1931, e Prolegomena to Library Classification, de 1937),
Ranganathan percebeu que cada uma delas poderia servir de principio
classificatério, mas nos sistemas utilizados até entdo, hierarquicos e monoliticos,
apenas uma categoria podia ser utilizada por vez como caracteristica de
classificagdo. (ARAUJO, 2006, p. 126)

Ranganathan, na obra Prolegomena to Library Classification (1967), afirma que nao se pode
separar as categorias fundamentais (personalidade, matéria, energia, espago € tempo) e que
elas implicam em cinco (e somente cinco) expressdes. Aranalde (2009) aponta que
Ranganathan, ao propor as cinco categorias, partiu do entendimento de que a analise precisa
parar em um ponto firme, uma férmula bdésica e inicial para se compreender o universo
infinito de conhecimentos existentes. E, ao questionar a quantidade de categorias

fundamentais, acrescenta:

Ranganathan (1967) afirma que qualquer pessoa tem total liberdade para formular o
numero de categorias que quiser, desde que elas sejam empiricamente testadas. Para
tanto, sugere que se classifiquem alguns milhares de artigos: se os resultados forem
satisfatorios, o novo postulado pode ser aceito. Ou seja, ressalta o critério da
utilidade [...]. (ARANALDE, 2009, p 100-102)

Cabe recordar que o numero de categorias proposto para a analise dos registros do
conhecimento, conforme Guido Barite (1998), aumenta em razdo inversa ao grau de
generalidade de aplicagdo que se pretenda dar as mesmas. Assim, o principio da utilidade ¢
retomado, pois ndo hd uma quantidade de categorias vista como adequada, e sim a referéncia

a utilidade que estas venham a alcangar.

Ranganathan restringe o uso dessas categorias ao universo classificatorio, as facetas dos
assuntos dos registros do conhecimento, resguardando-se de quaisquer andlises dessas nos
quesitos da filosofia (metafisica ou fisica). Informa ainda que o significado de “categorias
fundamentais”, em um dicionario, ndo remete ao que elas realmente possam ser. A definig¢do

dessas categorias s6 pode se dar por enumeracdo. Aranalde (2009) acredita que elas podem
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ser apenas supostas, € ndo objetos de defini¢des. Sob essa perspectiva, almeja-se, a seguir,
enumerar proposigdes significativas para as categorias fundamentais de Ranganathan,
sabendo-se da impossibilidade de trazer defini¢des precisas, ja que o proprio Ranganathan nao

o fez em seus estudos.

A categoria tempo ¢ vista por Ranganathan como aquela de menor dificuldade em sua
identificagdo. Talvez, por corresponder a nocao usual que se faca de tempo no cotidiano,
vinculada a aspectos cronoldgicos. Os seguintes exemplos ilustram esta categoria: dia, noite,

milénio, século.

O espago, tal como o tempo, corresponde ao conhecimento geral que se tem sobre este
conceito, remetendo ao aspecto espacial geografico dos assuntos analisados. Ranganathan o
exemplifica com conceitos amplos como a ‘superficie da terra’ e também com outros mais
especificos como: continentes, paises, cidades. Tanto o tempo quanto o espago recebem

tratamento analogo pelos estudiosos da teoria da classificacdo na BCI.

A energia € a categoria que remete a agdo presente nas coisas. Pode também indicar reagoes,
processos, atividades, tratamentos, operagdes, problemas, assim como o que Ranganathan
identifica como estrutura (morfologia), fun¢do, mau funcionamento, agdes do ambiente e
outras ideias similares. Para Guido Barite (1998), esta relacionada aos aspectos dindmicos dos
objetos. Piedade (1977, p. 12) a exemplifica da seguinte forma: “na biologia, na botanica e na
zoologia ¢ representada pela morfologia, pela fisiologia, pela patologia, pela ecologia, pela

genética e pela ontologia e sua manifestacao”.

Ja a matéria corresponde aos materiais e as propriedades que constituem as coisas. Aranalde
(2009) assevera que esta categoria engloba tanto os elementos abstratos quanto os concretos: a
madeira que constitui uma mesa, assim como sua forma e cor. A matéria corresponde a
elementos mais estaveis na delineagdo de um objeto no mundo, se comparada a energia. E
mesmo sabendo-se que algumas coisas e objetos estdo em constante mudanga, em cada uma
dessas fases € possivel observar a acep¢ao de matéria que as constituem. Talvez, nos registros
do conhecimento, a compreensdo do que venha a ser matéria seja obscura se tomada ipsis
literis, no entanto, se compreendida em uma dimensdo maior (inclusive com algumas

subcategorias), pode ser elucidativa das caracteristicas que a compdem.

A categoria fundamental, apresentada por Ranganathan como a de mais dificil identificagdo, ¢

a personalidade. O estudioso chega a designa-la como inefavel. A delineagdo que se vé de



96

" 1
[ C

[ T T )

e

e N g
b e it B L T

personalidade, na literatura da BCI, ¢ a de que corresponde a entidades, seus tipos, suas
espécies, partes e/ou oOrgdos. Aquilo que se demonstra como basico e fundamental a

compreensdo de determinado assunto.

Segundo Grolier (1962), a personalidade ndo possui um valor teorico, constitui-se como um
rotulo atribuido conforme uma ou mais caracteristicas selecionadas arbitrariamente que
refletem determinado ponto de vista, mas, apesar disso, ¢ indispensavel a existéncia das
coisas. Em comprovacao do ultimo apontamento, Grolier estuda e averigua que a categoria

personalidade se configura essencial na estruturacdo da Colon Classification.

Normalmente, o reconhecimento da categoria personalidade s6 se da por eliminacdo. Dessa
A . ~ r 4 75 4

forma, Ranganathan propo6s a aplicagdo do método de residuos’ em que, apds se separarem as

manifestagdes de tempo, espaco, energia € matéria de um assunto, o que nao couber em

nenhuma dessas categorias pode vir a ser considerado como personalidade

(RANGANATHAN, 1967). Vickery ¢ incisivo na critica que faz a essa nogao suspensa que

Ranganathan da a personalidade:

Ranganathan nao tentou uma defini¢do exata de personalidades, embora a tenha na
ocasido comparado com “todos”, afirmando que “elas ndo sdo analisaveis e t€m de
ser manejadas habilmente e como um todo” — elas sdo “inefaveis”. Sua abordagem
ndo pode ser aceita pela situagdo atual, por causa da falta de clareza da categoria
postulada — ndo a definiu claramente, nem analisou suas relagdes com outras
categorias postuladas. (VICKERY, 1980, p 234).

As duvidas acerca do que venha a ser a personalidade refletem o quao transcendente ¢ o
conceito associado a esta categoria. Se for considerado que a personalidade ¢ a esséncia do
objeto, aquilo que o torna Uinico e sem o qual ndo pode existir, conclui-se que todas as outras
categorias dela se originam, ou seja, sdo dependentes da existéncia da personalidade. Caso se
julgue que a personalidade ¢ uma categoria tal como as outras, os objetos sdao caracterizados
por elementos ndo essenciais, em que ndo hd uma ‘ordem’ necessaria para que venham a

existir.

Destaca-se que Ranganathan, por trabalhar com as categorias relacionadas a classificacao dos
registros do conhecimento de uma sabia maneira, vem a se eximir dessa discussdo. Ao propor
o método de residuos para determinar a personalidade, ele ndo se posiciona sob nenhuma das

abordagens citadas, apenas menciona que a personalidade ¢ de dificil determinacdo e que os

7 Principio do hinduismo: “ndo ¢ isso, ndo é isso”.
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assuntos dos registros do conhecimento, presentes no universo documental, s3o manifestacdes

de uma das cinco categorias fundamentais.

As categorias fundamentais na ordem PMEST apresentam a no¢do que Ranganathan intitulou
de ‘concretividade decrescente’, ou seja, a personalidade de uma coisa € mais concreta que a

matéria que vem a lhe constituir e consecutivamente (FIG. 7).

Categorias
Fundamentais
|
I | | | 1
1 2 3 4 5
Personalidade Matéria Energia Espacgo Tempo

FIGURA 7 — As categorias ranganathianas de acordo com a ordem de concretividade
Fonte: ARANALDE, 2009, p. 102.

Para Aranalde (2009), as categorias de Ranganathan objetivam responder as questdes
fundamentais de ‘por que’, ‘o0 qué’, ‘como’, ‘onde’ e ‘quando’ (ja citadas por MOSS, 1964,
sobre as categorias de Aristoteles e também citadas pelo proprio RANGANATHAN, 1967), o
que torna o entendimento da manifestagdo da personalidade mais concreto que o das demais

categorias.

Em um mesmo ciclo categorial, pode ocorrer mais de uma categoria fundamental (FOSKETT,
1973). Isso demonstra a divisdo em niveis, ou seja, a no¢do de facetas permite divisoes
posteriores, que buscam destrinchar os elementos de formacdo do objeto analisado. Foskett
aponta que, se ndo fosse assim, a andlise dos objetos estaria restrita a apenas trés categorias
fundamentais (personalidade, energia e matéria), ja que as categorias tempo e espago estao

presentes em qualquer objeto.

Aranalde (2009, p. 102) complementa essa ideia afirmando que “as categorias sdo fundadoras
e possibilitadoras do uso de novas categorias delas derivadas”. Na realidade, por serem
categorias basicas, as facetas de Ranganathan necessitam de divisdes em niveis secundarios,
uma vez que fornecem uma visdo introdutdria a analise dos registros, mas ndo comportam em

si todas as manifestagoes deles.

A seguir, reproduz-se um trecho da Colon Classification que explicita o que foi abordado:
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QUADRO 7
Trecho da Colon Classification

Personalidades basicas

B1 Aritmética
B13 Numeros [P2] Problemas (ex. Fundamentos) [E] Método (ex. Analitico)
B2 Algebra
B23 Equagdo [E] Problema (ex. Solugéo)
B25 Forma algébrica [P2] — Grau [E] Transformagio (ex. Equacdo quadratica)
[...]

Fonte: Trecho das Facetas da Colon Classification extraido de VICKERY, 1982, p. 240.
Legenda: [P2] corresponde a um segundo nivel da personalidade basica; [E] a energia oriunda da
personalidade basica.

Piedade (1977, p. 13) enuncia que “um mesmo conceito pode pertencer a uma categoria em
um contexto e a outra em um contexto diverso”. As facetas, assim, permitem a andlise
multidimensional dos conceitos presentes nos registros do conhecimento, dado que
possibilitam combinacdes que nao compreendem o carater classificatorio, pois apresentam
coesdo e aplicagdo extensiva de cada categoria (o que Piedade menciona como uma

classificagao flexivel, mas que ndo abrange inconsisténcias como nas classificagdes cruzadas).

Ranganathan relaciona o entendimento de faceta a aplicacdo de uma caracteristica divisoria ao
universo considerado de registros do conhecimento, pautado, sobretudo, na utilidade que essa

divisdo possa oferecer.

A seguir, faz-se o cotejamento entre a perspectiva categorial de Ranganathan e Aristoteles no

intuito de se explicitarem as interacdes existentes nas propostas de ambos os estudiosos.

4.2.4 Interacdes tedricas entre Ranganathan e Aristételes

A nogdo categorial de Ranganathan pode ser vista como uma releitura das categorias
aristotélicas’®. Moss (1964) deixa explicita essa derivacdo e afirma que algumas categorias de
Ranganathan sdo idénticas as de Aristoteles, a saber: as categorias de lugar e tempo
comungam do mesmo entendimento em ambos os estudiosos; a categoria a¢ao corresponde a
energia; a posi¢do ¢ vista por Moss (1964) como supérflua, j& que é uma duplicagcdo da
categoria espago; € a substancia seria, no sentido logico, equivalente a personalidade de

Ranganathan e, no sentido metafisico, equivalente a categoria da matéria.

76 Sabe-se que as categorias propostas pelos estudiosos surgiram por motivagdes e propositos distintos —
Aristoteles as propds com relagdo aos seres e Ranganathan ao universo de registros do conhecimento, mas,
ainda assim, sabe-se que ambas as propostas se constituem como instrumentos logicos de analise.
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A seguir, descrevem-se algumas relacdes observadas entre as propostas categoriais de
Ranganathan e aquelas de Aristoteles oriundas do levantamento bibliografico realizado e das
percepgoes da autora durante a elaboragdo deste texto. Sdo observagdes que procuram trazer

elucidacdes ao panorama da categorizacao na BCI.
a) Tempo e espago

Inicialmente, parecem categorias autoevidentes, dada a similitude que possuem com o que
delas se compreende no senso comum. Contudo, a no¢ao de tempo, na filosofia, adquire um
sentido extremamente metafisico de inser¢io do sujeito no mundo e da propria existéncia’ .
Recorda o raciocinio exposto por Dahlberg referente aos objetos individuais: por tempo e
espago, sabe-se que a Universidade Federal de Minas Gerais ¢ aquela existente no Estado de

mesmo nome, no pais Brasil e, ainda, nos séculos XX e XXI.

O tempo e o espago, nesse entendimento, correspondem a concep¢ao de quando e onde. Se
tomado como referéncia o ser no mundo, ambas as categorias possuem uma efemeridade
imensa, ja que o ser no mundo ¢ passivel de deslocamento, de mudanga, o que, conforme
Garcia Morente (1967), recorda a postura de Aristdteles quanto ao também fildésofo grego
Heraclito’®. Em complemento a isso, Moss (1964) afirma que a categoria posi¢do em
Aristoteles remete a dimensdo de espaco, j& que nos dicionarios de filosofia espaco ¢
designado como um “meio ideal, caracterizado pela exterioridade de suas partes, no qual se
localizam nossos perceptos € que contém, por consequéncia todas as extensdes finitas”

(LALANDE, 1999, p. 322).

Ja em Ranganathan, tanto o tempo quanto o espago assumem uma dimensdo constante, uma
vez que os registros do conhecimento, ao que até entdo se conhece, por serem formalizados,
perenizam determinada ideia. Sabe-se da interdependéncia da categorizagdo e dos registros do
conhecimento, bem como da interdisciplinaridade destes, mas, ainda assim, quando os
registros do conhecimento sdo formalizados, um entendimento predominante destas duas

categorias ¢ atribuido aos objetos.

70 professor da Faculdade Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG, Fernando Rey Puente, aborda o tema na
obra: Os sentidos do tempo em Aristoteles. Sao Paulo: Ed. FAPESP: Loyola, 2001.

"8 Heraclito de Efiso (ca. de 540 a.C. - 470 a.C.) ¢ o filésofo pré-socratico que cultiva o principio do dinamismo
em que tudo flui (Panta rei).
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b) Energia

A energia, proposta por Ranganathan, ¢ frequentemente associada a categoria de agdo de
Aristoteles. A categoria energia ¢ um acidente (no sentido de efemeridade) no universo do
conhecimento registrado e reflete algo mutavel e ndo definitivo. E também vista, dentre outras
apropriagdes, como reagdes € mau funcionamento. Dai que se sugestione a relagdo existente
entre o que Ranganathan aponta como energia, no sentido de reagdo, e a paixao (sofrimento)
de Aristoteles. E, um pouco além, estendendo-se o mau funcionamento da energia
ranganathiana, poder-se-ia associd-la a maneira de ser de Aristoteles. Isso indica que
Ranganathan sintetizou as propostas de Aristoteles em categorias mais abrangentes, buscando

relaciona-las ao universo do conhecimento até entdo conhecido.
¢) Matéria

Pelo entendimento que se tem de matéria, pode-se associa-la, tal como o fez Moss (1964),
com a substancia de Aristoteles. Pensando-se assim, da-se uma dimensdao univoca a
substancia do autor grego, e afasta-a das teorias platonicas que este aproveitou. Aranalde
(2009) afirma que em Ranganathan a matéria possui uma estrutura mais constante se
comparada a substancia. Sob esse enfoque, pode-se vé-la como a substancia, mas nao de
forma completa, ja que, ao se pensar que a matéria ¢ constituida por elementos abstratos e
reais, pode-se resgatar a categoria qualidade em Aristoteles e aproxima-la ao entendimento de
Ranganathan. Assim, uma escultura feita de marmore pode ter a coloragdo bege, que reflete

dois sentidos da matéria em um objeto no mundo.

Ainda sobre a matéria, se pensada no ambito da divisao, daquilo que possa abranger, as
categorias quantidade e posi¢ao lhe seriam proximas. Isso, a principio, parece um equivoco,
entretanto, a quantidade nada mais ¢ do que a mensuracdo daquilo que a matéria ¢ feita, e a
posi¢do corresponde a forma como a matéria se comporta em uma dada circunstancia. Ilustra-
se essas afirmagdes com o exemplo do cavalo citado alhures, o fato de estar arreado
corresponde a posi¢do, a manifestacdo da matéria naquela circunstancia. E, se se atribuir o

peso X a este animal, esta-se descrevendo um dos aspectos da matéria da qual ¢ feito.
d) Substancia

O tratamento dado a substancia diferencia-se em Aristoteles e Ranganathan, basicamente, sob

dois aspectos: a terminologia usada e a proposta para a compreensao dessas categorias que
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cada um dos estudiosos determinou. Ranganathan, ao considerar as categorias como
fundamentais e indefiniveis, se resguardou, sobretudo, de definir o que venha a ser a
personalidade. Foi talvez mais além ao propor, para a delimitacdo desta, o método de
residuos. Este ¢, como exposto por Aranalde (2009), um ponto dissociante entre as

perspectivas dos dois filosofos, ja que Aristételes vai em dire¢do oposta.

Aristoteles opta por elencar o que seja a substancia em nivel primordial, para, entdo, o que
dela surgir ser considerado como acidente, isto ¢, as demais categorias. Isso dd a substancia
uma existéncia distinta que talvez nao a caracterize como uma categoria, € sim como o objeto
em si. Reale (tradutor e comentador de ARISTOTELES, 2001) nega este entendimento, pois,

para ele, as categorias sdo derivadas do ser, e ndo o proprio ser.

E interessante observar que a nogdo da substincia aristotélica como esséncia corresponde
aquilo que transcende o mundo das ideias de Platdo, estando sincronica com a realidade, pois,
por ndo se dar a priori, remete ao entendimento teoldgico que Aristoteles possuia. Por isso,
da-se a substancia um verdadeiro carater inexoravel e supremo, pelas proprias apreensoes
teologicas de que Aristoteles comungava. E mesmo com varios séculos de distancia e em
regioes geograficas ndo proximas, assiste-se, em Ranganthan, a acep¢do quase divina sobre a

personalidade, ainda que por um caminho oposto ao de Aristoteles.

Ranganathan, ao vé-la como indizivel, como o produto apos todas as indagagdes, como aquilo
que estd sobrejacente a quaisquer coisas, deixa explicita sua base religiosa com relacdo a
proposta da personalidade, isto ¢, um elemento que se julga existente, mas que nao € passivel

de definicao.

Quando Aristoteles propde o par forma/matéria a substincia, acredita-se que este esteja
associado a sua base platonica e a sua curiosidade pragmatica. Assim, observar-se a matéria
ranganathiana como analoga a personalidade de Aristoteles € uma visdo bastante direcionada,

ja que o universo de aplicag¢do proposto ¢ distinto’”.

Acredita-se que Ranganathan, ao propor as categorias fundamentais, teve como principal
objetivo dar uma estrutura formal e flexivel aos estudos teodricos da classificacdo que, até

entdo, haviam sido realizados, em especial, com base nos esquemas bibliograficos que o

7 A categoria ‘relagio’ de Aristoteles ndo foi associada a nenhuma das categorias de Ranganathan, pois apés o
estudo do canone das caracteristicas — o primeiro apontado no QUADRO 6, percebe-se que ela se torna efetiva
com a aplicacdo deste aos assuntos dos registros do conhecimento.
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precederam (tais como CDD, CDU, LCC). A derivacao aristotélica ndo pode ser negada, pois
o tratado Categorias (apesar das mutilagdes sofridas pelas tradugdes que teve) ¢ um dos mais

conhecidos de Aristoteles no ambito dos estudos logicos.

Moss (1964), baseado nos estudos de Bertrand Russel (que analisou as categorias de
Aristoteles), critica o tratamento categorial dado por Ranganathan, afirmando que as
categorias que Ranganathan propde ndo correspondem a realidade documental, por se
originarem do universo légico e metafisico, deixam lacunas quando aplicadas as

classificagoes da BCI.

Vickery (1980), com base nos estudos do CRG, também aponta a inadequagdo das categorias
fundamentais aos registros do conhecimento. Somam-se a esse varios outros pesquisadores
que questionaram os trabalhos de Ranganathan e propuseram novos modelos, mas sempre
com base naquele que este havia idealizado. Apresentam-se, a seguir, outras propostas
categoriais na BCI, ainda que brevemente, para o entendimento de como o tema tem sido

retratado na literatura.

4.2.5 Outros estudos categoriais na BCI

Sem quaisquer pretensdes lineares ou historicas, apresentam-se algumas propostas categoriais
por estudiosos relacionados a BCI. Foram resgatadas aquelas de maior destaque, sendo que
um estudo pormenorizado sobre o tema (até fins da década de 1950) é encontrado em Grolier
(1962) e, contemporaneamente, sugere-se o trabalho de Arténcio (2007). Conforme o

QUADRO 8, tém-se as seguintes propostas:

QUADRO 8
Perspectivas categoriais com destaque na literatura da BCI

(continua)

Estudioso(s) Periodo Estudos categoriais

Método de indexacdo sistematica. Combinagdo de trés
categorias: ‘concretos’ (representando coisas reais e

Jullios Otto Kaiser 1911 imaginarias), ‘processos’ (representacdo de condigdes
associadas a coisas ou as suas agdes) ¢ ‘lugares’. Desses,
0 mais importante ¢ o concreto, que deve ser citado
primeiramente.

Agente, ato, instrumental, objeto, tempo, espago e

1956
Jesse Shera e Margareth Egan produto.
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LA BRI
QUADRO 8
Perspectivas categoriais com destaque na literatura da BCI
(conclusio)
Estudioso(s) Periodo Estudos categoriais
Gérard Cordonnier Décadade  Organismos e servicos; pessoas; individuos; corpos;
1950 misceldnea de equipamentos; miscelanea de agoes;
conceitos intelectuais; formas documentais; tempo.
Década de . . L
J. W. Perry 1950 Materiais, propriedades, processos e condigdes.
Apresenta uma nogdo original para o relacionamento
entre os conceitos por meio de operadores relacionais
Jason E. L. Farradane Década de  baseados em  sistemas sobre os processos de
(inte ra;nt.e do CRG) 1950 aprendizagem. Consistem em estagios de associagdo (a
& consciéncia — relagdo ndo-tempo, a associagdo
temporaria e a associagdo fixa) e os estagios de
discriminacéo (a coincidente, a ndo-distinta e a distinta).
Categorias propostas para uma classificagdo especifica
Brian C. Vickery Décadasde  do solo: propriedade das qualidades e processos;
(integrante do CRG) 1950 € 1960 aparatos, equipamentos e instrumento; operagdes dos
processos; operagdes logicas.
E.J. Coates No livro Subject Catalogues, Coates, fundamentado em
(inte ;at;te do CRG) 1960 Kaiser, sugere a ordem de importancia de Coisa-Parte-
g Matéria-A¢ao.
. . Década de  1empo, espago e agdo (categorias —constantes);
Eric de Grolier 1960 substancias, 6rgaos, analise, sintese, propriedade, forma
e organizacdo (categorias variaveis).
Classification Research Group Décadas de  1ipos de produtos final; partes; materiais; propriedades;
(CRG): proposta geral do grupo 1960/1980  Processos; operagdes; agentes; espago; tempo e forma de
atrlbuida a Brian C. Vlckery apresentagiol
Uma releitura das categorias aristotélicas: entidades
Década de  (fendmenos, objetos imateriais, objetos materiais);
Ingretaud Dahlberg 1970 propriedades  (quantidades, qualidades, relagdes);
atividades (operagdes, estados, processos); dimensdes
(tempo, posicdes, espaco).
Mario Guido Barite Décadade  Tipologia ou tipos de objetos; partes; matéria;
1990 propriedades; processos; operagdes; tempo; espago.
Década de  Estudos tedricos sobre a categorizagdo a partir da
Louise Spiteri 1990 releitura dos principios propostos por Ranganthan e pelo
CRG.
Hemalata I Décadas de  Estudos tedricos interdisciplinares sobre categorizagdo
cmalata lycr 1990 ¢ 2000 partindo da perspectiva sociocognitiva.
_ Década de  Releitura da Bliss Classification, New Bliss Classification
Jack Mills 2000 (BC2), com énfase na andlise facetada e formagdo
categorial.
. . Década de  Estudos tedricos sobre categorizagdo com énfase na
David Blair 2000 filosofia da linguagem, sobretudo na segunda fase de

Ludwig Wittgenstein.

Fonte: baseado nos trabalhos de GROLIER, 1962; SHERA; EGAN, 1969; PIEDADE, 1977; LANCASTER,
2004; LIMA, 2004; ARTENCIO, 2007.

Do QUADRO 8, da-se destaque aos estudos do CRG — grupo britanico, formado na década de

1950, dedicado a pormenorizar a teoria da classificagdo. Se Ranganathan foi aquele que
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conferiu bases teoricas aos processos classificatorios, o CRG buscou sistematizar e divulgar
os estudos sobre o tema. O grupo se fundamentou nos escritos de Ranganathan e elaborou
uma nova versao das categorias fundamentais deste bibliotecario, de forma detalhada, a partir
de uma terminologia mais compreensivel (PIEDADE, 1977). Propds, ainda, novos principios
a teoria da classificacdo, alguns em consonancia aos ranganathianos e outros relacionados a

areas especificas.

Resgata-se também a ascensdao de estudos sobre a categorizacdo no ambito tedrico da BCI.
Esses, corporificados no QUADRO 8 pelos trabalhos de Louise Spiteri, Hemalata Iyer e
David Blair, trazem a tona a nova configuracdo que a categorizagdo tem adquirido na area.
Em tempos de comunicagdes instantdneas e tecnologias até entdo inimaginadas, a
categorizagdo requer a compreensao € a analise dos registros do conhecimento, o que nao ¢
possivel apenas pela eleicao de categorias fundamentais, pois reclama, também, a descri¢ao
de elementos e teorias que se evidenciem no processo. Assim, os trabalhos citados enfocam

essa retomada, diga-se que até mesmo filosofica, sobre o tema.

Essas consideragdes ndo desmerecem ou inutilizam as demonstragdes de Ranganathan, ja que,
como expresso por Lima (2004) e Naves (2006), a teoria da andlise facetada tem sido
transposta ao ambiente digital sob varias perspectivas, inclusive em listas na internet, que
versam sobre problemas computacionais e sugerem como alternativa a adogdo de
. ~ ~ . ~ 80 . . y e
classificagdes facetadas para a representagdo das informagdes™ . Tudo isso torna os principios

tedricos de Ranganathan ainda mais vivos e utilizaveis.

Para finalizar esta leitura da categorizacdo na BCI, resgatam-se alguns apontamentos feitos
sobre o tema. Arténcio (2007) declara existir uma relativa flexibiliza¢do, ao longo do tempo,
da nocdo de categorizag¢do. Vista dessa forma, a perspectiva classica foi sendo substituida (ou
trabalhada em associagdo) com aquela contemporanea. Acredita-se que isso seja uma resposta
da BCI a propria configuracdo historico-epistemoldgica das ciéncias e, sobretudo, das ciéncias
sociais aplicadas, da qual faz parte. Além disso, verifica-se que uma proposta categorial mais
rigida ¢ adequada ao armazenamento fisico dos documentos, mas com a desterritorializagao
destes, o gesto categorial orientado aos conceitos neles presentes se torna mais representativo.
O intitulado elemento invariavel dos registros do conhecimento, mencionado por Alvarenga

(2001a), ¢ abordado com maior vigor nesta abordagem.

% Exemplo disso é a Ontolog-forum. Disponivel em: <http://ontolog.cim3.net/forum/ontolog-forum/2010-
04/msg00051.html>. Acesso em: 03 jun. 2010.
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Arténcio (2007) expde que as categorias possuem uma validade provisoria, circunstancial e
também uma propriedade interativa, que serve de condi¢do para a abertura com o publico ao
qual se destinam. Acredita-se que ha de se ter muito cuidado na aplicacao dessa perspectiva
categorial flexivel na BCI. Corrobora-se o entendimento contextual das categorias, mas um
sistema de recuperacdo da informacdo deve agregar uma nogao categorial que transmita uma
informagdo significativa a seu usudrio. Se houver uma instabilidade muito grande nos

métodos de organizacao, o alcance dessa informacao significativa se torna menos provavel.

Jacob (2004), ao dissertar sob o tema, expde que os individuos precisam de um aparato
cognitivo conhecido para que possam relacionar-se satisfatoriamente com um SRI e afirma
que os sistemas completamente abertos ndo possibilitam o external cognitive scaffolding.
Sistemas abertos sdo aqueles em que o processo categorial € livre, ndo consideram os
pressupostos da teoria cldssica em sua arquitetura, sdo estruturados sob limites flexiveis e
inconstantes. Apreende-se disso que, se os sistemas rigidos (derivados da teoria classica) nao
reproduzem as possibilidades do pensamento humano, aqueles abertos em demasia podem vir

a desorientar os usurarios.

Um apontamento feito por Arténcio (2007) perceptivel nas perspectivas categoriais na BCI ¢
o da relagdo pragmatica dos processos de categorizagdo com o publico visado. Uma
classificagdo do solo, como a proposta por Vickery, terd apropriagdes categoriais distintas
daquela relacionada aos metais, como a de Farradane. Contudo, a relacdo com o publico ndo
se restringe a tematica abordada, agrega o entendimento dos aspectos socioculturais e
cognitivos relacionados ao ambiente. O nivel pragmatico das classificagdes bibliograficas por
si s0 ndo sustentou os aspectos extratematicos que uma proposta de organizacdo dos registros
do conhecimento deva abordar, dai que novamente se identifique a j& apontada reconfiguragao

histérica dada a categorizacao na BCI.

Acredita-se, ainda, que a categorizagdo seja um processo interdependente em que nao se
almeja somente conhecer um conceito e aloca-lo em uma categoria, mas, também, associa-lo
a um universo de conceitos existentes que se relacionam e conversam entre si por varios
aspectos. Os conceitos constituem uma rede, e a categorizacdo ¢ um fio essencial em que esta
rede se tece. Os registros do conhecimento demonstram essas relagdes tanto explicita quanto
implicitamente, e o profissional que consegue absorvé-las com maior perspicacia tende a

tornar as categorias como instrumentos mais potenciais a analise desses.
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Soma-se a tudo ja mencionado o fato de a categorizagdo ser vista, por muitos estudiosos,
como o nucleo das atividades em BCI. Isso se deve, primordialmente, a necessidade constante
de se recuperar informacgdes para atendimento das demandas dos usuarios. Esse atendimento
constitui o processo basico de um SRI. Através da resolugdo dos problemas dos usuarios,
verificam-se a adequabilidade e a eficiéncia de um SRI em que varios fatores interferem no
devido cumprimento dessa funcdo, e ressalta-se aqui a boa categorizagao dos objetos que

induz a uma comunica¢do comum entre sistema e usuario.

O olhar aqui proposto a categorizagdo se refere a uma parcela limitada, direcionado aos IRI,
essa parcela corresponde a determinagdo das categorias nos tesauros sob a otica do individuo
que a faz, bem como daquele que vem a utilizar o tesauro, isto ¢, faz a leitura do gesto
categorial do primeiro. A seguir, descrevem-se esses sujeitos que corporificam o gesto

categorial na BCI.

4.3 O CLASSIFICACIONISTA E O CLASSIFICADOR

O profissional da BCI que habitualmente categoriza os registros do conhecimento — o
bibliotecario® — interage com processos categoriais e classificatorios em vérias atividades
envolvidas na recuperagao de informagdes. Recai-se novamente na questdo terminologica:
este sujeito € um categorizador ou um classificador? Como visto, ndo sera a designagao usada
que modificard a esséncia da a¢do deste profissional, logo, at¢é mesmo como uma posicao
dialética ao que ja se expds no texto, intitula-o como classificador, tal como Ranganathan o

fez no Prolegomena to library classification (1967).

Na constituigdo historica da BCI, este classificador exerceu (e exerce) diferentes papéis
sociais: a principio, como ordenador, sendo a classificagdo o arranjo dos documentos, ou seja,
a classificagdo enquanto ordem das coisas (SOUZA, 1998); o classificador, enquanto
intermediario, entre uma cole¢do de documentos e uma determinada comunidade de usuarios

—‘o detentor da chave do conhecimento’— papel muito relevante apds o boom informacional

| _ ., . ~

81 Comunga-se do pensamento de Souza (1998, p. 37) que: “[...] a Biblioteconomia ¢ uma intervengdo humana
sobre o cotidiano, construida no cotidiano, a partir da idéia da organizag¢do de documentos ou papéis ¢ que ¢é
atribuida como papel social a um determinado grupo que vem a constituir uma profissdo”.



do pos-Segunda Guerra Mundial (SOUZA, 1998); e, por fim, em abordagem mais recente, o

. . . 82
classificador como desenvolvedor de sistemas orientados para os usuarios .

4

Uma divisdo interessante e que se faz condizente com este trabalho ¢ a proposta por
Rangananthan (1967) entre o classificacionist € o classifier, que se reproduz nos escritos de
Guido Barite (1998) mediante a nogio do analista, que incorpora o classificacionista™ e o
classificador. O referido autor afirma que o analista ¢ aquele que estabelece as bases da
analise de um nivelamento subjetivo, para trazer uma determinada realidade particular e

parcial do objeto (GUIDO BARITE, 1998), isto €, que faz o processo de categorizagao.

O classificacionista, por sua vez, ¢ o profissional que elabora, planeja e constréi vocabularios
controlados®™ (RANGANATHAN, 1962, p. 20). Para este, Guido Barite (1998) elenca que as

categorias constituem-se como o instrumento basico, perceptivel em trés atividades concretas:

a) O desenho, o planejamento e a estruturagdo de vocabulérios controlados (sistemas
de classificagdo, tesauros, listas de cabegalhos, taxonomias etc.)

b) A modificagdo, expansdo ou especificagdo de tabelas e esquemas de classificagdo,
de um modo logico metodologicamente apropriado

c) A avaliagdo e¢ a analise de sistemas de classificagdo e indexacdo. (GUIDO
BARITE, 1998, p. 80, tradugao livre).

O classificador ¢ aquele que, lato sensu,” faz as atividades de classificagdo de determinado
universo do conhecimento por meio de algum tipo de vocabulério controlado e que se vale de
um posicionamento para a determinagdo das categorias aos registros do conhecimento.
Acresce-se aqui o posicionamento de Ranganathan (1967) de que os classificadores realizam
suas atividades classificatérias de acordo com os postulados e principios subjacentes aos
propositos do classificacionista ao elaborar o vocabulario controlado do qual os primeiros se
valem, em verdade, o classificador interpreta a ordem categorial imposta pelo

classificacionista.

Embora esta divisdo entre classificacionista e classificador parega incomum na atualidade,
uma vez que ocorrem mudangas e alternancias dos papéis representados pelos sujeitos na BCI

e de maneira que ndo hd uma postura tdo estanque conforme se visualizava anteriormente,

%2 Nao se acredita na sistematizagio estanque destas fungdes; ao contrério, sdo elas trabalhadas conjuntamente
ainda hoje, mas algumas diregdes sdo mais aplicaveis nos servigos atuais que outras.

% Fez-se a tradugio o mais fiel possivel do termo apesar de este consistir em um neologismo.

% No texto original, Ranganathan o relaciona aos esquemas de classificagio.

% Diz-se assim por representar a classificagio neste enunciado as vérias praticas de tratamento da informagio na
BCI como a indexagdo, a classificacdo, a redacdo de resumos ¢ a propria categorizagao.



aproveita-se da designacdo de Ranganathan para se observar o gesto categorial dos sujeitos da

BCI, no intuito de compara-los e absorver o que esté intrinseco a cada um destes grupos.

Apresentadas, neste capitulo, as bases logico-tedricas da categorizacdo € o sujeito que
categoriza, destina-se o proximo a descri¢do do universo empirico analisado: o Tesauro de

Folclore e Cultura Popular Brasileira.



5 O TESAURO E A FORMAGCAO CATEGORIAL

Tesauro
Latim: 7Thesaurus

Grego: Thesaurds



A principio, recorda-se que a indagagdo primordial nesta pesquisa refere-se ao que subjaz aos
principios de Ranganathan, sobretudo a estrutura PMEST. Como a apreciagdo teorica sobre
esta tematica se deu ao longo dos capitulos 2, 3 e 4 e se propds um estudo sob a perspectiva
sociocognitiva, buscou-se um universo empirico que retratasse esses principios, que
permitisse observar como se da o gesto categorial dos sujeitos na BCI. O tesauro, enquanto
universo empirico, se fez adequado a este proposito e visa a reproduzir parcela da realidade

das praticas categoriais empregadas na BCIL.

5.1 O TESAURO ENQUANTO UNIVERSO EMPIRICO DA PESQUISA

A palavra tesauro possui etimologia no latim e explicita a no¢do de “tesouro, bens, haveres,
teres, provisdes de toda sorte, local em que se acumulam os bens materiais € ndo materiais,
deposito de conhecimentos” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2007, p. 2707). Na BCI, ¢

considerada sob as seguintes perspectivas:

Tesauro: vocabulario controlado e dindmico abrangendo area especifica do
conhecimento. Em sua estrutura patenteia as relagdes vigentes entre os termos —
sinonimicas, hierarquicas e outras — que, no seu conjunto, constituem a linguagem
de indexacdo. (GOMES, 1984, p. 5).

Tesauro ¢ uma linguagem especializada, normalizada, pos-coordenada, usada com
fins documentarios, onde os elementos linguisticos que o compdem — termos,
simples ou compostos — encontram-se relacionados entre si sintdtica e
semanticamente. (CURRAS, 1995, p. 88)

O tesauro ¢ um conjunto de termos semdntica ¢ genericamente relacionados,
cobrindo uma 4rea especifica do conhecimento. E um instrumento da
indexacdo/recuperagdo de informagdo. (GOMES, 1996, on-line)

Os tesauros sdo instrumentos usados tanto na indexa¢do quanto na elaboragdo de
estratégias de busca, por isso sdo chamados de linguagens de
representagdo/recuperagdo. Apresentam uma complexa rede de referéncias cruzadas
entre termos, para mapear outras relagdes entre conceitos — que ndo apenas as
hierarquicas — mediando a comunicagdo entre produtores e usuarios da informagéo.

(BATISTA, 2004, p. 6).5

O entendimento do relacionamento entre os conceitos se faz presente em todas as definigdes,
pois o tesauro, em sua estrutura, busca associar-se ao processamento cognitivo humano, e,
sobretudo, a realidade dos SRI. Isso se da porque trabalha “em nivel conceitual e ndo verbal,
estabelecendo rigorosa diferenciagdo entre termos e palavras, sendo essa a sua principal

caracteristica” (BATISTA, 2004, p. 6, grifou-se).

% Como o enfoque do trabalho sdo os modelos categoriais, o tesauro ¢ apresentado de forma bastante objetiva.
Para um estudo pormenorizado, sugere-se as obras de DODEBEI, 2002, CURRAS, 1995 ¢ GOMES, 1984.
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Através das referéncias cruzadas que possuem, os tesauros possibilitam a ampliacdo das
relagdes entre os conceitos e a aproximagdo da realidade de certa comunidade de usuarios.
Delineiam redes de conceitos que conferem maior flexibilidade e abertura a sua estrutura.
Parcela das caracteristicas presentes nos tesauros deriva-se dos principios € métodos que
orientam sua estruturacdo: a garantia literdria e a ratificagdo por parte do usudrio. Tem-se a
juncdo do método indutivo (terminologia coletada na literatura) e do método dedutivo
(consenso dos especialistas da area). Mesclam-se conceitos presentes nos paradigmas

dominantes da area com tendéncias emergentes (BATISTA, 2004).

Currés (1995) elenca condi¢des a serem cumpridas pelos tesauros, das quais se destacam o
fato de ser uma linguagem normalizada e especializada; de estarem organizados sob unidades
linguisticas, que constituem termos e se relacionam e a necessidade de atualizacdo constante
com a introdugdo e supressdo de termos. Na contemporaneidade, a tltima caracteristica se
torna mais 4gil, mediante a ascensdo dos tesauros eletronicos, o que permite maior
maleabilidade na estrutura apresentada. As condi¢des citadas fazem dos tesauros IRI
‘vivos”®”, no quesito do dinamismo terminolégico que propiciam, se comparados a outros

sistemas como as classificagdes bibliograficas.

Enquanto universo empirico desta pesquisa, o tesauro ¢ visualizado sob a otica do gesto
sociocognitivo de sua formacao categorial. Essa escolha se deve a aceitagdo deste, de maneira
quase consensual, como legitimo IRI (BATISTA, 2004) e como um sistema estruturado de
conceitos (ALVARENGA, 2006a; CAMPOS, 2001b; FUJITA, 1998, GUIDO BARITE,
1998).

Sob esse panorama, os tesauros corporificam o sistema categorial empregado na BCI, ja que
consideram o processo da formagdo conceitual na escolha de um termo e buscam explicitar as
relagdes existentes entre os termos que abordam. Isso faz crer que a categorizacao subjaz sua
criacdo, pois 0s conceitos ndo estdo expostos livremente, mas sob uma estrutura de relacdes
de proximidade e até mesmo de dessemelhancga. Portanto, concluiu-se que uma das formas de
se alcancar o objetivo proposto seria através da andlise das categorias de um IRI vivo e

acessivel, de maneira que os sujeitos envolvidos em sua criacdo fossem passiveis de consulta.

Para a escolha do tesauro objeto da pesquisa, foram delimitadas algumas diretrizes

fundamentais, a saber: o embasamento explicito em teorias da BCI e o envolvimento de

%7 Ao se intitular os IRI como ‘vivos’, quer-se explicitar que estes sdo acessados e atualizados periodicamente.
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profissionais da area em sua elaboragdo; a formalizacdo dos principios norteadores de criagao
do tesauro em algum tipo de documento; a presenca da estrutura sistematica e alfabética de
maneira explicita. Como elementos secundarios, consideraram-se o escopo nacional do
tesauro, no sentido de que se pudessem entrevistar os sujeitos responsaveis pela criacao do
mesmo, a disponibilizag¢do gratuita e o acesso ao texto completo pela Internet, no intuito de se
facilitar as pesquisas, como também as atualizagdes periddicas, na expectativa de trabalhar

com um IRI vivo como descrito anteriormente.

5.2 O TESAURO DE FOLCLORE E CULTURA POPULAR BRASILEIRA

Ap6s verificar os elementos citados, foi feito o cotejamento com os responsaveis pela criacao
e manutencdo de alguns tesauros, sendo que aquele que se mostrou mais adequado ao
trabalho, observando-se os fatores elencados, foi o Tesauro de Folclore e Cultura Popular

Brasileira®® (TFCPB).

Um elemento decisivo na escolha do TFCPB como universo empirico nesta pesquisa foi a
vertente historica a que se atribui 0 mesmo. Tanto Gomes (2009, 1996) quanto Campos
(2001) apontam a existéncia de duas vertentes principais®’ para os tesauros: uma europeia e

outra norte-americana.

Da primeira, pode-se afirmar que deriva da teoria da classificagdo facetada de Ranganathan e,
da segunda, sabe-se que tem primoérdios nas listas de cabegalhos de assunto de Coates e no
sistema unitermo proposto por Mortimer Taube. Ambas as vertentes se miscigenam com a
divulgacdo da norma ISO 2788/1980, que busca absorver tanto os fatores categoriais e
conceituais da vertente europeia quanto as relagdes sintdticas e o ordenamento alfabético da

linha norte-americana.

Dessa forma, Gomes (2009, 1996) e Campos (2001) afirmam que os tesauros que privilegiam
0s conceitos e suas relagdes na estruturacdo remontam a teoria da classificacao facetada e sao

designados como tesauros conceituais, modelo este em que se encaixa o TFCPB conforme

Coelho et al. (2005).

% Disponivel em: < http://www.cnfcp.gov.br/tesauro>. Acesso em: 01 mar. 2009.

% Na atualidade estas vertentes sio muito contestadas, mas sabe-se que houve alguma derivagdo, ja que os
tesauros tiveram sua ascensdo em resposta as necessidades informacionais que se configuraram em meados do
século XX.
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O TFCPB ¢ uma iniciativa inédita na area do folclore e cultura popular brasileira e ja conta
com duas versdes publicadas. A primeira data de 2004, e a segunda versdo ampliada, objeto
de estudo neste trabalho, foi publicada em 2006, pelo Centro Nacional de Folclore e Cultura
Popular (CNFCP) do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e pelo
Ministério da Cultura (MinC), com patrocinio do Programa Caixa de Adog¢do de Entidades

Culturais, da Caixa Econdmica Federal.

O TFCPB foi organizado com o levantamento terminologico baseado na Biblioteca Amadeu
Amaral, criada em 1961, que possui acervo de cerca de 200 mil documentos — livros,
periodicos, registros sonoros e visuais, recortes de jornais, folhetos de cordel — e no Museu de
Folclore Edison Carneiro’, criado em 1969, com colecdo de 14 mil objetos de diferentes
tecnologias e origens (COELHO et al., 2005). Traz, como grande inovagdo, o elo com
recursos multimidias, que possibilitam ao interessado complementar a consulta, seja com

. .91
trechos de videos, som, fotografias ou artigos” .

Cabe ressaltar que, apesar do levantamento terminoldgico oficial ter ocorrido a época de
elaboragdo do tesauro, a Biblioteca Amadeu Amaral ja contava, desde a década de 1980, com
uma listagem de termos de indexagdo organizada conforme as necessidades informacionais

que surgiam. Coelho et al. (2005, on-line) esclarecem que

Ainda em 87, a Biblioteca incluiu em seu plano de trabalho um projeto de
construgao de tesauro de folclore, baseado nos termos ja compilados por sua equipe
— fruto do trabalho de indexagdo do acervo. Essa atividade que foi implementada de
maneira sistematica, no periodo de 1987 a 1989, contava com uma comissiao
composta por pesquisadores ¢ documentalistas, com dindmica de reunides semanais
para avaliacdo do material ja existente.

Infelizmente, a década de 1990 sinalizou um grande esquecimento com relagdo aos setores
relacionados a cultura no pais, dentre os quais o CNFCP. Isso fez com que o projeto de
construcdo de um tesauro da area fosse parcialmente abandonado, apesar do esfor¢o da equipe
da Biblioteca Amadeu Amaral em sistematizar os termos durante a indexacdo dos
documentos. Em 2000, novas perspectivas emergem na area, com a retomada do projeto no

ano de 2002.

O TFCPB contou, em sua elaborag¢do, com uma equipe multidisciplinar com vasta experiéncia

na 4rea da cultura popular brasileira, que incluiu os profissionais integrantes da Biblioteca

% Tanto a Biblioteca quanto o Museu localizam-se no bairro do Catete, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.
°! Informagdes disponiveis em: Disponivel em: <http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/apresentacao.html>. Acesso
em: 02 fev. 2009.
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Amadeu Amaral (com formacdo académica nas areas de Biblioteconomia, Letras e Ciéncias
Sociais), a musedloga do Museu Edson Carneiro e especialistas do CNFCP (e também
externos a este), além de um bolsista da area de biblioteconomia e um profissional na area da
BCI, responsavel pela consultoria e coordenacdo do projeto metodologico. Este ultimo
forneceu um curso de capacita¢do a todos os integrantes da equipe, no qual foram ensinadas
as técnicas de construcdo de tesauros e apresentados os conceitos tedricos intrinsecos a

tematica.

Em um primeiro momento, tomaram-se decisdes relativas a estruturacdo do projeto, a
participagdo dos membros da equipe e a escolha do sofiware para composi¢ao do tesauro.
Cabe ressaltar que essa equipe completa foi responsavel pela primeira versdo publicada. Ja a
segunda, uma revisdo da primeira com a inser¢ao de novos termos e categorias, ficou a cargo

da equipe da Biblioteca Amadeu Amaral novamente sob a consultoria do profissional da BCI.

Ao se observar o TFCPB quanto a vertente historica de derivagdo, pode-se associa-lo aquela
europeia, ja que apresenta tanto uma estrutura sistematica disposta por categorias e
subcategorias, quanto uma estrutura alfabética. Coelho et al. (2005) esclarecem que, para a
composi¢ao do tesauro,
Adotou-se o principio de recortar o dominio por categorias — grandes classes que
pudessem evidenciar a identidade do conceito, dentro de um contexto especifico.
Desta forma, a linha metodoldgica adotada apontou para experiéncias tedricas no
ambito da Ciéncia da Informagdo, mais especificamente da Teoria da Classificagdo
Facetada (RANGANATHAN, 1968), que trata o dominio de forma policotdmica, ou

seja, varias arvores taxonomicas ligadas como uma rede. (COELHO et al., 2005, on-
line)

Dessa forma, a segunda versdao do TFCPB ¢ composta por quinze categorias principais que
expressam o universo do folclore e cultura popular brasileira a partir do estudo realizado para
a constru¢cdo do mesmo. Essas categorias serviram de insumo para a tarefa, descrita adiante,
durante a aplicagao da técnica do protocolo verbal. As categorias estdo expostas na FIG. 8 que

segue:
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FIGURA 8 — Apresentagao sistematica do TFCPB
Fonte: Disponivel em: <http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/sistematica/sistematico.htm>. Acesso
em: 1° mar. 2010.

As categorias principais apresentam subcategorias que sdo divididas conforme a ordem
delimitada pela equipe construtora. Na estrutura sistematica, constam todos os termos do
tesauro insertos em suas devidas categorias (ANEXO A — CD-ROM). Essas categorias,
conforme a metodologia empregada, procuram descrever as seguintes categorias conceituais:
entidades (descritores que designam objetos concretos ou abstratos, construtos mentais,
substancias, organizagdes, sistemas de coisas suas partes/componentes, substancias
responsdveis pelo desenvolvimento de um processo, instrumentos, pessoas); propriedades
(atributos de coisas, qualidades, propriedades, incluindo estrutura e medidas); atividades
(operacdes sobre coisas, experimentos, ensaios, operagdes mentais); dimensdes (espago €
tempo)’>. Assim, dadas estas categorias conceituais, a equipe de criagdo do TFCPB analisou o
material de insumo do tesauro sob a otica do que se constitui como entidade no contexto
analisado, o que se constitui como propriedade, e assim por diante. Ao final, tanto a
consultora quanto os especialistas da area e demais integrantes da equipe revisaram as

categorias criadas.

Ja a estrutura alfabética apresenta cada um dos termos utilizados com as convengdes das

relagdes explicitadas, que no TFCPB sdo as seguintes:

%2 Informagdes obtidas na consulta de documentos internos da Biblioteca Amadeu Amaral.



- Relagdo de Equivaléncia — ocorre entre termos sindnimos ou quase
sindnimos, sendo expressa pela abreviatura USE / UP [usado por];

- Relacdo Hierarquica — expressa uma relagdo de superordenacdo e
subordinacdo entre dois termos, sendo expressa pela abreviatura TG [termo
genérico] /TE [termo especifico];

- Relacdo Partitiva — ocorre entre termos onde um € o todo e o outro € a parte,
sendo expressa pela abreviatura TGP [termo genérico partitivo]/TEP [termo
especifico partitivo];

- Relagdo Associativa — ocorre entre termos com proximidade de significado
(causa/efeito, produto/processo, matéria/produto), sendo expressa pela abreviatura
TA [termo associado]. (COELHO et al., 2005, on-line)

Modelos dessas relagdes foram descritos no preambulo deste trabalho. Os termos (ou
descritores) do TFCPB caracterizam-se ainda pela diferenciagdao de homonimos por meio dos
qualificadores (sempre expressos entre parénteses) e pela exposi¢do da nota de aplicagdao que

corresponde a expressoes de duas naturezas:

Notas de Defini¢do sdo notas onde esta expressa a defini¢do mais apropriada para o
termo em questdo; Notas de Indexacdo sdo notas onde se apresentam questdes
relacionadas ao uso de um termo dentro do contexto institucional. (COELHO et
al.,2005, on-line)

Cabe recordar que muitos dos descritores no escopo do folclore e cultura popular s6 adquirem
significado comum com a presenca das notas de aplicacdo (também chamadas de notas
explicativas pela literatura), pois sdo termos extremamente especificos. Exemplo disso ¢ o
termo traicao que, no TFCPB, possui um qualificador indicando que se trata de um mutirdao
para diferenciar do uso corrente da palavra relacionado a deslealdade. Pode-se observar como
este aparece no tesauro:

Traig¢@o (mutirdo)
Mutirdo que tem como objetivo executar uma tarefa em beneficio de alguém sem seu prévio
conhecimento, sendo um dos objetivos surpreender o beneficiado.

Termo Genérico
- Mutirdo
A FIG. 9 expressa a estrutura de um termo do TFCPB: o descritor (quadrilha), seguido pela
nota de aplicagdo, a forma ndo autorizada expressa pela convengdo ‘usado por’; o termo
superordenado ao qual o descritor subordina-se; ‘termo genérico’; o termo subordinado a este;
termo ‘especifico’; e os termos associados que refletem no exemplo uma espécie de processo
(dangas folcloricas), um termo de mesmo nivel (fado) e outro processo que pode ocasionar na

danca da quadrilha (a festa junina). Conforme a FIG. 9:
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Quadrilha

Canga de pares de origem =surcpéia que no Brasil passou a ser

dancada nas festas do més de junho em louver a S3o Jodo, Santo

Antdnioc & S83c Pedro. Em virtude talvez de rapida popularizacdo, a
Busca nos Acervos guadrilha ganhou numerosas variantes - no interior de S8o0 Paulo

Digitais Su4rgiu @ quadrilha caipira, @ em Campos, R1, & Mana-chica. Muitas

dancas do fandango empregam a marcacac da quadrilha, a exemplo
Busca na Internet do gue ocorre em bailes gadchos. Vale observar ainda que a quadrilha
influenciou diretamente as dancas em fileiras opostas e as
contradancas em geral. Os participantes cbedecem &s marcas ditadas
por um organizador da danga. Conserva algumas denominacdes e
movimentacdes tradicionais e incorpora criagcdes adaptadas pelos
marcadores. & musica, geralmente de ritmeo marcado, @ executada
com o acompanhamento tradicional da sanfona.

Usado por

Rusdriths caipirs
Nota de
Termo Genérico aplicacao
Danca

Termos Especificos
Mana-chica

Termos Associados
Danca folcdarica

Fado (danca
Festa junina

Figura 9 — Exemplo de termo ¢ suas relagdes no TFCPB
Fonte: TESAURO de Folclore e Cultura Popular Brasileira

Apresentadas estas nogdes sobre o universo empirico da pesquisa, descreve-se o percurso
metodoldgico seguido com o esmiugamento de como se deu a coleta de dados e a escolha dos

procedimentos de anlise.



6 PERCURSO EMPIRICO
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[] Nas préprias antecimaras do sentimento é proibido ser explicito.
Sentir é compreender. Pensar € errar.

Compreender o que a outra pessoa pensa ¢ discordar dela.
Compreender o que a outra pessoa sente ¢ ser ela.

Ser outra pessoa ¢ de grande utilidade metafisica.

Deus é toda gente [...]".93

% PESSOA, F. O eu profundo e os outros eus. 20. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1991.
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Como proposto na introducdo deste trabalho, buscou-se realizar uma pesquisa qualitativa
voltada a conhecer o conhecimento sobre a categorizagdo na BCI e, uma vez que o universo
empirico do trabalho foi apresentado no capitulo anterior, reserva-se este espago a descrigao
de como se deu a coleta de dados: o emprego dos procedimentos utilizados na pesquisa, 0s
sujeitos designados para a coleta de dados, bem como os procedimentos adotados para a

analise.

6.1 COLETA DE DADOS

Tendo-se em foco os objetivos da pesquisa e atentando-se para as especificidades da técnica
de protocolo verbal, optou-se por empregi-la de forma individual. A participacdo da
pesquisadora ocorreu de forma moderada, buscando estimular os sujeitos da pesquisa a
expressarem seus processos mentais quando estes se distanciavam do que lhes foi proposto, e,
ainda, preencher um papel mais ativo quando estes se intimidavam com a utilizagdo da

técnica, ou ndo eram claros em suas expressoes.

Isso atende a proposta original de protocolo verbal descrita por Ericsson € Simon (1993), que
prevé algum tipo de interacdo entre pesquisador-sujeito. A interacdo se deu, em grande
parcela dos casos, muito espontanea, tanto que alguns protocolos tiveram durag@o posterior ao
previsto. Parcela dos sujeitos comegou a entrevista de maneira sintética em suas verbaliza¢des

e fechada para a técnica utilizada, o que foi parcialmente rompido com o decorrer do tempo.

Como dito por alguns dos sujeitos:  “Nossa, mas como é dificil isto”, “Isso ndo é facil,
quando a gente ta sozinho ¢ mais simples, eu tenho o costume de quando eu fago as coisas
ficar falando sozinho na biblioteca, ai o povo acha que eu estou falando com eles, mas eu
estou falando com o computador”, verbalizar pensamentos, ainda que na realizagdo de uma
tarefa simples, € um pouco invasivo, portanto, teve-se que deixar os participantes bastante a
vontade e realizar o procedimento com o minimo de formalidade para que eles se
comportassem de forma o mais espontanea possivel. J& que, conforme Ericsson e Simon
(1993), comentados por Nardi (1993), a veracidade dos dados obtidos pelo protocolo pode
estar relacionada a fatores psicoldgicos ou sociais tais como a motivacao, a familiaridade com

a técnica e o ‘clima’ de interagdo pesquisador-sujeito.
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Apobs o protocolo verbal, aplicou-se aos sujeitos da pesquisa a entrevista semiestruturada
(descrita no topico 6.1.4). A aplicacdo desta se deveu, em parte, a objetivar-se compreender a
visao dos profissionais da BCI sobre o processo categorial e a cotejar a abordagem tedrica por
eles recebida com o emprego pratico (passivel de visualizagdo na tarefa desenvolvida na etapa
do protocolo verbal). Além disso, pode-se considerar que o emprego da entrevista configura-
se como uma possivel triangulagdo de métodos, ja que o gesto categorial explicitado na tarefa

¢ posto a prova em algumas das perguntas inquiridas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de abril e junho de 2010 (salvo o pré-teste, realizado
no més de marco), nas cidades de Belo Horizonte/MG e do Rio de Janeiro/RJ. Os
procedimentos foram realizados em horério e local de conveniéncia dos sujeitos entrevistados.
Assim, a maioria dos encontros ocorreu no ambiente de trabalho desses (somente um encontro

se deu em local independente).

Cada procedimento durou em média 1h15min, sendo que alguns foram mais curtos (ca. de
26min a 30min) e outros mais extensos (ca. 1h52min). Pelo fato de a maioria dos
procedimentos terem sido realizados no ambiente de trabalho, em alguns momentos, foi
preciso suspender as gravacdes devido a interrupcdes alheias. Tentou-se evitar isso,
combinando com antecedéncia a data e o horario dos encontros, como também explicitando a
necessidade de siléncio para a tarefa, contudo, nem sempre foi possivel comungar de todos

estes fatores, o que ndo interferiu, substancialmente, na coleta e analise dos dados.

A gravagao das verbalizagdes foi iniciada apds a aprovagdo dos sujeitos. Foi informado aos
individuos que os dados coletados seriam utilizados tdo somente para a pesquisa € que a

identidade dos participantes seria resguardada.

Sobre o emprego das instrugdes prévias’ aos participantes, fundamentando-se nos trabalhos
da BCI que usaram a mesma técnica, foi fornecida imediatamente antes do inicio da tarefa,
uma folha®® a cada um dos sujeitos, com informagdes sobre o procedimento (APENDICE C) e
sobre a tarefa a ser realizada. Essas instrugdes foram lidas em conjunto com os sujeitos, ou,
em alguns casos, eles mesmos fizeram a leitura silenciosa. Buscou-se deixa-los livres para a

adocdo da melhor forma de leitura. Ao final, foram esclarecidas davidas sobre o procedimento

% Quanto as instrugdes prévias sobre o procedimento, Ericsson e Simon (1993) alertam que essas podem
influenciar no conteudo das verbaliza¢des. Os autores citam pesquisas que as utilizaram, mas ressaltam que
grande parcela ndo divulga quais instru¢des foram fornecidas aos participantes.

% Estas informagdes foram sucintas e objetivas.



e a gravacdo dos dados, como expresso na fala de um dos sujeitos: “Vocé vai ficar falando
comigo ou eu vou ficar falando sozinha”. Em seguida, foi entregue uma folha com o nome e
uma breve descrigdo das categorias de Ranganathan. A FIG. 10 explicita as fases do percurso

metodologico:

.
Percurso metodologico ]
\o

( \
Apontamentos na qualificagdo seguidos pela escolha da técnica de coleta
de dados, do universo e dos sujeitos

“ v

s N

Realizagdo do pré-teste

Reconfiguragao da tarefa

Coleta de dados: 1) Grupo 1 — Classificacionistas e Grupo 2 -
Classificadores

Analise dos dados

\ v

FIGURA 10 — Sintese do percurso metodolégico empirico da pesquisa

Sobre o teste do procedimento, intitulado de ‘aquecimento’ por alguns pesquisadores
(NARDI, 1993; NAVES, 2001), existem controvérsias sobre a necessidade de realizagao.
Parcela da literatura consultada o visualiza como fundamental, e para outros, como Ericsson e
Simon (1993), facultativo. Julgou-se oportuno realizd-lo no intuito de verificar a adequacao
da tarefa ao objetivo especifico a ela relacionado (tal como NEVES, 2004 e NAVES, 2001 o
fizeram) com um profissional da area externo a pesquisa. Dada a importancia deste teste para

a reconfiguracdo da tarefa sugerida, abre-se um topico para sua descricao.

6.1.1 Pré-teste

O pré-teste do procedimento de coleta de dados foi realizado no més de margo de 2010, com
um profissional experiente da BCI, “por se acreditar que individuos com experiéncia
consolidada, sdo, “[...] por definicdo, bons processadores de informagdo [...]” (FUJITA;
CERVANTES, 2005, p. 37). A escolha deste se deu por possuir conhecimentos consolidados
na area, tanto no ambito tedrico — o teste foi realizado com um professor-doutor da linha de
Tratamento da Informagdo que possui mais de cinco anos de experiéncia na docéncia — quanto
pratico — este sujeito trabalhou varios anos como bibliotecario em uma universidade federal

do Brasil.



Cabe notar que a tarefa (descrita no topico 6.1.3) foi empregada de forma distinta ao
profissional do pré-teste. A este se solicitou que relacionasse as categorias do TFCPB com as
categorias de Ranganathan e aquelas de Aristételes, no intuito de se averiguar como o sujeito
realizava a associagdo entre as diferentes propostas. Destaca-se que se pressupOs inicialmente
que a base logico-categorial dos estudos de Ranganathan fosse oriunda da teoria cldssica de
categorias, mas esta ¢ uma condicao teorica, até mesmo por Ranganathan ser um estudioso da

BCI, e Aristoteles nao ser obrigatoriamente estudado pelos profissionais que na area atuam.

Para tanto, forneceu-se ao sujeito do pré-teste os nomes de cada uma das categorias dos
estudiosos mencionados e a interface on-line do tesauro. No pré-teste, ndo foi inserida

qualquer informagao sobre as categorias, como dito, somente os nomes.

Com a analise do pré-teste, ficou explicita a necessidade de se fazerem alguns ajustes no que
se propunha aos sujeitos, sobretudo com relacdo as categorias de Aristoteles, ja que a
associacdo solicitada se fez distante da realidade empirica. Quanto a isso, o sujeito do pré-

teste chegou a afirmar:

Eu acho que eu vou fazer uma andlise mais direta com as categorias de
Ranganathan do que com as aristotélicas, entdo parte do movimento que eu ja fiz
algo e pensando como é que eu vou resolver esta tarefa, né, foooi identificar
primeiro as categorias de Ranganathan e foi a partir daqui que eu consegui fazer
uma associagdo com as aristotélicas, porque as aristotélicas me sdo menos
familiares eu ndo estudei Aristoteles, td certo né? (risos) Eee mas fazendo essa
passando por Ranganathan eu consigo chegar no Aristoteles, né, é de algum modo
eu acho que é isso ai (...)

Ndo sei se eu vou conseguir fazer todas as aristotélicas neste caso eu ndo t6 nem
contando num primeiro momento. (...)

No caso do Aristoteles é o seguinte eu tenho consciéncia que eu precisaria ter
leituras do Aristoteles para fazer essa interpretag¢do de todas essas categorias aqui,
né, entdo eu ndo consigo ver diretamente, né, mas ai vou pensar aqui o que dd pra
explorar neste sentido. (Sujeito entrevistado no pré-teste).

Portanto, o profissional do pré-teste assumiu ndo estar apto a fazer o relacionamento com as
categorias de Aristoteles. Logo, optou-se por remodelar a tarefa de maneira que aos sujeitos
da pesquisa fosse solicitado que relacionassem as categorias do TFCPB somente com as de
Ranganathan e que o percurso aristotélico ficasse restrito a pesquisadora no momento da
analise dos dados mediante os indicios verbalizados pelos sujeitos. Apresenta-se a seguir 0s
sujeitos da pesquisa para que, posteriormente, se descreva a configuragdo final da tarefa

aplicada aos mesmos.
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6.1.2 Sujeitos da pesquisa: o classificacionista e o classificador

Porquanto o gesto categorial na BCI pode se dar em esferas distintas, valeu-se da designagao
de Ranganathan (1967) ao se eleger para observacdo a categorizacdo realizada pelos
profissionais responsaveis pela criagao/elaboracdo do TFCPB designados como o Grupo 1 -
Classificacionistas, e, ainda, por aqueles que fazem a leitura da categorizacdo deste tipo de

IRL, o Grupo 2 - Classificadores.

O Grupo 1 — Classificacionistas corresponde a parcela dos individuos responsaveis pela
elaboragdo do TFCPB. A delimitacdo destes se deu por acreditar-se que sao individuos que
legitimam formas de representa¢do, conforme determinada nocdo logico-categorial, para
aqueles que utilizam o tesauro e dentro da propria estruturagdo dos principios categoriais na

BCI.

A sele¢dao dos profissionais pertencentes ao Grupo 1 se fez de acordo com a equipe de
bibliotecarios responsaveis pela criagdo/elaboragdo do TFCPB. Em complemento, enviou-se
a0s mesmos o questionario informativo (APENDICE B), a fim de se conhecerem os dados
relacionados a experiéncia dos sujeitos e ratificar o conhecimento das categorias de

Ranganathan.

Assim sendo, foram entrevistados individualmente trés profissionais: a bibliotecaria (e
professora na area de BCI com larga experiéncia em processos categoriais, graduada em
biblioteconomia em 1985) que prestou consultoria na elaboracdo do TFCPB; a bibliotecéria
da institui¢do responsavel pelo projeto (graduada hd mais de quinze anos e com larga
experiéncia na area em analise), e o profissional da area que foi bolsista do projeto de
pesquisa (estudante de biblioteconomia na época e hoje bibliotecario com experiéncia de mais

de cinco anos, mestrado na 4rea da BCI e professor nesta area ha cerca de um ano).

Os sujeitos do Grupo 1 — Classificacionistas sao identificados doravante pela sigla CF seguida
pela numeragdo que corresponde a ordem de descri¢do apresentada nesta pesquisa. Dessa

forma, tem-se o seguinte desenho do grupo:

QUADRO 9 — Perfis dos sujeitos do Grupo 1 — Classificacionistas

Sujeitos (sigla indicativa) Formagao de graduacio Nivel de escolaridade
CF1 Biblioteconomia Doutorado
CF2 Biblioteconomia Graduacéo

CF3 Biblioteconomia Mestrado
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No delineamento do Grupo 2 — Classificadores, buscou-se, inicialmente, individuos que
utilizassem o TFCPB. Dado que, para o TFCPB, a utilizagdo formal se da pela propria
instituicdo criadora, fez-se necessario delimitar um grupo intencional, enquanto método nao
aleatdrio, em que o pesquisador escolhe os individuos que julga relevantes para a realizagao
de determinada tarefa. Ressalta-se que este grupo intencional obrigatoriamente deveria

conhecer as categorias de Ranganathan e ter formacado na area de biblioteconomia.

Optou-se”® por entrevistar bibliotecarios recém-formados que tivessem cursado a disciplina
Tratamento V®” na Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG. A escolha destes ndo esta
relacionada apenas com a experiéncia pratica, ja que sdo pessoas formadas ha menos de cinco
anos, mas, sim, com a maturidade tedrica dos principios categoriais ensinados na referida
disciplina. Para a triagem destes, enviou-se, por email, aos profissionais graduados no

segundo semestre de 2007 o questionario informativo apresentado no APENDICE B.

Obteve-se o retorno de cinco dos 17 questionarios enviados, e destes, foram selecionados os
trés sujeitos entrevistados com base na disponibilidade em participar da pesquisa. Os sujeitos
selecionados responderam conhecer as categorias de Ranganathan, mas disseram terem
utilizado tesauros somente nas atividades académicas, ja que, na realizacdo de suas atividades

laborais, utilizam outros tipos de IRI.

Os sujeitos escolhidos possuem perfil semelhante: formados na mesma época; com
experiéncia profissional equivalente no quesito de anos (entre um ano e meio e dois anos de
experiéncia); a formacdo académica de graduagdo ¢ a mesma entre todos (salvo um dos
sujeitos que, além da graduacdo em biblioteconomia, possui formacdo em pedagogia). Assim,

acredita-se ter mantido certa homogeneidade no grupo entrevistado.

Ressalta-se a dificuldade em encontrar profissionais para a formag¢ao do Grupo 2 —
Classificadores, ja que a tematica central do trabalho caracteriza-se predominantemente pelo
aspecto teorico e por este ser um elemento nem sempre possivel de mensuracao antes da

coleta de dados.

% Em verdade, esta no foi uma escolha proposital. A principio, o perfil estipulado para este grupo era o de
profissionais com maior experiéncia. Contudo, ao se enviar o questionario informativo (APENDICE B) &
parcela de sujeitos com esta especificidade, ndo se conseguiu formar um grupo para a analise de dados. Isso
porque a maioria respondeu ou ndo se recordar de Ranganathan ou néo ter interesse em participar da pesquisa.

7 A disciplina citada foi remodulada no novo curriculo do curso que passou a ter validade a partir do ano de
2009.
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Os sujeitos do Grupo 2 — Classificadores sdo identificados doravante pela sigla CD seguida
pela numeracgdo que corresponde a ordem em que foram entrevistados. Dessa forma, tem-se o

seguinte desenho do grupo:

QUADRO 10 — Perfis dos sujeitos do Grupo 2 — Classificadores

Sujeitos (sigla indicativa) Formagao de graduacao Nivel de escolaridade
CDl1 Biblioteconomia Especializacao
CD2 Biblioteconomia Especializacao
CD3 Biblioteconomia Graduagdo

6.1.3 A tarefa realizada

Antes de quaisquer explicacdes, cabe ressaltar as questdes norteadoras para a definigdo da
tarefa: o que orienta as praticas de categoriza¢do dos profissionais da BCI? O que, por sua
vez, vai retomar as nogoes aristotélicas existentes nas categorias de Ranganathan. Ha uma

relagdo pratica entre esses modelos categoriais, ou se restringe ao ambito tedrico?

A elaboragdo da tarefa se deu fundamentada nos experimentos descritos por Pinto (1992),
como também em Nardi (1993), Naves (2001), Neves (2004), Fujita e Cervantes (2005). Esse
embasamento de deu em parte, pois, dos trabalhos acima, salvo o de Pinto, a execucdo da
tarefa se deu mediante a utilizagdo de textos, o que ndo atendia aos objetivos almejados neste

trabalho.

Solicitou-se aos sujeitos que associassem as categorias principais (baseadas na estrutura
sistematica) do TFCPB com a estrutura PMEST proposta por Ranganathan. Partiu-se da ideia
de que, no ambito tedrico, o relacionamento das categorias aristotélicas as ranganathianas
havia sido realizado no levantamento bibliografico (capitulos 3 e 4), ou seja, a apropriagdo
dos principios da teoria classica havia sido percebida mediante o estudo da literatura da area.
Contudo, o gesto categorial empirico do profissional da BCI nao poderia ser percebido
somente pela abordagem teodrica, necessario seria aborda-lo pragmaticamente para a

percepgao das praticas de categorizacdo inerentes a BCI.

Foi entregue, inicialmente, a cada participante, uma folha com as instru¢cdes basicas do
instrumento de coleta de dados a ser utilizado e da tarefa a ser realizada (APENDICE C). Em
seguida, foi pedido aos mesmos que lessem uma folha com a apresentacdo da estrutura

PMEST de Ranganathan. Esta possuia tdo somente o nome das categorias fundamentais e
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uma breve indicacdo do que abordam com base nos estudos do proprio Ranganathan e de
outros pesquisadores da BCI, que fossem fiéis a anélise deste. Nao se percebe esta exposicao
como a inducao dos sujeitos no que viessem a verificar como o conteudo das categorias, mas
apenas uma recordacdo do que lhes foi apresentado teoricamente na graduagdo em

biblioteconomia.

Apods a leitura desse material, foi solicitado aos sujeitos que navegassem na estrutura
sistematica (e na alfabética, conforme os sujeitos considerassem conveniente) on-line do
TFCPB e visualizassem os termos pertencentes as categorias, os termos especificos, as notas
de escopo ou quaisquer outras informacdes necessarias ao entendimento da categoria, ja que,

para se conceber um conceito, € necessario algum referente sobre o mesmo.

Ressalta-se que os sujeitos puderam atribuir mais de uma categoria de Ranganathan ou nao
indicar nenhuma aquelas do TFCPB. Durante todo o processo, os informantes foram
motivados a ‘pensar alto’, verbalizando o que os fazia associar tal categoria do TFCPB a

determinada categoria de Ranganathan.

Cabe recordar o apontamento feito alhures sobre a tentativa de se tornar o ambiente da tarefa
0 mais espontaneo possivel, ja que, para o Grupo 1 — Classificacionistas, a0 mesmo tempo
que esta era inédita, de uma certa forma j& havia sido realizada, pois os mesmos fizeram um
curso de aperfeicoamento em que o arcabouco tedrico sobre a categorizagdo fora ensinado,
caracterizando-se a tarefa como uma espécie de releitura. Ainda assim, em alguns momentos,
este grupo demonstrou-se testado com a tarefa, receoso de fornecer uma informagao que fosse

discrepante e incoerente com as que foram determinadas na elaboragdo do tesauro.

J& o Grupo 2 - Classificadores, ndo tinha o conhecimento do TFCPB, especificamente, logo,
se sentiu, algumas vezes, inseguro sobre a temadtica e testado quanto a seus conhecimentos
académicos. Quis-se, portanto, deixar evidente aos sujeitos de ambos os grupos que ndo era
esta a intencdo da tarefa proposta, e que poderiam expressar 0 que pensassem sem preocupar-

se com os elementos citados.



6.1.4 Entrevista semiestruturada

. -
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A entrevista semiestruturada foi realizada imediatamente apos a tarefa de protocolo verbal,

para que nao viesse a interferir na mesma. O QUADRO 11 apresenta o roteiro observado na

entrevista e os propositos que se buscou averiguar com cada uma das perguntas:

QUADRO 11
Roteiro da entrevista semiestruturada e objetivos relacionados a cada questdo

Pergunta realizada

Objetivo idealizado

1) O que vocé considera como categorizagdo nas
atividades realizadas na biblioteconomia e ciéncia da
informagdo?

2) A defini¢do de categorizagdo que vocé acaba de
fornecer corresponde ao processo realizado no
tesauro? Descreva, por gentileza.

3) Vocé estudou as categorias propostas pelo filosofo
Aristoteles? Se sim, relate um pouco.

4) Vocé€ estudou as categorias propostas por
Ranganathan durante a graduacao em
biblioteconomia. Relate um pouco sobre as mesmas.

5) Qual fator vocé julga ter sido decisivo na escolha
(ou seja, na criagdo) das categorias utilizadas no
tesauro.

Verificar se o que os sujeitos consideram
categorizacdo € 0 mesmo que 0s principios tedricos
apontam.

Observar se os sujeitos compreenderam a tarefa
realizada como uma leitura categorial do TFCPB e se
tem consciéncia da categorizagdo que realizam na
BCI.

Verificar se os sujeitos possuem conhecimento formal
dos estudos de Aristoteles quanto a categorizagao.

Observar como os sujeitos percebem os principios
categoriais propostos por Ranganathan.

Compreender fatores que norteiam o gesto categorial
dos profissionais da BCI e verificar se associam-se aos
principios de Ranganathan.

6.1.5 Normas de transcricdo das falas dos sujeitos

Para a transcricdo dos protocolos verbais e dos excertos das entrevistas reproduzidos foram

empregadas, com algumas adaptagdes, as mesmas normas de transcri¢ao de Machado (2002)

reproduzidas no QUADRO 12, a seguir.

QUADRO 12
Normas de transcrigdo das verbaliza¢des

Ocorréncias \

Incompreensao por parte da autora de palavras
ou segmentos, ou ainda supressdes

Prolongamento de vogal e/ou consoante
Interrogacao
Qualquer pausa

Comentarios descritivos da transcrigao

Repeticdo da letra

Exemplificacio
meio de transporte mobiliario

Sinais \
(..)

(...) tudo aqui é artefato

Eee instrumento, arma, termo

genérico
? Linguagem popular é expressdo,
né?
[pausa] pecudaria [pausa], reciclagem.
[pausa] Atividade produtiva
[hipotese] Pode voltar, [fala relacionada a

navegacgdo], artefato, [suspiro]
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Ressalta-se algumas observagdes sobre o material transcrito: as letras maiusculas foram
usadas para indicar nomes proprios ou siglas; o ponto de exclamacdo ndo foi utilizado; dos
sinais de pausa, comuns na lingua escrita, foram utilizados a virgula e o ponto final; dado que
a tarefa consistia na leitura hipertextual das categorias do TFCPB ndo se fez quaisquer
apontamentos para as citagoes literais, deixou-se as mesmas no decorrer da transcricdo. Com
isso, acredita-se ter sido o mais fiel possivel a fala dos sujeitos, adicionando-se comentarios

quando estritamente necessario a compreensao do conteido que expressavam.

6.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os procedimentos de anélise de dados empregados tiveram como insumo as verbalizagdes dos
sujeitos durante o emprego do protocolo verbal e na entrevista semiestruturada. Buscou-se,
em ambos os momentos, valer-se das técnicas da analise de conteudo’ para o estudo do

material. Esta compreende:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n@o) que permitam inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2007, p. 37).

Portanto, trata-se de um conjunto de técnicas que permite ao pesquisador maleabilidade, dada
a estrutura polimorfa que possibilita, mas sem olvidar-se do rigor de anélise necessario a
descoberta compartilhada. Assim sendo, sdo atribuidas duas fun¢des primordiais a anélise de
conteudo: a funcdo heuristica, que enriquece o estudo realizado, e, a fun¢gdo de administragdo

de prova (BARDIN, 2007).

Cabe notar que nao existe ‘um tipo pronto a vestir-se’, como mencionado por Bardin (2007),
com relacdo a analise de conteido, varias sdo as propostas e necessario se faz adequa-las a
analise que se requer. Neste trabalho, empregou-se o método de andlise de contetido mais

antigo e com maior utiliza¢@o na literatura: a analise categorial.

Como etapas na realizagdo da andlise de conteudo foram seguidas as orientagdes de

Apolinario (2009)*° com algumas adaptacdes:

% Ou analises de contetdo.
% Apolinario (2009) ao propor estas etapas baseia-se no trabalho de MAYRING, P. Qualitative content analysis.
In: FLICK U et al. (Ed.). Qualitative research: a handbook. Londres: Sage, 2002.
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a) Definicdo do material: sele¢do das entrevistas ou partes delas (os protocolos verbais)
que tivessem relacdo e fossem especialmente relevantes para a solugdo do problema de

pesquisa;
b) Organizacdo do material destacando-se a fala dos sujeitos;

¢) Como na utilizacdo do protocolo verbal a autores que sugerem a designagdo de
categorias prévias de andlise, fez-se a previsdo destas, concretizada apos a leitura
flutuante dos primeiros protocolos. Teve-se por base o referencial tedrico adotado e as

falas dos sujeitos;

d) Codificacdo dos dados, tendo-se como insumo, as diferentes propostas categoriais

descritas no capitulo 3 e 4 e a utilizacdo da técnica analitica de redugao.

Dessa forma, a analise dos dados foi realizada, inicialmente, pela perspectiva isolada de cada
grupo de sujeitos através dos indicios cognitivos presentes na fala destes. Para tanto, utilizou-
se como categorias de analise dos protocolos verbais os elementos'® propostos por Jacob
(2004) na diferenciagdo entre a teoria classica de categorizagdo e a perspectiva cognitiva
contemporanea. Foram observados indicios cognitivos relacionados a seis elementos, a saber:
1. processo, 2. limites existentes entre as categorias, 3. aderéncia dos conceitos nas categorias,
4. critérios para atribuicdo (caracteristicas consideradas), 5. tipicidade e 6. estrutura. Além
disso, fez-se uma leitura das entrevistas semiestruturadas cotejando-as com o movimento
cognitivo percebido durante os protocolos verbais. Ao longo da discussdo sobre estes
elementos buscou-se relaciond-los com os demais apontamentos teodricos abordados no

trabalho.

Acredita-se, assim, ter-se operacionalizado um dos objetivos da pesquisa, a saber: identificar

os indicios cognitivos presentes no gesto categorial do classificador e classificacionista.

Exposto aqui o percurso empirico realizado, segue-se, no proximo capitulo, com a anélise e a

discussao dos dados coletados.

1 : ..
% Considerados pela autora do presente trabalho como processos cognitivos.
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Una palabra no dice nada
y al mismo tiempo lo esconde todo
ig'ual que el viento esconde el agua

como las flores que esconden lodo [...]'°'

1911 etra da musica Una palabra de Carlos Varela.
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A andlise e a discussdo dos dados, a seguir relatadas, baseiam-se nas verbalizagdes dos
sujeitos da pesquisa durante a realizagdo da tarefa do protocolo verbal e nas informacgdes
prestadas na entrevista semiestruturada. Acredita-se que, como mencionado na epigrafe deste
capitulo, as palavras escondam muito e que, por meio das verbalizagdes, possam ser

alcancados elementos importantes da categoriza¢dao na BCI.

Recorda-se que toda proposta categorial possui fundamento cognitivo e que ndo existe um
parametro solido para se determinar que uma seja mais adequada que outra. O que se tem, tao
somente, sao modelos que permitem melhor compreensao de certos tipos de conceitos e de
suas relagdes, bem como possibilitam uma explicagdo mais plausivel do comportamento

cognitivo dos individuos na relacdo categorial que realizam.

A observacao da estrutura PMEST de Ranganathan em nivel teorico, realizada no capitulo 4,
permitiu que se tecessem comentarios desta estrutura com relacdo a proposta categorial de
Aristoteles. Cré-se, contudo, que seja primordial a compreensdo da transposi¢do desses
principios tedricos para a pratica categorial na BCI, o que ¢ realizado aqui sob o enfoque do

classificacionista e do classificador.

Ao se propor este olhar, acredita-se que o estudo dos principios de Ranganathan no TFCPB
suscite questdes primordiais, a saber: se os classificacionistas criam tesauros sob o amparo
dos principios categoriais de Ranganathan, como eles o fazem? Sdo os classificadores
influenciados pelo modelo adotado pelos classificacionistas? Como se comportam os
principios categoriais de Ranganathan no universo empirico do TFCPB sob um olhar

cognitivo?

Cabe ressaltar que ao se analisar o gesto categorial empirico do classificacionista e do
classificador sob o amparo dos indicios cognitivos das diferentes propostas categoriais — a
teoria classica e a perspectiva contempordnea — ndo se pretende eleger a proposta de

categorizagao ideal para a BCI ou criar antagonismos entre essas.

Primeiro, porque anos e anos de estudos tém demonstrado que o tema ¢ muito sutil e varios
elementos se entrecruzam na analise dos registros do conhecimento (NAVES, 2000;
ALVARENGA, 2006). Nao existe um modelo pronto. Segundo, porque estas diferentes
perspectivas correspondem a maneiras distintas de se realizar um mesmo procedimento —

organizar os objetos no mundo. Quis-se, assim, observar como estes indicios cognitivos se
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sobressaem no exercicio categorial da BCI e relaciond-los, sempre que oportuno, aos

principios categoriais de Ranganathan e aos elementos tedricos abordados.

Por fim, ressalta-se que pelo fato de o gesto cognitivo dos sujeitos ndo ser um objeto
mensuravel quantitativamente, partiu-se de uma andlise qualitativa em que se valoriza a
presenca de indicios nas falas, ndo a frequéncia destes individualmente. Nao houve uma
categoria de andlise com maior peso, pois, como elucidado por Bardin (2007, p. 109), “o que
caracteriza a analise qualitativa € o facto de a inferéncia [...] ser fundada na presenca do indice
[...] e ndo sobre a freqiiéncia de sua aparicao”. Portanto, as falas dos sujeitos foram
reproduzidas na medida em que foram salientes para o indicio considerado. Fez-se uma leitura

voltada ao significado das verbalizagdes.

Este capitulo objetiva, dessa forma, analisar o gesto categorial dos classificacionistas e dos
classificadores, examinar as afirmagdes de ambos os grupos sobre a categorizacdo e tecer

comentarios sobre as diferentes propostas categoriais e os principios da BCI.

7.1 O GESTO CATEGORIAL DO CLASSIFICACIONISTA

O classificacionista ¢ o individuo que elabora vocabularios controlados, ou seja, ¢ aquele que
reproduz determinada ordem categorial a um instrumento de recuperacdo da informacgado que,
por sua vez, estd relacionado ao ambiente significativo de informag¢ao (JACOB, 2004) que um
SRI estabelece. Teoricamente, cré-se que o classificacionista empregue um método
apropriado (GUIDO BARITE, 1998) na proposi¢ao das categorias de um tesauro (instrumento
aqui observado) para que seu olhar se reproduza com o minimo de incertezas na compreensao

deste pelo usuario.

Formalmente, foram utilizadas as categoriais fundamentais de Ranganathan na elaboracgao do
TFCPB (COELHO et al., 2005), logo, cada uma das quinze categorias principais deste deveria

corresponder a pelo menos uma daquelas existentes na estrutura PMEST de Ranganathan.

No QUADRO 13, sdao expostas as falas selecionadas do Grupo 1 — Classificacionistas,
seguidas das respectivas reducdes e da apreensdo da autora sobre o indicio(s) cognitivo(s) a

elas relacionado(s), bem como a qual proposta de categorizagao este(s) se associa(m).

PSR A AR e T
Fon Y b T f I

- |
kil ad Tt I



BOISSB[O BLIOQ],

BOISSB[O BLIOQ],

BOISSB[O BLIOD],

SE)S9 013UD BRInU
OBSN[OXd B 9 SOSSE[D
op ojuoweuororsodorqos
ogu
OB OPIASP ‘SOPISLI OBS
SONWI] SO - SBLI0SI)BD
SB 1)U ST

BJSOp 0BSUSIUL

BU 9Seq WO Jenonted

9SSE[O BWIN 9P 0IqUISW

OBU NO 9 9PEPHUD BUWIN

:8s01031Y - SoIquIdW
SOp BIURIIPY

(seLoyuyyop)
SOJUAIIINS 3 SBLIBSSIOIU
SBoIISLIo)oRIRD
Sep JsI[euUR BU OpBASeq
SOPEPIIUD OP 0JIIBUIIISIS
ofuelry - 0ss3301g

opeprreuosiod op onuop
9JUSIJ0D BIIOUBW P
IBZLIOJOBIRD O3S B BAJ[ SB
onb o ‘soyunsip soyuy
9 soudoud sojuswofo
w9) Ser1039)ed sy

‘ueypeue3uRy
op ser1039)e0 Sep o1uUdp
SUQ)I SOP BIOUQIOpE
© 01qOS BZ0)130
wood efej oyals O

(sredrourid ser1039ye0
SE) BOTJBUId)SIS BININISI
BU 9JUOWI[RIOTUT
opejsojueltt 4D 4L
o[od ©119q09 voIe
& Jesuad op ossaooid
wn 9p BIOUQISIXH

(e "oyuaweorpaw o [esned] rendod eimeroyy Jesned] rendod woSenJury ‘onprarpur gy “rendod
0essa1dxo ‘[euBS9LIE OBINIISUOD ‘0BSLIOOSSE ‘0jJBJ0)Ie ‘OJUdWIE ‘QU ‘T1o[e] Bl no ‘sejooe] se ‘oIneso)
9JSoU 9pepNUL BLIOTO)ED BP S90IR)sojIueW WeLds anb o ‘ogjuyg () 'mbe ‘woq eloa ‘ogyuyg (")
‘[esned] ‘ordero0sse ‘0jejolIR ‘OJUdWIR BLIDS RII[ISkIg Je[ndod vInn)) ep 9 210[0[0 9P 0Inesa |,
Op OIuTWop ou dpepIjeuosiod/opeprud eL10391e0 ep ogdeisafiuewt & onb eLIp ng -opepieal
epep ewn 21qos J0d resuad op 0ssao01d wn owod 1odnssord owoos oyue) no s eL10393ed
B [ ‘0BJUD ‘OJUdWIY (,2Pepnuo no apepijeuostdad 11039180 0IopIsuod nd anb onb O : 14D

“resuad op ojuswrpaooid
wn OWo9d ONBUI)SIS BINNISY 8IS JBIOUIPIAL op oue[d win W) 9Juos & ‘Seriogaied se 900juode
onb o 1y *(**) [0oInesay ou eyo1dwil vISo[OpOjoW ] BAIR B 91q0S 05s9201d 9ssou esuad 9juad
€ ‘opjuy "BaIe © 21q0s Jesuad op 0ss0001d WIn SOWIA) SQU [JAIU ISSAP 9j sajue 3 ‘rendod eimn)
9 9I0[J[0,] 9P 0INBSA ], Op OBIBIIISSLIO BP [dATU oIrowLId 9sso ‘mbe ouerd win 9 9ss2 ‘BROA 14D

BPRBUOIB[II (s)ajueurmwopaad
0rdez11039)8d (s)oAap1ugod ogdnpay [euI31I0 0JX3 ],
Ip wadepaoqy (s)ordrpuy [€QJ9A 0[090)01g
(TAD) T BISIUOIIBIIJISSB[D) OP SBPBUOIIIIS Se[B]
(enunuod)

199t

SeISIuOIdROISSe[) — | odnir) op [er10393ed 03593 Op asijeuy

€1 09avno




‘ogu apeprjeuosiad wd gy 9s 19S opu ‘eLRIew W gy wiw ered rendod wagen3ul) v 7] 17D

"OWISAW BPIATIP 9 ‘19§ OBU ‘9qed dpepijeuosiod
“1e3n] 0 21qOs 0LdeId 9s 10s ogu ng ‘[esned] "q :gAD OBU 3 BPIAND WD NOJIJ 900A ‘0SS :d /Iendod oessaidxd v gD

e ‘ojdwoxa 10d ‘as-elo A
“[QAIXQ[J 9 BIOUQIOpE
® 030] ‘se110391e0
se sayuddudId
SOJUAWIQ so srenb
a1qos oj1afns op sere;y
SBU BPIANP 9P BIUISAI]

‘ogu opeprjeuosiad wa BISO OBU ‘WquIe) BLIgIBW W € onb oyoe no tendod eimeioyn] ‘g [esned]
“eLIQJEW Op oisanb eu ojuenb odedso op orisonb eu ojue; senuo spod onb oyoe nd Ew:_ 0:7dD
0JBIPAWI 0)XIUO0D
OU NO/3 OpeZI[BIoudT -opep1reuosiod wa 1o ang) /Bl OWSIYIE 9 Te ‘Oyde ‘oyde ‘[esned] ‘@1 onprArpur ‘onprapuy :gqd)
0JUAWIIAYUOD
OU SOpeaskq 0es

‘ossI 9 anb oyoe ng ‘[esned] ‘[emir opeprane wo) () ‘er31oud vLIdS onb vannpoid spepiane
wo) 9Jud3 B 0859901J "0559001d W oxrowLid IIPIAIP SOWeA 0BIud ‘@) ogjuy [esned] q :2dD

eaueIOdWAIUOD B11039180 BP SOIqUIdW
eADIU300 SO :[OATXI[] - SOIqUIdUX
wogeproqy SOP BUJIIPY
sonug)
oes so)uI| SO ‘0Analqo
9 0s010311 03[
9 oeu opeprjeuostod
€ NO BLIOJRW
e osw:sm.:u onb O "9pepIud 9p opnj noweyd Auad y ‘mbe soses s1op sassd reredoss vid opueid opepnoyip
e BUIN 9A9) 9JUT Y "01BJOLY "BLIQIEWL 9 OJUSWIY ‘[esned] "elIgjewl 9 ©Z9)199 WO OJUSWI[Y
BLI0F0)RO BWIN ‘[eUBS)IE 0BINIISUOD ‘OBIBIOOSSE ‘OJRJalIe ‘ojuowilfe ‘orjuy ‘(") ;U ‘opeprjeuosiod o eLQjew
seuade & SepRUOIdIPUOD Teredos op opueI3 opep[NoYIp Bwun 9A9} 9Jud3 © [ onb sOpepIIud SOpo) 0Bs SONNO SO J 7D
0B)S9 OBU 9 SBSURY[OWIS
Jod wednige
os sopepnuo se anb opep
eouerodwojuod SOSNJUOD OBS SOJIWI| BLI0S9)B) BPRUILLIIOP
eADIU300 SO - SBLI0OGd)BI SB 31U BUIWLIO) NO/d BHIWOD
wadepioqy SIJUI)SIXI ST Opuo a1Ud BPIAN(
BPRBUOIIB[IIL (s)ayueurwopaad
08IeZ11039)8) (s)oaniugod ogdnpay [EUIBLI0 013,
[8q194A 0[030)0.1g
3p wadepaoqy (s)odIpuy
(ZAD) T BISIUOIIBIIJISSB[D) OP SBPBUOIIIIS Se[B]
(enunuood)
SBISIuOIdROISSe[) — | odnir) op [er10393ed 03593 Op asijeuy
€1 09avno
S T L s g U

<

- TR R



eougIodwauod
eARIU300
wogeploqy

eougIodwauod
eAIUS00
woJeploqy

epRuoE[I
oedez11039)ed
3p wadepaoqy

0]X9]U00
op sojuopuadopur
ojuenb sayuopuodap
ojue) 1os wapod
SOLIILID) - 0BdINqLIe
eaed soLLI)

eL1039)e0 twin seuode
€ SEPBUOIDIPUOD OB)SD
oeu 9 sedueypowds 1od
wednige os sopepnud
se onb opep sosnjuoo
0BS SAUWI] SO - SISSB[D
S 9 SBL1033)B) SE .U
$IJUIISIXI SIWI']

(s)ayueurwopaad
(s)oAp1ugod
(s)orypu]

S029suLNX2 ojuenb
SEJS9 B SO09SULIIUT OJUR)
OBS SBW ‘Se}Io Se[e}
Seu BISIOUD 9 BLIQJEW
‘opeprreuosiad op
01190U00 Ok wazelqns
onb sojuowo[e wo)sIxg

“BLI0S9)BD
eI1NO W ojuenb
BN WO 0JUE) I8)Sd
wopod anb so0j100u00 op
eduosaid ‘ser1o3areo se
QI}UQ SOSNJUOD SOJIWI]

oBINpY

‘e
opeprordnp essd W) SOPo [, "BI3Ioud woquie) ‘s030ddse sungje wo ‘2 opepijeuosiod woddred sofo
sopo} wiw exd o *[esned] wiw exd osou 9 wigquie |, ‘mbe Yy ‘[esned] ‘eSua1o op eWASIS €4

QU ‘eLIYJRW
ojuenb opeprjeuosiod ojue) eL1ds ewid-eLId)EW € 9nb 0YdR Nd ‘OPIIUIS 9)SAU 1B 0BIUD ‘D[P
oedunj e €19 ‘WYquue) dpepljeuorounj ejod owoos eLos ‘sesiod euednide 900A anb opuo eri0393e0
BUIN BLIS ORU QN "0S 90 “BIIJUI BSIOD BWIN BLId) OBU ‘BI)NO BN © Je100sse eeeld ©11050e0 BUUN
BLIOS 9] "OU OPBY[BOISE) SOINO SOU B} ewWLId-BLI91BW WO 0319] 10J anb (O *[03190009 9359 vIed
Ser10391e0qns Y oeu| owsow 99 0s 10§ anbiod ewtid-eLojew 03100U09 0 ‘ewWLId-BLIQIRIA (€D

[euISLIO 0)Xd],
[2Q194A 0[030)01d

(€4D) € ©ISIUOIILIJISSE]D) OP SEPRUOIIIIS SB[ ]

BOISSE[O BLIOD],

BJSOp OBSUSIUI
BU 9seq WO Jenonied
9SSE[O BWIN 9P 0IqUISW
OBU NO 9 9PEPHUD BUWIN
:8s0103 1Y - SoIquIdM

SOp BIURIIPY

ueyjeuesuey
op ser1039)ed
Sep onuep gdD4.L
op ser10393e0 sep
©Z9}100 W09 oedeusIsa(q

‘odwroy 9 odwo 1, :7AD
‘odedsa op onuap BIse 1e3Nn[ O :7AD

"BLIQJRUI Q [BUBSOLIE OBONISUOD) 1TAD

BPRBUOIIB[II (s)ayueurwopaad enSII0 01X0
08IeZ11039)8) (s)oanmugod ogdnpay M A O oow c,.m
3p wadepaoqy (s)odIipuy 1ed 10903014

(ZAD) T BISIUOIIBIIJISSB[D) OP SBPBUOIIIIS Se[B]
(enunuood)

159t

SBISIUOIOROISSe[) — | odnin) op [er10393ed 03593 Op asijeuy

AR

R oH L R 5

€1 09avno

R

e



eaugIodwauod
BAIUS00
woJeploqy

eoueI0dWwAIUOD
eAnIu300
woJeploqy

BOISSB[O BLIOD],

BOISSP[O BLIOA [,

opeproidn op e[eOS?
BN WO SOPEUIPIO
Jos wapod soiquidw

sQ - apepdr],

BLI0F0)RO BUIN
seuade e SepLUOIDIPUOD
OB]S3 OBU 9 SEAUBY[OWS

10d wedni3e
s sapepnua se anb opep
SOSNJUOD OBS S|
SO - SE11039)k) Sk dNUd
SIJUI)SIXI SAIWI|

B)Sop
OBSUJUI BU 9SBQ WO
Tepnonaed osse[d ewn
op 0IqUIAW OBU NO 9
opepnud BWN :BS0I0TNY
- S03199U0J SOP
BURIIPY

SE)S9 013U BnynU
OBSN[OXd © 9 SISSE[O
op ojuoweuororsodorqos
OBU OB OPIAJD
‘SOpIS1I OBS SAIWI]
SQ - SeL1033)®) SE 31U
SIJUIISIXI SNIWI]

"BLI089)BD BU SOINO
& ogde[or woo oougyrrad
srewr opeprordn
op neid wn wejussaide
onb $03100U09 WAISIXT

‘onno ered [en1oou0d
oedou e 9 03[e ered
wedIpul SeoJeIS0dIXI[
sagdou se anb opep
SOSNJU0J OBS SAIWI[ SO

"LSHINd op
©11059180 BPRUIULIONP
© BZAIB[O [0ABOZEI
WO0d SOPBIOOSSE
0B}S9 S03190U0D SO

‘opnojuod nas Jod
[€} OWO0d BPBZLIOS)BD
9 opepreuosiod
V "sojuswiou
SOJNO W9 OPeZI[ensiA
owo09 SerI039)ed
anuo oedisodaiqos
B BAIOSQO 9S OBN

‘opepifeuos1dad ep 01uop OpeoO0[0d WA SIBW BLIBI) 0}100 BLIBOI]

oeu wiw e1d ‘odedso eL10301e0 P ONULp BISO ela131 vwn anb 10z1p onb owsow o eLIdS onb oyoe
nyg ;nopudiud ‘odedss owod opeides Je3n| BLIEOO[0O IS 10S OBU N 9 ‘QU ‘Te3N[ 000P BONISLIO)ORIED
BEESSO BUYUQ) ‘BUUd) eIoqud 0dedso 000 anbiod wis anb doared o “woquuie; opeprjeuosiod

wo BLIEO0[0d 19 ‘opu 0dedsd wo errod ogu no g g4 () 1e3n| 0 Jeyjo ered 0dad o], :d

‘oyoe no anb ossI eLIoS dJuowedISey ‘[sosll] enJizede

ow eeel odway op eprpow wo e[y 9004 opuenb oyoe no ‘odway op epipow eied eAd] ow opuenb

Te ‘eprpaul e1d BAS[ oW O[O0 W B[BJ 900A opuenb 7 "9u ‘0[d10 0 e3a11ed 90 anbiod opeoojod
woq sTew edyy ‘woq srew oy gl oy *[sostr] odwdy ou 0jsod waq gy wirw exd el odwdy 0 7 164D

" "wiw exed opeprjeuosiod eLIos WqUIR ], (€D (OIUSWEIIPIW O
‘owrsowr apepijeuosidd owod
0peZz1103918d 10] ‘999 SOZAA SBIINW OBJUF "9U ‘Opepriud owod ejued e 9AISN[OUI WS} noy[eqer)
9)uo3 © owod opow o] "dpepijeuosiad 9 opo) sjuswedneld ossg €D (ONPIAIPUL 0 @ YO :d
"owIsowt
e1310u9 v1d epoy 9 wirw ered anb e11039)80 BWN 9 BSSO ‘[BSned] ‘939 s0ss9001d SO SOPO) OBS

anQ) "9u ‘erd1ous g operoosse axdwas 1e wiw eld 9 ‘el W) 900A 1V €D "eAnnpoid apepiany :d

BPRBUOIB[II (s)ajueurmopaad
0rdez11039)8d (s)oAn1ugod ogdnpay [euI31I0 0JX3 ],
Ip wadepaoqy (s)ordrpuy [€QJ19A 0[090)014
(€4D) € BISTUOIIBIISSE[D OP SBPLBUOIIIIS S8R
(oesnjouoo)

9%1

SBISIuOIoROISSe[) — | odnir) op [eL10391ed 03593 Op asijeuy

AR

R oH L R 5

€1 09avno

G



[

Nas falas dos sujeitos do Grupo 1 — Classificacionistas, observa-se o entrecruzamento de
indicios cognitivos que oscilam entre a teoria cldssica de categorizacdo e a abordagem

cognitiva contemporanea.

Quanto ao processo, pode-se afirmar que corresponde a forma com que os sujeitos se
apropriam e a maneira como distribuem os conceitos nas categorias. Somente CF1 deixa
explicito seu embasamento neste sentido, apesar de este indicio estar presente na analise do
conjunto de falas dos outros sujeitos. CF1 afirma que “(...) ai o que acontece, as categorias, a
gente tem um plano de evidenciar esta estrutura sistematica como um procedimento de
pensar’”. Observa-se que a apresentacdo da estrutura sistematica por CF1 remete a existéncia
de uma ldgica subjacente ao tesauro, um modelo de se analisar, que teoricamente se atribui
aquele de Ranganathan (COELHO et al., 2005). A principio, a fala de CF1 indica que existem

caracteristicas necessarias aos conceitos e as categorias.

Contudo, ao se considerar as falas de CF2 e CF3, tem-se uma aproximagdo maior das
similaridades e do contexto como elemento norteador das operagdes de categorizacdo quando,
por exemplo, CF2 analisa as categorias ‘Lugar’ e ‘Expressdao popular’, e CF3 trata das
categorias ‘Sistema de crencas’ e ‘Lugar’. Estes sujeitos demonstram que o processo de
atribui¢do da estrutura PMEST as categorias do TFCPB nao ¢ algo 6bvio e evidente como
CF1 expressa inicialmente. Diz-se, inicialmente, porque este mesmo sujeito, em momento
posterior, comeca a demonstrar algumas duvidas nos relacionamentos ao falar da categoria

‘Construcao artesanal’ conforme se vera adiante.

Na verdade, a associacdo da estrutura do TFCPB a de Ranganathan ndo permite que se
designe, com certeza, a aplica¢do da Ultima como oriunda da teoria cléssica, ja que a todo o
momento assiste-se & no¢do contexto dependente dos conceitos. Ao se recordar os canones do
plano das ideias de Ranganathan, sobretudo aqueles referentes as caracteristicas, observa-se
que quando ¢ mencionada a relevancia de uma caracteristica para um universo do
conhecimento, abandona-se, em parte, a no¢cdo de conceito universal que esta possui, descrita
no capitulo 2. Isto porque se busca a caracteristica de interesse, normalmente passivel de
reconhecimento em conceitos mais restritos, como os conceitos individuais ou conceitos

especiais descritos por Dahlberg (1978c).

Sobre a aderéncia dos conceitos, houve oscilagdes conforme o tipo de categoria do TFCPB.

Ora prevaleceram indicios rigorosos, atribuidos a teoria classica, ora o predominio daqueles
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mais flexiveis, relacionados a abordagem cognitiva contemporanea. A aderéncia dos
conceitos estd intrinsecamente relacionada aos limites existentes entre as categorias. Assim,

analisam-se ambas de forma conjunta.

Quando se considera a designagdo ‘com certeza’ das categorias do TFCPB, com algumag(s)
da(s) categoria(s) da estrutura PMEST, tem-se uma visdo determinada da relacdo entre elas.
Cabe notar que alguns dos sujeitos se mostraram orientados pelas nogdes lexicograficas das
categorias do TFCPB, o que, a principio, se faz temeroso, ja que um mesmo termo pode
expressar referentes distintos (recordam-se as diferentes definigdes descritas no capitulo 2
deste trabalho propostas por LARA, 1999). Veja-se, por exemplo, a categoria ‘Associagdo’,
que pode indicar relacionamento entre partes de objetos ou coisas, mas no escopo do TFCPB,
retrata a “unido de individuos para uma finalidade especifica, que se mantém coesos gragas a

procedimentos, rotinas e sangdes que aceitam e aprovam de forma consciente e racional”.

Para o CF1, a designacdo das categorias se fez de forma mais espontanea, mesmo porque a
sua experiéncia com a categorizacdo ¢ consolidada — ¢ professor hd varios anos na area da
BCI — e também pelo papel por ele exercido na constru¢do do TFCPB — foi o consultor do
projeto. O CF1 fez poucas consultas na estrutura do tesauro e, quando as fazia, era no intuito
de ver as subcategorias e os termos, sem buscar defini¢des, salvo em alguns casos. Para ele,
os limites entre as categorias se mostraram mais nitidos, uma vez que a metodologia

empregada foi por ele mesmo ensinada aos demais participantes da equipe do TFCPB.

Uma ressalva a tal postura ocorre quando, conforme ja mencionado, CF1 analisa a categoria
‘Construgao artesanal’, em que este sujeito se vale da defini¢do e dos termos especificos desta
para realizar o relacionamento com a estrutura PMEST, conforme se observa: “ éee
construgdo artesanal, eu acho que sim, eu tenho que ver o que que estd aqui dentro, ja ndo
lembro mais, perai”. A consulta aos termos especificos leva a crer que o conhecimento dos
limites ¢ mesmo da aderéncia em uma categoria nao seja algo obvio e explicito e se dé pela

defini¢do que implica a intensdo da categoria, “naquilo pelo qual alguma coisa é definida”

(DAHLBERG, 1978a). Observa-se a afirmagdo de CF1:

A definicio remete ao compromisso ontolégico'”, qual é o compromisso
ontologico? O compromisso ontologico é como eu olho este objeto, é o acordo que
eu uso, um acordo do ser no mundo. Que acordo que eu fago para descrever este ser
no mundo. Isto tem a ver com a estrutura do dominio, como este objeto se situa no
dominio. Que contexto é esse.

192 A pesquisadora Dahlberg em seus escritos, ja na década de 1970, menciona o citado acordo ontologico.
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Pode-se mencionar que o recurso de se buscar a definicdo serviu além da lembranca do que a
categoria ‘Construcdo artesanal’ aborde, como também demonstrou seu pertencimento a
determinado contexto — a nog¢do contexto dependente da categorizacdo designada por
Barsalou (1987), que faz crer que uma categoria possua diferentes intensdes conforme o lugar

de que se analisa.

Se se relacionar esta afirmac¢do de CF1 com aquela feita sobre as categorias por este mesmo
sujeito no inicio dessa discussdo: “(...) ai o que acontece, as categorias, a gente tem um plano
de evidenciar esta estrutura sistematica como um procedimento de pensar”, verifica-se uma
incoeréncia. Se as categorias de Ranganathan s3o o ‘procedimento de se pensar’ que conferiu
a ordem categorial ao TFCPB, como este sujeito afirma que o ‘compromisso ontoldgico’ seja
0 que orienta, o que determina o acordo de ser no mundo do objeto dentro do entendimento
da defini¢dao? Cria-se um antagonismo, em especial, por este acordo estar explicitamente
vinculado a estrutura do dominio, o que se contrapde a predominancia da estrutura PMEST
como modelo a ser seguido, ja que o que deveria se seguir mediante esta Uiltima fala de CF1 ¢

a configuragdo que um objeto possui na area em que ¢ analisado.

Indaga-se se o compromisso ontologico dos objetos do TFCPB ¢ expresso pela estrutura
PMEST, se esta permite que se individualize o acordo dos conceitos na area do folclore e da
cultura popular tal como a acepc¢ao dada pela defini¢do em CF1 sugere, uma vez que se trata
de uma metodologia geral, e ndo necessariamente de uma andlise de dominio especifica. Essa
indagacdo leva a se repensar se a teoria classica com suas proposi¢oes pré-definidas seja o

arcabouco que subjaz a estrutura PMEST...

Em continuidade ao exame das falas, verifica-se que os limites entre as categorias foram
visualizados de maneira confusa e nebulosa em alguns casos, conforme as falas de CF2: “—4
expressio popular? (..) E. [Pausa]. Eu ndo sei se personalidade cabe, ndo sei, é divida
mesmo”; *“ — A linguagem popular para mim ta em matéria, ndo sei se ta em personalidade

nao”.

O exemplo que reincidiu na fala dos sujeitos se refere a separagdo entre o que constitui a
personalidade ¢ o que designa a matéria na estrutura PMEST, conforme se verifica em CF2:
“ A gente teve uma dificuldade grande de separar matéria e personalidade, né? (...) A gente
teve uma dificuldade grande pra separar esses dois casos aqui. A gente chamou tudo de

entidade”.
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Dessa afirmativa, vé-se que a equipe de elaboragdo do TFCPB buscou unir os conceitos de
personalidade e matéria na categoria de entidade, eximindo-se de maiores explicacdes. A
configuragdo de algumas das categorias do PMEST mostra-se bastante obscura sob este
enfoque e com isso ratifica-se a nogao suspensa que a personalidade assume em Ranganathan

e a designag@o como a categoria de mais dificil identificacdo.

Além disso, recorda-se a associacgdo feita teoricamente, no capitulo 4, entre a personalidade de
Ranganathan e a substancia aristotélica. Uma vez que esta ultima se compde da matéria e da
forma, e que a matéria corresponde aquilo, amplo senso, que constitui algo, a delimitagdo
entre a personalidade e a matéria em Ranganathan se torna de dificil diferenciagdo. Em
especial, se for considerado que a matéria de Ranganathan mescla ndo s6 os elementos
evidentes desta categoria como aqueles que se aplicam em ambito filosofico (por exemplo, de
que ¢ feita a cultura popular? De expressoes, de literatura, de atividades rituais, assim, elas

podem ser vistas como matéria para a constitui¢ao dessa tematica).

Logo, a intensdo da categoria personalidade encontra areas convergentes com as da matéria, o
que acarreta semelhancas entre os conceitos destas, sem a determinac¢do rigida a qual
categoria estes pertengam. Isso leva a crer que ndo se podem delimitar rigorosamente linhas

de separacdo, sobretudo em categorias mais complexas.

Contudo, categorias menos complexas, associadas ao conhecimento dos sujeitos na area em
questdo, permitem a visualizagdo de limites mais claros e a compreensdo da aderéncia dos
membros com maior exatiddo. Essas categorias sdo vistas, por exemplo, com relagdo ao
‘tempo’:

CF1: _E tempo, né, a relagdo de periodo, essas coisas todas, né. Ciclo. La na area
de cultura popular isso é fundamental, né, essa questdo de tempo.

CF2: _ Tempo ndo tem problema é tempo mesmo.

CF3: E, o tempo jd para mim td bem posto no tempo. [Risos]. Ele ji fica mais
bem, fica mais bem colocado porque ele carrega o ciclo, né. E quando vocé fala em
ciclo me leva pra medida e ai quando me leva para medida de tempo, eu ja, quando
vocé fala em medida de tempo, jaaa me apazigua. (...).

A nogdo de tempo segue uma coeréncia na fala dos sujeitos, remetendo aquilo que o proprio
Ranganathan designa. Isso faz crer que ndo s6 a defini¢do determine os limites e a aderéncia
dos conceitos em uma categoria, mas também o nivel de complexidade que estes possuem
(por exemplo: as categorias taxondmicas comuns e as categorias derivadas de objetivos). Se o
tempo ¢ designado por elementos mensuraveis, que obedecem a uma constancia cronologica,

tal como no TFCPB, que congrega nesta categoria diferentes ciclos (ciclo carnavalesco, ciclo
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junino, ciclo natalino, ciclo pascal cristdo) acredita-se que sera mais facil determinar o que o
constitua (relaciona-se nesse quesito a aderéncia dos membros a propria extensdo de uma

categoria).

Do exposto, infere-se que as categorias mais concretas, conforme a designagao de
Ranganathan (1967), representada pela FIG. 7 (cap. 4), reproduzida de Aranalde (2009),
tendem a ser mais complexas e, consequentemente, a apresentar limites mais confusos se
comparadas a outras menos concretas — relacdo esta perceptivel, por exemplo, nas falas
relacionadas a categoria matéria, a categoria tempo e, sobretudo, a categoria personalidade
vista por Ranganathan como a mais concreta e a0 mesmo tempo inefavel. A concretude, sob
este enfoque, deve ser visualizada como um conjunto de elementos que corporificam a
manifestagdo de um objeto no mundo, de maneira que, quanto mais concreto um objeto, mais

complexo tende a ser (isto €, mais elementos indicam sua existéncia no mundo).

Ao se examinar os critérios para atribuicdo dos conceitos nas categorias, observa-se que eles,
em alguns casos, podem relacionar-se tanto ao que configura a esséncia da categoria quanto a

Materia-

seus acidentes. Reproduz-se a fala de CF3 sobre a matéria para exemplificar:
prima, o conceito matéria-prima porque foi so ele mesmo [ndo had subcategorias para este
conceito]. O que foi feito com matéria-prima ta nos outros tascoalhado né. Ele seria uma
categoria praaa associar outra, ndo teria uma coisa inteira, ele so. Né, ndo seria uma

categoria onde vocé agruparia coisas, seria como pela funcionalidade também’.

Ao considera-la por seu conteudo, por sua funcionalidade e por aquilo que encontra nas outras
categorias, CF3 mostra que a designacdo da matéria ndo estd condicionada a critérios rigidos
e, sim, aqueles relacionados as nog¢des dependentes e independentes do contexto. Rememora-
se o carater cambiante com que Barsalou (1987) os designa, conforme a evolucdo de um

conceito em determinada area.

A nogao de tipicidade fica explicita na fala do CF3 no exemplo da categoria lugar: qual o
conceito que melhor a caracteriza tendo como parametro a nogdo espacial de Ranganathan?
Certamente a resposta nao vira dos elementos vistos com estranhamento pelo CF3, como a
subcategoria ‘lugar sagrado’, em que se encontram dispostos conceitos como ‘igreja’,
‘terreiro’ e ‘santudrio’. A subcategoria ‘fazenda’, que possui o conceito ‘engenho de agucar’,
designa ao lugar uma exatidao maior de localidade, de posi¢do espacial, do que a primeira

subcategoria citada, que indica elementos em zonas mais periféricas dentro da no¢do de lugar.
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Pode-se afirmar que estes elementos menos tipicos da categoria usufruam de uma intensao
que mescla caracteristicas de outras categorias como ¢ o caso do ‘terreiro’ que oscila entre um
lugar de pratica de uma atividade e um conjunto de elementos sagrados que podem ser tidos

como a matéria ou personalidade do folclore e da cultura popular.

Sobre a estrutura, ndo ha falas explicitas nos sujeitos do Grupo 1 - Classificacionistas, mas,
pela propria navegagdo destes, acredita-se que a forma sistemdtica lhes forneca melhor
orientagdo do que a estrutura alfabética, uma vez que, ainda que a primeira ndo demonstre
uma estrutura hierdrquica explicita, ela apresenta um mapeamento de quais sdo as categorias

principais do TFCPB.

A principio, os classificacionistas demonstraram agilidade na realizagdo da tarefa e,
consequentemente, no manejo da estrutura PMEST. Contudo, esta foi se esmaecendo
conforme eles avangavam na estrutura do tesauro. Cabe notar que quase todos tentaram
rememorar a estrutura utilizada na elaboracdo do TFCPB, sendo preciso esclarecer que a
tarefa objetivava uma leitura atual das categorias, € ndo o que havia sido feito na época (uma

vez que 1sso ¢ passivel de consulta via documentagao da institui¢do).

Ao se resgatar um dos questionamentos inicialmente apresentados neste capitulo, cabem
algumas consideragdes: se os classificacionistas criam tesauros sob o amparo dos principios
categoriais de Ranganathan, como eles o fazem? Em suma, pode-se afirmar que na
identificagdo do gesto categorial empirico dos classificacionistas percebeu-se que nem sempre
os sujeitos demonstraram apreender-se das categorias de Ranganathan na estrutura do
TFCPB, o que faz crer que o emprego pratico destas ndo seja tdo perfeito quanto a teoria
apregoa. Na verdade, pela forma como o gesto categorial dos classificacionistas se explicita,
existe certo abandono e mesmo o distanciamento da metodologia consolidada que Guido

Barite (1998) atribui a estes sujeitos na pratica categorial que exercem.

O apice dessa afirmacao se da, principalmente, em dois momentos: 1°) Quando CF2 menciona
a palavra ‘achismo’ na relagdo categorial que faz: “— Individuo, individuo ta, [pausa], acho,
acho, ai é achismo, ta? Que esta em personalidade”. O termo ‘achismo’, quando vindo do
sujeito que é o responsavel em empregar a metodologia que fundamenta o tesauro, leva a crer
que existem pontos dissonantes entre esta e a estrutura PMEST. Se esse sujeito ndo consegue
visualizar com exatiddo as categorias por ele atribuidas, indaga-se como esta acdo se dard por

aqueles que venham a utilizar o tesauro — os classificadores. 2°) Quando CF1 menciona o
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acordo ontoldgico como elemento norteador da categorizagdo, ja que esta afirmagdo se
contrapde ao que ele expressa no inicio do protocolo sobre o fato de as categorias de
Ranganathan representarem a forma de se pensar elucidativa da estrutura sistematica do
tesauro. O que determina a noc¢do categorial no tesauro: Ranganathan ou o citado acordo

ontologico?

De maneira geral, o movimento cognitivo dos classificacionistas se deu de forma suspensa e
flexivel, o que deixa a davida se isto ocorreu por parcela de abandono dos principios tedricos
ou se por uma possivel proximidade do gesto categorial destes sujeitos com a categorizagao
cognitiva contemporanea. Prossegue-se a andlise do gesto categorial do Grupo 2 —

Classificadores.

7.2 O GESTO CATEGORIAL DO CLASSIFICADOR

O classificador ¢ aquele que utiliza vocabularios controlados nas atividades de classificagao
que executa. Conforme mencionado no capitulo 4, Ranganathan (1967) propde que os
classificadores realizam suas atividades de acordo com os propdsitos dos classificacionistas,
ou seja, os primeiros acabam por interpretar a 1d6gica categorial imposta pelos segundos. Sob
este olhar, questiona-se: sdo os classificadores realmente influenciados pelo modelo adotado

pelos classificacionistas?

Ainda que os classificadores desta pesquisa tenham sido constituidos por uma amostra
intencional e que efetivamente ndo utilizem o TFCPB em suas atividades classificatorias,
acredita-se que, pela formagdo que receberam, eles constituam um olhar proveitoso sobre a
categorizacdo na BCI. Recorda-se que sdo sujeitos recém-formados, com cerca de dois anos e
meio de término da graduagdo, portanto, acredita-se que tenham recordacdo dos principios
tedricos que lhes foram ensinados (at¢é mesmo pela resposta concedida no questionario

informativo), ainda que suas vivéncias praticas de categorizagdo sejam limitadas.

Na secdo anterior, analisou-se o gesto categorial dos classificacionistas, momento em que se
observou a existéncia de parcela de abandono da estrutura PMEST. E se nesta instancia isso ja

ocorre, como sera a manifestacdo dos principios tedricos no ambito dos classificadores?
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No QUADRO 14 reproduziram-se as falas selecionadas dos classificadores, seguidas das
respectivas reducdes e do(s) indicio(s) cognitivo(s) a elas relacionado. Como na andlise
realizada do Grupo 1 — Classificacionistas, os elementos cognitivos apreendidos no gesto
categorial do Grupo 2 — Classificadores miscigenam-se entre a teoria classica e a abordagem

cognitiva de categorizacgdo, ainda que se observe um leve predominio desta tltima.

Quanto ao processo, nao houve nas falas dos sujeitos do Grupo 2 — Classificadores momento
explicito em que se mencionaram indicios relacionados ao processo, contudo, no percurso de
relacionamento das categorias do TFCPB com as de Ranganathan, todos os sujeitos
manifestaram de alguma forma a necessidade de um arranjo sistematico dos conceitos ou
entdo o utilizaram em suas analises. CD1, por exemplo, valeu-se das defini¢des e dos termos

associados presentes no tesauro para identificar esta estrutura.

Ja CD2 reclama frequentemente de ndo compreender a estrutura do tesauro, de sentir falta de
uma ordem explicita, como se verifica nesta fala: “ E muito diferente de um, de um tesauro

ou de uma lista de assuntos que eu ja vi. Ele ndo segue uma ordem logica, ele ndo tem ordem

logica” (CD2).

Em uma das conversas com os sujeitos do Grupo 1, foi mencionado por CF1 a necessidade de
se explicitarem as categorias de analise (0 como se fez) aos usudrios do tesauro, para que estes
compreendessem a no¢do logico-categorial utilizada, caréncia esta que se verifica-se ao se

observar a fala de CD2 que ndo percebe o PMEST como estrutura base do TFCPB.

Quanto aos limites existentes entre as categorias e a aderéncia dos conceitos nestas,
novamente volta-se a analisa-los em conjunto. O mesmo que se deu com o Grupo 1 ocorre nas
falas dos sujeitos do Grupo 2: ora o predominio de indicios da teoria classica, ora da
abordagem cognitiva contemporanea. Observa-se que esta alternincia volta a relacionar-se
com o tipo de categoria analisada, que, se tomadas em carater menos complexo, tendem a ser

mais facilmente associadas as categorias da estrutura PMEST.

A zona confusa e nebulosa que delimita as categorias personalidade e matéria ¢ visualizada na
fala de CD1: “ bom alimento eu, eu acho que eu posso associar alimento com [pausal, a
principio, eu colocaria alimento como personalidade, mas ai revendo aqui eu acho que
alimento é matéria, (...) eu to entre personalidade e matéria”. Fala esta que reincide quando

CDI1 comenta sobre as categorias ‘individuo’ e ‘medicamento’.
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J& CD2 verifica essa ambiguidade com relagdo a personalidade e a energia, e a categoria
associacdo ¢ o exemplo nitido de sua fala: “ A propria associacdo ela, ela seria uma
personalidade, a forma de associagdo, né? Agora a forma como ela se associa ja seria um
processo (...)"(CD2). O que se repete quando este sujeito fala das categorias ‘alimento’,

‘atividade ritual’ e ‘expressdo popular’.

Personalidade
12+ concreta Ex. facetas do
+ complexa TFCPB

O Alimento é uma
personalidade ou

uma matéria?

E o individuo, é uma
Zona de personalidade ou
entrecruzamento matéria?
entre essas
diferentes A Associagdo é uma
categorias, em - personalidade ou
especial, quando uma energia?
transpostas a facetas
no TFCPB.

Energia
37+ concreta
complexa

Matéria
2% + concreta
complexa

Mesmo a categoria lugar que em
Ranganathan é menos complexa possui
zonas de proximidade com a personalidade
como expresso no TFCPB

FIGURA 11 — Zonas de entrecruzamento das categorias personalidade, matéria ¢ energia

Pode-se associar o grau de concretude que Ranganathan atribui as categorias da estrutura
PMEST a complexidade que estas possuem, o que, como verificado, vira interferir na
apreensdo cognitiva que se faz delas quando transpostas as facetas. As facetas, na condicao de
manifestagdes das categorias como instrumentos de andlise, carregam em alguns casos grande
complexidade e um conjunto de atributos que nao permite a distingdo inequivoca entre serem

personalidade, matéria ou energia.

CD3 ja compreende com maior nitidez a relagdo das categorias do TFCPB com a estrutura
PMEST, mas ainda assim reclama da percepcao de personalidade como algo fluido, e também
da linha demarcatoria da categoria lugar, que lhe permite ser considerada personalidade (fala

que também se dd em CD1):

b%
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CD3: O proximo, lugar. Arraial junino, cemitério, lugar sagrado, [pausa]
tananam, tananam, td, eu acredito. Bom, lugar eu acredito, ndo sei se ¢ espaco,
espaco fisico ou simbolico, mas aqui é bem geogrdfico né, né, espago, eu lembro
que era geografico, eu té na duvida, espaco fisico ou simbolico que possa atribuir
caracteristicas relacionais e historico, arraial junino, cemitério, deixa eu ver
fazenda. Lugar que congrega instalagoes e sistemas de produgdo agropecudria,
ndo, fico na duvida, mas eu acho que o mais, ele poderia ser personalidade. Deixo
na personalidade, mas eu fiquei na duvida entre personalidade e espago.

CDI1: _ Lugar. Espaco fisico ou simbolico ao qual se atribuem caracteristicas
identitarias para a realizagdo ou prdtica de atividades variadas que podem ser
cotidianas ou extraordindrias, pode ser identificado e delimitado por marcos,
trajetos que a popula¢do desenvolve nas atividades que lhe sdo proprias, arraial,
feira popular, mercado, eu acho que ele caberia em duas categorias que éee, uma é
lugar, fato, né, mais marcos e trajetos de uma populagdo, onde, vdao pensar no onde
aqui, um arraial, uma feira, [pausal, lugar ele é espago, mas [pausa] eu acho que
ele também pode ser personalidade.

Assim sendo, a compreensao que 0s sujeitos possuem sobre o processo de categorizagao
também vira interferir na aderéncia dos conceitos nas categorias, que por sua vez sera ora
rigorosa, ora flexivel. Veja-se o0 CD3 que possui uma fala mais sincronica, o que por sua vez,
leva a se observar a aderéncia das categorias do TFCPB por ele de maneira mais organizada.
Ja CD2, que reclamou a incompreensdo da nocdo logico-categorial do TFCPB, teve a

aderéncia dos membros predominantemente flexivel.

Sobre as caracteristicas consideradas, na fala de CD1 ha uma ocorréncia relevante sobre a
categoria ‘expressdo popular’: “ Processo, criagdo, técnica, substdncias, organismos,
orgdos, personalidade, eu to classificando como personalidade porque eu to pensando essa

expressdo popular comooo, ndo sei porque, mas eu coloco ela aqui como personalidade”.

CDI ndo consegue explicar o porqué da relacdo entre a categoria ‘expressao popular’ com a
personalidade. Por sua fala, parece que o fez por intuitismo, e ndo pela identificagdo de
critérios comuns entre estas categorias. Retoma-se a nocdo suspensa conferida a categoria
personalidade de Ranganathan que pode estar associada a esta afirmacao de CD1. Além disso,
esse intuitismo revela parcela de abandono dos principios categoriais no gesto empirico, pois,
apesar do carater inefavel da personalidade, CD1 ndo indica nada que a caracterize, ou seja, o

faz quase que por um ‘achismo’, como evidenciado em fala citada alhures por CF2.

Ja na fala de CD2, observa-se que alguns conceitos s6 podem ser identificados mediante o

contexto dependente, ou seja, na condi¢do de conceitos individuais ou especiais (aqueles a
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que DALHBERG impde a nocao de tempo e espaco), como se verifica no termo traicio'® no
TFCPB: “ Faltou entdo a delimitagcdo de espago, porque nem todo lugar vocé fala, ah eu fiz
uma trai¢do com o fulano, a pessoa vai achar que vocé pisou na bola com alguém. Assim se é
algo especifico de algum lugar, uma palavra que é comum a varios sentidos, eu acho que ela

tem que ter uma especificagdo de espago”.

A tipicidade manifesta-se na fala de CD2, que deixa claro o desconforto com a presenca de
certos elementos em uma mesma categoria, o que ocorre com o altar ao ser definido como
uma mesa e estar inserido na categoria ‘artefato’; também se assiste a isso no ambito da
categoria ‘individuo’, que congrega tanto a divindade, o espirito, o animal, a planta e a
pessoa, ja que nas falas de CD2 fica explicito que pessoa ¢ um representante mais tipico da
categoria se comparado com animal ou planta:

CD2: [Referindo-se a individuo] Divindade e espirito talvez tivessem na mesma

categoria, agora animal e planta numa outra. Pessoa talvez entrasse também, mas

espirito, voc€ me entende?
Ja a estrutura, bastante proxima dos indicios do processo (primeiro elemento descrito),
relaciona-se também a postura global dos sujeitos no processo categorial. Pode-se afirmar que
tanto CD1 quanto CD3 necessitem de uma estrutura sistematica, um aglomerado de entidades
para a realiza¢do da categoriza¢do, mas ndo necessariamente de uma estrutura hierarquica.
CD2 deixa claro em suas falas a necessidade de uma matriz légica compartilhada, fala do
requerimento de se utilizarem categorias consistentemente (apontamento que remete ao

canone da sucessao consistente de Ranganathan).

De maneira geral, os sujeitos do Grupo 2 — Classificadores estranharam e nado identificaram o
emprego explicito da estrutura PMEST como metodologia de andlise, enquanto o CDI1 e o
CD3 se dedicaram mais aquilo que lhes foi pedido, tendo CD2 feito muitas criticas ao tipo de
ordem que o tesauro preconiza. Por ndo serem especialistas no assunto e nao terem
participado da equipe de construcdo/elaboragdo do TFCPB, poder-se-ia imaginar essa

posi¢ao.

O que se pode afirmar é que, para eles, o emprego consciente da estrutura PMEST nao reflete

3

a realidade empirica em que se opera na BCIL, como dito por CD2: “ E bem complicado

1 .~ ., . , , . . v~

% A traigdo, ja descrita no Capitulo 6 — Percurso empirico, compreende no universo do TFCPB: “mutirdo que
tem como objetivo executar uma tarefa em beneficio de alguém sem seu prévio conhecimento, sendo um dos
objetivos surpreender o beneficiado” o que difere de sua apreensdo no senso comum.
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—
quando a gente vé isso [a estrutura PMEST] em sala de aula da pra poder entender o que
seria cada um. Mas tudo depende do contexto também. Isso vai bem do contexto de onde ele
ta (...)", isto €, antes da metodologia de andlise, os classificadores veem a necessidade da

compreensdo do contexto dependente, do conhecimento da area em foco.

Em verdade, este contexto dependente recorda a fala de CF1 sobre o compromisso ontolégico
que remete ao entendimento de como se olha um objeto no mundo: “CFI_ Que acordo que
eu fago para descrever este ser no mundo. Isto tem a ver com a estrutura do dominio, como
este objeto se situa no dominio. Que contexto é esse”, 0 que traz a tona o questionamento se
no gesto categorial empirico da BCI Ranganathan possui o papel privilegiado que lhe ¢é

atribuido na teoria, conforme se visualizou nos capitulos tedricos deste trabalho.

Se, conforme dito por Ranganathan (1967), o classificador ¢ influenciado pelo
classificacionista, na experiéncia realizada assistiu-se a parcela de abandono da estrutura
PMEST no gesto categorial do primeiro que veio a se refletir e potencializar nas atitudes do
segundo. Obviamente, a atuacdo dos classificacionistas ocorreu de forma bastante estruturada
se comparada a dos classificadores, mesmo porque os primeiros possuem uma experiéncia

maior que os segundos, tanto tedrica quanto empirica.

Contudo, ao se olhar ambos os grupos, verifica-se que a estrutura PMEST, de maneira
empirica, ndo se manifesta de forma evidente e que, em verdade, ao se analisar um
instrumento de trabalho basico na BCI — o TFCPB —, assiste-se a um esmorecimento da

estrutura PMEST como metodologia de construgao de tesauros.

A andlise do TFCPB demonstra que, se na sua criagdo, conforme a documentagao consultada,
a estrutura PMEST lhe serviu de fundamento, ao realizar uma releitura a partir dela, ocorre
uma distancia entre o que ela representou e a leitura que os classificacionistas e os

classificadores lhe fazem posteriormente.

Passa-se a andlise das afirmagdes dos sujeitos sobre a categorizacao fornecida na entrevista
semiestruturada. Se empiricamente a estrutura PMEST ficou relegada a um segundo plano,
como sera sua apreensao consciente pelos classificacionistas e classificadores? E o que se

busca abordar no préximo tépico.
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7.3 AFIRMACOES SOBRE A CATEGORIZACAO E O GESTO CATEGORIAL

A categorizagdo, como vista pelo levantamento teodrico realizado, assume na BCI uma area de
desconhecimento ¢ mesmo de confusdo, tanto no ambito terminolégico quanto conceitual.
Refletir sobre o que os sujeitos da area compreendem como categoriza¢do auxilia no
mapeamento de zonas de proximidade e/ou distanciamento entre os principios tedricos e a
compreensdo que se lhes da. Os classificacionistas afirmam a importancia da categorizacao,

conforme se observa:

CFl: _ Entdo, as categorias elas ndo se evidenciam dentro da propria estrutura
sistematica, elas na verdade sdo um processo de pensar por sobre esse dominio, o
que se evidencia sdo facetas, porque ela é de tdo grande abrangéncia que ela ndo
faz sentido pro especialista da drea. Mas existe também, eu também posso
considerar isso [as categorias principais do TFCPB] como categoria, porque
categoria é da onde eu parto, so que eu ndo parti daqui. (...) A categoria seria um
processo de pensar por sobre um dominio. Eu entro em qualquer dominio eu digo,
eu tenho categorias? E eu vou ver suas manifestagoes que sdo facetas, ta? Porque
qual é o método que eu utilizei, eu ndo comecei a procurar tem alimento? Tem
artefato? Ndo. Eu comecei a perguntar assim, o que que é um objeto concreto, o que
é uma entidade, uma personalidade aqui, ah sdo alimentos, é gente, é institui¢do,
sdo objetos, ferramentas, entende, e ai sim, esse grupo comegou a identificar, e
como ela é a primeira classe de toda uma estrutura sistematica, elas viram o que é
uma categoria. As categorias sdo na verdade o principio pelo qual eu uso para
pensar um dado dominio. E o método, eu chego em qualquer dominio e me
pergunto, por exemplo, na medicina, existem objetos concretos aqui? Existem
acoes? Existe tempo? Existe matéria? (...).

CF2: _ A categoria, olha, eu acho que é fundamental porque na hora em que vocé
coloca em categorias vocé da um sentido, vocé da um recorte. E isso na drea de
indexagdo é fundamental. [Porque] se vocé ndo recorta por categoria vocé ndo
organiza. Acho eu.

CF3: _ Olha a categoriza¢do é uma aplicagdo de um método de pensamento, né,
vocé pode usar ele com logica tradicional, né, que é o que a gente procura fazer
quando usa Ranganathan e tudo, e pode usar outros tipos de logica que hoje em dia
a gente tem visto éee e, (...), vocé vé outros tipos de logicas que usa mais variagoes,
mais categorizag¢oes diferenciadas do que esta que a gente vé, que ja aceita poli-
hierarquia, que mostra outra face, (..), e que é um outro modo de fazer
categorizagdo. Agora categoriza¢do vocé usa em tudo, vocé usa pra pensar ne,
quando vocé comega a pensar, mesmo que vocé ndo esteja seguindo uma logica
formal, éee, dentro das bases filosoficas e tal, vocé esta trabalhando com
categorizagdo. Entdo um sumario é uma categorizagdo, quando vocé pega um texto
ai vocé comegca a montar como se fosse um mapa conceitual, né? Vocé comeca a
buscar os termos pra compreender a relagdo entre eles é uma categorizagdo. (...)

E presente, na fala dos sujeitos CF1 e CF3, a compreenséo das categorias como instrumentos
de analise. Ambos deixam explicita essa acep¢do dada ao termo, e a presenca dela nos
processos da BCI. CF1 designa as categorias do TFCPB de maneira andloga as facetas de
Ranganathan, isto porque ele as compreende como o produto da categorizagdo, ao resultado
de uma analise. Ao rememorar as apreensoes, dadas as facetas e as categorias no topico 4.2.3

deste trabalho, pode-se perceber que as quinze categorias do TFCPB correspondem a
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aplicacdo de um método de se pensar, o que realmente remete ao entendimento de facetas:
“[...]a manifestacdo das categorias em classes distintas” (ARANALDE, 2009, p. 99). Em

outra fala, CF1 volta a afirmar esta compreensao:

CF1: _ Isso daqui [as categorias principais do TFCPB] ja seriam manifestacoes
destas categorias para a gente chegar nisso [as categorias de Ranganathan]. (...)
Ta vendo como é que este procedimento de categoria faz com que a gente tenha uma
flexibilidade por sobre o pensar dentro destes dominios.

Sob essa perspectiva, as categorias do TFCPB correspondem a manifestagdo de um modelo
categorial na area do folclore e da cultura popular brasileira. O correto ¢ que as designe como
facetas, ja que representam a aplicacdo de um método de se pensar aquele universo do
conhecimento. O instrumento de andlise que as subjaz, este sim, deve ser visualizado como
categoria conforme se observa na fala de CFl. Assim vistas, as categorias delineiam-se
conforme a perspectiva descrita no capitulo 3 pelos escritos de Aranalde (2009) e Guido
Barite (1998): aquele ao descrevé-las como os “[...] principios que permitem identificar as
notas essenciais que caracterizam um objeto de conhecimento” e este por designa-las como

“instrumentos de analise”.

A fala de CF3 associa a categoriza¢dao ao processo cognitivo (ao designa-la como ‘um método
de pensamento’), & estrutura 16gica e as praticas rotineiras da BCL E sabido que tanto o CF1
quanto o CF3 estdo envolvidos com atividades académicas e, por consequéncia, possuem uma
apreciagdo da categorizagdo orientada a abordagem tedrica e nesta, como demonstrado nos

capitulos teoricos anteriores, o papel dado a categorizacdo ¢ bastante relevante.

Ja CF2, mais voltado as praticas da profissdo, revela a categorizagdao ‘com algo que dda um
recorte’, que manifesta uma organizagdo, ou seja, a remete como o instrumento de andlise
explicitado pelo CF1 e CF2, mas ndo explicita uma metodologia especifica que permita
realizar esta pratica. Além disso, CF2 reitera a importancia desta para as atividades de

tratamento da informacao ao relaciona-la com a indexacao.

Jé os classificadores atribuem os seguintes sentidos para a categorizacao:

CDI1: _ Eu acredito que seja a forma de organizagdo da informacgdo. A gente cria
determinadas categorias para que a gente possa, vamos dizer assim, determinar
onde cada material vai ficar, em qual categoria cada material, éee, qual grande
drea cada material se encaixa, entdo eu acredito que a parte de classificagdo e de
andlise de assunto faca parte dessa categorizagdo.

CD2: _ Eu acho que é uma forma, de vocé separar, de identificar o conhecimento
como um todo, sabe, das coisas, vocé organizar. Pra mim quando vocé ta
categorizando, vocé ta organizando, vocé ta separando pra ficar mais facil de
identificar depois por tipos de categoria. Eu acho que é uma forma de organizagdo,
categorizagdo.
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CD3: A categorizagdo eu acho que é a forma macro de separar varios assuntos,
varias tematicas em categorias especificas. Entdo determinado assunto pode conter
vdrios setores internos que seriam essa categoriza¢do. Agora, pelo menos o que eu
penso na nossa area, né? Eee, eu acho que ¢ isso.

Na fala dos classificadores, ¢ perceptivel a associa¢do da categorizagdo com os processos de
organiza¢do da informagdo. CDI1, por exemplo, associa-a com a classificacdo e a analise de
assunto. A fala de CD2 recorda a no¢do de instrumentos de anélise, ja que este sujeito fala em
‘forma de vocé separar, de vocé organizar’, remetendo ao entendimento de uma lbdgica

subjacente ao processo.

Além disso, CD1 e CD3 associam as categorias com o entendimento de alta generalizacao,
como se vé respectivamente nos trechos: ‘a gente cria determinadas categorias para que a
gente possa, [...] [dizer em] qual grande area cada material se encaixa’ € ‘a categorizagdo
eu acho que é a forma macro de separar varios assuntos’. Essas afirmativas remetem ao
entendimento de autores classicos da BCI como L. Wood, Vickery e Jack Mills, citados por
Piedade (1977, p. 12), que entendem as categorias como ‘os conceitos de alta generalizagdo’,

conforme expresso no capitulo 3.

Tanto as respostas dos classificacionistas quanto as dos classificadores refletem elementos
presentes nos principios estudados nos capitulos 3 e 4; talvez a diferencga esteja no fato de que
aqueles que sdo responsaveis pela criagdo/elaboracdo do TFCPB tenham o discernimento das

categorias como uma forma de andlise, € os segundos possam vé-las como o resultado desta.

Isso leva a crer que a nog¢ao que se tem das categorias na BCI as compreende tanto como
instrumentos de andlise quanto como conceitos de alta generalizacdo, nocdo esta que
miscigena elementos da filosofia e da teoria da classificacdo. Cabe pontuar que essas visdes
ndo se contrapdem, mas, sim, se complementam, pois estruturam as categorias como um
modelo (o instrumento) a ser aplicado a um conjunto de conceitos (a generalizagdao

mencionada), conforme expresso na FIG. 12.
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Categorias na BCI
(afirmativas)

Classificacionistas: Classificadores:
1) instrumentos de analise; 1) forma de organizagdo
2) processo cognitivo; (instrumentos de analise);
3) estrutura légica 2) conceitos de alta
generalizacdo

\ )
Y

As categorias como um
modelo (instrumentos de
analise) a ser aplicado a um
conjunto de conceitos
(generalizagdo).

FIGURA 12 — Afirmagdes sobre as categorias/categorizacéo pelos sujeitos da pesquisa.

Estas respostas demonstram ainda que, conforme a inser¢cdo dos sujeitos nos processos
categoriais, pode haver um posicionamento diferenciado do que estes significam até mesmo
pela forma como estes sujeitos se relacionam com as categorias em suas praticas profissionais
— os classificacionistas as empregam explicitamente ao lidarem com IRI e os classificadores

de maneira implicita.

Contudo, ¢ notorio que, apesar da importancia da categorizagdo afirmada pelos
classificacionistas e classificadores, se ela for comparada com o gesto categorial realizado, em
que se observa certo estranhamento com o modelo de Ranganathan, ou melhor, um incomodo
em se perceber a metodologia categorial do PMEST no TFCPB, a afirmagao da importancia

da categorizacao se torna contraditoria.

Se as categorias sdo fundamentais, se permitem ordem, se determinam onde cada objeto deva

ficar, como pode ser tdo dificil apreendé-las em um instrumento de recuperagdo da
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informagdo basico no exercicio da profissdo (sobretudo os classificacionistas) e, ainda que

introdutoriamente, ensinado no curriculo formal do curso de graduagdo em biblioteconomia?

Tais questionamentos se tornam ainda mais evidentes em algumas afirmagdes dos sujeitos
sobre a correspondéncia do processo realizado no TFCPB a atividade de categorizagdo. A
maioria deles ratifica esta correspondéncia, contudo, se ela existe, por que é tdo rarefeita na
andlise do gesto categorial? Observam-se algumas falas:
CF1: _(...) Olha a forma de classificar é diferente quando eu penso em categorias.
Diferente de eu trabalhar com dominio e subordinagdo dentro de dominio. Diferente
de trabalhar com assunto. Trabalhar com categoria é diferente que trabalhar com

assunto. (...) Ta vendo como ¢ que este procedimento de categoria faz com que a
gente tenha uma flexibilidade por sobre o pensar dentro destes dominios.

CF1 concebe a forma de organizagdo em categorias como algo distinto das propostas
tradicionais, que se destaca nos feitos da BCI. Este sujeito atribui flexibilidade ao processo
categorial, o que remete ao entendimento do conceito como ‘um elemento do conhecimento’
(DAHLBERG, 1978b) que possui diversas relagdes e necessita de um olhar aberto a
infinidade de possibilidades que possui. Essa afirmagdo sobre a categorizagdo estd, ainda, em
consonancia com o que foi relatado no percurso tedrico sobre a virada na teoria da
classificagdo dada pelas categorias de Ranganathan, uma vez que esta flexibilidade permitiu

um novo olhar sobre os registros do conhecimento.

r

Nas afirmacdes dos classificadores, ¢ menos explicita a oposicdo com o gesto categorial
empirico, uma vez que eles ndo veem tdo claramente a ordem categorial do TFCPB, mas

ainda assim pode-se observa-la, cita-se a fala CD2:

CD2: _ Em partes, eu acho que falta a categorizag¢do, ela ndo foi feita de formaa,
éee, como ¢ que falaa, eu falei essa palavra varias vezes, ela ndo foi feita, ndo sei se
objetivamente, ela ndo teve um critério especifico, porque em cada termo geral foi
feito de forma diferente e quando vocé ta fazendo uma categorizagdo vocé tem que
prevalecer uma certa ordem, vocé vai usar pra um termo vocé tem que usar pra
todos e ndo foi usado, pra mim ndo foi usado, entdo por mais que tenha tido essa
fungdo de tentar organizar e categorizar ndo conseguiu porque em cada termo foi
usado de uma forma diferente a categorizagdo.

CD2 vé a necessidade de um critério consistente para se designar a categorizacdo, ou seja, a
categorizacdo implica uma ordem, uma logica compartilhada e explicita. Nao se almeja o
mérito de saber se o TFCPB teve ou ndo esta abordagem, ja que, para isso, ter-se-ia que
consultar um escopo maior de pesquisadores e observar rigorosamente varios fatores, o que
nao corresponde ao que se propds nesta pesquisa. O que se procura sdo indicios nas falas dos

sujeitos que tragam a tona o que eles julgam intrinseco a categorizagao.
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E interessante observar a fala do CD3, que ndo chega a ser tdo enfatico quanto CD2, pois
acredita na presenga dos processos categoriais, mas confessa, em alguns momentos, o

estranhamento na aplicagdo da estrutura PMEST:

CD3:  Sim, eu acredito que sim. O tesauro, ele ta, da pra ele, da pra vocé
visualizar as cinco categorias presentes nele, mas tem alguns momentos que é dificil
de identificar, de dificil identificacdo e ai parte para um ponto que eu ndo queria
chamar assim, mas acho que julgo como subjetividade do bibliotecario que ta
analisando. O proprio Ranganathan fala [que a] personalidade ¢ muito dificil deee,
é a mais dificil de categorizar, de conseguir identificar que aquela é personalidade,
entdo caberia um estudo mais profundo, mas eu acho que dentro desse tesauro ta.

CD3 associa esse desencontro da categorizacdo no tesauro a subjetividade do bibliotecério
durante a realizagdo do processo, o que leva a se indagar se isso ¢ decorrente de um fator
pessoal ou ao fato de a estrutura PMEST instituir-se em uma 4rea de imprecisdo conceitual,
uma vez que o proprio Ranganathan ndo se propds a descrevé-las com clareza, conforme se

dissertou no topico 4.2.3.

Pode-se também indagar se este desencontro ndo esteja relacionado ao esmaecimento dos
principios categoriais (tedricos) na pratica categorial da BCI, uma vez que, conforme se viu,

este foi reincidente nas analises anteriores.

Ao se analisar o relato dos sujeitos sobre os principios categoriais propostos por Ranganathan,
percebe-se a importancia que os classificacionistas afirmam sobre estes principios em
contraponto a postura dos classificadores, que demonstram certo desencanto por esta proposta
metodoldgica. A resposta do sujeito do pré-teste foi inserida nas que seguem por refletir uma

postura diferenciada sobre o que se observou sobre os estudos de Ranganathan:

SUJEITO PRE-TESTE: _ 4 impressio que eu tenho é que isso daqui é o basicio do
basicdo, é a primeira coisa que a gente pode pensar praaa, historicamente foi isso,
foi a primeira coisa que alguém pensou, o método do Ranganathan ndo é o que a
gente consegue usar literalmente e diretamente, mas o que a gente conseguiu pensar
e produzir em termos de refinamento de metodologia, de principios etc., a partir do
que ele propos.

A visdo do sujeito do pré-teste reflete descrédito nos principios de Ranganathan, talvez por ele
considerar que os principios citados constituam um método inicial de andlise, mas ndo o
método a ser utilizado. Essa afirmacdo se coloca, inclusive, adequada a anélise realizada, ja
que, em ambos os sujeitos, em niveis diferenciados, percebeu-se o citado desconforto na

aplicacao da estrutura PMEST.

Infere-se ainda, por meio dessa afirmativa, a questdo ja levantada sobre a prevaléncia

epistemologica dos principios categoriais de Ranganathan na BCI: certo ¢ da virada que
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trouxeram a teoria da classificacdo, mas deve-se ressaltar que ndo constituem o Unico

fundamento que se evidencia.

Os sujeitos do Grupo 1 — Classificacionistas forneceram as seguintes respostas:

CF1: _ Ranganathan coloca o plano ideacional eu ndo sei se ele estd pressupondo
que existe ja um mundo organizado, que so devia, que eu so tenho que descobrir
este mundo, tanto que quando ele diz que existem cinco categorias fundamentais, ele
ja criou o modelo dele, ta certo? Ele diz bem claro: esse é o meu modelo, que
atende aos meus propositos. Eu ndo sei se vai atender o proposito de uma outra
atividade, mas para atividade classificatoria neste contexto ele esta me atendendo.
Entdo ele criou um modelo, entdo ele criou esse modelo (...). Nos temos uma
metodologia. E o que que pra mim Ranganathan da de melhor é esta metodologia.
[Ela] serve pra diversas coisas. Vocé monta tesauro com isso, vocé monta tabelas
de classificacdo, vocé monta taxonomia, vocé pensa um modelo conceitual dentro
de uma ontologia, entendeu? Entdo pra mim ela é um conteudo que é fundamental
para o procedimento, pra andlise de dominio ou organiza¢do de informacgdo, de
modelizagdo de dominios. (...)

CF2: _ Olha, em tese faz o maior sentido, é outra maneira de olhar, né? Agora, nos
tivemos uma resisténcia danada na aplicagdo porque a gente sempre vai pro
padrdo, padrdo por area, né? Essa mudanga repensou todo o processo de trabalho.
Uma visdo diferente, eu acho que nao td finalizada.

CF3: O que é uma coisa interessante que eu acho é que as categorias do
Ranganathan elas nos dao éee um norte, né? Ela é um bom inicio. Agora depois o
que é que vocé vai fazer com elas ja se modifica e ai vocé cria novas categorias que
pra vocé sdo fundamentais. E ai elas vdo se desdobrando, vido se éee
complexificando, né? E é um pouco o que a gente faz, né. (...) Assim, ela me foi
passada como um método de olhar a realidade, né, uma primeira aproximag¢do, uma
primeira abordagem, né, entdo o que seja antes doo caos vocé comega a tentar
organizar por semelhanca, ndo é? E o olhar pelas categorias do Ranganathan
sempre foi uma orientagdo positiva porque delas vocé pode desdobrar o que vocé
quiser depois, né? Entdo acho que basicamente o modo como eu aprendi foi esse.
Eee onde eu aplico? Como eu te falei, em tudo. Primeiro eu aplico elas, depois eu
aplico qualquer outra logica, qualquer outra coisa, é aquela coisa o software que
vocé melhor sabe utilizar, né, o melhor software é aquele que vocé sabe utilizar. E
esse foi o primeiro que eu aprendi é aquele com quem eu me dou bem, né, eu tenho
familiaridade entdo a partir dele eu vou desenvolvendo com outras coisas, mas em
principio é minha primeira abordagem, entdo pra mim éee, e tem uma base solida,
uma base filosofica, epistemologica forte, é vocé tem uma possibilidade, por
exemplo, de quando vocé vai olhar um dominio do conhecimento, nés, bibliotecarios
a gente vive andando de um lado pro outro, (...) entdo vocé mesmo ndo tem uma
especializac¢do naquilo que vocé vai trabalhar, vocé pode adquirir com o tempo (...),
mas logo assim que vocé chega vocé precisa ter um modo de olhar as coisas e
quando vocé vai pelas categorias de Ranganathan sempre eu consigo um didlogo
com o pesquisador, sempre consigo um didlogo com o especialista da drea. A gente
com esse método pro tesauro, a gente conseguia organizar a cabeca do pesquisador
que vinha pra gente com toda uma ideia que era diferenciada, né, do que a gente
tava querendo fazer. (...) A gente tinha que resgatar os principios e devolver pro
especialista.

Os sujeitos do Grupo 1, em contraponto ao exposto pelo pré-teste, creem nas categorias de
Ranganathan como metodologia da BCI, ainda que CF3 tenha dito que elas servem como ‘um
bom inicio’ (o0 que poderia dar a entender que sdo elementos sem profundidade). CF3 afirma

ue elas possuem uma ‘base solida’, uma ‘base filosofica’, epistemologicamente valida. Ja
9 9
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CF2 afirma a resisténcia quanto a se adotarem as categorias de Ranganathan na criagdo do
TFCPB, uma vez que, segundo este sujeito, a tendéncia ¢ se trabalhar com o padrdo (a divisao
por dominios do conhecimento como ocorre nas classificagdes bibliograficas, inclusive na
CDD). Uma das afirmativas mais salientes em CF1 ¢ que as categorias de Ranganathan se
prestam amplamente a organizagdo dos registros do conhecimento, seja na elaboragdo de
‘tesauros, tabelas de classifica¢do, taxonomias ou ontologias’, afirmativa essa que se reproduz

em CF3.

As falas de CF1 e CF3 refletem a justificacio do PMEST como metodologia para a
organiza¢do dos registros do conhecimento, o que reflete certa distdncia com o gesto
categorial por eles realizado, ja que neste se assistiu a um esmaecimento da estrutura PMEST.
A fala de CF2, por sua vez, encontra-se em sincronia com o gesto categorial, uma vez que
este sujeito falou em ‘achismo’ durante os protocolos e na entrevista afirmou sobre a

resisténcia em se empregar o PMEST.

A fala prevalente nos sujeitos do Grupo 2 — Classificadores ¢ a de que o PMEST seja uma
estrutura nem sempre verificavel nos SRI, que ora se faz estranha, sobretudo, pela nao
visualizacdo explicita nas praticas de organizagao da informagdo. Veja-se:

CD1:  Eu as vezes tenho um pouco de dificuldade pra verificar o trabalho destas
categorias dentro da instituicdo, por exemplo, hoje, né, eu trabalho aqui na
biblioteca, mas eu fico pensando até que ponto. Ta, a gente tem o PMEST, mas
como que ele é aplicado e se é que ele é aplicado no nosso cotidiano. (...). Porque
eu ndo vejo as pessoas que trabalham com catalogagdo fazerem esta separagdo.
Pode até ser que faga, mas pra mim ainda ndo ficou claro, ndo ficou nitido que a
biblioteca utilize essas categorias — o PMEST, aqui no seu dia a dia.

CD2:  Eu vejo, eu acho interessante, mas eu acho que igual, usar uma lista de
cabegalho de assunto um erro, hoje em dia eu acho que ndo é necessdrio vocé usar
o PMEST, como nos dissemos, ndo acho necessario. Eu acho necessario se
classificar, mas ndo utilizar exatamente uma ordem quando se ta buscando, é
necessario uma ordem quando vocé ta fazendo, pensando..

CD3: _E, eu acho que elas [as categorias de Ranganathan] se misturam um pouco,
ne? Chega num momento que o limite, o limiar delas, assim, o de uma categoria
invade o da outra que é de dificil identifica¢do por causa disso. Mas eu acredito que
ele dividiu bem, assim, soube compreender éee as categorias que poderiam ser
dadas, né, ele soube perceber esses espagos entre elas.

O que se infere disso ¢ que para o Grupo 1 — Classificacionistas o PMEST se faz mais
evidente, provavelmente, pela sua importancia nos processos de criagdo/elabora¢do do
TFCPB. Ja o Grupo 2 — Classificadores, por utilizar um instrumento ja categorizado, com um
esquema elaborado, ndo requer, nem observa a presenca do PMEST, por trabalhar com uma
analise ja realizada, ainda que se acredite que esta interfira na postura destes sujeitos. Na

verdade, o PMEST, pelas afirmativas dadas, ¢ funcional como metodologia a uma proposicao
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categorial, mas ndo se faz notdrio e necessario para os classificadores, uma vez que, como
dito, o que se evidenciam sdo as facetas (a analise ja feita) e ndo as categorias (instrumentos

da andlise).

As afirmacdes até entdo reproduzidas estdo consonantes com aquilo que ambos os grupos de
sujeitos afirmaram nortear o gesto categorial na BCL: 1) na fala do Grupo 1 -
Classificacionistas, fez-se notoéria a relevancia da metodologia utilizada na categorizagdo
(associada por dois sujeitos ao PMEST); 2) ja as afirmagdes do Grupo 2 — Classificadores
estdo associadas ao assunto, a tematica a ser representada. Sao reproduzidas abaixo algumas

afirmagdes dos classificacionistas:

CFl: _ Tem um processo metodologico independente de qualquer dominio, (...).
Entdo qual é a esséncia do fazer? A esséncia é que eu tenho que ter elementos,
objetos, eu tenho que ter pessoas, eu tenho que ter na verdade é institui¢ées, entdo
essa é a entidade, é a personalidade, né. (...). E ai o que que o profissional da
informagao leva, o que o classificacionista leva, ele leva o método, né, ele leva esse
método e esse método que eu acho que é importante a gente ensinar.

CF2: _(...) O primeiro ponto dessa discussdo é vamos olhar de que lugar? (...). O
que é chave? Eu acho que a coisa que ficou mais marcada é a agdo que move a
drea, o que é primordial. Eu acho que é isso.

CF3: _ Eu acho que primeiro é a razdo de existéncia do instrumento de busca, né,
primeira coisa que vocé tem que pensar é pra que que ele vai servir, o que, onde
vocé esta querendo chegar com ele, né, porque tem limites diferentes, né, se vocé
tem a recuperag¢do de documentos, se vocé tem a estrutura¢do, a organizagdo de
segdes, tudo isso vai interferir no tipo de categoriza¢do que vocé vai utilizar, eu
acho que o Ranganathan ele da uma boa base para qualquer categorizacdo, ainda
ndo vi, (...) até hoje eu num vi um que as categorias do Ranganathan ndo te dessem
uma boa base. Entdo, assim, fundamentalmente é isso, vocé tem que pensar no seu
objetivo, no piiblico que vai utilizar e no tipo de efeito que vocé quer conseguir. E
isso que vai determinar que categorias vocé vai privilegiar, quais vocé vai
desdobrar, como, (...), acho que é isso.

13

Da metodologia, pode-se afirmar o que foi dito por CF1 na entrevista: “ o especialista
conhece da drea dele, mas ele ndo aprendeu a fazer classificagoes”. Logo, pensando que o
profissional da BCI pode atuar em quaisquer areas, a utilizacdo de uma metodologia propria,
consolidada e fundamentada capacita os profissionais a organizar os registros do
conhecimento sem necessariamente serem especialistas em areas especificas (obviamente, que

o conhecimento do contexto ¢ fundamental, mas a presenga de uma metodologia estruturada

permite que se abordem diferentes dominios do conhecimento).

O que se questiona ¢ se a metodologia valida na BCI seja representada pela estrutura PMEST
no ambito empirico, j4 que no gesto categorial ela se fez com parcela de abandono. Em

ambito tedrico, a importancia que lhe ¢ atribuida ¢ algo ratificado tanto por estudiosos
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consagrados da drea quanto pelas proprias falas dos classificacionistas. Esse antagonismo ¢
passivel de verificagdo nas afirmativas de CF3, que afirma desconhecer um modelo de
organizagdo em que ndo se possam adotar os principios ranganathianos, o que leva a crer
neles como uma base valida e consistente de categorizagdo na BCI. Contudo, o mesmo
sujeito, durante o gesto categorial, sente-se inseguro quanto a associacdo das categorias do

TFCPB com as de Ranganathan.

Outro fator presente na fala dos sujeitos do Grupo 1 — Classificacionistas ¢ o lugar de onde se
olha ao categorizar, que esta associado ao motivo de criacdo de uma proposta categorial. A
necessidade de se entender e compreender na area analisada o que indica cada uma das
categorias, o que se compreende delas, e, se delineadas da forma que estdo, representam
valores proprios e significativos. Se preciso for, deve-se remodeld-las como o proprio
percurso histérico da BCI sugere, em que as categorias de Ranganathan foram trabalhadas por

diferentes estudiosos.

Ja no Grupo 2 — Classificadores, foram obtidas as seguintes verbalizagdes:

CD1: _ Eu acho, num sei, eu acredito que é porque tudo td ligado ao assunto maior,
né? T6 pensando aqui nesse tesauro que ele é de folclore e ai a gente tem em volta
dele, (...) tudo aquilo que ta relacionado a esse assunto maior.

CD2: A estrutura, vocé tem que pensar de uma forma logica como na nossa
profissdo, as coisas que a gente vé, faz a gente pensar. Logica, a palavra que eu
tava tentando lembrar anteriormente. Vocé pensar de uma forma logica, a
categorizagdo na nossa drea faz com que a gente pense de uma forma logica (...).

CD3: E perceber o assunto que vai ser utilizado? (...). Perceber o assunto, tudo o
que o assunto engloba. Primeiro, a visdo macro do assunto, entdo tendo essa visdo
macro comega a separar por categorias que possam ser bem delimitadas, bem
especificas. Entdo, eu acho que o fator principal é perceber o assunto macro e essas
ramificagoes. Elas tem que partir dos limites mesmo entre elas. (...).

Como demonstrado, tanto o CD1 quanto o CD3 priorizam o assunto como elemento principal
na criagdo das categorias. J& CD2 aponta a metodologia utilizada na BCI, apesar de nao
indicar explicitamente que se trata da estrutura PMEST, CD2 fala da logica de categorizacao.
Os classificadores, em momento anterior, haviam mencionado formalmente o estranhamento
com a estrutura PMEST, o que se faz de acordo com esta prevaléncia do assunto como norte
no processo categorial, uma vez que estes sujeitos ndo percebem uma proposta metodologica

como determinante desse processo.

Pode-se afirmar que existe um distanciamento e até mesmo uma nao afirmagao das teorias da
BCI no campo pratico, o que significa que os sujeitos categorizam, muitas vezes, a luz das

tendéncias e da organizagdo da area em que estdo inseridos, ou mesmo através dos principios
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da BCI, mas de forma implicita. Em alguns casos, isso pode levar a anulacdo das estruturas
categoriais e de uma logica explicita de organiza¢do nos IRI, que pode acarretar danos ao
acordo cognitivo entre o sistema € o usudrio (ainda que este usuario seja o sujeito que

categoriza, influenciado por outro que cria um IRI).

A importancia da metodologia para a categorizagdo, como visto em outras perguntas, se da
pela dimensao ampla que esta proporciona: em quaisquer lugares que se va utilizar processos
de organizagdo dos registros do conhecimento, ela ¢ o instrumento basico de analise.
Obviamente, a estrutura do assunto, da area em foco, ird determinar a aplicacdo dessa
metodologia, mas a existéncia de uma fundamentacao propria da BCI serve de entrada dos
profissionais da 4rea a outros dominios do conhecimento e, inclusive, resgata a nogao descrita
no capitulo 2 de uma filosofia propria da organizag¢do dos registros do conhecimento na BCI.
Cré-se que essa filosofia contribua para a BCI tanto no exercicio dos profissionais que na area

atuam quanto para a consolida¢@o na arena cientifica em que se situa.

Mediante a andlise realizada, fazem-se algumas reflexdes sobre um dos pressupostos
apresentados: nas diferentes instancias de categorizagdo exercidas pelos profissionais da
BCI, os gestos categoriais se ddo de maneira distinta. Por todo o percurso seguido, pode-se
afirmar que o gesto categorial do classificacionista seja completamente dissonante do
classificador ou vice e versa? Tomadas estas instancias de categorizacdo na BCI, pode-se
ratificar o pressuposto expresso que foi baseado nos escritos de Ranganathan (1937) e Guido
Barite (1998)? A FIG. 13 procura sintetizar alguns elementos relacionados a estes

questionamentos:
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A principio, pode-se afirmar que o gesto categorial dos classificacionistas, dado o
conhecimento que possuem da area do TFCPB, se fez com maior dominio dos principios
categoriais da BCI, ainda que zonas de duvida e obscurecimento entre as categorias também
ocorressem em seus gestos categoriais. Além disso, estes sujeitos ratificam esta metodologia
ao afirmarem que ela deve ser o fator norteador das categorias em um tesauro. Em
contraponto, os classificadores demonstram o estranhamento da estrutura PMEST no gesto
categorial e afirmam a relevancia do assunto da tematica abordada em uma proposi¢ao

categorial que se for realizar.

Sob este olhar, poder-se-ia afirmar que os gestos categoriais nas instdncias dos
classificacionistas e classificadores se ddo de maneira distinta. Contudo, o que se assiste ¢ ao
enfraquecimento dos principios tedricos no emprego pratico do PMEST em ambos os grupos.
Obviamente, nos classificacionistas este emprego se da de maneira mais sutil se comparado
aos classificadores, mas ndo deixa de ocorrer. Se se focalizar no perfil dos primeiros, ver-se-a
que estes deveriam ter tido maior intimidade na tarefa, ja que fizeram parte da equipe de
elaboragdo do tesauro e possuem maior experiéncia na area. Os classificadores, por sua vez,
sao bastante inexperientes, o que nao justifica o intuitismo prevalente no gesto categorial, mas
releva que talvez haja desconformidades na formacdo académica recebida, e, por serem
sujeitos recém-egressos da graduacdo, esperava-se que tivessem uma apropriagdo maior dos

principios tedricos da area.

De maneira geral, ocorreram uma falta de método na anélise do tesauro e a oposigdo explicita
entre o que os sujeitos conscientemente afirmam sobre a categorizagdo e o que foi expresso no
gesto categorial empirico. Assim, ndo se pode ratificar o pressuposto citado, e, sim, contesta-
lo, pois, ainda que teoricamente o gesto categorial de ambos os grupos se dé por motivos
analogos — trazer o ja dito encontro das palavras com as coisas —, a maneira distinta com que
se afirmou orientar este gesto ndo ¢ verificada prontamente na anélise empirica'®. O que
prevalece ¢ o desencontro com os principios tedricos e certo esmorecimento da estrutura
PMEST, elementos estes que tornam o gesto dos classificacionistas e classificadores

semelhante.

19 Apesar da presenga de algumas peculiaridades no gesto de cada grupo e de diferengas nas afirmagdes
fornecidas sobre a categorizagdo
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A partir desses apontamentos sobre o gesto categorial dos sujeitos, visualiza-se oportuno
dissertar sobre os principios categoriais de Ranganathan e as diferentes abordagens de

categorizagao estudadas, elementos estes abordados no topico que segue.

7.4 RANGANATHAN E AS DIFERENTES ABORDAGENS CATEGORIAIS

Por todo o exposto, cré-se que os principios categoriais de Ranganathan, corporificando o
titulo que nomeia este trabalho, transitem entre a abordagem classica e a abordagem cognitiva
contemporanea de categorizagdo. Afirma-se isso com fundamentos tanto no levantamento
teodrico quanto no percurso empirico desenvolvido, conforme as evidéncias que a seguir sao

descritas.

7.4.1 Relacido com a teoria classica

Regressando ao problema inicial, sobre o que realmente subjaz aos principios categoriais de
Ranganathan, acredita-se que ha linhas de pensamento congruentes entre seus escritos € 0s
escritos de Aristoteles. A literatura consultada ratifica essa derivagdo, sobretudo quanto a
estrutura PMEST, a qual, pelo que se viu, retoma os fundamentos das categorias do estagirita,

cabendo, no entanto, alguns esclarecimentos sobre essa derivagao.

Aristoteles € tido por parcela dos estudiosos como o filosofo realista, aquele que compreende
o ser na condigdo de ser que existe, dai a no¢cdo de substancia como algo primeiro na
estruturagdo ontoldgica das coisas. J& Ranganathan constréi suas categorias em direcdo
oposta, apesar de se valer das categorias aristotélicas, tudo aquilo que nao ¢, ¢ personalidade,
ou seja, apesar de ser constituinte do conteudo dos registros do conhecimento (recordando que
estes sdo os seres que Ranganathan retrata, ndo sdo categorias ontoldgicas), a personalidade
adquire um papel de maior complexidade no reconhecimento destes. O método de residuos
representa a importancia e o carater inefavel que norteiam o que consiste a personalidade para

a BCL

\

No delineamento da personalidade, assiste-se & sua ambiguidade quanto aos limites com
relacdo a outras categorias, sobretudo a matéria e a energia. Nao se pode precisar ao certo o
que distingue a personalidade da matéria em Ranganathan. Se a personalidade for observada
em comparacao com a substancia aristotélica, essa diivida se instaura na propria configuracao

da ultima, que, como afirmado, ¢ composta por uma matéria de ordem metafisica e por uma
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forma de cunho ontoldgico. Acredita-se que tanto a matéria quanto a forma aristotélica
reflitam no que seja a personalidade, ja que os limites entre esta e a matéria (em Ranganathan)

se mostraram confusos tanto tedrica quanto empiricamente.

Aliado a isso, Ranganathan propds um plano ideacional que foge ao realismo aristotélico, em
parte, pois implica que ha um nivel de existéncia das coisas que antecede aquilo que forma
explicitamente o plano verbal. O plano ideacional mais se aproxima das noc¢des idealistas de
Platdo do que da verdade ontologica que Aristoteles busca retratar. Com isso, nao se afirma
um dualismo entre Platdo e Aristoteles, uma vez que o estagirita foi discipulo do primeiro,
mas sabe-se que os estudos de Aristoteles adquiriram maturidade e desenho proprios que ora

se distanciam dos de Platao.

E ¢ desse plano anterior, desse plano que antecede todos os outros, que as categorias
fundamentais de Ranganathan emergem. Sao elas um modelo de mundo que Ranganathan cria
para reproduzir o universo documental, e que, apesar de este estudioso afirmar que poderiam
existir outras categorias sem ser as cinco, mas que quem as propusesse deveria ter o respaldo
da pesquisa na literatura, elas refletem um modelo de mundo imposto por ele. Representam
uma noc¢ao ideacional de quem as propde e, por mais que se facam validas e notorias na teoria
da classificagdo na BCI, sdo construtos de um universo ideal, j4 que, como observado, até

categorias menos complexas, como o lugar, tendem a apresentar algum tipo de subjetividade.

Com relagdo ao gesto categorial dos sujeitos, pode-se afirmar que a derivagdo observada
teoricamente entre a estrutura PMEST e as categorias de Aristoteles sofra no gesto empirico
um enfraquecimento consideravel. Os indicios cognitivos dos sujeitos revelam que antes dos
elementos constitutivos da teoria classica apontados por Jacob (2004) existe uma relagdo mais
proxima do contexto (tanto o dependente como o independente) na pratica categorial do
PMEST. Dessa forma, pode-se afirmar que o embasamento logico-cognitivo representado
pela estrutura PMEST nao se corporifica somente pelos indicios da teoria classica, mas

também pela abordagem cognitiva contemporanea, conforme se descreve a seguir.

7.4.2 Relaciao com a abordagem cognitiva contemporanea

Os principios de Ranganathan, que em tanto coincidem com a teoria classica de categorias,

por vezes demonstram se distanciar dela. Ainda no plano teorico, esses principios usufruem
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de uma dinamicidade que ndo pode ser delineada apenas como uma proposta classificatoria
rigida, estando além, permitindo uma visdo flexivel do universo em expansao dos registros do

conhecimento.

Portanto, ndo se pode afirmar que Ranganathan tenha partido somente de indicios da teoria
classica. Avangado para sua época, Ranganathan valeu-se também de indicios do que mais
adiante viria a se configurar a abordagem cognitiva contemporanea de categorizagdo. Esses

indicios podem ser visualizados em alguns elementos dos estudos de Ranganathan, a saber:

1) Na propria configuracdo da estrutura PMEST, em que se assiste a sobreposicdo de
categorias — como na personalidade, matéria, energia e mesmo no lugar — em especial, quando
manifestadas pelas facetas em determinado dominio do conhecimento (conforme se assistiu

no TFCPB);

2) Mediante a observacdo do percurso empirico seguido, pois, no gesto categorial dos
sujeitos, a percep¢do das categorias se d4, por vezes, de maneira bastante suspensa, o que,
como mencionado, vai de encontro a postura classica. Obviamente, a estrutura ranganathiana
nao ¢ tdo maledvel quanto a abordagem cognitiva contemporanea de categorizagdo que se
associa sobremaneira aos processos mentais, mas ao permitir a analise dos objetos a partir de
varios aspectos aliada a nocdo de um universo crescente de conhecimentos, remete ao
entendimento da semelhanga e das nocdes contextuais existentes na abordagem

contemporanea de categorizagao.

O que se pode afirmar ¢ que, olhando-se a categorizacio na BCI como um gesto
sociocognitivo e via Ranganathan, ela se delineia como um conjunto de principios de
estrutura sistematica, dependente do contexto, que possui base conceitual, o que indica

interlocugdes entre a perspectiva cldssica e a abordagem contemporanea de categorizagao.

7.4.3 Interlocucdes entre as abordagens categoriais e os principios da BCI

Conforme visualizado no gesto categorial dos sujeitos da BCI pautado em Ranganathan,
ocorre a miscigenacdo de indicios cognitivos da teoria cldssica e da abordagem cognitiva
contemporanea de categorizagdo. Longe de indicar o demérito de quaisquer dessas
abordagens, isso resgata o entendimento de que o pensamento humano ¢ bastante complexo e

que esta complexidade vem a se reproduzir em IRI.
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Um IRI ¢ um produto social em que sujeitos inscritos em varias arenas sociocognitivas
interagem. Dessa forma, as diferentes perspectivas de categorizagdo tendem a adequar-se a
cada tipo de analise conceitual, uma vez que, conforme o delineamento dos conceitos, ha o
requerimento de um processamento mental de base flexivel ou um ordenamento mais

sistematico.

Para a categorizagdao na BCI, a reflexdo sobre as abordagens categoriais deixa o entendimento
de que, ao se propor um instrumento de organizacdo dos registros do conhecimento, deve-se
sempre avaliar o proposito para o qual ele € estruturado e considerar as nogdes tanto

dependentes como independentes dos conceitos, conforme os escritos de Barsalou (1987).

Isso porque, em uma mesma area do conhecimento, existem objetos com comportamentos
conceituais distintos, proprios da constitui¢do que exercem no mundo € do processamento
cognitivo a eles associado. Nao se pode prescrever uma férmula magica que se adapte a tudo
0 que se analisa, mas tdo somente propor uma organizacdo categorial que atenda aos

requisitos idiossincraticos daquilo que se analisa.

Sob esta otica, as diferentes perspectivas categoriais revelam um caminho proficuo para a
categorizagao na BCI, em especial, a abordagem cognitiva contemporanea, expresso pelos
seguintes fatores: a) a énfase no conceito como fundamento dos registros do conhecimento; b)
a identificacdio das nogdes dependentes e independentes do contexto como forma de
caracterizar o tipo de conceito a ser representado e as mudangas que este pode sofrer na area
em enfoque; c) a consideracdo da tipicidade na organizagdo dos registros do conhecimento
como um elemento que agrega valor nos IRI e no acordo cognitivo entre o individuo e o
sistema citado por Jacob (2004); d) e o entendimento de que determinadas categorias tendem
a possuir uma configura¢ao mais flexivel, fator este que ndo limita o potencial organizacional

destas, e, sim, as torna de mais facil compreensao pelos usuarios do sistema.

Para finalizar este capitulo, disserta-se um pouco sobre a visdo que os classificacionistas € os
classificadores possuem de Aristoteles na BCI no intuito de se verificar como o estagirita ¢
formalmente visualizado pelos profissionais da area, ja que, em ambito historico, conforme se

expressou, possui grande relevancia.
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7.5 O ESTUDO DE ARISTOTELES NA BCI

Ao longo do trabalho, apresentou-se e afirmou-se a importancia dos estudos de Aristoteles
para a BCI, em especial, para as classificagdes bibliograficas. Ao se descrever a teoria classica
de categorizacdo, procurou-se demonstrar como suas proposi¢des estdo intrinsecamente
relacionadas a um importante periodo da organizacdo dos registros do conhecimento na BCI.
Além disso, o proprio pressuposto da derivacdo das categorias fundamentais de Ranganathan
daquelas de Aristoteles expresso por numerosos autores da BCI indica a relevancia e a

intercessao dos estudos do estagirita na arena teorica da area.

No entanto, um questionamento se faz premente: Aristoteles esta formalmente inscrito nos
estudos categoriais dos profissionais da BCI? Com esta indagacdo, pretende-se identificar
como se da a insercdo de Aristoteles no ambito tedrico da BCI, ja que Ranganathan ¢

habitualmente estudado.

Dessa forma, na entrevista semiestruturada, foi perguntado aos sujeitos se eles estudaram as
categorias propostas pelo filosofo Aristoteles e, em caso afirmativo, solicitou-se que
relatassem um pouco sobre as mesmas. Tanto no Grupo 1 quanto no Grupo 2, a resposta
prevalente € que as categorias de Aristoteles ndao foram estudadas, ou, se o foram, isto ocorreu
de maneira superficial, de modo que os sujeitos sequer se lembravam do que elas abordam.
Uma resposta profunda foi dada por CF1, que pode ser associada a sua maturidade académica,

a saber:

CF1: _ Aristoteles vem sendo colocado em algumas, algumas vertentes da filosofia,
dizem que Aristételes é realista outra vertente diz que é idealista. E uma confusdo
danada. Mas vamos partir do pressuposto de que ele seja realista. Entdo o que é
uma postura realista, né? Uma linha de pensamento realista? E quando eu parto
dos fenomenos que existem nessa dada realidade. Ndo é isso. Entdo porque que
Aristoteles, a primeira coisa em Aristoteles é a substdancia. Por que é o que ele vé de
concreto, é o que de concreto existe, é o ente desse mundo. E dali que ele parte e
depois vai falar de todos os acidentes que vdo ocorrer, ndo é isso?

Ja os demais sujeitos do Grupo 1 esclarecem o desconhecimento ou a necessidade de se

adentrar mais pelos escritos de Aristoteles:

CF2: _ Eu ndo lembro de ter estudado em teoria da classificagdo, Ranganathan eu
lembro, até porque o nome é diferente, mas Aristoteles eu ndo lembro.

CF3: _ Muito rapidamente (...). A gente olhou éee muito rapidamente, eu até tenho
bastante textos sobre isso que eu preciso retomar né, e depois também o trabalho da
Dahlberg e do CRG que eu quero olhar porque tem uma correspondéncia e eu
preciso entrar mais nisso (...).



—
A fala de CF3 ¢ interessante, pois ele associa Aristoteles a outros estudos da BCI como
Dahlberg e o CRG (j& mencionados neste trabalho). Isso faz crer da consciéncia do sujeito
quanto a uma possivel derivagdo dos estudos pds-Ranganathan e dos principios categoriais de

Aristoteles.

Os sujeitos do Grupo 2 — Classificadores ndo se recordam de como se deu o estudo de

Aristoteles, apesar de dois deles terem se lembrado que este estudo ocorreu:

CD1: _ Eu estudei, mas ndo me lembro de ter estudado isso a fundo ndo. Eu acho
que foi uma coisa, assim, falou que existia, mas ndo cheguei a estudad-las a fundo e
sinceramente nem me lembro quais sdo.

CD2: _ Sim, mas eu ndo me lembro, ele fala acho que deee, eu ndo lembro, mas eu
estudei. Se eu lembrasse algumas coisinhas, assim, eu podia até lembrar, masss ele
fala muito de como ele categorizou o conhecimento, seria isso, né? Eu lembro que
tem, mas ndo sei quais sdo porque vocé estuda varios.

CD3: _ Ndo, ndo lembro.

Apreende-se disso, tanto no Grupo 1 quanto no Grupo 2, que os principios categoriais de
Aristoteles sdo vistos na BCI, de maneira geral, bastante superficiais, salvo por aqueles que se
dedicam a pds-graduagdo. Isso ja era esperado, pois o estudo de Aristoteles estd, em especial,
relacionado a epistemologia da organizacdo dos registros do conhecimento e ndo ao seu

emprego empirico.

Pode-se atribuir parcialmente a isso o abandono dos estudos sobre a categorizagdo, como
mencionado na introducdo deste trabalho, em referéncia ao professor Guido Barite (1998),
uma vez que a estrutura categorial de maior relevancia no Ocidente ndo ¢ vista com clareza
pelos profissionais da area, e nos estudos da graduacdo a tendéncia € que esta estrutura

categorial venha a se esvair.

Acredita-se que, pela importancia dos escritos de Aristoteles e pela relagdo das categorias de
Ranganathan com estes, o estudo, ainda que introdutorio, do estagirita na graduagdo de
biblioteconomia possa auxiliar na compreensao historica da categorizagdo e na sua evolugao.
No requerimento da ja mencionada filosofia propria da organizagdo dos registros do
conhecimento na BCI, o estudo de classicos como Aristoteles e a percepcdo destes classicos
no delineamento da area tendem a fornecer releituras e a auxiliar na compreensao de praticas

categorias que se exercem na contemporaneidade.

Exposta esta analise, sdo feitas algumas reflexdes finais sobre a categorizagdo na BCI

oriundas tanto do percurso teodrico seguido quanto da abordagem empirica empreendida.
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195 ANDRADE, C. D. 4 verdade. Disponivel em:

A porta da verdade estava aberta,
Mas s6 deixava passar

Meia pessoa de cada vez.

Assim nao era possivel atingir toda a verdade,
Porque a meia pessoa que entrava

§6 trazia o perfil de meia verdade,

E a sua segunda metade

Voltava igualmente com meios perfis

E os meios perfis nao coincidiam verdade...

Arrebentaram a porta.

Derrubaram a porta,

Chegaram ao lugar luminoso

Onde a verdade esplendia seus fogos.
Era dividida em metades

Diferentes uma da outra.

Chegou-se a discutir qual

a metade mais bela.

Nenhuma das duas era totalmente bela
E carecia optar.

Cada um optou conforme

Seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.s

<http://www.memoriaviva.com.br/drummond/poema072.htm>. Acesso em: 28 de set. 2010.
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Os apontamentos a seguir elencados foram realizados na perspectiva do poema de Drummond
— de que ha sempre meia verdade... Assim, mediante a miopia da autora sobre a
categorizagao, minimizada pelo percurso seguido, mas ainda assim existente, sao apresentadas
algumas reflexdes sobre a tematica, nao vistas como conclusivas, e sim como relevantes neste

momento.

A categorizacdo na BCI, sobremaneira os principios categoriais de Ranganathan, constituiram
a tematica central dissertada ao longo do trabalho. Buscou-se, mediante a pesquisa
exploratoria, resgatar elementos essenciais ao tema e aliar o embate tedrico ao percurso

empirico percorrido.

Neste percurso, varias foram as percepcdes que se fizeram relevantes, dentre as quais podem
ser citadas: a compreensao do que sejam as categorias e facetas e a ambiguidade nos quesitos

terminoldgicos e conceituais, entre a categorizagdo e a classificacao.

Sobre a compreensdo do que sejam as categorias (tanto tedrica quanto empiricamente) e a
relagdo com o que Ranganathan designa como facetas hd uma espécie de dialética entre estas
como nog¢odes amplas dos conceitos e também como instrumentos de analise. Isso porque, no
primeiro caso, relacionam-se a nog¢dao de generalidade, em que se instauram como grandes
classes. Em verdade, o que se pode afirmar ¢ que, na BCI, as categorias usufruem de ambos
os papéis, mas que seu entendimento como a forma de se olhar algo ¢ imperativo para a
consolidacdo das metodologias da area. A perspectiva de generalidade constitui-se como o
resultado da aplicagdo da forma de se compreender determinado dominio, sendo uma (a

generalidade) o produto da outra (andlise).

Sob esta ultima perspectiva, o entendimento das categorias estd intimamente relacionado a
compreensdo que se tem das facetas, uma vez que estas Ultimas correspondem a aplicacdo da
estrutura categorial em um universo do conhecimento, sendo vistas como as 15 categorias

principais do TFCPB, isto ¢, as 15 facetas estudadas.

Assistiu-se ainda a ambiguidade nos quesitos terminoldgicos e conceituais entre a
categorizacdo e a classificacdo. Comunga-se do entendimento de que ambas as agdes
correspondem a formas diferentes de realizar um mesmo processo — a organizag¢ao dos objetos
no mundo — e que suas diferencas se situam, especialmente, no que Jacob (2004) designa

como a ‘ordem que se pretende estabelecer’.
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A ordem que se pretende estabelecer corresponde a nogdo logico-categorial proporcionada
pela categorizagdo e pela classificagdo que difere em seus principios. A classificagdo, na BCI,
¢ associada a teoria classica de categorias e a categorizacdo relaciona-se a abordagem
cognitiva contemporanea de categorizacdo. Esclarece-se que sdo propostas com amparo
cognitivo, j& que implicam na forma como os individuos categorizam o universo a sua volta,
mas a primeira, de origens longinquas, parte de uma base mais rigida, enquanto a segunda tem

o amparo na flexibilidade e em limites confusos entre os conceitos.

Inicialmente, foram apresentados como problematica de pesquisa o0s seguintes
questionamentos: o que estd subjacente aos principios categoriais propostos por
Ranganathan, o que os presidem? De qual embasamento logico-cognitivo este bibliotecario
se valeu ao elaborar a estrutura PMEST? Desta maneira, foi indicado como pressuposto
elucidativo a crenca de que na BCI predomina o modelo categorial de Ranganathan e de que
ha indicios de que este modelo tenha se embasado nos escritos de Aristoteles e, que, além
disso, nas diferentes instancias de categorizacdo exercidas pelos profissionais, os gestos

categoriais ocorrem de maneira distinta.

Quanto ao predominio dos principios categoriais de Ranganathan na BCI, acredita-se que eles
remetam a um reposicionamento epistemoldgico na organiza¢do dos registros do
conhecimento na area. Contudo, resgata-se a noc¢ao sobre os principios expostos no capitulo 2
deste trabalho: as nogdes categoriais de Ranganathan sdo salientes na BCI, mas ndo podem ser

visualizadas como um paradigma unico e prevalente no quesito temporal.

Certo ¢ a virada na teoria classificatéria que os principios de Ranganathan trouxeram, mas,
condizente com isso, tem-se a continuidade dos estudos sobre essa tematica, inclusive em
desencontro com aqueles que este bibliotecario propos. Isto se torna perceptivel, por exemplo,

na fala de alguns sujeitos na entrevista semiestruturada.

Ao se dissertar sobre a derivacdo dos principios categoriais de Ranganathan daqueles de
Aristoteles, deve-se recordar a similitude percebida entre estes principios na analise tedrica
realizada, em especial, quanto a estrutura PMEST e as categorias fundamentais do estagirita.
Ainda que o proposito de criacdo destas propostas categoriais seja distinto, ja que Aristoteles
trabalhou com os seres ¢ Ranganathan com os registros do conhecimento, a percep¢ao do que

constitui a estrutura ranganathiana € visivelmente inspirada nas categorias aristotélicas.
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Quanto a categoria personalidade, observa-se associacdo com a substincia na concepg¢ao
formativa e na relevancia que lhes sdo dadas, apesar de nos quesitos metodologicos assistir-se
a uma oposicao entre o que cada uma delas constitua. A personalidade ¢ descoberta pelo
método de residuos — tudo o que ndo €, ¢ personalidade, j& a substincia segue o caminho

inverso: € o ser por si, a priori, a esséncia.

J& o pressuposto de que nas diferentes instancias de categorizagdo exercidas pelos
profissionais os gestos categoriais ocorram de maneira distinta merece alguns

esclarecimentos.

A principio, resgata-se que se objetivou investigar a possivel relacdo entre a teoria classica
aristotélica e os principios categoriais de Ranganathan, observando-se a categorizagdo como

e 1
um processo cognitivo 06.

Aliado a isto, tem-se a analise do gesto categorial na BCI realizado sob o amparo dos
principios de Ranganathan. Neste, observa-se um estranhamento dos sujeitos na aplicacdo da
estrutura PMEST. Tem-se, assim, o entendimento de que este estranhamento se deve a propria
distancia das teorias com o exercicio profissional dos sujeitos, ja que ndo se vale da estrutura
PMEST explicitamente na realizagdo das tarefas da BCI — salvo a elaboragdo dos IRI. O que
se tem sdo indicios da estrutura PMEST, como demonstrado na andlise dos dados, que
norteiam o gesto categorial dos sujeitos de forma inconsciente, ou, se consciente, de maneira

bastante sutil.

Dessa forma, pode-se afirmar que o gesto categorial nas diferentes instancias da BCI — os
classificacionistas e os classificadores — aplicado ao universo estudado, se estrutura de
maneira bastante proxima no que tange a certo enfraquecimento na apropria¢do da estrutura

PMEST que realizam.

Além disso, no quesito dos indicios cognitivos observados no protocolo verbal, pode-se
afirmar que o gesto categorial dos classificacionistas e dos classificadores mescla, de maneira

geral, elementos de categorizagao da teoria classica e da abordagem cognitiva contemporanea.

1% Ressalta-se que toda categorizagdo corresponde a um fenémeno cognitivo, j4 que implica ordenagio do
universo ao redor e, mesmo interno, sob uma perspectiva sociocognitiva em que interagem mente, corpo,
intelecto ¢ ambiente (o contexto e outros individuos). Sob este olhar, a abordagem sociocognitiva aqui
proposta necessita para sua efetivagdo de mecanismos voltados ao olhar socioldgico dos sujeitos, estes ndo
totalmente contemplados nesta pesquisa.
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Nos indicios referentes ao processo, observou-se prevalecer uma estrutura sistematica e
confortavel a categorizacdo, o external cognitive scaffolding mencionado por Jacob (2004),
que auxilia na compreensao da estrutura e na disposicdo dos conceitos nas categorias. Ja os
indicios relacionados aos limites existentes entre as categorias e a aderéncia dos conceitos
nestas mesmas categorias, que obviamente se refletem no processo e na estrutura da ordem
logico-categorial utilizada, sdo mais flexiveis, abrangem zonas de entrecruzamento, de
convergéncia dos conceitos. Isso implica que, para se estabelecer uma ordem logico-
categorial seja necessario precisar o que se considera — estabelecer um contexto dependente,
mas que, conforme o nivel de complexidade das categorias, esse contexto se manifesta de

maneira mais fluida.

O gesto categorial do classificacionista e do classificador na BCI, por todo o exposto, auxilia
no entendimento do acordo cognitivo existente entre os usuarios de um SRI, como Jacob
(2004) assevera, remetendo a nocdo de que este acordo ndo se dé por elementos tedricos
consolidados ou pela prevaléncia de determinada abordagem categorial. Percebeu-se que este
gesto se modela, em especial, pela nogdo contexto dependente e independente, pelo
entendimento que se tem da definicdo e, ainda, pelo que se visualizou como o acordo

ontoldgico de um objeto no mundo, ficando a estrutura PMEST relegada a um plano tedrico.

Dessa forma, cré-se que os indicios cognitivos presentes nos principios categoriais de
Ranganathan transitem entre a teoria cldssica e a abordagem cognitiva contemporanea, de

forma que se miscigenam conforme o tipo de faceta que as categorias retratam.

7.1 DESDOBRAMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa realizada evoca varias questdes como continuidade dos estudos sobre a
categorizagdo. Dentre estas, destaca-se a necessidade de se aprofundar nas apropriagdes
filosoficas presentes nos principios categoriais de Ranganathan, ja que a extensdo da obra
deste estudioso provoca uma analise mais profunda e detalhada. Além disso, o enfoque dado
neste trabalho ndo abordou as propostas categoriais em ambientes digitais, caréncia esta que
se faz como um importante complemento da pesquisa, dada a sua relevancia na

contemporaneidade.

Menciona-se a possibilidade de estender esta andlise, enfocando-se o perfil sociologico dos

sujeitos que categorizam na BCI: quais os interesses de estudo desses sujeitos? Quais leituras
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realizam? Como interagem com o universo informativo ao seu redor? Também relacionado a
estes sujeitos, acredita-se que um estudo que busque emergir na forma como tem sido
retratado o ensino de categorizagdo na configuracao curricular do curso de biblioteconomia

possa trazer apontamentos relevantes ao dimensionamento dessa pratica na area.

Finaliza-se este estudo com a expectativa de que a ‘meia verdade’ aqui expressa tenha
auxiliado na retomada dos principios categoriais na BCI e com a certeza de que estes mesmos

principios sdo fundamentais a proposicao e a consolidacdo de uma filosofia propria da

organizac¢ao dos registros do conhecimento na area.
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GLOSSARIO

As definigdes apresentadas a seguir indicam possiveis interpretacdes para temas abordados ao
longo do trabalho. Nao devem ser visualizadas de maneira estanque, ja que em alguns

aspectos podem ser controversas na literatura.

A
Assunto: “Defino assunto [...] como os potenciais epistemologicos ou informativos dos documentos”

(HJORLAND, 2001"” apud LANCASTER, 2004, p. 10).

C

Cadeia: “E uma seqiiéncia formada por classes ¢ seu universo de deslocamento 1, 2, 3 etc. até um ponto
desejado (RANGANATHAN, 1967, p. 61), ou seja, sdo séries verticais de conceitos em que cada conceito tem
uma caracteristica a mais ou a menos, conforme a cadeia descendente ou ascendente. Por exemplo: Macieira ¢
um tipo de Arvore Frutifera, que, por sua vez, ¢ um tipo de Arvore. Neste exemplo, observa-se uma cadeia

descendente” (CAMPOS, 2001, p. 51). Ver também Renque.

Cognicao: “Cognicao [ingl. cognition], termo coletivo para todos os processos ou estruturas que se relacionam
com o conhecimento e o dar-se conta, como a percep¢ao, recordacdo (reconhecer), representagdo, conceito,
pensamento, mas tb. suspei¢do, expectativa, plano, solugdo [de] problemas. A imprecisdo do conceito parece
permitir-lhe o uso, como — construto hipotético inclusive por neobehavioristas que, por razdes metodolégicas,
consideram imprestaveis os conceitos diferenciais de cogni¢do. Dever-se-ia distinguir a cogni¢do, como
processo cognitivo, da cogni¢io como produto deste processo” (DICIONARIO de psicologia Dorsch, 2004, p.
153).

D

Descritor: “Palavra ou expressdo que representa um conceito, ou seja, o termo preferido para a indexagdo”

(GOMES, 1984, p. 5).

F

Foco: “Os isolados, apds serem agrupados em facetas sdo denominados focos. ‘Cada isolado no contexto de uma

faceta ¢ chamado foco’(Brown)” (apud PIEDADE, 1977, p. 24, grifo no original). Ver também Isolado.

I

Instrumentos de recuperacio da informagao: correspondem a qualquer forma de organizagdo de informacéo
que facilite a recuperacdo desta. Logo, os sumarios, os indices, a numeragdo progressiva de um documento, os

catalogos de bibliotecas, dentro outros, sdo considerados instrumentos de recuperagdo da informagdo. Neste

7 HJIORLAND, B. Toward a theory of aboutness, subject, topicality, theme, domain, field, content... and
relevance. Journal of the American Society for Information Science and Technology, n. 52, p. 774-778, 2001.
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trabalho, o termo foi utilizado referindo-se aos instrumentos formais usados na tradu¢do, em vocabulario

controlado, das atividades de tratamento da informacao, sobretudo, a indexacao.

Isolado: “Isolados sdo os varios conceitos presentes nos assuntos antes de serem reunidos em facetas”

(PIEDADE, 1977, p. 23). Ver também foco.

L

Linguagem de indexacfo: 1. “Para que o tratamento possa ser realizado, outras atividades sdo necessarias,
muitas vezes desenvolvidas fora do 4mbito das bibliotecas e dos sistemas de recuperagio de informagdo. E o
caso da criagdo e manutengdo de linguagens e codigos, como as linguagens de indexagao (lista de cabegalhos de
assunto, sistema de classificagdo, tesauros) e os codigos de catalogagdo. Essas linguagens e codigos sdo
imprescindiveis no tratamento da informagdo na maioria das bibliotecas/SRIs” (DIAS, 2006, p. 68). 2. “(...)
Todas as linguagens documentais, sejam elas classificacdes, cabegalhos de assunto, palavras-chave, listas de
descritores, tesauros, ou léxicos pertencem a mesma familia, tm o mesmo objetivo e apresentam varios
caracteres comuns. A linguagem documental ¢ utilizada no momento do tratamento intelectual dos documentos,
isto ¢, no momento das operagdes de entrada no subsistema de armazenamento e de pesquisa da informagao e no

momento das operagdes de saida e de difusdo da informacao” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 133).

M

Memoria: 1. “Por vezes distingue-se entre a recordacdo ¢ a memoria, considerando-se a primeira como o ato de
recordar ou entdo como aquilo que ¢ recordado, ¢ segunda como uma capacidade, disposi¢do, faculdade, fungéo,
etc. A recordagdo €, neste caso, um processo psiquico diferente de uma realizada psiquica. (...). O exercicio da
memoria pressupde a retengdo do facto recordado e a sua reminiscéncia. A causa, quer da retengdo quer da
reminiscéncia, ¢ a lei do habito do sistema nervoso que trabalha na associag@o de idéias” (MORA, 2004, tomo
I, p. 259). 2. “A possibilidade de dispor de conhecimentos passados. Por conhecimentos passados é preciso
entender aqueles que ja foram, de um modo qualquer, disponiveis; e ndo ja simplesmente conhecimentos do
passado. O conhecimento do passado pode ser também de formagdo nova: por ex., dispomos agora de
informagoes acerca do passado de nosso planeta ou de nosso universo que nao sdo, de modo algum lembrangas.
Um conhecimento passado ndo é também, simplesmente, uma marca, um sinal qualquer: uma marca ou um sinal
sdo de fato algo de presente, ndo se passado. (...). A M. parece ser constituida por duas condi¢des ou momentos
distintos: 1° a conservagdo ou persisténcia, de uma certa forma, dos conhecimentos passados que, por serem
passados, devem se ter subtraido a vista; este momento ¢ a retentiva; 2° a possibilidade de evocar, na ocorréncia,
o conhecimento passado e de torna-lo atual ou presente: que € propriamente a lembranga. (...)” (ABBAGNANO,

1982, p. 629).

P

Percepgio: [...] “Podemos distinguir trés significados principais deste termo: 1° um significado muito geral pelo
qual este termo designa qualquer atividade apta a conhecer em geral; 2° um significado mais restrito pelo qual

ele designa o ato ou a func@o apta a conhecer, a qual estd presente um objeto real; 3° um significado especifico
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ou técnico pelo qual o termo designa uma operacdo determinada do homem em suas relagdes com o ambiente.
No primeiro significado a P. ndo se distingue do pensamento. No segundo significado, é o conhecimento
empirico, isto ¢, imediato, certo e completo do objeto real. No terceiro significado, é a interpretacdo dos
estimulos. Somente no 4mbito deste ultimo significado, podemos entender o que a psicologia hoje discute como

o problema da percep¢do” (ABBAGNANO, 1982, p. 722).

R

Renque: “Renques sao classes derivadas de um Universo com base em uma Unica caracteristica em algum passo
de divisdo para estabelecer um arranjo completo na seqiiéncia preferida (RANGANATHAN, 1967, p. 61), ou
seja, sao classes formadas a partir de uma unica caracteristica de divisdo, formando séries horizontais. Por
exemplo: macieira e parreira sdo elementos da classe arvore frutifera, formada pela caracteristica de divisdo —

tipo de arvores frutiferas” (CAMPOS, 2001, p. 51). Ver também Cadeia.

Representacio: Vocabulo que possui varios sentidos, nesta pesquisa, privilegia-se a acepc¢ao de representacao
como “(... )a apreensdo de um objeto efetivamente presente. E usual identificar entdo a representagdo como a
percepcdo. 2. A representagdo ¢ a reproducdo na consciéncia de percepgdes passadas; trata-se entdo das

chamadas representagdes da memoria ou recordagdes” (MORA, 2004, tomo III, p. 352).

S

Semantica: 1. “[Para a linguistica] Designa, de inicio, a doutrina do significado das palavras, depois tb. a
doutrina da significagdo da frase. Na linguistica, distinguem-se duas correntes: a semantica historica ou
tradicional e a semantica estrutural. [...]”(DICIONARIO de psicologia Dorsch, 2004, p. 850). 2. “Dominio da
ciéncia da linguagem que tem por objeto de estudo o sentido e as interpretagdes das unidades significativas da

lingua e de sua combinagdo no discurso. [...]” (NEVEU, 2008, p. 267).

Sistemas de recuperacio da informacéo: ““(...) sdo instrumentos existentes em cole¢des para localizar de forma
mais precisa as informagdes existentes em cole¢des de publicagdes (por exemplo, no conjunto de periddicos de
determinada area do conhecimento), inclusive nas colecdes das bibliotecas. (...). Independentemente das
caracteristicas ambientais e das pessoas atendidas, encontram-se, nos diversos tipos de bibliotecas e
bibliografias/sistemas de recuperagdo da informagdo, as mesmas fungdes basicas: a fun¢do de selecionar e
adquirir os materiais de informacéo; de fazer o tratamento, organizagdo e armazenagem desse material; a fungdo
de dialogar com o usudrio em torno de uma consulta para melhor defini-la, entre outras fungdes” (DIAS, 2006, p.

64-65).

T

Termo: 1. “Do latim terminus, ‘aquilo que define, delimita um sentido’. Chamam-se fermos das unidades
lexicais (palavras ou grupos de palavras) que resultam de um dominio especifico de conhecimentos, ¢ que
consistem o objeto de uma defini¢do convencional numa determinada comunidade técnica ou cientifica [...]”
(NEVEU, 2008, p. 290). 2. Portanto, encarados distintamente do ato de denominar, podem os termos ser

definidos como palavras, grupos de palavras, ou simbolos empregados para designar um significado definido ou
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um conjunto de inferéncias (SHERA; EGAN, 1969, p. 46). 3. “Termino. En Terminologia, nocion que se
compone de un rotulo o etiqueta (la palabra o la expresion que lo representan), y un contenido conceptual,
construido mediante la enumeracion de enunciados esenciales y propios de ese concepto. // 2. En sentido amplio,
el rotulo que denota a una nocién, y que en determinados contextos asume otras denominaciones (por ej.,

descriptor en un tesauro, palabra clave en lenguaje natural)” (GUIDO BARITE, 2000, on-line).



APENDICE A - Quadro do percurso metodolégico da pesquisa

Problema de pesquisa: mediante a importancia dos enunciados de Ranganathan, assim como a preméncia de
se revisitar as bases logico-tedricas utilizadas em seus estudos, questiona-se: o que estd subjacente aos

principios categoriais propostos por Ranganathan, o que os presidem? De qual embasamento logico-cognitivo
este bibliotecario se valeu ao elaborar a estrutura PMEST?

Objetivo geral: investigar a relacao entre as teorias de categorizacdo (classica e cognitiva contemporanea) com
os principios categoriais de Ranganathan, observando a categorizacdo enquanto um processo cognitivo, bem
como compreender de que forma se da o gesto categorial nas diferentes instidncias de categorizagdo na BCI

(classificador e classificacionista) pautado nos escritos de Ranganathan.

Procedimentos metodolégicos Mediacio Objetivos
utilizados
Levantamento bibliografico Livros, artigos de | Analisar os elementos cognitivos da
perioddicos, teses e | teoria classica de categorias e aqueles
dissertagoes, anais  de | presentes na abordagem cognitiva
eventos, Portal CAPES, | contemporinea de categorizagao.
51te§, ) §hcmnérlos © | Identificar 0s principios de
enciclopédias, — bases .de categorizagdo existentes na estrutura
dados da area da BCI (Peri). PMEST de Ranganathan.

Pesquisa por tesauros

que

atendessem aos requisitos propostos

Buscas na internet, contato

com os administradores,
sugestdoes da banca de
qualificagdo.

Identificar um tesauro que seguisse
orientagdes conforme a analise facetada
de Ranganathan.

Envio do questionario informativo a

Contato com o colegiado de

Selecionar sujeitos para constitui¢do do

profissionais recém formados da | graduagdo e determinagdo | grupo intencional.

Escola de Ciéncia da Informagdo da | da turma que colou grau no

UFMG que tenham cursado a | segundo semestre de 2007

disciplina de Tratamento V.

Tarefa de protocolo verbal e | Aplicada aos Grupos 1 — | Compreender como se da o gesto

entrevista semiestruturada

Classificacionistas e ao

Grupo 2 — Classificadores.

categorial baseado nos principios de
Ranganathan nas diferentes instancias
de categorizagdo na BCI (classificador
e classificacionista).

Percurso investigativo

Mediante o levantamento

bibliografico realizado e
pela leitura do  gesto
categorial dos
classificadores e dos

classificacionistas.

Colaborar para possiveis interlocugdes
abordagens de
0os  principios

entre as diferentes
categorizagdo ¢

categoriais da BCIL.




APENDICE B — Questionario informativo™®

Nome:

E-mail: Telefone: () ()

1) Formagao escolar — informe o nome do(s) curso(s), o nivel (graduagdo, especializacdo, mestrado, doutorado...)
e a data de conclusao (més e ano):

Curso Nivel Data de conclusédo

2) Experiéncia profissional — cite os 3 principais cargos relacionados as praticas de indexacao que tenha exercido
e o periodo:

Cargo Instituicao Periodo (meses ou anos)

3) Ja utilizou tesauros como instrumentos de representagdo da informagao?
(_ )sim (_ )ndo

Em caso afirmativo, informe o tempo (meses ou anos) de atividade:

4) Vocé conhece as categorias de Ranganathan:
(__)sim (___)ndo

5) Vocé gostaria de participar como informante em uma pesquisa sobre a identificagdo de categorias do Tesauro
do Folclore e Cultura Popular Brasileira (TFCPB)? A sua tarefa seria basicamente fazer uma leitura dessas
categorias em analogia com as categorias de Ranganathan.

(_ )sim* (_ )ndo

Muito obrigada pela atengdo e colaboragéo.

* A data para a aplicacdo da coleta de dados sera marcada conforme a disponibilidade do informante. Acredita-
se que a secdo deva durar em torno de 2h. Em caso positivo, gentileza fornecer as datas mais convenientes para a
coleta de dados.

Sera garantido o total anonimato do sujeito.

1% Baseado no questionario aplicado por Nardi (1993, Apéndice B2, paginagdo irregular).



APENDICE C — Instrugdes gerais aos participantes dos Grupos 1 e 2'

A seguir, vocé receberd algumas informagoes sobre o instrumento de coleta de dados que serd
utilizado nesta pesquisa e a tarefa a ser realizada.

Durante todo o processo de realizagdo da tarefa proposta é imprescindivel que vocé verbalize o que

pensa, ou seja, que ‘pense alto’. Lembre-se que devera fazé-lo como se estivesse s6, em um recinto.

Ja observou que, nestes momentos, vocé tende a falar em voz alta os raciocinios, os mecanismos que
utiliza para compreender ¢ solucionar o que lhe é pedido? Vocé ‘pensa em voz alta’ verbalizando
espontanea e quase inconscientemente seus pensamentos, questionamentos, suas buscas para eventuais
problemas de compreensdo, sua maneira singular de realizar a tarefa que lhe € solicitada. Um exemplo
de exteriorizagdo de uma tarefa é o ‘pensar alto’ espontdneo na realizagdo de uma operagdo
matematica. Nele vocé diz o que pensa simultaneamente a realizacdo de determinada acdo, ou seja,

‘PENSA-SE EM VOZ ALTA’.

Vocé agora vai realizar a tarefa de associar as categorias principais expostas no Tesauro do Folclore e
Cultura Popular Brasileira (TFCPB) com as categorias propostas pelo bibliotecario indiano
Ranganathan. Para tanto, sugere-se que vocé navegue na pagina do TFCPB da internet e conheca a
estrutura sistematica das categorias (bem como, a alfabética), os descritores que as compde, as notas

de escopo e quaisquer outras informagdes que julgar necessarias.

Além disso, a folha posterior possui o0 nome e uma breve descricdo de cada uma das categorias de
Ranganathan. Nao se preocupe em anotar qualquer associagdo realizada, a pesquisadora ja o estara
fazendo e o 4udio do procedimento serd gravado, basta explicitar seus pensamentos durante o
processo. Se necessario vocé poderd consultar a folha em que estdo dispostas as categorias de

Ranganathan.

LEMBRE-SE: durante toda a tarefa, vocé devera verbalizar seus raciocinios e pensamentos, ou s¢ja,
‘pensar alto’. A participacdo da pesquisadora limita-se a recorda-lo(a) disto se vier a esquecer-se de

verbalizar seus pensamentos. Aja como se estivesse sO e sinta-se a vontade para PENSAR ALTO!!!

Prepare-se para comegar a tarefa. Quando estiver pronto(a), basta avisar.

19 Adaptacdo das instrugdes divulgadas nos trabalhos de Nardi (1993, Apéndice D2, paginagio irregular).




CATEGORIAS DE RANGANATHAN

PERSONALIDADE: vista por Ranganathan como a de mais dificil identificagdo. Normalmente o

reconhecimento da categoria personalidade sé se da por eliminagdo. Apos se separar as manifestacdes de
tempo, espago, energia e matéria de um assunto, o que nao couber em nenhuma dessas categorias, pode vir
a ser considerado como personalidade. A delineagéo que se vé de personalidade na literatura da BCI ¢ a de
que corresponde as entidades, seus tipos, suas espécies, partes e/ou orgidos. Aquilo que se apresenta como
basico e fundamental a compreensdo de um determinado assunto. Exemplos: bibliotecas, nimeros,

equacdes, substancias quimicas, organismos e 6rgaos.

MATERIA: corresponde aos materiais e as propriedades que constituem as coisas. Engloba tanto os
elementos abstratos quanto os concretos: a madeira que constitui uma mesa, assim como sua forma e cor.

Exemplos: o plastico como material de uma mesa; a propriedade desta mesa ter dois pés.

ENERGIA: ¢ a categoria que remete a agdo presente nas coisas. Pode também indicar reagdes, processos,
atividades, tratamentos, operagdes, problemas, bem como, o que Ranganathan identifica como estrutura
(morfologia), fung@o, mau funcionamento, agdes do ambiente e outras ideias similares. Exemplos: método,

processo, operagao, técnica.

ESPACO: corresponde ao conhecimento geral que se tem sobre este conceito, remete ao aspecto espacial
geografico dos assuntos analisados. Ranganathan o exemplifica com conceitos amplos como a ‘superficie

da terra’, bem como, com outros mais especificos: continentes, paises, cidades.

TEMPO: vista por Ranganathan como aquela de menor dificuldade em sua identificagdo. Corresponde a
nogdo usual de tempo no cotidiano vinculada a aspectos cronoldgicos. Os seguintes exemplos ilustram esta

categoria: dia, noite, milénio, século e varias outras manifestagdes.
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