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Tom tat

Hién nay, mang xa hoi (MXH) la kénh thudn lgi d€ ngudi tiéu ding (NTD) tim va mua thuc pham chdrc néng (TPCN) cho me
va bé. Nghién ctru khdm phd va danh gia nhiing yéu t6 tac déng dén y dinh mua TPCN danh cho me va bé qua MXH tai tinh
Déng Nai théng qua 363 méau khao sat hop 1€ duoc thu thap, phan tich Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM nham kiém dinh
mé hinh va su phi hop cua céc gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thay, 7/11 gia thuyét duoc chap nhén; trong dé, Thai dg,
Cam nhan rdi ro va Nhan thirc kiém sodt hanh vi téc déng truc tiép dén Y dinh mua hang. Nhan thire tinh hitu ich, Nhan thic
tinh dé st dung, Cam nhan rdi ro va Truyén miéng dién tir (eWOM) tac dong gidn tiép.

Tiurkhéa: mang xa hoi, me va bé, thuc pham chic nang, y dinh mua hang
Summary

Currently, social networks are a convenient channel for consumers to find and buy functional foods for mothers and babies.
This study explores and evaluates the factors affecting the intention to purchase functional foods for mothers and babies
via social networks in Dong Nai Province through 363 valid survey samples collected, analysed by Cronbach's Alpha, EFA,
CFA and SEM to test the model and the suitability of the research hypotheses. The results show that 7/11 hypotheses are
accepted, in which Attitude, Perceived Risk, and Perceived Behavioural Control directly affect Purchase Intention. Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk and Electronic Word of Mouth (eWOM) indirectly affect.

Keywords: social networks, mothers, and babies, functional foods, purchase intention
GIGI THIEU

Giai doan trudc va sau sinh la thai di€m quan trong can quan tdm b sung dinh dudng va vi chat, ¢ thé bang TPCN. TPCN
¢6 thé mua qua MXH bén canh céc kénh khac. MXH cling dan trd thanh céng cu tiép thi hiéu qua. Trong ndm 2022, hon 51
triéu ngudi Vit Nam mua sam truc tuyén, téng chi tiéu dat 12,42 ty USD; 99% NTD doc dénh gid san pham trén MXH trudc
khi mua hang (Thinh, 2023).

D4 co nhiéu nghién clu trong va ngoai nudc vé mua sdm qua MXH, tuy nhién, it nghién ctru tap trung vao TPCN, déc biét tai
Viét Nam. Trong khi d6, TPCN lai ¢ tac dong truc ti€p dén sic khoe, do do, co thé cd xu hudng tiéu dung khac biét. Vi véy,
nghién ctu dugc thuc hién véi muc tiéu khdm phé céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua TPCN danh cho me va bé trén
MXH tai tinh Bong Nai nhdm cung cdp mét s6 ham y quan tri téi doanh nghiép.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Co s6 ly thuyét
Y dinh mua hang

Y dinh mua hang la kha n&ng mua san ph&m trong tuong lai, anh hudng I6n dén dén quyét dinh mua cdia NTD (Blackwell va
Miniard, 2007). Theo Ajzen (1991), y dinh tao dong luc dé thic déy cé nhan san sang thuc hién hanh vi. Do do, viéc xac dinh
cdc nhan t6 tac dong dén y dinh la can thiét.
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M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM)

TAM la mo hinh dugc nhiéu nghién ctu sir dung dé€ danh gia viéc chap nhan cong nghé cda ngudi dung. Mua sam qua MXH
ban chat 1a mot nén tang dién tl, nén cé thé sir dung md hinh nay. Theo do, nhan thie hitu ich va nhan thic dé s dung
quyét dinh thai d6 ctia NTD. Nhan thic hitu ich la cdm nhén vé loi ich MXH mang lai, tir d6 lam tang hiéu qua mua sam.
Nhan thirc dé st dung 1a dénh gid vé nd luc NTD bd ra la nhiéu hay it khi mua sam truc tuyén. Néu NTD cdm thdy mua sam
dé dang, ho cé thé cam thay lgi ich cao hon (Bashir va cdng su, 2019; Nguyen va cong sy, 2019). Bai véi TPCN cho me va
bé, khi viéc st dung, theo ddi sén pham trén MXH la dé dang, tién lgi, NTD mdi cdm thay Ung dung co ich cho ho. Nghién
clu dat ra gia thuyét vé sy anh hudng clia Nhan thie dé sir dung dén Nhan thic hiru ich khi mua TPCN cho me va bé qua
MXH nhu sau:

H1:Nhéan thirc dé str dung téc dong tich cuc dén Nhan thic hitu ich khi mua TPCN cho me va bé qua MXH.

Theo Ventre va Kolbe (2020), mua sdm qua MXH c6 gia cé phu hop, da dang san pham, thong tin day dd hon mua sam
truyén théng. Mot s6 nghién clu chi ra nhan thic hitu ich anh huéng tich cuc dén thai do va y dinh ctia NTD, chi khi viéc
mua TPCN qua MXH tao nhiéu ich lgi hon mua sam truyén théng, ho mai cé thai do tét va hinh thanh y dinh mua hang
(Mulyani va cong su, 2021). Theo d6, nghién ctru dét ra giad thuyét vé su dnh huéng cia Nhan thire hitu ich nhu sau:

H2: Nhan thie hitu ich anh hudng tich cuc dén Thai d6 khi mua TPCN cho me va bé qua MXH.
H3: Nhan thirc hitu ich anh huéng tich cuc dén Y dinh mua TPCN cho me va bé qua MXH.
Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

TPB dugc st dung phd bién nham giai thich y dinh va hanh vi nhat dinh, bao gém hanh vi mua sam tryc tuyén Ajzen (1991).
Y dinh hanh vi chiu tac ddng bdi thai d6, chuan chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Thai d6 1& cdm nhan tich cuc
hodc tiéu cuc, yéu thich hay khong ddi véi mét hanh vi cu th€. Néu NTD c6 théi do tich cuc vé viéc mua hang qua MXH, y
dinh mua ctia ho sé tang 1én (Hausman va Siekpe, 2009; Pefia-Garcia va cong su, 2020). Vi vay, nhom téc gia dat ra gia
thuyét vé sirdnh hudng cua Thai dé dén Y dinh mua hang nhu sau:

H4: Thai d6 khi mua TPCN cho me va bé qua MXH &nh hudng tich cuc dén Y dinh mua hang.

Chuén chd quan 14 tac dong cla nhitng ngudi quan trong nhu ban bé, ngudi than dén y dinh hanh vi. Tuong tu thai do,
chuén chi quan ciing thé hién vai tro tich cuc dén y dinh mua hang qua MXH (Noor va cong su, 2020; Rehman va céng su,
2019). Theo d6, nghién clru dé xuat gid thuyét vé su dnh hudng cla Chuan chi quan dén Y dinh mua TPCN cho me va bé
qua MXH nhu sau:

H5: Chuan cht quan dnh hudng tich cuc dén Y dinh mua TPCN cho me va bé qua MXH.

Nhan thic kiém soat hanh vi la cdm nhan viéc thuc hién mét hanh vi la dé dang hay khé khan. Néu NTD cam thay tu tin va
co6 day du thiét bi khi mua sam truc tuyén, ho sé cé y dinh mua sdm truc tuyén hon nhitng ngudi khac. Vai tro nay ciing
dugc thé hién trong cac nghién ctu cla Chen va cong su (2020), Wu va Song (2021). Vi vay, nhdm téc gia dé xuat gia thuyét
vé su anh hudng ctia Nhan thirc ki€m soat hanh vi d€ Y dinh mua TPCN cho me va bé trén MXH nhu sau:

H6: Nhan thirc kiém soat hanh vi anh hudng tich cuc dén Y dinh mua TPCN cho me va bé trén MXH.
Truyén miéng dién ti (eWOM) va Cam nhan rdi ro

Trong nghién ctru nay, eWOM la nhiing danh gid, binh luan vé san pham trén MXH. Nhiing dénh gia nay rat quan trong, cung
cdp théng tin dua trén trdi nghiém ca nhan (Yasin va Achmad, 2021), tir d6 tdc dong tich cuc dén thai dé va y dinh mua
hang (Chetioui va cong su, 2021; Sahira va céng sy, 2023). Theo dé, nghién ctu dua ra gia thuyét vé sy anh hudng cla
eWom nhu sau:

H7: eWOM anh huéng tich cuc dén Thai dé khi mua TPCN cho me va bé trén MXH.
H8: eWOM &nh hudng tich cuc dén Y dinh mua TPCN cho me va bé trén MXH.

Cam nhan rdi ro 1a lo ngai vé tac dong tiéu cuc xay ra khi mua sam (Li va cong su, 2007). Viéc mua sdm qua MXH c6 thé co
mot s6 rdi ro vé chiic nang, an toan hodc bdo mat (Grabner-Kréauter va Faullant, 2008). Néu NTD cdm thdy mua sam la rdi
ro, thi thai d6 cla ho d6i véi viec mua hang kém hon va nguoc lai. Cam nhan rdi ro déi véi viéc mua sdm TPCN truc tuyén
anh hudng tiéu cuc dén thai do va y dinh mua (Bhatti va Rehman, 2019; Pham va cong su, 2024). Vi vay, nhém tac gia dé
xuat gid thuyét vé su anh hudng ctia Cadm nhan rdi ro nhu sau:

H9: Cam nhan rdi ro dnh hudng tiéu cuc dén Thai do khi mua TPCN danh cho me va bé trén MXH.
H10: Cam nhan rti ro dnh hudng tiéu cuc dén Y dinh mua TPCN cho me va bé trén MXH.
MG hinh nghién ctru

Trén co sd cac gid thuyét dua ra, nghién cliu dé xudt mo hinh nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua TPCN cho
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me va bé trén MXH nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat

Nhan thtrc hitu ich ich

Hl ,5,)
Nhan thitc & sit dung ]

Truyén miéng dién tit

Chuéan chu quan

[
{
[ Cam nhén rairo
[
[ Nhan thirc kiém soét

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu nay str dung phuong phap nghién ciu két hop gitta phuong phép dinh tinh va dinh lugng dé dat dugc cac muc

Thai do

Y dinh mua

Ngudn: Nhém téc gia dé xuat

tiéu nghién ctu. Vé déi tugng khao sat, nghién clu tap trung vao phu nit dang mang thai hodc ¢ con dudi 5 tudi séng va
lam viéc trén dia ban tinh Bong Nai va st dung MXH. Thai gian khao sét duoc thuc hién trong thdng 11/2023 bang phuong

phép lay mau thuén tién, dua trén khdo sét truc tiép va truc tuyén. V& c¢& mau, can khao sat t6i thiéu 300 mau dé dam béo
tinh tin cay cho phan tich SEM, tuy nhién, nhom tac gid khao sat khoang 400 mau. Nghién ctu st dung thang do Likert 5

cép do vdi 30 bién quan sat; cac phuong phap phén tich gém: Cronbach's Alpha, nhan t6 kham phé (EFA), nhan t6 khang
dinh (CFA), mé hinh c&u trdc (SEM). Phan mém IBM SPSS Statistics 20 va Amos Graphic 24 dugc st dung trong nghién ctu

dé phuc vu cho cong viéc tinh toan.
KET QUA NGHIEN cUuU

Kiém dinh Cronbach’s Alpha (CA)

K&t qua phan tich (Bang 1) cho thay, cac thang do déu dat yéu cau CA > 0,6 va cd hé sd tuong quan bién téng > 0,3. Nhu

vay, khéng co bién nao bi loai ra khdi mo hinh nghién cuu va tiép tuc phan tich EFA.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan S6 bién quan sat | Hé s6 CA Hé sé tuong quan bién téng nhé nhat
Nhan thic tinh hitu ich (HI) 4 0,829 0,611
Nhan thirc dé str dung (DSD) 6 0,820 0,440
Thdi d6 (TD) 5) 0,849 0,587
Chuén chd quan (CCQ) 3 0,850 0,642
Nhan thirc kiém soét hanh vi (KSHV) 3 0,835 0,671
Cam nhan rdi ro (RR) 3 0,913 0,794
EWOM 3 0,887 0,749
Y dinh mua hang (YD) 3 0,896 0,773

Két qua phan tich EFA

Bang 2: Két qua phan tich EFA cho bién déc lap

3of7

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
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RR2 0,923

RR3 0,910

RR1 0814

eWOM2 0,892

eWOM1 0,850

eWOM3 0,811

CCQ2 0,951

CCQ3 0,764

CCQ1 0,721

DSD6 0911

DSDS 0,840
DSD4 0,633
KSHV3 0,907

KSHV2 0,778

KSHV1 0,619

DSD2 0,794

DSD3 0,752

Hé s6 KMO = 0,843 (0,5 = KMO = 1); Hé s6 Sig. (Bartlett) = 0,000 (< 0,05)
Phuong sai trich = 67,545% (= 50%); Eigenvalues = 1,063 (> 1)
Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

EFA dugc phéan tich riéng cho bién doc lap va phu thudc nhdm tranh su tuong quan manh gilta cac nhém bién. Khi phan
tich cho bién doc lap, cac chi s6 déu dat, rieng DSD1 cd hé s6 tai 0,487 < 0,5, khdng ddm bao chéat lugng tot va dugc loai bo.
Theo Bang 2, yéu t6 doc 1ap chia lam 6 nhém, Nhan thirc dé st dung téch thanh 2 nhém gom: DSD (DSD4, DSD5, DSD6) la
sur dé dang tim kiém san phdm trén MXH ctia NTD; ISN (DSD2, DSD3) |4 tinh tién loi cla céc tinh nang va cong cu ctia MXH
mang lai cho NTD. Gia thuyét H1 duoc hiéu chinh lai phu hop.

H1a: Nhan thie dé str dung anh hudng tich cuc dén Nhan thirc hitu ich cia MXH déi véi viéc mua TPCN cho me va bé.
H1b: Nhan thic tién loi dnh hudng tich cuc dén Nhan thic hiiu ich ctia MXH déi vai viéc mua TPCN cho me va bé.

Dai vai cac bién phu thude, tat ca cac gid tri déu dat. Cu thé, hé s6 KMO ndm trong gidi han 0,5-1; ki€m dinh Bartlett véi Sig.
= 0,000 < 0,05. & Eigenvalue > 1, t8ng phuong sai trich déu > 50%. Hé s tai déu > 0,5. Do dd, toan bd cau hdi duoc gitt
nguyén nhu thang do dé xuét.

Két qua phan tich CFA

Bang 3: Két qua phan tich tinh hdi tu va phan biét

T R T AT

Cam nhan rdiro 0,780 0,390 | Nhan thure tién lgi 0,601 0,334
Thai do 0,537 0,345 | Chuan chu quan 0,670 0,390
Nhén thire tinh hitu ich 0,554 0,333 Y dinh mua hang 0,756 0,390
Nhan thic dé s dung 0,668 0,334
Nhéan thic ki€m soét hanh vi 0,631 0,390
EWOM 0,727 0,274

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

K&t qua Bang 3 cho thay, AVE cla 9 yéu t6 déu > 0,5 va MSV < AVE, nén tinh phan biét va tinh héi tu ddm béo. Toan bé céc
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chi s6 phan tich CFA déu dat va mo hinh phu hop véi dir liéu khdo sat thuc té€ (Bang 4).

Bang 4: Két qua phan tich CFA

Chi sé CMIN/df GFI TLI CFI RMSEA PCLOE
Gia tri 2,187 0,875 0,919 0,931 0,057 0,014
Gid tri tiéu chuén <3 >0,80 >0,90 >0,90 <0,08 >0,01

Ngu6n: Tinh todn cta nhém tdc gia
Két qua phan tich SEM

Phan tich SEM cho thay, céc chi s6 déu phu hop, véi CMIN/df = 2,363 < 3; GFI = 0,868 > 0,80; TLI = 0,911 > 0,90; CFI = 0,923
>0,80; RMSEA = 0,061 < 0,08.

Bang 5: K&t qua kiém dinh mé hinh

. . Hé s6 uéc Hé s6 udc lugng
Gia thuyét R
luong chuan héa

HI < ISN -0,001 -0,001 0,989 Béc b
0,361 ,
HI - DSD 0,658 0,602 ok Chap nhan
*kk A A
D Hi 0,483 0,411 Chap nhan
TD — eWOM 0262 0237 **x | 0303 Chap nhan
TD—RR -0,103 0,127 0,026 Chap nhan
0,250 0243 ok Chap nhan
YD —TD -0,361 -0,433 ok Chap nhan
YD —RR
VD < Hi -0,004 -0,003 0,948 Béc b
0,581
YD — eWOM 0,038 0,033 0,550 Béc bd
YD « CCQ .
0,302 0,241 ok Chap nhan

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

K&t qua Bang 5 cho thay, 7/11 gid thuyét dé xuat duoc chap nhan & do tin cay 95%, giai thich dugc lan luct 36,1%; 32,3% va
58,1% su téc dong dén Nhan thic tinh htu ich; Thai do va Y dinh mua hang trén MXH.

3 yéu t6 tac dong truc tiép dén Y dinh mua TPCN qua MXH gém: Cam nhan rui ro, Thai dé va Nhan thirc kiém soat hanh vi.
C4m nhan rdi ro & yéu t6 thé hién tac dong Ién nhéat va nghich chigu dén Y dinh, két qua tuong dong véi nghién cuu cla
Farivar va cong su (2017). Trong céc cong bé khac (He va cong su, 2022; Pham va cong sy, 2024), cdm nhan rdi ro la yéu té
tr& ngai NTD mua hang truc tuyén. Néu NTD cam thay rii ro cang nhiéu, thi cang cé it y dinh mua hang qua MXH. Thai do
tac dong tich cuc dén y dinh mua TPCN qua MXH, tuong déng véi mot s6 nghién ciru (Mosunmola va cong su, 2019; Pefia-
Garcia va cong su, 2020), ching td khi NTD c6 thai d6 t6t véi TPCN trén MXH sé lam tdng y dinh mua cla ho. Nhan thirc
kiém sodt hanh vi anh hudng tich cuc téi y dinh mua trén MXH cling tuong déng vai mét s két qua gan day (Chen va cong
su, 2020; Wu va Song, 2021), do NTD thudng dua trén kinh nghiém hodc xem xét diéu kién va kha ndng san cé dé ra quyét
dinh.

Nhan thic hitu ich, Nhan thic dé st dung, Chudn chd quan va eWOM khéng tac dong truc tiép dén Y dinh. Biéu nay khong
phu hop vai bién luan gid thuyét. Tuy nhién, két qué nay phu hop mét s6 nghién ctu, bao gom: Nhan thic hiu ich
(Ferdianto, 2022); Nhan thirc dé st dung (Shih, 2004; Suleman va Zuniarti, 2019); Chuén chd quan (Bashir va cong su, 2019;
Pefia-Garcia va cong su, 2020; Wu va Song, 2021) do NTD thudng dua trén kinh nghiém hodc xem xét diéu kién va kha nang
sén ¢o dé ra quyét dinh.

Nhan thie hitu ich, Nhan thie dé st dung, Chudn chid quan va eWOM khéng tac déng truc tiép dén Y dinh. Biéu nay khong
phl hop vai bién luan gid thuyét. Tuy nhién, két qua nay pht hop mdt s6 nghién ctu, bao gom: Nhan thic hiu ich
(Ferdianto, 2022); Nhan thirc dé st dung (Shih, 2004; Suleman va Zuniarti, 2019); Chuén chd quan (Bashir va cong su, 2019;
Pefia-Garcfa va cong su, 2020; Wu va Song, 2021) va eWOM (Ling va cong su, 2024).

Bén canh do, Nhan thirc hitu ich va eWOM anh hudng gidn tiép dén Y dinh mua TPCN théng qua trung gian 1a Thai do. Két
qua nay pht hop vdi mét s6 nghién ciu (Mulyani va cong su, 2021; Suleman va Zuniarti, 2019). Sy hu ich ctia MXH chi hd

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29612

8/28/2024, 3:03 PM



Céc yeu to anh huéng dén y dinh mua thuc pham chirc ning cho me v...

6 of 7

trg cho qua trinh mua, do TPCN c6 lién quan dén suc khde, ngudi mua thudng gap kho khan dé danh gia san phdm trén
MXH. EWOM &nh hudng gian tiép dén Y dinh thong qua Théi d6, phu hgp véi nghién ctru clia Chetioui va cong su (2021).
NTD can thém trai nghiém, phan hoi hodc dénh gia vé su tin cdy cdia san phdm trudce khi quyét dinh mua hang (Ho va céng
sy, 2015). Ngoai dnh hudng déng k& t6i Y dinh, Cdm nhan ri ro cing anh hudng tiéu cuc dén Thai d6 d6i véi TPCN cho me
va bé trén MXH. Cadm nhan rui ro cang Idn, thi Thai dé trong viéc mua TPCN cang thap.

Nhan thirc dé str dung tac dong gidn tiép téi Y dinh mua théng qua trung gian Nhan thirc hitu ich. K&t qua nay nhat quan véi
két qua clia Mulyani va cong su (2021). Viéc cai thién cdm nhan dé dang khi mua sam qua MXH la quan trong, khi str dung
dé dang, nhan thdce hitu ich khi mua sam truc tuyén sé dugc néng cao.

Gid thuyét Chuan chi quan tac dong dén Y dinh khéng dugc chap nhan. Digu nay khdng phi hop véi gid thuyét dé ra. Tuy
nhién, két qua nay tuong dong véi nhigu nghién cliru. Dong thai, P-value = 0,066, khdng chénh Iéch nhiéu so vdi 0,05, chiing
16 gia thuyét béc bo co thé dén tir chat lugng méau va can xem xét lai.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctu dugce thuc hién nham xac dinh céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua TPCN danh cho me va bé trén MXH tai
tinh Béng Nai d€ hiéu rd hon hanh vi mua sam truc tuyén ctia NTD. Qua do, 7/11 gia thuyét duoc chap nhan. K&t qua la co
s& tham khao ¢o gié tri cho nhiing nghién ctru ¢o lién quan sau nay.

Tir két qué nghién clu, mét s6 kién nghi danh cho doanh nghiép kinh doanh cac san phdm TPCN cho me va bé dugc dua
ra. Cdm nhan rdi ro la nhan t6 quan trong anh hudng manh mé dén y dinh cta NTD, vi vay, doanh nghiép nén nang cao tinh
bdo mat, bdo vé quyén riéng tu cla NTD trong qua trinh sir dung MXH. Cac doanh nghiép co thé trién khai hudéng dan, tuyén
truyén dé lam ndi bat su hiru ich, nhu: tiét kiém thai gian, hiéu qua cla mua sam qua MXH. Ngoai ra, nén tap trung vao viéc
tao noéi dung thu hut, truyén cdm hing; cung vai do, xay dung va hoan thién céc trang MXH sao cho ddp Ung t6t nhat nhing
mong doi ctia NTD (Vuong va Nguyen, 2024). Tao diéu kién dé nhiing ngudi dd mua sém qua MXH danh gid t6t vé san
ph&m ciing la mot bién phép ph hop dé céi thién doanh s6.

Tuy nhién, nghién ctru con Mot s6 han ché. Nghién ctru mai tim hi€u mét s yéu t6 anh hudng dén y dinh. Ngoai ra, chua
tim hiéu su khac biét vé y dinh mua gilta cdc nhom dai tugng khéac nhau. Phuong phap nghién ciu thuén tién co thé lam
mau, nhung chua mang tinh dai dién. Do dé, cdc nghién ctru trong tuong lai nén dénh gia thém cac yéu t6 khac, nhu: niém
tin va gid ca d€ md réng md hinh; chuyén tir 1dy méau thuén tién sang 18y mau ngau nhién; tién hanh so sanh dé phan biét su
khac nhau gitta cac phan khic NTD./.
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