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Tom tat

Théng qua két qua khdo sat d6i véi 148 ngudi dang hoat dong tai cdc doanh nghiép ki€m todn (DNKT), chi nhdnh DNKT trén
dia ban TP. H6 Chi Minh, bai viét nham kiém dinh va dénh gia cdc nhéan t6 énh hudng dén viéc ra quyét dinh dao dic cua
ki€m todn vién (KTV) tai cdc DNKT. Két qua nghién ctu cho thay, c6 3 nhan t6 c6 anh hudng dén viéc ra quyét dinh dao dic
cta KTV tai cdc DNKT vdi thir tu tdm quan trong la: (i) Nhan thidc cda KTV; (ii) Ludt va quy dinh nghé nghiép kiém toan; (i)
Méi trudng lam viéc tai DNKT.

Tir khéa: kiém todn vién, ra quyét dinh dao dic, doanh nghiép kiém toan
Summary

Through the survey results of 148 people working at auditing firms and branches of auditing firms in Ho Chi Minh City, the
article examines and evaluates the factors affecting the ethical decision-making of auditors at auditing firms. The research
results show that there are 3 factors affecting the ethical decision-making of auditors at auditing firms in the following
order of importance: (i) Auditors’ awareness; (i) Laws and regulations of the auditing profession; (i) Working environment
at auditing firms.

Keywords: auditors, ethical decision-making, auditing firms
GIGI THIEU

Sau céc cude khing hodng tai chinh va nhiéu vu gian 1an trong nhiing ndm gan day, KTV dugc chd y nhiéu hon. Vi du, vu bé
béi lién quan dén cong ty Enron va cong ty kiém todn Arthur Andersen; ho&c tai chau A ciing da xdy ra truong hop hé théng
kiém todn ndi bo clia cong ty Toshiba da dé lot bdo cdo bat thudng phong dai lgi nhuén tir ndm 2008 dén ndm 2014. Tai
Viét Nam, Cong ty C6 phan Dugc pham Vién Béng (DVD) da tao doanh thu do va thao ting giad ¢d phiéu, don vi kiém toan
cho DVD la Ernst & Young (E&Y), d& xdc nhan nhimg con s& kinh doanh &n tugng & DVD, nén nha dau tu da mac bay. Hon
ntta, nhiing nam 2016 dén 2019, Uy ban Chiing khodn Nha nudc da phai ban hanh nhiing quyét dinh dinh chi dsi véi céc
KTV, hodc khdng chap thuan cho céc KTV thuc hién kiém toan ky ndm sau, hodc nhéc nhé thiéu st trong kiém toan (Uy
ban Chung khodn Nha nudc, 2016; 2017; 2018; 2019).

Nhing trudng hop néu trén da phan anh phan nao nhu phat biéu ctia Okezie (2016) rang: “Cé y kién cho rang, KTV 1a nhimg
ngudi gdp phan chinh lam suy gidm céc tiéu chudn dao duc cldia mot doanh nghiép do ho khéng thuc hién ding muc va
siéng néng trong viéc thuc hién nhiém vu cda minh”. Nguyén nhan cda van dé nay 1a gi? Trong bai canh kiém toan doc lap
tai Viét Nam, khi ra quyét dinh ki€m toan cliia KTV, vé mat dao dic anh hudng bdi nhimng nhan t6 nao? Mdc d6 anh hudng
cla céc nhén t6 d6 nhu thé nao? Pay cling chinh la ly do nhom téc gid thuc hién nghién clu “Céc nhan t6 anh hudng viéc ra
quyét dinh dao dic cla KTV tai cdc DNKT Viét Nam”.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Téng quan nghién ctu va gia thuyét nghién ciu
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Nghién cuiu va danh gid vé céc yéu td quyét dinh va quan trong trong viéc ra quyét dinh vé dao durc, Loe va cong su (2000)
da nhan dinh nhing yéu t6 lién quan dén ca nhan ngudi ra quyét dinh, nhu: gidi tinh, tudi tac, kinh nghiém, qudc tich... va
nhing yéu t6 khac, nhu: t& chire, méi trudng lam viée, nghé nghiép...

Nghién ctiu vé dnh hudng dén hanh vi dao duirc hodc viéc ra quyét dinh vé dao durc cia KTV, Francis va cong su (2004) cho
rang, lién quan dén céc yéu td bén ngoai nhu: thong tin nhan dugc, cdc chuan muc xa hoi, dao duc, luan ly va céc yéu to bén
trong, nhu: déc diém cé nhan, tinh céch, gid tri, tinh cam va tri tué.

Nghién ctru vé tinh dc lap clia qua trinh ra quyét dinh vé dao durc kiém toan, Negina va cong su (2017) cho rang, tinh déc
lap clia cac KTV tham gia nghién ctru khéng bi anh hudng, mac du phai déi dién véi céc tinh hudng de doa tinh lién tuc cla
ho trong viéc nhan céc nhiém vu trong tuong lai tir khach hang, cac KTV van co thé duy tri sy doc lap cua ho, vai théi do
bdo toan va can thiét dé duy tri sy tin nhiém. Ngoai ra, khong c6 su khac biét dang k€ nao lién quan dén tinh déc lap cua
dao durc va pham chat dao durc KTV, bat ké khi ép luc cong viéc clia ho & muc do nhu thé nao.

Nghién ctu vé cam két dao duc va chat lugng kiém todn clia KTV nha nudc, ZhuKun va cong su (2017) phat hién ra réng,
strc manh ctia cam két dao duc clia KTV ¢6 lién hé nghich ddo véi hanh vi gidm chat lugng kiém toan. Ngoai ra, khi nhiém
ky clia KTV tang 1én, cam két dao durc trd nén hiéu qua hon trong viéc gidm sy xuét hién gidm chat lugng kiém todan.

Nghién ctru vé viéc KTV d6i dién véi céc tinh hudng kho xtr vé dao duic, Chaplais va cong su (2016) cho réng, dao tao lam
tang kha nang xac dinh mot tinh huéng kho xir vé dao duc.

Nghién ctu vé anh hudng cua gid tri cé nhan, triét ly dao dic va van hda dao dic t6 chic déi véi hanh dong va su chap
nhan clia KTV d6i vdi réi loan chiic nang hanh vi, Sanda va céng su (2018) cho rang, KTV cé triét ly dao dic tuong d6i sé cd
xu hudng chdp nhan réi loan chirc nang hanh vi, trong khi KTV theo thuyét duy tdm sé& co xu hudng tir chdi hanh vi dé. Van
hoa dao dic t8 chic va gid tri cé nhan cda viée tu ndng cao dugce phat hién c6 anh hudng dén su chdp nhan cia KTV déi
vdi r6i loan chirc ndng hanh vi. Tuy khdng nghién cuu truc tiép vé dao die nghé nghiép kiém todn, nhung nghién ciu vé dao
duc nghé nghiép va anh hudng tir céc yéu t6 gia tri cé nhan va gia tri t8 churc, Lé Thi Thanh Xuan va céng su (2015) nhan
xét rang, cac yéu té gia tri ca nhan va gid tri td chic ¢ anh hudng tich cuc dén dao dire nghé nghiép, trong dé chinh sach
cla t6 chire ddi véi cdc hanh vi dao dic co anh hudng quan trong nhét.

Tu cdc lap luan trén, nhom téc gid dé xuat céc gia thuyét sau:

H1: Luat va quy dinh nghé nghiép anh hudng dang k€ dén viéc Ra quyét dinh dao dic cda KTV tai cdc DNKT Viét Nam.
H2: Méi truong lam viéc tai DNKT anh hudng dang k€ dén viéc Ra quyét dinh dao dic cda KTV tai cdc DNKT Viét Nam.
H3: Nhan thirc cta KTV @nh hudng dang k€ dén viéc Ra quyét dinh dao dic cia KTV tai cdc DNKT Viét Nam.

M6 hinh nghién ctru dé xuat

TUr céc gid thuyét nghién ctu ndi trén, nhém téc gia dé xudt maé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ciru dé xuat
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Phuong phap nghién ciu

Dai tugng khéo sat cla nghién ctru la 148 ngudi dang lam viéc tai cac DNKT, chi nhdnh DNKT tir 3 ndm trd 1én trén dia ban
TP. H®6 Chi Minh. Thoi gian thu thap di liéu dugc tién hanh dén cudi thang 5/2020. Trong nghién ciu nay, thang do dugc st
dung 13 Likert 1-5, trong do diém 1 va 2 dai dién cho bén danh gia Thap, diém 4 va 5 dai dién cho bén danh gia Cao, diém 3

la trung gian gitra 2 bén.
KET QUA NGHIEN CUU

Két qua kiém dinh chat lugng thang do

p
Ra quyét dinh dao
dure
\

Bang 1: Kiém dinh so b dé tin cay thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha
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Béng 1 cho thay, hé s6 Cronbach's Alpha ctia cdc nhan t6 déu > 0,6 va hé s6 tuong quan bién téng déu > 0,3 vi thé cac bién
quan sat trong nhan t6 déu dat sy tin cdy, khong cé bién quan sat nao phai loai khdi bang khao sat. Nhom téc gia tiép tuc

<

Nguon: Két qua phan tich trén SPSS 20

gitr lai 38 két qua phan hoi cho cac phéan tich chinh thic tiép theo.

K&t qua phan tich kham pha nhan t6 (EFA)

Phan tich EFA bién déc lap

) HE s6 twong HE so
Bién do lwong quan bién tong Cronbach’s
Alpha néu
loai bién
Ludt va quy dinh nghé nghiép kiém todn
Cronbach’s Alpha = 0,786
LQ! [Khira quyét dinh trong kiém todn, tuin theo lut phap v4
cac chuan muc nghé nghiép trén tat ca cac can nhac khac.
0,535 0,767
Q2  |Khira quyét dinh trong kiém toan, hiéu qua nhat 13 xem cg
vi pham bat ky cac quy trinh kiém soat nao hay khong. 0.499 0.78¢
1.Q3 |Khira quyét dinh trong kiém toan, quan trong hon ca 13 sy
giam sat cia co quan quan . 0,620 0.721
Q4 [Khira quyét dinh trong kiém toén, quan tam chinh 1a sy
ché tai clla co quan quan Iv. 0,747 0.664
Moi trwong lam viéc tai DNKT
Cronbach’s Alpha = 0,633
MT1  [Khira quyét dinh trong kiém toan, moi ngwdi quan tim cad
chinh sach cia DNKT. 0.447 0.534
MT2  [Khi ra quyét dinh trong kiém toan, moi ngwdi tip trung cad
thu tuc cia DNKT. 0,393 0.614
MT3  |Khi ra quyét dinh trong kiém toan, moi ngudi quan tam v8
bd may quan 1y diéu hanh DNKT. 0,495 0.454
Nhdn thiec cua KTV
Cronbach’s Alpha = 0,924
INT1  [Khi ra quyét dinh trong kiém toan, cén nhic quan trong
nhat 1a danh tiéng cia doanh nghiép. 0,735 0.934
INT2  [Khi ra quyét dinh trong kiém todn, cach hiéu qua nhat 13
tudn thi nguyén tac dao dic nghé nghiép. 0,855 0,892
INT3  |Khi ra quyét dinh trong kiém toan, méi quan tam chinh 13
nhimg gi tot nhat cho khach hang. 0,827 0.904
INT4  |Khi ra quyét dinh trong kiém toan, moi ngudi ludn ¥ thig
trong viéc danh mat niém tin nghé nghiép. 0,892 0.880
Ra quyét dinh dao diec ciia KTV tai caic DNKT Viét Nam
Cronbach’s Alpha = 0,807
QD1  [Khong thuc hién hanh déng nao va gitr bi mat van de. 0,488 0.824
QD2  |Théo ludn tinh hinh v6i Gidm doc diéu hanh hodc can b
cap trén cho dén khi hodn lai tai san thué khong duoc ghf
nhin. 0,840 0.641
QD3  |Tir bo cudc hen voi khach hang. 0,58% 0,783
QD4  |Théng bao cho co quan thué vu vé van dé nay. 0,644 0,762
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K&t qua EFA cho thay, chi s6 KMO 1a 0,784 (> 0,5), diéu nay chung to di liéu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan thich
hop. Két qua kiém dinh Bartlett vai muc y nghta Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thady céc bién cé tuong quan véi nhau va thda digu
kién EFA.

Két qua kiém dinh muc do gidi thich cla céac bién do ludng doi véi nhan t8, gia tri tng phuong sai trich (Eigenvalues
Cumulative) 1a 74,05% (> 50%), cho thay 3 nhan t& nay gidi thich 74,05% bién thién cta di liéu. Gia tri Eigenvalues Total cla
nhan t6 thir ba co Eigenvalues thap nhat la 1,95 (>1).

Thuc hién EFA theo phuong phap quay nguyén gdc (Varimax) cac nhan t6, két qua cho thay 11 bién do luong ban dau dugc
nhom thanh ba nhém, trong do:

Nhan t8 1 (Component 1), cac bién dugc sap xép nhu sau: Khi ra quyét dinh trong ki€ém toan, moi ngudi ludn y thie trong
viéc danh mét niém tin nghé nghiép (NT4), Khi ra quyét dinh trong kiém todn, can nhéc quan trong nhét la danh tiéng cua
doanh nghiép (NT1), Khi ra quyét dinh trong kiém toan, mai quan tdm chinh la nhimg gi t6t nhat cho khach hang (NT3), Khi
ra quyét dinh trong kiém toan, cach hiéu qua nhat la tuan thu nguyén tac dao dic nghé nghiép (NT2).

Nhan t6 2 (Component 2), cac bién dugc sap x€p nhu sau: Khi ra quyét dinh trong ki€ém todn, quan tdm chinh la su ché tai
clia co quan quan ly (LQ4), Khi ra quyét dinh trong kiém todn, quan trong hon c¢é la sy giam sét cla co quan quan ly (LQ3),
Khi ra quyét dinh trong ki€ém todn, tuan theo luat phap va cac chudn muc nghé nghiép trén tét ca cac can nhac khac (LQ1),
Khi ra quyét dinh trong ki€ém toan, hiéu qua nhat la xem cé vi pham bat ky cac quy trinh ki€m soét nao hay khong (LQ2).

Nhan t6 3 (Component 3), céc bién dugc sap x&p nhu sau: Khi ra quyét dinh trong ki€ém todn, moi ngudi quan tdm céc chinh
sach cla doanh nghiép kiém toan (MT1), Khi ra quyét dinh trong ki€m toan, moi ngudi quan tam vé bé may quan ly digu
hanh doanh nghiép kiém toan (MT3), Khi ra quyét dinh trong ki€ém toan, moi ngudi tap trung céc thu tuc cda doanh nghiép
kiém toan (MT2).

Céc hé s6 tai nhan td déu > 0,5 va khong ¢o truong hop bién nao cung Iuc tai Ién nhiéu nhan t6 véi hé sé gan nhau, nghia la
bién do ludng cla nhan t6 nay khong bi xen 1&n véi bién do luong clia nhan t6 khac. Vi thé, cac nhan t6 dam béo dugc gid tri
hoi tu va phan biét, khdong thém hodc bi giam di nhan to.

Phan tich EFA bién phu thuéc

K&t qua EFA dai vai bién phu thudc cho thay, chi s6 KMO la 0,744 (> 0,5), diéu nay chiing t6 di liéu dung dé phan tich nhan
16 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Bartlett véi muc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thay céc bién co tuong quan
v&i nhau va thoa méan diéu kién EFA.

K&t qua kiém dinh muc dé giai thich cla céc bién do luong ddi véi nhén t6, tri s6 Eigenvalues Total cho biét nhan t6 dugc
chon trong thuc hién EFA va tri s6 Eigenvalues Cumulative la 70% (> 50%) cho biét 70% thay d6i cGa nhan t6 duoc gidi thich
bdi céc bién do luong.

K&t qua thuc hién EFA stir dung phuong phap quay nguyén géc nhan 8, cho thédy céc hé s6 tai nhan t6 déu > 0,5 cac bién
clia nhan t6 dugc bao toan, bao gom: Thao luan tinh hinh véi Gidm déc digu hanh hodc can bé cép trén cho dén khi hoan lai
tai san thué khong dugc ghi nhan (QD2), Khong thuc hién hanh déng nao va gitr bi mat van dé (QD1), Théong béo cho co
quan thué vu vé van dé nay (QD3), Tir bd cude hen véi khach hang (QD4).

Tém lai, sau khi ki€m dinh Cronbach’s Alpha va thuc hién EFA, 15 bién do ludng ban dau dugc gitr nguyén trong 3 nhan té
doéc lap va 1 nhan t6 phu thudc. Cac bién do luong dugc rut trich vao cac nhan t6 nhu du dodn ban dau, cho nén mé hinh
nghién clru va cac gia thuyét ma tac gia dé xuat khong phai diéu chinh lai.

Két qua phan tich tuong quan

K&t qua phan tich tuong quan Pearson thé hién ma tran cho thay, céc bién doc lap trong ma trén cé hé sé tuong quan trung
binh vdi bién phu thubc va cé cac gid tri Sig déu < 0,05, ching té céc bién doc lap dat gid tri phan biét va nhiéu khd nang gidi
thich cho bién phu thudc. Ma tran hé sé tuong quan chi ra bién phu thudc “Ra quyét dinh dao dic cia KTV tai cdc DNKT
Viét Nam (QD)" c6 tuong quan véi cac bién doc lap.

Tém lai, cac bién doc lap déu dugc dua vao phéan tich hoi quy nhdm xem xét madi quan hé gitra céc bién doc 1ap véi bién phu
thudc.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Xem xét hién tuong tu tuong quan, két qua phan tich, trj s6 DW = 1,808 (>1,5) cho thay, cac phan sai s6 khong co tu tuong
quan chudi bac nhéat vai nhau.

Xem xét hién tugng da cong tuyén, két qua phan tich cho thay céac hé s6 VIF déu < 2, nén khong ton tai da cong tuyén trong
mo hinh hoi quy.

Xem xét muc do giai thich ciia mé hinh hoi quy tuyén tinh boi & Bang 2 cho thay, két qua R2 hiéu chinh = 0,44 cho thdy, m6
hinh hoi quy tuyén tinh nay phu hop vai tap di liéu cliia mau & muc 44% va chi ra rang céc bién doc lap giai thich dugc 44%
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thay d6i cua bién phu thudc “Ra quyét dinh dao dic cla KTV tai cdc DNKT Viét Nam (QD)”. Con lai 56% la do céc bién ngoai
mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Bang 2: Phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Model R R2 R2 hiéu Sai s6 chuan Durbin-
chinh Watson
1 ,6723 0,452 0,440 0.43325 1,808

a.Bién ddc 1ap: (Constant), NT, LQ, MT
b.Bién phu thudc: QD

Bang 3: Phan tich hdi quy

Model HE so chwra Hé so chuin t Sig. Thé'ng ké da cong
chuin hoa héa tuyeén
B |[Saisé Beta Tolerance VIF
chuan

(Constant) 398 0,292 1,361 .176

1 LQ 366 0.057 0,397 6.422| .000 0,994 1.006
MT 213 0,049 0,275 4.339( ,000 09501 1.053
NT 292 0,044 0417 6,581 .000 0.950( 1,053

a. Bién phu thudc: QD

Xem xét y nghia hé s6 hoi quy & Bang 3, két qua kiém dinh t cla céc bién doc lap cho théy, céc tri s6 Sig. déu < 0,05, nén co
thé két luan cac bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién phu thudc, khong co bién nao bi loai khdi méd hinh. M6 hinh hdi quy
duoc chudn hoa nhu sau:

Quyét dinh dao durc clia KTV tai cac DNKT Viét Nam = 0,417 * Nhan thic cda KTV + 0,397 * Luat va quy dinh nghé nghiép
ki€ém todan + 0,275 * Moi truong lam viéc tai DNKT

KET LUAN VA KHUYEN NGH]|
Két luan

K&t qua nghién clu cho théy, c6 3 nhan t6 da anh hudng viéc Ra quyét dinh cé dao dirc cla KTV tai cac DNKT Viét Nam véi
thir tu tdm quan trong 1a: (i) Nhan thic cia KTV, (i) Luat va quy dinh nghé nghiép ki€m toan; (i) Moi trudng lam viéc tai
DNKT.

Khuyén nghij

Thi nhét, céc co quan quan ly can quan tam hon dén quy trinh ki€ém soat; thuc trang viéc tuan tha quy dinh phap luéat lién
quan cho thay, sai pham phat hién trong qua trinh kiém tra can dugc xtr ly va cong khai rong réi, dam béo tinh rén de; thuc
trang két qua kiém tra chéat lugng dich vu kiém toan cho thay, cac co quan quan ly can trién khai cong tac kiém tra, gidm séat
chét luong dich vu ctia cac DNKT véi s6 lugng nhiéu hon hién nay (Vuong va Nguyen, 2024).

Thd hai, DNKT can chu trong dén quy trinh va thd tuc phu hop. Hon nira, thuc trang hoat déng kiém toan doc lap cho thay
DNKT cén xay dung va thuc thi nghiém tdc quy ché quan ly, ki€m sodt chat lugng, xéc dinh rd trach nhiém thuc thi; hoan
thién ho so kiém tra, giam sé&t cla ban 1anh dao DNKT.

Thi ba, thuc trang ky thuét kiém tra hd so ki€m todn cho thay, KTV can thuong xuyén tu dudng va rén luyén phdm chat; can
than, siéng nang, co tinh than trach nhiém; ddc két kinh nghiém thuc té kiém toan dé hinh thanh cho minh ki nang kiém
todn, cling nhu t6 chat moét KTV chuyén nghiép./.
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