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IEE3 Tai Viét Nam, VietinBank - mét trong nhiing ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 vén nha nudc hang dau, khéng
chi tién phong trong viéc dap dung cdc xu hudng céng nghé méi ma con né luc bdo vé va thic day céc gia tri c6t 16i
ctia Pang Céng san Viét Nam.
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Tom tat

Trong béi canh toan cau héa va Cdch mang céng nghé 4.0, vai tro cua dang vién tré tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cbéng Thuong Viét Nam (VietinBank) tré nén ddc biét quan trong. Ho la nhiing ngudi tién phong trong viéc dp dung cong
nghé mdi va thdc day hién dai héa ngan hang. Pang vién tré tai VietinBank can nang cao nhén thic tu tudng, tién phong
trong tng dung céng nghé va thuc hién cdc nguyén tac ESG (MGi trudng, Xa hdi va Quan tri) d€ phat trién bén viing. Pang dy
va Ban lanh dao cén hé trg qua dao tao, tao méi trudng lam viéc linh hoat va dinh hudng chién luoc ré rang. Su két hop nay
sé gidp VietinBank vugt qua théch thirc, xdy dung co sé vét chat cho chu nghia xa hgi va béo vé céc gid trj tu tudng cua
Dang trong ky nguyén mdi.

Tur khéa: dang vién tré, tu tudng chinh tri, chuyén déi s6, ESG, Vietinbank
Summary

In the context of globalization and the Fourth Industrial Revolution, the role of young party members at The Vietnam Joint
Stock Commercial Bank for Industry and Trade (VietinBank) has become particularly important. They are pioneers in
applying new technologies and promoting bank modernization. Young party members at VietinBank need to improve their
ideological awareness, pioneer in applying technology, and implement ESG (Environmental, Social, and Governance)
principles for sustainable development. The Party Committee and the Board of Directors need to support through training,
create a flexible working environment, and clear strategic orientation. This combination will help VietinBank overcome
challenges, build a material foundation for socialism, and protect the Party's ideological values in the new era.

Keywords: young party members, political ideology, digital transformation, ESG, Vietinbank
GIGI THIEU

Trong ky nguyén thong tin va Cach mang cong nghé 4.0, nganh ngan hang trén toan cau dang trai qua nhing thay déi sau
réng, doi hoi su thich tng nhanh chéng va hiéu qua tir cac t6 chic tai chinh. Tai Viét Nam, VietinBank - mét trong nhiing
ngan hang thuong mai ¢ phan c6 vén nha nudc hang dau, khong chi tién phong trong viéc dp dung céc xu hudng cong
nghé mai ma con nd luc bdo vé va thic day cac gia tri cdt I16i ciia Dang Cong san Viét Nam. Trong boi canh nay, dang vién
tré tai VietinBank dong mot vai tro trung tdm, vira la nhiing ngudi thuc thi chinh séch, vira la ngudi bao vé ving chéc cla
nén tang tu tudng chinh tri, dédc biét 1a trong viéc doi pho véi céc thé luc thu dich va thong tin xuyén tac. Dang vién tré, vdi
tinh than néng dong va sang tao, dé trd thanh luc lugng xung kich trong viéc thic ddy qua trinh s6 hda va hién dai hoa tai
ngan hang. Dang vién tré khong chi tham gia vao viéc ap dung cac cong nghé mdi, nhu: Al va Blockchain d€ nang cao hiéu
qua hoat déng ngan hang, ma con gitr vai tro la cau ndi gitra l1anh dao va nhan vién, dam bao rang moi quyét sach déu phu
hop véi duong I6i va chinh sach cia Dang. Bén canh do, cédc dang vién tré con dong gop vao viéc xay dung thé tran long
dan trong bao vé t6 qudc, qua viéc chu trong dén quan ching trong don vi, ddc biét 1a nhan vién tré. Trong b&i canh théng
tin thu dich day rdy trén mang xa hdi. Cac dang vién tré da tich cuc trong cong téc tuyén truyén, gido duc dé nang cao nhan
thic va kién thirc cho nhan vién, gép phan phong ngura va déy 1Ui nhiing ludng thong tin sai léch, xay dung mét mai truong
lam viéc lanh manh va bén ving.

Ap dung thanh céng céc nguyén tic ESG dudi sur chi dao clia Dang Uy, khéng chi chimg minh su 1anh dao théng thai clia
VietinBank, ma con la minh chimg cho nd luc khéng ngimg cudia dang vién tré trong viéc két hop gilra bdo vé gia tri tu tuéng
va thuc hién nhiém vu phat trién kinh té&, xay dung co s& vat chéat cho chd nghia xa hoi.

KHAI NIEM ESG
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ESG la thuat ng{ viét tat cia Environmental (M6i truang), Social (Xa hoi) va Governance (Quan tri). Day 1a 3 tiéu chuén dé
do luong tinh hiéu qua va bén viing ctia moét doanh nghiép, phan anh su tuong téc clia doanh nghiép véi cong dong va moi
trudng xung quanh. Thuat nglr ESG lan dau tién dugc gidi thiéu mat céch téng thé trong Bao céo “Who cares wins” cla Lién
hop qudc phat hanh ndm 2004. Bdo cdo nay khuyén khich tat ca céc bén lién quan (céc nha quan ly, gidm déc, nha dau tu,
nha phan tich, nha mai gidi) tich hop ESG trong chién luge phat trién dai han cda minh. Sau do, thuat nglr ESG dugc dé cap
nhiéu hon trong bao cdo Nguyén téc dau tu co trach nhiém (PRI) cla Lién hop quéc ndm 2006, noi ma cac tiéu chi ESG
duoc yéu cau phai dua vao danh gia tai chinh clia cac cong ty. Tlr dé dén nay, ESG dé phat trién manh mé va dugc rét nhiéu
cong ty trén khép thé gisi ap dung, trd thanh mot bé tiéu chudn danh gid buc tranh toan canh tinh hinh kinh doanh cla
doanh nghiép trén cé 3 khia canh: méi truong, xa hoi va quan tri (Thay, 2022).

VAI TRO CUA PANG VIEN TRE TRONG THUC HIEN CHUYEN P61 SO VA THUC HANH ESG TAI VIETINBANK

Tinh dén hét ném 2023, Vietinbank ¢ hon 2.375 dang vién tré dang sinh hoat tai cac co s& dang truc thudc trong téng s6
10.413 ngudi lao dong trong doé tudi doan vién thanh nién chiém ty trong 22,80% luc lugng thanh nién, chiém 10,65% téng
s6 lao ddng cla toan hé théng ngan hang Vietinbank (Téng s8 lao dong Vietinbank: 22.294 ngudi). Trong co cdu nhan su
quan ly hién nay, luc lugng can b6 quan ly cé doé tudi dudi 35 tudi chiém dén 75,3% (Bao cdo thudng nién Vietinbank, 2023).
Vi luc lugng hung hau dang vién tré, trong nhiing ndm qua, luc lugng nay da dong gop khong nho trong qua trinh chuyén
d6i s6 va thuc hanh ESG tai Vietinbank. Cu thé nhu sau:

Pang vién tré trong thuc hién chuyén déi sé
Co sd phap Iy cda hoat dong chuyén déi s6

Ngay 27/9/2019, Bd Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét sé chi truong, chinh sach chid déng tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4. Nghi quyét nay da xéc dinh nganh tai chinh ngan hang la mét trong nhirng nganh
uu tién, trong tam va tién phong trong thuc hién chuyén ddi s6. Trén co s& Nghi quyét 52/NQ-TW, Chinh phi va céc b,
nganh da ban hanh nhiéu van ban phap luat nham cu thé hoa Nghi quyét cia Bo chinh tri. Cu thé, Chinh phi d& ban hanh
Quyét dinh s& 749/QD-TTg, ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hudéng dén
ndm 2030. V& phia co quan quan ly linh vuc Ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh nhiéu quyét dinh lién
quan chuyén déi sd trong nganh Ngan hang, trong dé c6 Quyét dinh s6 810/QD-NHNN, ngay 11/5/2021 phé duyét Ké
hoach chuyén dé&i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, tam nhin dén ndm 2030. Céc co quan Dang va Chinh phd da ban
hanh nhiéu van ban phép ly 1am hanh lang cho cong cudc ddi mdi cong nghé nganh Ngan hang. Diéu nay mét 1an nira
khang dinh nganh Ngan hang dugc xac dinh 1a linh vuc cé tac dong xa hoi lién quan hdng ngay dén ngudi dan, thay déi
nhéan thirc nhanh nhat, can uu tién chuyén déi s6 trudc dé nhanh chdng nam bat theo kip sur chuyén dich ctia cdng nghé.

Nam bat xu hudng chuyén déi s6, Bang Gy va Hoi dong quan tri Vietinbank da ban hanh nhiéu k& hoach, chuong trinh hanh
dong dé thuc hién céng tac chuyén dai 8 tai Ngan hang. Dén nam 2024, Vietinbank da co ban hoan thién bd may chuyén
dGi s6 tir cdp Tru sd chinh dén timg chi nhanh va don vi truc thudce. Tai Tru s& chinh, dong chi Bi thu Bang uy, Cha tich Hoi
doéng quan tri kiém Giam déc Chuyén d6i 6. Tai timg chi nhanh/cong ty con, giam déc don vi 1a Trudng ban Chuyén ddi s&
cung vdi Dai sir chuyén déi s6 1a Trudng phong kinh doanh tai don vi. Hoat déng chuyén déi s6 da va dang lan toa tich cuc
dén timg don vi cta Vietinbank.

Dang vién tré VietinBank va céng cudc chuyén déi sé

Trong b&i canh kinh t&€ s6 ngay cang phét trién, VietinBank da khong nging nd luc déi mdi va thich ing vai cac xu hudng
cdng nghé tién tién. Dang vién tré dong mot vai tro khong thé thi€u trong viéc thic day qué trinh s6 hda va hién dai hoa.
Dang vién tré khong chi 1a nhiing ngudi tién phong trong viéc &p dung cac cong nghé mdi, nhu: Al va Blockchain dé cai thién
hiéu qua hoat dong va dich vu khach hang, ma con dam bao rang, moi d&i mdi va ing dung cong nghé déu phi hop vai cac
chinh séch va dudng 16i clia Bang.

Su chd dong nay khdéng chi gidi han & viéc dp dung coéng nghé mdi, ma con trong viéc xay dung va cap nhat céac quy trinh
noi bo, tao 1ap Moi truong lam viéc k§ thuét s6 an toan va hiéu qua. Bang vién tré tai VietinBank thuong xuyén tham gia vao
céc khoa dao tao, hdi thdo va la nhing ngudi dau tién dp dung céc cong cu va phuong phdp madi vao cong viéc hang ngay.

Hon nira, dang vién tré con dong vai tro la cau ndi quan trong gitta 1anh dao ngén hang va nhéan vién, dam bao rang, thong
tin vé chinh sdch mdi, cong nghé maéi dugc truyén dat moét céch hiéu qua, dong thoi thu thap phan hoi tir nhan vién dé cai
tién cdc quy trinh lam viéc. Biéu nay khong chi giip ngan hang thich ing nhanh chéng vdéi thi truong dang bién dong, ma
con gitp xay dung mot nén tang viing chéc cho sy phat trién 1au dai, bén viing. Thuc tién cho théy, luc lugng dang vién tré
vdi vi tri vai tro cdia minh d& gép phan quan trong trong viéc thuc hién 2/5 chd diém nén tang trong tdm lién quan dén cong
tac chuyén dai sé tai Vietinbank, gom:

- Chd diém “Tang cudng hiéu qua chuyén dich kénh”: Vietinbank chuyén dich tir kénh giao dich truyén théng tai quay sang
céc kénh giao dich hién dai hon, nhu: giao dich truc tuyén, giao dich qua may ATM... Dén hét quy 1/2024, ing dung iPay
danh cho khédch hang cé nhén cda Vietinbank dat 8,1 triéu khdch hang st dung, tdng 21,3% so vai clng ky ndm 2023. i
vai khach hang doanh nghiép, ing dung eFAST d& cé 234 nghin doanh nghiép str dung. S6 lugng giao dich qua kénh iPay va
eFAST lan luot dat 409 triéu va 9,5 triéu giao dich, tuong Ung tang 67,7% va 14,7% so véi cung ky nam 2023. Ty trong giao
dich qua kénh iPay va eFAST la 90,6% va 83% [3].

- Chu diém “Trién khai cdc sdng kién chuyén déi s6 va xdy dung nang luc thuc thi nhanh”: Nam 2024, VietinBank tich cuc
trién khai chuong trinh chuyén déi s6. Véi su chi dao clia Dang Uy Vietinbank, Ngan hang sé thuc hién tap trung va t6i uu
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ngudn luc nham trién khai thanh cong 45 sang kién trén téng thé 108 sang kién cua chuong trinh [3].
Pang vién tré trong thuc hanh ESG
Su can thiét va viéc thuc hanh ESG tai Vietinbank

Trong bai canh kinh t& toan cau ngay cang chu trong dén sy phat trién bén vimg va trach nhiém xa hoi, VietinBank nhanh
chong trién khai va dp dung cédc chudn muc nguyén tac ESG trong hoat dong clia Ngan hang. Diéu nay khong chi thé hién
cam k&t manh mé cla ngan hang déi vai su phét trién bén ving, ma con phan anh sy lanh dao sang suét tir Dang dy, déc
biét qua vai tro thuc thi cla cac déng vién tré. Dudi sy chi dao clia Déng Uy, VietinBank da trién khai mot loat céc chinh séch
va hoat déng nham thic day cac muc tiéu ESG, tich hop chét ché céc yéu t6 mdi truong, xa hodi va quan tri doanh nghiép
vao trong moi khia canh clia hoat dong kinh doanh. Tai Hoi nghj lan thir 28 cac bén tham gia Cong udc khung cta Lién hiép
qudc vé bién dai khi hau (COP28), VietinBank da ky bién ban ghi nhd hop téc véi Ngan hang MUFG dé hop tac thuic day ESG
va phat trién bén vimg tai Viét Nam.

Trong hoat déng cla VietinBank, su ph6i hop chét ché gilra cédc bd phan va chi nhdnh dam bao viéc thuc hién cdc muc tiéu
ESG dugc dong bd va hiéu qua. Morningstar Sustainalytics, cong ty hang dau vé nghién clu, xép hang va dir liéu ESG, da
danh gia Khung Tai chinh bén viing cla VietinBank 1a "déang tin cay”, cé tac dong I6n va phu hop véi Hudng dan Tréi phiéu
Bén viing 2021, Nguyén téc Trai phi€u Xanh 2021, Nguyén tac Trai phi€u Xa hoi 2023, Nguyén téc Cho vay Xanh 2023 va
Nguyén tdc Cho vay X& hoéi 2023" - day la bd céc nguyén téc/hudng dan dugc cong nhén trén toan cau. Viéc nay gilp
VietinBank khoéng chi ddp Ung céc yéu cau va tiéu chudn quéc t€ ma con nang cao uy tin, tang cudng hiéu qua hoat dong va
phat trién bén vimg trong dai han.

Theo chién lugc cla Vietinbank vé phat trién bén vitng song song ¢a 2 tru cdt trd thanh ngan hang phat trién bén vimg theo
chudn qudc t€ va tru cot thir 2 1a nang cao ty trong tai trg danh muc phét trién bén vimng, dat muc tiéu trd thanh ngan hang
hang dau trong linh vuc phat trién bén ving tai Viét Nam vao ndm 2025, thdng qua 3 nhém hanh dong chinh:

(i) Chd déng xanh héa, giam khi thai tir hoat déng ngan hang. Chién lugc kinh doanh cla VietinBank hudng tdi phat trién
bén vimg, ddc biét la chd dong xanh hda va gidm khi thai tir hoat déng ngan hang. Ngan hang da phé duyét ké hoach Iap
dat mai hodc chuyén ddi ngudn dién str dung tai céc tda nha van phong sang ndng lugng téi tao, Tru s& chinh tai Ha Noi
cling da dugc trao tdng danh hiéu "Cong trinh xay dung nang luong xanh 4 sao" (Vuong va Nguyen, 2024).

(i) Thiét Iap co cdu quan tri va ngudn nhén luc chuyén tréch phuc vu nhu cdu ESG cua khédch hang. Bé dam bao thuc hién
thanh cong chién lugc ESG tai VietinBank, viéc thiét 1ap co cau quan tri va ngudn nhan luc chuyén trach la mot yéu té then
chat. VietinBank da xay dung Bo phan diéu phdi ESG tai tru sé& chinh, chiu trach nhiém quan tri k€ hoach hanh dong ESG
toan ngén hang va diéu phoi cac hoat dong ESG tai céc chi nhanh. Gidm déc B phén diéu phoi ESG la ngudi chiu trach
nhiém chung, cé nhiém vu chi dao va trién khai céc cong viéc lién quan dén ESG, dam bao tuan thu quy dinh cda ngén
hang. Bén canh dé, moi chi nhénh cla VietinBank déu c6 1anh dao phu trdch ESG va it nhat mot cén bo tién phong vé ESG.
Cac can bo nay khong chi dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy céac hoat dong ESG tai chi nhdnh ma con dam nhéan
viéc truyén thoéng, dao tao va nang cao nhan thiic vé ESG cho nhan vién va khach hang. Su phéi hop chat ché gilra cac bd
phén va chi nhdnh ddm bao viéc thuc hién cac muc tiéu ESG dugc dong bd va hiéu qua. Viéc nay gilp VietinBank khong chi
dap Ung céc yéu cau va tiéu chuan qudc t&€ ma con nang cao uy tin, tdng cudng hiéu qua hoat dong va phat trién bén viing
trong dai han.

(iii) Cam két hé trg tai chinh cho muc tiéu phat trién bén viing. Chién lugc kinh doanh hudng tdi phét trién bén viing (ESG)
cla VietinBank cam két ho trg tai chinh cho muc tiéu phat trién bén viing. Bén hét quy 1/2024, tdng du ng tin dung xanh cla
VietinBank dat 46.000 ty déng cho hon 1.000 khach hang, thudc céc linh vuc chinh nhu: ndng luong téi tao/ndng luong
sach, quan ly nudc bén vimng tai khu vuc dé thi va néng thon, x( ly chat thai va phong chéng & nhiém, tai ché, str dung céc
nguon tai nguyén, ndng nghiép xanh va Iam nghiép bén ving. Tai COP28, VietinBank va MUFG da ky Bién ban Ghi nhd hop
tac, trong d6 MUFG cam két hé trg VietinBank huy dong lén téi 1ty USD cho cdc muc tiéu ESG — phat trién bén viing. Tai
Dién dan Kinh t& Viét Nam - Nhat Ban, VietinBank da ky thda thuan hop tac véi Ngan hang Hop téc Qudc t& Nhat Ban (JBIC)
dé trién khai cac hoat dong hé trg qua trinh giam phét thai carbon va chuyén d6i ndng lugng trong nudc; dong thai ho trg
céc doanh nghiép tam trung, doanh nghiép vira va nhd (SME) ciia Nhat Ban gia nhéap thi truong. Nhimg cam két nay khong
chi khdng dinh sur quyét tdm cua VietinBank trong viéc thuc hién cdc muc tiéu bén viing, ma con gép phan tao nén nén tang
tai chinh viing manh dé phét trién céc du an xanh, gidm thiéu téc dong tiéu cuc dén mai trudng va xa hoi [3].

Vai tro cua luc lugng dang vién tré trong viéc thuc hanh ESG

Luc lugng lao dong tré, dac biét la cac dang vién tré, déng vai trd quan trong trong viéc hién thuc hoa chién luoc ESG tai
VietinBank. Nhitng dang vién tré khong chi mang lai su sang tao, kha nang ti€p can cong nghé tién tién ma con co y thirc
cao vé trach nhiém xa héi, dong gop vao viéc thic day van hda bén vimg trong ngan hang.

Déng luc cho su d6i mdi va séng tao. Dang vién tré thudng cé tu duy déi mdi va khong ngai thd nghiém nhing gidi phap
mdi. Ho nhanh chdng tiép thu va ap dung céc tién bd cong nghé vao cong viéc hang ngay, gidp VietinBank t6i uu hda quy
trinh va nang cao hiéu suét. Viéc ap dung cdng nghé vao quan ly nang luong va tai nguyén da giup VietinBank giam dang ké
lugng phat thai va chi phi van hanh.

Thic day van héa bén viing. Dang vién tré cé thé dong vai tro la nhiing ngudi tién phong trong viéc truyén dat va thic day
van hoa bén ving tai VietinBank. Ho ¢c6 thé t8 chic cac budi thao luén, chia sé kinh nghiém va thic ddy céc sang kién bén
vitng trong ngan hang. Biéu nay cho thay tam quan trong cua viéc xay dung mét van hoa doanh nghiép bén ving.
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Trién khai céc giai phdp c6ng nghé mdi. Vi sy nhanh nhay vé cong nghé, dang vién tré la ngudn luc chd chét trong viéc
trién khai cac giai phap cong nghé mdéi nham t6i uu hoa quy trinh va str dung tai nguyén hiéu qua. Cac cong nghé madi nhu
tri tué nhan tao , Internet van vat va blockchain khéng chi gitip t6i uu hda quy trinh ma con cung cap céac cong cu quan ly va
gidm sat hiéu qua.

Néng cao nhan thic va dao tao vé ESG. Dang vién tré co thé dan dat cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan thuc vé
ESG trong noi bd ngan hang. Ho cé thé t6 chirc cac khoa dao tao cho nhan vién va céc bén lién quan, giup tadng cutng su
hi€u biét va cam két dai vai cac muc tiéu bén viing. Mot vi du cu thé la chuong trinh dao tao vé quan ly nang lugng va phat
thai, giip nhan vién hiéu rd hon vé tam quan trong cla viéc tiét kiém nang lugng va giam thi€u phat thai trong cong viéc
hang ngay.

Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Dang vién tré can dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va déng
gbp y tudng sang tao cho chién lugc ESG clia ngan hang. Su tham gia tich cuc clia ho sé tao ra mét méi truong lam viéc
néng dong, thic day su di mai va ndng cao hiéu qua thuc hién cac muc tiéu bén viing. Cac sang kién tu luc lugng lao déng
tré da gilip ngan hang giam duagc 2% chi phi st dung nudc sach va 2% luong tiéu thu dién trén toan hé théng.

Dong gép vao su phat trién bén viing cua ngén hang. V&i nhiing nd luc va déng gop clia dang vién tré, VietinBank da dat
dugc nhiéu thanh tyu dang k€ trong viéc thuc hién chién luge ESG. Tdi hét thang 6/2024, tdng du ng tin dung xanh cta
VietinBank dat 46 ngan ty VND cho hon 1.000 khach hang, thudc céc linh vuc chinh, nhu: ndng lugng téi tao/nang luong
sach, quan ly nudc bén vimg, x( ly chat thai va phong chéng 6 nhiém, téi ché va sir dung cac ngudn tai nguyén [3].

Cédc cong viéc can lam trong thoi gian téi

VietinBank can t6 chic cédc chuong trinh dao tao va ndng cao nhan thic vé ESG cho toan bd nhan vién, dac biét la luc lugng
dang vién tré. Nhimg chuong trinh nay sé giup nhan vién hi€u ré hon vé tam quan trong cla ESG va cach thic thuc hién céac
bién phap bén viing trong céng viéc hang ngay. Dao tao can bao gom céc chu dé, nhu: quan ly nang luong, gidm phat thai,
quan ly chat thai va str dung tai nguyén hiéu qua.

DAu tu vao céng nghé xanh 1a mét bude quan trong dé thuc hién ESG. VietinBank can ti€p tuc ap dung va phét trién céc
cdng nghé tién tién dé t8i uu hoa quy trinh, gidm phat thai va quan ly tai nguyén hiéu qua. Cu thé, viéc str dung loT trong
quan ly ndng lugng cé thé gidp theo dai va diéu chinh muc tiéu thu ndng luong theo thdi gian thuc, tir dé giam lang phi va
tang cudng hiéu suat st dung tai nguyén. VietinBank can thiét lap maét hé thdng quan tri ESG manh mé va hiéu qua. biéu
nay bao gdém viéc xay dung céc bd phan chuyén trach vé ESG, chiu trach nhiém giam sét va diéu phdi céc hoat dong ESG
trong toan ngan hang. Hé théng quan tri nay can cé céc cong cu giam sat va bdo cdo dinh ky vé tién dé va hiéu qua thuc
hién cac muc tiéu ESG, ddm bao tinh minh bach va cong khai.

VietinBank can tiép tuc thic day cac du &n tin dung xanh, hé trg tai chinh cho céc du éan bén viing trong céc linh vuc nhu
nédng lugng téi tao, quan ly nudc, xUr ly chéat thai va ndng nghiép bén viing. Diéu nay khong chi gidp ngan hang dat dugc céc
muc tiéu ESG ma con mad ra co hdi kinh doanh mdi, tdng cudng su canh tranh trén thij truong tai chinh. Viéc hop tac véi cac
t6 chuc quéc té va céc doi tac chién luge sé gidp VietinBank hoc hdi kinh nghiém, ti€p can cac ngudn tai chinh va cong
nghé tién tién, dong thoi tang cudng uy tin va anh hudng trén thi trudng qudc té€. VietinBank cé thé ky két cac thda thuan
hop tac vdi cac t8 chire, nhu: Ngan hang Hop tac Qudc t€ Nhat Ban (JBIC), dé€ trién khai cac hoat dong hd trg giam phat thai
carbon va chuyén ddi ndng lugng. D€ nang cao nhan thic cla cong dong va khéch hang vé tam quan trong clda ESG,
VietinBank can thuc hién céc chién dich truyén thong manh mé. Cac chién dich nay cé thé bao gom viéc cong bd cac bao
céo ESG, t6 churc céc hdi thdo, su kién va céc hoat dong cong dong nham tuyén truyén veé Igi ich va tdm quan trong clia viéc
thyc hién ESG.

Tich hop méi trudng vao chién luoce kinh doanh. Mot trong nhing trong tam cdia ESG tai VietinBank la tich hogp céc van de
moi truong vao chién luge kinh doanh. Diéu nay bao gém: viéc dau tu vao cong nghé xanh va cac du an than thién véi moi
truong, nhu tai trg cho néng lugng téi tao va xay dung cdc toa nha tiét kiém nang luong. VietinBank cling da ap dung céc
bién phap nhdm gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng tir hoat déng cia minh, chdng han, nhu: gidm luong khi thai
carbon, quan ly chat thai va téi ché. Dang vién tré trong ngan hang da dong vai trd quan trong trong viéc thic day nhan thirc
va thuc hién céc séng kién nay, khong chi trong ndi boé ngén hang, ma con théng qua viéc giao tiép véi khach hang va doi
tac.

Vietinbank cam két dong hanh cung céc khach hang véi cac chuong trinh chuyén ddi sang phat thai rong bang “0”. Tai trg
phét trién bén viing cla VietinBank da dat muc tang trudng 100% hang ndm trong giai doan 2018-2022. Vietinbank da ra
mat gai tai chinh xanh Green Up danh cho céc du éan mang lai loi ich vé méi truong va xa hoi.

Tinh dén hét thang 6/2024 t6ng du ng tin dung Xanh Vietinbank tai trg dat 46.000 ty déng véi hon 1000 khéch hang thudc 6
linh vuc nganh nghé: Nang luong téi tao/Nang lugng sach; Quén ly nudc bén viing tai khu vuc dé thi va néng thon; Xa ly
chéat thai va phong chdéng 6 nhiém; Tai ché, tai stir dung céc nguon tai nguyén; Nong nghiép xanh va Lam nghiép bén viing
[3l.

Thic déy céc van dé x4 hoi. Viéc thic day cac van dé x& hoi la mét nhiém vu quan trong ma cac dang vién tré tai Vietinbank
can phai thuc hién, gop phan xay dung mot xa hoi cong bang, van minh va phat trién bén ving. Cac dang vién tré tai
Vietinbank d& va dang tich cuc tham gia vao céac hoat dong an sinh xa hdi, déng gop vao viéc nang cao chat lugng cudc
sdng clia cong dong. Theo bao cdo thuong nién cla Vietinbank ndm 2023, Ngan hang da danh ra 300 ty déng cho cac hoat
dong an sinh x& hoi ma nong cét trién khai la céc Dang vién tré, bao gém: xay dung nha tinh nghia, truong hoc, tram y t& va
ho trg déng bao vung sau, vung xa (Bang).
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Bang: Tong hop cdng tac an sinh xa hdi cua Vietinbank

KET QUA CONG TAC AN SINH XA HOI TUTRUCC DEN  RIENG NAM PONV]
HET NAM 2023 2023

TONG $O TIEN (com két/dd thyc hign) > 8.800 ~ 300 TY DONG

Mot 56 finh vuc tidu bidu:

S6 BHXH va thé

Tang 56 BHXH va thé BHYT cho di tugng ¢6 hodn cdanh khé khén 9588 3140 BHYT
H& tro x8y dung nha & cho ngudi nghéo LbH 483 Can nhd

H trg x&y dyng nhd van héa sinh hogt cdng déng, phong trdnh %0
thién tal o

oo
ol

H tro xdy dung cu, dudng giao thdng ndng thén 1008

Hb trg x&y dyng trudng hoc 761 ] Cang trinh
H tro x&y dung bénh vién 6 2 Cong trint
H& trg x8y dyung trom y té u3 0 Céng trinh
Tal trg xe & td clu thuong, xe hién mdu, xe ludn chuyén can bd ... us 3 Chibe

chocdccosdyté

Ngudn: Bdo cdo thuong nién Vietinbank ndm 2023

Cai tién quan tri. V& mat quan tri, VietinBank da thuc hién nhiéu cai ti€n nhdm dédm bdo tinh minh bach va trdch nhiém gidi
trinh. Diéu nay bao gom viéc thiét Iap céc hé théng giam sat va kiém sodat ndi bd chat ché, céi thién quy trinh ra quyét dinh
va tdng cudng bdo cdo ESG. Ngan hang ciing da tap trung vao viéc xay dung va duy tri mot héi dong quan tri cé da dang ky
nédng va kinh nghiém, ddm bao réng cac quyét dinh dugc dua ra phan anh mét cach toan dién céc lgi ich cla cac bén lién
quan.

Dang vién tré tai VietinBank da dong mét vai trd khéng thé thiéu trong viéc trién khai va duy tri céc chinh sach va hoat déng
ESG. Bang vién tré khong chi la nhimng ngudi thuc thi, ma con la nhiing s gia, gido duc va truyén cdm himg cho nhan vién
khac vé tam quan trong cla sy phét trién bén ving. Qua do, dang vién tré da gép phan quan trong vao viéc xay dung
VietinBank thanh mét t6 chire khéng chi manh vé mat tai chinh, ma con viing vang vé mét xa hoi va mai trudng.

Viéc ap dung thanh coéng ESG dudi su chi dao ctia Bang Uy Vietinbank khéng chi gitip VietinBank phét trién bén viing, ma
con tao ra moét md hinh cho cac doanh nghiép khéc trong nudc noi theo. Digu nay khdng dinh vai tro tién phong cla
VietinBank trong Iinh vuc ngan hang cua Viét Nam, cling nhu vai tro clia dang vién tré trong viéc dinh hinh tuong lai cla
nganh ngan hang theo hudng phat trién bén ving va co trach nhiém.

MOT SO KHUYEN NGHI

Trong boi cénh toan cau hda va Cach mang cong nghé 4.0, d€ phat huy vai tro cla dang vién tré tai VietinBank trong céng
tac chuyén déi s6, cling nhu thuc hanh ESG, thai gian t6i can trién khai mot s6 khuyén nghi sau:

Dai vai dang vién tré

Néng cao nhan thirc va tu tudng chinh tri: Nhan thirc r6 rang va day dd trach nhiém clia moét Dang vién Bang Cong san Viét
Nam, thudng xuyén hoc tap va cap nhat céc tu tudng, van kién cla Bang. Tham gia céc budi hoi thdo, toa dam vé tu tudng
H® Chi Minh d€ cling ¢6 va kién dinh vdi ly tudng clia Dang. Diéu nay giip dang vién tré hiéu ré hon vé nhiém vu cda minh
va tu tin trong viéc bdo vé nén tang tu tudng clia Bang.

Tién phong trong (rng dung céng nghé: Bang vién tré can tich cuc hoc hdi va dp dung céc cong nghé mdi vao hoat dong
ngan hang. Tham gia céc khoa dao tao vé cong nghé thong tin, an ninh mang, quan ly di liéu va céc ky ndng can thiét khac
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dé dap ung yéu cau cong viéc trong mai trudng s6. Su tién phong nay khong chi giip nang cao hiéu qua cong viéc, ma con
dam bao an toan thong tin, chéng lai céc thong tin xuyén tac tir cac déi tuong thu dich.

Thuc hién cdc nguyén tdac ESG: Dang vién tré nén tham gia tich cuc vao cac du én lién quan dén ESG. Viéc thuc hién t6t cac
nguyén tac ESG khong chi gitip VietinBank phat trién bén ving, ma con gia téng gia tri cdng dong, gép phan vao su phat
trién chung cua x& hoi.

Thic day sy d6i mdi va sang tao: Dang vién tré can tan dung ky nang va su nhay bén vé cong nghé dé dé xuat va thuc hién
céc giai phap séng tao trong ESG, gilp t6i uu hda quy trinh va cai thién hiéu suat hoat déng. Viéc nay khong chi tang cudng
hiéu qud, ma con tao ra mdi truong lam viéc nang dong va tién tién.

Néng cao nhén thic va cam két véi ESG: Dang vién tré can dan dat cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan thic vé ESG
trong ndi bd ngan hang, gitp xay dung vdn hda bén vimg va khuyén khich su tham gia tich cuc tir tt ca cac nhan vién. Viéc
nay sé tao ra mot lyc lugng lao dong cé trach nhiém va cam két véi muc tiéu bén ving.

Péi véi Ban Lanh dao Vietinbank

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc tré: Ban 1anh dao can dau tw manh mé vao cong tac dao tao va phét trién dang vién
tré. TG chirc céc chuong trinh dao tao chuyén séu vé tu tudng chinh tri, cong nghé va quan ly. Bong thoi, can tao diéu kién
cho dang vién tré tham gia vao cac du é@n quan trong, giup ho c6 ca hdi rén luyén va phat trién ky nang.

Phat huy manh mé cac thanh tuu da dat dugc thdng qua viéc chuyén dan tir “ci” sang “thi” trong bd nhiém cén bd nham
tao diéu kién thuan cho can bo tré dac biét la cac dang vién tré tu tin ing tuyén cdc vi tri quan trong trong hé théng. Co
khen thudng va biéu duong cho céc ca nhan va tap thé dat thanh tich xuat séc trong viéc xay dung, dao tao va phat trién
ngudn can bd dang vién tré uu tu.

Thudng xuyén tim ra nhiing ca nhan dang vién tré co tiém nang t6t tai cac Chi nhanh dé tao ngudn Ianh dao trong tuong lai
hodc trudc mét 1a luan chuyén tir céc Chi nhanh trong cung dia ban nham phat huy t6i da nang luc cling nhu rén luyén thi
thach cho nhitng Bang vién tré tir cap trudng phong cho dén ban gidam déc céc don vi.

Tao méi truong lam viée linh hoat va khuyén khich sdng tao: Ban |&nh dao can xay dung mot mdi trudng lam viéc linh hoat,
than thién va khuyén khich sy sang tao. Céc chinh séch hé trg va khich 1& nhu khen thudng, tao co héi thang tién va dam
bdo quyén lgi chinh dédng sé thic day su nhiét huyét va cam két clia dang vién tré déi véi nhiém vu duoc giao.

Hé6 trg va dinh hudng chién lugc: Ban 1anh dao can dinh hudng chién luge 6 rang va hd trg déng vién tré trong viéc thuc
hién cac nhiém vu. Diéu nay bao gom viéc cung cdp céc ngudn luc can thiét, huéng dan cu thé va tao diéu kién thuan loi dé
dang vién tré co thé phat huy t6i da kha nang ctia minh. Nhin tlr géc dé hiéu qua trong thuc hién chuyén ddi s6 va thuc hanh
ESG tai VietinBank, viéc chu trong vao vai tro cla déng vién tré la rat quan trong. Luc lugng lao dong tré khéng chi mang lai
su d6i mai va sang tao ma con gilp day manh van hoa bén viing va tng dung céc cong nghé tién tién.

Xay dung chién luoc ré rang va diu tu vao cong nghé: Dang Uy va Ban lanh dao Vietinbank can thiét lap chién luge ESG 6
rang vdi cdc muc tiéu cu thé va 16 trinh thuc hién, dong thdi dau tu vao cac cong nghé tién tién dé giam phat thai, quan ly tai
nguyén hiéu qua va cdi thién quy trinh san xuat. biéu nay sé ddm bdo rang, ngan hang khéng chi tuan thd céc quy dinh, ma
con nang cao hiéu qua hoat dong va canh tranh trén thi truong.

Can thiét 1ap hé thong theo déi va dénh gid hiéu qua cla céc bién phdp ESG, ddm bao rang moi hoat dong déu dugc gidm
séat va diéu chinh kip thoi. Viéc nay sé gitp ngan hang nhan dién va khac phuc cac van dé phat sinh, ddm béo tinh lién tuc va
hiéu qua cla céc bién phap bén viing. Hé théng nay cling can dam bao tinh minh bach va céng khai, giip xay dung long tin
tr cdc nha dau tu va khach hang./.
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