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Resumen. En América Latina, las madres solteras representan un grupo significativo dentro de la estructura familiar. Factores 

como alta tasa de fecundidad adolescente, la migración y la inestabilidad económica contribuyen a la prevalencia de hogares 

monoparentales liderados por mujeres. Las madres solteras en la región enfrentan desafíos, como la discriminación social, la 

falta de apoyo gubernamental y la precariedad laboral. En Ecuador, las madres solteras constituyen una parte importante de la 

población femenina. La situación económica, la desigualdad de género y el limitado acceso a servicios de salud y educación 

afectan significativamente a estas familias. El gobierno ha implementado políticas y programas para apoyar a las madres solteras. 

En Tulcán las madres solteras enfrentan desafíos similares, como la falta de empleo formal y la discriminación. Sin embargo, la 

comunidad local muestra signos de resiliencia y solidaridad. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método 

neutrosófico para la recomendación sobre la vulneración de los derechos humanos de las madres solteras en Tulcán.  

 
Palabras Claves: método, números neutrosófico, madres solteras, hogares monoparentales, discriminación.

 

Abstract. In Latin America, single mothers represent a significant group within the family structure. Factors such as high ado-

lescent fertility rate, migration and economic instability contribute to the prevalence of female-headed single-parent households. 

Single mothers in the region face challenges such as social discrimination, lack of government support and job insecurity. In 

Ecuador, single mothers constitute a significant part of the female population. The economic situation, gender inequality and 

limited access to health and education services significantly affect these families. The government has implemented policies and 

programs to support single mothers. In Tulcán, single mothers face similar challenges, such as lack of formal employment and 

discrimination. However, the local community shows signs of resilience and solidarity. The present research aims to develop a 

neutrosophic method for the recommendation on the violation of the human rights of single mothers in Tulcán.  

 
Keywords: method, neutrosophic numbers, single mothers, single-parent households, discrimination.

1 Introducción   

Las madres solteras en América Latina y, particularmente, en Ecuador, representan un grupo significativo y 

en crecimiento dentro de la estructura familiar de la región. Este fenómeno social ha llamado la atención de nu-
merosos investigadores, quienes han explorado las diversas implicaciones económicas, sociales y culturales aso-

ciadas con la maternidad en solitario [1]. En este contexto, la situación de las madres solteras no solo refleja las 

dinámicas familiares contemporáneas, sino también las profundas desigualdades y desafíos que enfrentan las mu-

jeres en estos países. Esto es una problemática muy grande ya que las mujeres que son madres solteras tienen que 
enfrentarse a varios desafíos que en varias ocasiones no son capaces de poder evitar estos desafíos, y de esta 
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manera las familias de estas mujeres son las afectadas en todo esto [2, 52]. 
En Ecuador, la situación de las madres solteras refleja muchas de las tendencias observadas en el resto de 

América Latina, aunque con particularidades propias del contexto nacional. Según datos del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC), aproximadamente el 20% de los hogares en Ecuador son monoparentales, con una 

predominancia de madres solteras. Sofía Espinoza, una investigadora ecuatoriana, menciona que las madres solte-
ras en Ecuador enfrentan barreras significativas en términos de acceso a servicios básicos, educación y empleo [3, 

51]. La falta de políticas efectivas de protección social y la prevalencia de normas patriarcales complican aún más 

su situación. 

Ricardo Villamar señala que las políticas públicas en Ecuador aún están en proceso de adaptarse a las necesi-
dades de las familias monoparentales, aunque se han visto avances en los últimos años [4]. Programas como el 

Bono de Desarrollo Humano y las iniciativas de apoyo a madres trabajadoras son pasos en la dirección correcta, 

pero aún insuficientes. En este sentido Ana Morales concluye que es esencial promover un cambio cultural y 

estructural para apoyar plenamente a las madres solteras en Ecuador [5]. Esto incluye tanto la implementación de 
políticas públicas robustas como la promoción de un entorno social más inclusivo y libre de prejuicios. 

Tulcán, capital de la provincia de Carchi en el norte de Ecuador, presenta un panorama particular en relación 

con las madres solteras. Esta ciudad fronteriza con Colombia tiene una economía influenciada por el comercio 

transfronterizo y la migración. Las madres solteras en Tulcán enfrentan desafíos adicionales debido a la ubicación 
geográfica y las condiciones socioeconómicas de la región. Las madres solteras suelen trabajar en el comercio 

informal o en empleos precarios, lo que no proporciona estabilidad económica ni acceso a beneficios sociales. La 

cercanía con la frontera también implica un flujo constante de migrantes, lo que puede aumentar la competencia 

por empleos y recursos. Además, las políticas locales y los programas de apoyo para madres solteras son limitados, 
lo que agrava su vulnerabilidad. 

Las madres solteras en Tulcán enfrentan una falta de acceso a recursos económicos, educativos y sociales, lo 

que resulta en una vulnerabilidad socioeconómica y perpetúa el ciclo de escasos recursos y dificultad de poder 

mantener el hogar. Por esta razón se planteó como objetivo general: desarrollar un método neutrosófico para la 
recomendación sobre la vulneración de los derechos humanos de las madres solteras en Tulcán. 

2 Preliminares  

La presente sección describe el funcionamiento del método neutrosófico para la recomendación sobre la vul-

neración de los derechos humanos de las madres solteras en Tulcán. El método modela las relaciones causales 

entre los diferentes conceptos mediante mapa cognitivo neutrosófico. El método sustenta los siguientes principios: 
• Integración del conocimiento causal mediante Mapa Cognitivo Neutrosófico (MCN) para la reco-

mendación en la identificación de perfiles de comportamiento económico.  

• Identificación mediante el equipo de expertos de las relaciones causales.  

El diseño del método está estructurado para la recomendación en la identificación de perfiles de vulneración 
de los derechos humanos. Posee tres etapas básicas: entrada, procesamiento y salida.  

El método propuesto está estructurado para soportar la gestión del proceso de inferencia para recomendación 

sobre la vulneración de los derechos humanos de las madres solteras en Tulcán. Emplea un enfoque multicriterio 

como base para la inferencia, se auxilia de expertos para nutrir la base de conocimiento [6, 53], [7], [8]. El conjunto 
de indicadores evaluativos representan una de las entradas del sistema que necesario para la actividad de inferencia. 

La actividad de inferencia representa el núcleo fundamental para el razonamiento del método [9], [10], [11, 50]. 

3 Diseño del método para la recomendación sobre la vulneración de los derechos humanos de 
las madres solteras en Tulcán 

La presente sección realiza una descripción del método propuesto. Se detallan las diferentes actividades que 

garantizan la inferencia de la etapa procesamiento. Las actividades fueron implementadas para: identificar los 

criterios evaluativos, determinar las relaciones causales, obtener el MCN resultante de las relaciones causales, y 

realizar la inferencia del proceso. La Figura 1 muestra el flujo de la etapa de procesamiento.  

 
Figura 1. Flujo de trabajo de la etapa de procesamiento. 
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Actividad 1: Identificación de los criterios evaluativos. 

La actividad inicia con la identificación de los expertos que intervienen en el proceso. A partir del trabajo del 

grupo de experto se determinan los criterios que se tendrán en cuenta para la inferencia del proceso. La actividad 

utiliza un sistema de trabajo en grupo mediante un enfoque multicriterios. Formalmente se puede definir el pro-
blema de recomendación sobre la vulneración de los derechos humanos de las madres solteras en Tulcán, mediante: 

El número de indicadores evaluativos del proceso donde:  

𝐼 = {i1, … in} (1) 

 

El número de expertos que interviene en la valoración multicriterio donde: 

𝐸 = {m1, … mn} (2) 

 
 

El resultado de la actividad es la obtención de los diferentes indicadores evaluativos sobre los perfiles de vulnera-

ción. 

 

Actividad 2: determinación de las relaciones causales de los criterios. 

 

Una vez obtenidos los criterios evaluativos, se determina las relaciones causales. Las relaciones causales cons-

tituyen la expresión de causalidad entre los diferentes criterios evaluativos. La determinación de las relaciones 

causales consiste en establecer a partir del trabajo en grupo la implicación entre conceptos. La información resul-
tante representa el conocimiento primario para nutrir el proceso de inferencia.  

Las relaciones causales son representadas por variables difusas expresadas como términos lingüísticos. En los 

modelos lingüísticos se suelen usar conjuntos de etiquetas lingüísticas con granularidad no superior a 13 [12], [13], 

[14, 54]. Es común utilizar conjuntos de granularidad impar, donde existe una etiqueta central y el resto de las 
etiquetas se distribuyen simétricamente a su alrededor [15, 16, 50]. 

 

Actividad 3: obtención del MCN. 

 

Durante la etapa de ingeniería del conocimiento cada experto expresa la relación que existe entre cada par de 
conceptos 𝐶𝑖 y 𝐶𝑗 del mapa [17-19]. Entonces, para cada relación causal se obtienen K reglas con la siguiente es-

tructura: Si 𝐶𝑖 es A entonces 𝐶𝑗 es B y el peso 𝑊𝑖𝑗  es C. 

Cada nodo constituye un concepto causal, esta característica hace que la representación sea flexible para vi-

sualizar el conocimiento humano [20-23]. La matriz de adyacencia se obtiene a partir los valores asignados a los 

arcos [24], [25], [26] . 

Los valores que se obtienen por el grupo de experto que intervienen en el proceso son agregados conformán-

dose el conocimiento general con las relaciones entre los criterios [27-29], [51]. La actividad obtiene como resul-

tado el FCM resultante [30], [31], [32]. 

A partir de la obtención de las relaciones causales, se realiza el análisis estático [33, 34]. Se toma de referencia 
el conocimiento almacenado en la matriz de adyacencia [35-37]. Para el desarrollo del presente método se trabaja 

con el grado de salida tal como muestra la ecuación (3) [38], [39], [40, 55]. 
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Actividad 4: procesamiento de la inferencia: 

 

Un sistema modelado por un MCN evolucionará durante el tiempo, donde la activación de cada neurona de-
penderá del grado de activación de sus antecedentes en la iteración anterior. Normalmente este proceso se repite 

hasta que el sistema estabilice o se alcance un número máximo de iteraciones. [41, 42] 

El procesamiento para la inferencia, consiste en calcular el vector de estado 𝐴 a través del tiempo, para una 

condición inicial 𝐴0 [43, 51]. De forma análoga a otros sistemas neuronales, la activación de 𝐶𝑖 dependerá de la 

activación las neuronas que inciden directamente sobre el concepto 𝐶𝑖 y de los pesos causales asociados a dicho 

concepto. La ecuación 6 muestra la expresión utilizada para el procesamiento.   
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Donde: 
)1( +K

iA
: es el valor del concepto 𝐶𝑖 en el paso k+1 de la simulación,  

)(K

iA
: es el valor del concepto 𝐶𝑗 en el paso k de la simulación,  

Wji: es el peso de la conexión que va del concepto 𝐶𝑗 al concepto 𝐶𝑖 y f (x) es la función de activación.  

 

Los sistemas inestables pueden ser totalmente caóticos o cíclicos, y son frecuentes en modelos continuos. En 

resumen, el proceso de inferencia en un MCD puede mostrar una de las siguientes características: 

• Estados de estabilidad: si ∃𝑡𝑘 ∈ ℕ: 𝐴𝑖
(𝑡+𝑥)

= 𝐴𝑖
(𝑡)

∀𝑡 > 𝑡𝑘 por tanto, después de la iteración 𝑡𝑘 el 

FCM producirá el mismo vector de estado. Después esta configuración es ideal, pues representa la 
codificación de un patrón oculto en la causalidad [44], [45, 50].  

• Estados cíclicos: si ∃𝑡𝑘, 𝑃 ∈ ℕ: 𝐴𝑖
(𝑡+𝑝)

= 𝐴𝑖
(𝑡)

∀𝑡 > 𝑡𝑘. El mapa tiene un comportamiento cíclico con 

periodo 𝑃. En este caso el sistema producirá el mismo vector de estado cada 𝑃-ciclos del proceso de 

inferencia [46], [47].  
• Estado caótico: el mapa produce un vector de estado diferente en cada ciclo. Los conceptos siempre 

varían su valor de activación [48], [49, 56], [57].  

4 Implementación del método para la recomendación sobre la vulneración de los derechos hu-
manos de las madres solteras en Tulcán  

En esta sección se presenta la implementación del método propuesto a través de un estudio de caso centrado 

en la identificación de perfiles de vulneración de derechos humanos en 14 madres solteras de Tulcán. Este análisis 

tiene como finalidad proporcionar recomendaciones específicas basadas en los hallazgos obtenidos. A continua-

ción, se detallan los resultados de este estudio: 

Actividad 1 Identificación de los criterios evaluativos: 

 

Para llevar a cabo el estudio, se realizó una consulta con cinco expertos en el ámbito de los derechos humanos 

y la situación de las madres solteras. Este grupo de especialistas sirvió como base para establecer los criterios 
evaluativos y las relaciones causales pertinentes. Como resultado de la colaboración con los expertos, se logró 

identificar un conjunto integral de criterios que son fundamentales para comprender la vulneración de derechos en 

este contexto. La Tabla 1 presenta los resultados de estos criterios identificados, los cuales serán utilizados como 

referencia para el análisis posterior.   

 
Tabla 1. Criterios evaluativos. 

 

No. Criterios  Descripción 

1 Acceso a recursos econó-

micos 

Este criterio evalúa la capacidad de las madres solteras para acceder a fuen-

tes de ingresos estables y suficientes, así como a apoyos económicos guber-

namentales. Se considera la disponibilidad de empleo, la remuneración 

justa, y cualquier tipo de asistencia financiera que puedan recibir. 

2 Acceso a servicios de cui-

dado infantil 

Examina la disponibilidad y accesibilidad de servicios de cuidado infantil, 

como guarderías y programas de apoyo, que permiten a las madres trabajar 

o estudiar. La calidad y el costo de estos servicios también son aspectos 

importantes a evaluar. 

3 Soporte social y familiar Nivel de apoyo que reciben las madres solteras de sus familias, redes comu-

nitarias y servicios sociales. Incluye el análisis de la presencia de redes de 

apoyo, la intervención de organizaciones no gubernamentales y la asistencia 

de la comunidad en general. 

4 Educación y desarrollo 

personal 

Evalúa las oportunidades educativas disponibles para las madres solteras, 

así como su capacidad para acceder a programas de capacitación y desarro-

llo personal. Se examina cómo estas oportunidades influyen en su autono-

mía y en la capacidad para cumplir las metas personales y familiares. 

 

Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales de los criterios: 

 

Para la identificación de las relaciones causales se obtuvo la información del grupo de expertos que participa 

en el proceso. Se identificación como resultado 5 matrices de adyacencia con el conocimiento expresado por cada 
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experto. Las matrices pasaron por un proceso de agregación en la que se genera como resultado final una matriz 
de adyacencias resultante. La tabla 2 muestra la matriz de adyacencia resultante del proceso. 

 
Tabla 2. Matriz de adyacencia de los criterios evaluativos. 

 

 C1 C2 C3 C4 

C1 [0.00] [1,0,0] [1,0,0 ] [1,0,0] 

C2 [1,0,0] [0.00] [0.8,0,15,0.20] [1,0,0 ] 

C3 [1,0,0 ] [0.8,0,15,0.20] [0.00] [0.8,0,15,0.20] 

C4 [1,0,0] [1,0,0 ] [0.8,0,15,0.20] [0.00] 

 

Actividad 3 obtención del MCN: 

 

Una vez obtenidos los criterios evaluativos y sus relaciones causales correspondientes en la actividad 2, se 
realiza la representación del conocimiento en el MCN resultante.  

 

Actividad 4 procesamientos de la inferencia: 

La matriz de adyacencia posee el conocimiento necesario para determinar los pesos atribuidos a cada indicador 

evaluativo. Para calcular los pesos, se emplea la ecuación 3. La tabla 3 muestra los resultados del cálculo realizado.  

 
Tabla 3: Peso atribuido a los criterios evaluativos. 

 

Criterios Descripción del criterio evaluativo Peso 

C1 Acceso a recursos económicos [0.75,0,10,0.20] 

C2 Acceso a servicios de cuidado infantil [0.7,0,10,0.20] 

C3 Soporte social y familiar [0.65,0,10,0.20] 

C4 Educación y desarrollo personal [0.7,0,10,0.20] 

 

Una vez determinado los pesos de los criterios. Se determinan las preferencias del comportamiento de los 

derechos humanos de 14 madres solteras en Tulcán. La tabla 4 muestra los resultados del cálculo realizado. 

 
Tabla 4: Cálculo de preferencias atribuidas del comportamiento de los derechos humanos de una alternativa.  

  

Criterio Peso Preferencia Agregación 

C1 [0.75,0,10,0.20] [1,0,0 ] [0.87,0,15,0.20] 

C2 [0.7,0,10,0.20] [0.9, 0.1, 0.1] [0.8,0,15,0.20] 

C3 [0.65,0,10,0.20] [1,0,0] [0.82,0,15,0.20] 

C4 [0.7,0,10,0.20] [1,0,0] [0.85,0,15,0.20] 

Índice  [0.83,0,15,0.20] 

 

Se llevó a cabo una simulación para evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos en 14 madres solteras 

de Tulcán, revelando así el grado de vulneración de sus derechos humanos. Los resultados de este análisis eviden-

cian que, aunque todas las participantes enfrentan algún nivel de vulneración, las circunstancias varían de un caso 
a otro. Esta diversidad en la magnitud de las violaciones sugiere que, si bien todos los casos reflejan situaciones 

de riesgo y desprotección, algunos enfrentan desafíos más graves que afectan su bienestar y el de sus hijos. Este 

hallazgo subraya la necesidad de abordar las problemáticas específicas en cada caso para lograr una intervención 

más efectiva y personalizada. La figura 2 muestra una gráfica las preferencias del comportamiento de los derechos 
humanos de 14 madres solteras en Tulcán: 
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Figura 2.  Comportamiento de los diferentes criterios para el caso específico de cada madre soltera. 

Se realizó una entrevista a las 14 madres solteras que participaron en este estudio, y sobre las cuales se generó 

la simulación de los diferentes comportamientos. Los resultados de las entrevistas mostraron que las madres sol-

teras en Tulcán enfrentan diversos desafíos relacionados con el tiempo y el equilibrio familiar. Muchas de ellas 

expresan su preocupación por no poder dedicar suficiente tiempo a sus hijos debido a sus múltiples responsabili-

dades, que incluyen el estudio, el trabajo y las tareas del hogar. Esta carga puede generar un gran estrés, ya que 

equilibrar estas obligaciones no es una tarea fácil. A pesar de las dificultades, el apoyo de sus familias, principal-

mente de sus padres y, en algunos casos, del padre de sus hijos, es fundamental para sobrellevar estas situaciones. 

Sin embargo, las entrevistadas también destacan la escasez de recursos y servicios comunitarios proporcionados 

por el estado, lo cual limita aún más su capacidad de enfrentar dichos retos. 

El ámbito laboral es otro aspecto crítico; muchas madres mencionan la falta de oportunidades de empleo en la 

zona, lo que les dificulta generar ingresos suficientes para mantener a sus familias. Abogan por la creación de 

programas específicos que faciliten la inclusión laboral de madres solteras, así como por la implementación de 

políticas que prioricen sus necesidades y les brinden acceso a guarderías y apoyos económicos adecuados. En 

cuanto a la relación con el padre de sus hijos, se observa que una buena interacción es beneficiosa para el bienestar 

emocional de los niños, ya que esto permite que los padres se muestren responsables y se involucren en la vida 

familiar. 

Sin embargo, la incertidumbre sobre el futuro es una inquietud compartida entre ellas; muchas temen no poder 

brindar a sus hijos las oportunidades necesarias para cumplir sus sueños y se preocupan por el impacto que podría 

tener su ausencia en su vida. A pesar de estos obstáculos, las madres solteras transmiten mensajes de resiliencia y 

dureza, alentándose mutuamente a no rendirse y a seguir luchando por el bienestar de sus hijos. En este sentido, la 

solidaridad entre madres se convierte en una fuente de fuerza y apoyo invaluable en su día a día. 

 

5 Discusiones 
 

Las madres solteras en Tulcán enfrentan significativas barreras para acceder a empleo formal, educación y 

servicios de salud. Estas barreras son multifacéticas y profundamente arraigadas en el contexto socioeconómico 

local. La alta prevalencia de trabajos informales y mal remunerados representa una barrera considerable. La dis-

criminación en el lugar de trabajo, basada en prejuicios hacia las madres solteras, también restringe sus oportuni-
dades de empleo formal, así como la limitación para que puedan continuar con sus estudios y la falta de servicios 

médicos para aquellas mujeres que viven en zonas rurales de Tulcán. [50] 

El estigma social tiene un impacto negativo considerable en la vida diaria y las oportunidades de las madres 

solteras en Tulcán. El estigma social conduce al aislamiento y la exclusión de las redes de apoyo comunitarias y 
familiares. La discriminación en instituciones educativas y de salud desincentiva el uso de estos servicios por parte 

de las madres solteras. El trato discriminatorio y los prejuicios por parte de los proveedores de servicios afectan 

negativamente su bienestar y el de sus hijos. [51] 

Las políticas públicas y programas de apoyo existentes en Tulcán son insuficientes y carecen de una imple-
mentación efectiva que aborde las necesidades específicas de las madres solteras. Para mejorar su situación, se 

requieren medidas más adaptadas y focalizadas, es esencial desarrollar e implementar políticas de licencia parental 

y flexibilidad laboral que permitan a las madres solteras equilibrar sus responsabilidades de cuidado con su trabajo. 

La creación de redes de apoyo comunitario y programas de asistencia financiera son vitales para ayudar a las 
madres solteras a superar la pobreza y mejorar su calidad de vida.   
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6 Conclusión   

La implementación del Método Neutrosófico para la recomendación sobre la vulneración de los derechos hu-

manos de las madres solteras en Tulcán proporcionó un marco útil para identificar y clasificar la diversidad de 

experiencias y grados de vulneración entre las madres solteras. A través de la aplicación de criterios evaluativos y 
la simulación de casos, se logró evidenciar que, aunque todas las participantes enfrentan desafíos vinculados a la 

falta de recursos económicos, acceso a servicios de cuidado infantil y el apoyo social, estos problemas se mani-

fiestan de manera diferente, reflejando la complejidad de sus realidades. Además, se identificó que la implemen-

tación de este método puede servir como herramienta eficaz para elaborar recomendaciones adaptadas a cada caso, 
lo que es crucial para diseñar políticas públicas más inclusivas y efectivas.  

El Método Neutrosófico no solo facilita una comprensión más profunda de la situación de las madres solteras 

en Tulcán, sino que también abre la puerta a intervenciones que busquen garantizar y proteger sus derechos huma-

nos de manera integral. 
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