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Tom tat

Théng qua di liéu duoc thu thdp théng qua khdo sat 356 ddp vién, nghién ctru xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng téi niém tin
vdi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cda thé hé Z tai Ha Né6i. Két qua chi ra, Nhan thic vé tinh hitu ich, Danh tiéng, Nhan
thirc vé tinh bdo mét va Chat luong dich vu la 4 nhén t6 ¢6 anh hudng tdi Niém tin; ddng thdi, Niém tin va Nhan thic vé tinh
hitu ich la tién dé cda Y dinh hoc dai hoc truc tuyén. Tir d6, mét sé khuyén nghi duoc dé xuat nhdm nang cao niém tin va y
dinh tham gia cta ngudi hoc déi véi chuong trinh.

Tur khéa: dai hoc truc tuyén, niém tin, thé hé Z, TAM
Summary

The study uses data collected through a survey of 356 respondents to identify factors affecting Trust in online university
programs of Generation Z in Hanoi. The results show that Perception of Usefulness, Reputation, Perception of Security, and
Service Quality are 4 factors that affect Trust and, at the same time, Trust and Perception of Usefulness are the premises of
the Intention to study online university. From there, the study proposes recommendations to enhance learners' Trust and
Intention to participate in the program.

Keywords: online university, trust, Generation Z, TAM
GIGI THIEU

Cach mang coéng nghiép 4.0 dang tao ra nhing thay d6i dang k€& cho thj trudng lao dong toan cau. Theo du bdo cla
McKinsey, 15% luc lugng lao ddng toan cau cé thé mét viéc vi Al va robot vao nam 2030, song s6 lugng viéc lam méi sé
tang tlr 21%-33%. D& thich tng, gido duc dai hoc, vdi vai trd cung cdp ngudn nhan lyc trinh dd cao cho xa hoi, da phat trién
hinh thirc dao tao truc tuyén nham mé réng co hdi hoc tép sudt doi, gitp ngudi hoc lién tuc nang cao kién thic va k§ néng
(Tri va cong su, 2021). Trén thé gidi, nhiéu qubc gia da tich cuc ddy manh trién khai hé théng hoc truc tuyén (Liu va Yu,
2023) va tai Viét Nam, cac truong dai hoc cling dang nghién ctru va phat trién hinh thirc dao tao nay. D€ hd trg qua trinh doé,
B& Gido duc va Dao tao d& ban hanh Thong tu s6 30/2023/TT-BGDDT, ngay 29/12/2023 quy dinh vé tng dung céng nghé
théng tin trong dao tao truc tuyén déi véi gido duc dai hoc nham dam bao va nang cao chat lugng ciia dao tao dai hoc truc
tuyén. Tuy nhién, so vdi céc quéc gia khéc, viéc trién khai dai hoc truc tuyén tai Viét Nam mdi chi dang & giai doan bat dau
va con phai déi mat véi nhiéu thach thic (Quy va cong sy, 2023).

Nghién ctru ctia Hashem (2011) chi ra réng, su hoai nghi vé hinh thirc hoc tép truc tuyén la nguyén nhan chinh khién no
chua duoc dp dung thanh cong. Niém tin d& dugc ching minh la yéu t6 quan trong gilp gidm bét su hoai nghi (Kramer,
1999). DB&c biét, trong moi truong truc tuyén, niém tin cang ddng vai trd quan trong hon so véi bdi canh ngoai tuyén thong
thuong (Harris va Goode, 2004). Trong linh vuc gido duc truc tuyén, niém tin con dugc xac dinh 1a yéu té then chét, anh
huéng truc ti€p dén quyét dinh tham gia chuong trinh hoc (Almaiah va cong sy, 2020). M&c du mét s6 nghién ctu d& xem
xét v& niém tin trong gido duc dai hoc truc tuyén (Payne va cong su, 2023; Rofiah va cong su, 2023; Hue va cong sy, 2019;
Pham va cong su, 2020), nhung céc tién dé cla niém tin déu chua dugc nghién ciu ky ludng. Do do, viéc hiéu rd céc yéu té
nay la rat can thiét d€ dam bao su thanh cong cla viéc trién khai dai hoc truc tuyén.

TUr b6i canh trén, nghién ctru dugce thuc hién nhdm kham phé cac nhan t6 anh hudng téi niém tin déi véi chuong trinh hoc
dai hoc truc tuyén clia thé hé Z — la thé hé c6 do tudi theo hoc dai hoc tai Viét Nam, nham gép phan cung c8p co s& khoa
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hoc cho su phét trién gido duc truc tuyén tai Viét Nam.
CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Theo Thong tu s6 30/2023/TT-BGDDT, dao tao truc tuyén dugc dinh nghia “la hoat dong dao tao (gom hoat déng day,
hudng dén, hoc tap, dénh gid) dugc t6 chic trén moéi truong s6 thdng qua hé théng dao tao truc tuyén”. Nhin chung, day 1a
phuong phép day va hoc st dung céc thiét bi co thé két néi mang dé truy cap tai liéu hoc va tham gia giao tiép tir xa, khong
can dén I6p hoc truyén théng. Uu diém I6n nhéat cla hoc truc tuyén la khd ndng hoc tap sudt doi va khuyén khich su cong
béng trong gido duc, khéng phan biét tudi tac, gidi tinh, ching toc va dia diém, gop phan nang cao chat lugng gido duc
trong mét xa hoi dua trén tri thire (Rodrigues va cong su, 2019). Chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén két hop gitta hinh thirc
hoc tép truc tuyén va chuong trinh hoc dai hoc chinh quy, dugc dao tao hoan toan truc tuyén.

M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru

M6 hinh chap nhdn cong nghé TAM, dua trén Ly thuyét hanh déng hop ly cia Ajzen va Fishbein (1975), gilp gidi thich va du
dodn vé hanh vi chdp nhan cong nghé. Cac nghién ctiu trude day cho thady hai yéu t6 trong mo hinh TAM la “Nhan thic vé
tinh hu ich” va “Nhan thac vé tinh dé s dung” déu cé tac dong déng ké dén niém tin trong moi trudng truc tuyén
(Odusanya va cong su, 2022; Sarkar va cong sy, 2020; Kaushik va céng su, 2020). Déng thai, niém tin, cuing véi mo hinh
TAM, déng vai trd quyét dinh tdi y dinh tham gia clia ngudi dung trong maéi trudng truc tuyén (Akour va cong su, 2022; Jadil
va cdng su, 2022). Hon nita, vé ban chat, mét hé théng hoc téap truc tuyén la moét nén tdng céng nghé thong tin. Do do,
nghién ctu da s dung TAM 1am nén tang cho mé hinh nghién ctu va md réng bang céch bé sung ba yéu t6: “Chat lugng
dich vu” (Giao va cong su, 2020; Su va cong su, 2022), “Danh tiéng” (Jadil va cong su, 2022; Sarkar va cong sy, 2020), “Nhan
thirc vé tinh bdo mat” (Leung va Ma, 2020). Tir d6, nhém téc gid dé xuat mé hinh nghién ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Nhan thtec vé tinh
: httu ich (PU)
Chat lweong dich vu
(8Q
) 4
Danh tiéng (REP) Niém tin (TRU) ig’l:lﬁl?:; ?;Iljl;gc

Nhan thite vé tinh
bao mat (SC)

Nhan thite vé tinh
dé st dung (PEU)

Céc gia thuyét nghién ctu dugc dua ra nhu sau:

H1: Nhan thdc vé tinh dé st dung anh hudng tich cuc dén niém tin véi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cda thé hé Z tai
Ha Noi.

H2: Nhén thirc vé tinh dé st dung dnh hudng tich cuc dén Y dinh hoc dai hoc truc tuyén cla thé hé Z tai Ha Noi.

H3: Nhan thdc vé tinh hitu ich anh hudng tich cuc dén Niém tin vdi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cua thé hé Z tai Ha
N,

H4: Nhén thirc vé tinh hitu ich anh hudng tich cuc dén Y dinh hoc dai hoc truc tuyén cla thé hé Z tai Ha Noi.
H5: Chat luong dich vu dnh hudng tich cuc dén Niém tin véi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cua thé hé Z tai Ha Néi.

H6: Nhan thirc vé tinh bdo méat anh hudng tich cuc dén Niém tin véi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cda thé hé Z tai Ha
N6i.

H7: Danh tiéng anh hudng tich cuc dén Niém tin vdi chuong trinh hoc dai hoc truc tuyén cua thé hé Z tai Ha Noi.
H8: Niém tin dnh hudng tich cuc dén Y dinh hoc dai hoc truc tuyén cua thé hé Z tai Ha Noi.

Phuong phap nghién ctru
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Nghién ctu str dung két hop phuong phép nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Phuong phap dinh tinh dugc st dung dé téng
hop ly thuyét, xéc dinh mé hinh, cac nhan t6 va bién phu hgp. Thang do cudi cting sau khi hiéu chinh bao gém 24 bién quan
sat, dugc thiét ké theo thanh do Likert 5 diém. Phuong phép dinh lugng dugc thuc hién dé xur ly di liéu so cdp thong qua hai
phan mém SPSS 27 va AMOS 20. SPSS 27 thuc hién cac phan tich gom théng ké mé t4, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 khdm phé (EFA), kiém dinh One-Way ANOVA. AMOS 20 dém nhan phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém

dinh m6 hinh c&u tric tuyén tinh SEM.

Bang hdi khao sat cé 24 bién quan sét, nén quy moé mau tdi thi€u sé 1a 24 x 5 = 120 quan sat. Dai tuong khao sat 1a thé hé Z
(sinh ndm 1997-2012) dang séng tai Ha Noi, dugc chon ngdu nhién. Phiéu khado sét dugc xay dung trén céng cu Google
Form va dugc guii thdng qua cac kénh: thu dién t& (Gmail), cdc mang xa hdi truc tuyén (Facebook, Instagram), céc Ung
dung lién lac truc tuyén (Zalo, Telegram). Thai gian thuc hién nghién cuiu la tir thang 11/2023 dén thang 12/2023. Két qua

thu duogc 377 phiéu tra 10, trong dé ¢ 356 phiéu tra |6 hop 1é.

KET QUA NGHIEN cUu

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

' Bién Théng ké cic bién quan sat
Nhan to .. | Hé so Cronbach’s (Hé s6 twong quan
quan sat o 2
Alpha bien - tong

Nhan thiee vé tinh PEUI 0,648

45 s dung (PEU) PEU2 0,829 0,667

PEU3 0,749

PU1 0,676

Nhén thirc vé tinh PU2 0,786 0,620

hitu ich (PU) PU3 ’ 0,667

PU4 0,431

SQ1 0,645

. _ SQ2 0,683

?Shgt) leong dich ve ™03 0,831 0.550

SQ4 0,606

SQ5 0,664

REP1 0,473

Danh tiéng (REP) | REP2 0,751 0,625

REP3 0,647

L SC1 0,653

Nhan thueve tinh o 0,829 0.707

bao mat (SC)

SC3 0,704

TRU1 0,612

Niém tin (TRU) TRU2 0,783 0,685

TRU3 0,569

o , PURI1 0,671

¥ dinh hoe dai hoe | orpn 0,841 0.675
trec tuvén (PUR)

’ PUR3 0,773

Ngudn: Nghién cdu ctia nhom téc gia
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Bang 1 cho thay, tat ca céc bién quan sat déu dat do tin cay vdi hé s6 Cronbach's Alpha > 0,6 va tuong quan bién - téng >
0,3, pht hgp cho phén tich EFA trong budc tiép theo.

Két qua phan tich EFA

Phan tich EFA cho hé s KMO = 0,766 (0,5 < KMO < 1), Sig. ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05, nhu vy phéan tich EFA la
phu hop. Hé s6 Eigenvalues = 1,104 (> 1) véi 7 nhan t6 dugc trich. Téng phuong sai ma 7 nhan t6 nay trich dugc la 69,638%
(> 50%), cho thay 7 nhan t6 dugc trich gidi thich dugc 69,638% bién thién di liéu cla 24 bién quan sét tham gia vao EFA.
Céc bién quan sat déu cé hé sé tdi nhan t6 > 0,5, dat y nghta thong ké t6t. Nhu vay, sau khi phan tich EFA, khdng co bién nao
bi loai, c6 7 nhdm yéu t6 duoc rut ra (Bang 2).

Bang 2: Két qua phan tich EFA

Bién Nhém nhan té
quan sat 1 2 3 4 5 6 7
SQ5 0.824
SQ2 0.809
SQ4 0.775
SQ1 0.749
SQ3 0.709
PU3 0.837
PU1 0.803
PU2 0.772
PU4 0.656
PURI1 0.872
PUR3 0.861
PUR2 0.848
SC3 0.880
SC1 0.852
SC2 0.851
PEU3 0.897
PEU2 0.860
PEU1 0.828
REP3 0.911
REP2 0.758
REPI1 0.748
TRU3 0.894
TRU1 0,797
TRU2 0.760
KMO = 0,766
Gia tri Eigenvalues = 1,104
Tong phwong sai trich = 69,638%

Nguon: Nghién ctru cia nhém tac gia

Két qua phan tich CFA

M& hinh nghién ctu pht hop véi dir liéu vi céc chi s6 déu dam béo yéu cau. Cu thé: Chi-square/df = 1,990 (= 3); TLI = 0,920
(= 0,9); CFI = 0,934 (= 0,9); RMSEA = 0,053 (= 0,6); GFI = 0,908 (2 0,9); PCLOSE = 0,251 (= 0,05) (Hinh 2).

Hinh 2: Két qua phan tich CFA
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Nguon: Nghién cliru ciia nhém tac gia

Nhu vay, mé hinh tié€p tuc duge dua vao kiém dinh tinh phan biét va tinh hoi. Két qua kiém dinh cho thay, phuong sai trung
binh duogc trich (AVE) déu > 0,5. Phuong sai chia sé Idn nhat (MSV) déu < AVE, can bac 2 cla AVE déu Ién hon tuong quan
gilra céc khai niém. Nhu vay, céc thang do trong mo hinh dam bao dé tin cdy téng hop, tinh phan biét va tinh hoi tu.

K&t qua mo hinh cau truc tuyén tinh (SEM)

Phan tich SEM & Hinh 3 cho thay, mé hinh phi hop véi dir liéu nghién ctu béi gia tri P = 0,000; CMIN/df = 2,180 (< 3); TLI =
0,905 (2 0,9); CFI = 0,920 (= 0,9); RMSEA = 0,058 (< 0,6); PCLOSE = 0,033 (= 0,01); GFI = 0,899 ( 0,8 < GFI < 0,9).

Hinh 3: K&t qua mé hinh SEM
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Nguoén: Nghién ctru ciia nhém téc gia

Gid thuy&t H1 va H2 bi bac bo (p > 0,05), céc gia thuyét con lai bao gobm H3, H4, H5, H6, H7, H8 duoc chap nhéan (p < 0,05)
(Bang 3). Trong 4 bién tac dong 1én “Niém tin’, “Nhan thic vé tinh hitu ich” c6 mic dé anh hudng Ion nhat (b = 0,356), ti€p
theo 14 “Danh tiéng” (b = 0,329), “Nhéan thirc vé tinh bdo mat” (b = 0,289) va "Chét lugng dich vu” (b = 180). "Niém tin” c6 anh
hudng 16n nhat dén “Y dinh hoc dai hoc tryc tuyén” (b = 0,409), ti€p theo la “Nhan thic vé tinh hitu ich” (b = 0,165). Gid tri
cla “Niém tin" 14 0,451 = 45,1%, nhu vay cac bién doc 1ap tdc dong 1én 45,7% su bién thién cla “Niém tin". Tuong tuy, [ caa
"Y dinh hoc dai hoc truc tuyén” la 0,262 = 26,2%, nhu vay céc bién doc ap tac dong 1én 26,2% su bién thién cda "Y dinh hoc
dai hoc truc tuyén”.

Bang 3: K&t qua mé hinh SEM

Gii thuyét |Moiquan hé| Estimate S.E CR P Standardized| Két luin
oS TRU —SQ | 0124 | 0038 3205 ok 0.180  |Chap nhan
H3 TRU « PU 0,257 0,045 5,740 Hobok 0,356 Chép nhén
H6 TRU —SC | 0.167 0.034 4.904 ok 0289 |Chap nhan
H1 TRU « PEU 0,033 0,031 1,052 0,293 0,054 Bédcbo
H7 TRU — REP | 0288 0.054 5332 ok 0329 |Chap nhan
HS PUR — TRU| 0.463 0.081 5.700 - 0409  |Chap nhan
H4 PUR —PU | 0134 | 0052 2569 | 0010 0.165 |Chap nhan
H2 PUR «— PEU 0,062 0,037 1,683 0,092 0,092 Bédcbo

Nguoén: Nghién ctru clia nhéom téc gia

Kiém dinh su khéc biét trung binh

K&t qua kiém dinh cho thdy khong cé khéc biét vé niém tin gitra cdc nhdm dép vién, nhung cé khac biét vé y dinh hoc dai
hoc tryc tuyén gilra céc dap vién cd nghé nghiép khac nhau (Sig. kiEm dinh F = 0,031 < 0,05). Cu thé, thé hé Z hién dang la
nhén vién van phong (Mean = 4,0877) c6 y dinh hoc dai hoc truc tuyén cao hon hoc sinh, sinh vién (Mean = 3,7577) va nghé
nghiép khac (Mean = 3,5556).

KET LUAN VA GIAI PHAP
Két luan

K&t qud nghién ctiu chi ra rang, “Nhan thirc vé tinh dé str dung” khdng cé anh hudng dén “Nigm tin’ va “Y dinh hoc dai hoc
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truc tuyén” cla thé hé Z tai Ha N6i. Trong 4 bién tac dong t6i “Nieém tin”, “Nhan thirc vé tinh hiu ich” cé tac dong Ién nhat,
tiép theo 1 “Danh tiéng’, “Nhan thirc vé tinh bdo mat” va “Chat luong dich vu”. B6i véi “Y dinh hoc dai hoc truc tuyén’, “Niem
tin” cd tadc déng manh hon “Nhan thirc vé tinh hitu ich”. Ngoai ra, nghién ctru con chira réng, thé hé Z 1a nhan vién van phong
c6 y dinh hoc dai hoc truc tuyén cao hon hoc sinh, sinh vién va nghé nghiép khéc.

Giai phap

Dua trén két qua phan tich, nghién ctu dé xuat mét sé gidi phdp nham nang cao niém tin va y dinh hoc dai hoc truc tuyén:

Nhén thire vé tinh hitu ich: Cung cap day du thong tin vé chuong trinh dao tao; xay dung chuong trinh hoc chéat lugng cao,
phu hop véi xu hudng, ddm bao tinh thiét thuc va da dang nganh hoc (Vuong va Nguyen, 2024).

Chét lugng dich vu: Bau tu vao hé thdng hoc tap, chat lugng gidng day, ddm béo hé trg sinh vién kip thoi va cam két chat
lugng dau ra.

Nhén thire vé tinh bdo méat: Téng cudng bién phap bao mat, bdo vé thong tin cé nhan va di liéu cla ngudi hoc, dong thoi
hudng dan rd rang vé cac quy trinh bdo mat.

Danh tiéng: Xay dung hinh dnh t6t qua viéc nang cao chat luong gidng day va mai truong hoc truc tuyén, tao co hoi két noi
gitra sinh vién, gidng vién va doanh nghiép.

Nhém déi tugng la nhén vién van phong: Pa dang hoa chuong trinh, két hop Iy thuyét va thuc hanh d&€ ngudi hoc ¢é co hoi
ap dung kién thic vao thuc tién, ndng cao ki nang nghé nghiép./.
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