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Tom tat

Nghién ctru nay phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi tréch nhiém vdi méi trudng cua du khdch néi dja tai TP
Viing Tau, dua trén ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB) va ly thuyét kich hoat chudn muc (NAT). Két qua cho thay, cdc yéu té
Théi dé, Nhan thirc kiém sodt hanh vi, Hinh dnh diém dén va Chuadn muc dao dirc cd nhan cé dnh hudng tich cuc dén Y dinh
bdo vé méi trudng cua du khdch. Nghién ctu ciing chi ra rang, Nhan thic vé tdc hai cua du lich va Nhén thic trdch nhiém
chua cé anh huéng déng k& dén Y dinh hanh vi trdch nhiém véi méi trudng. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot sé ham y quan
tri nhdm xdy dung du lich bén viing va bdo vé canh quan thién nhién tai TP. Viing Tau.

Turkhéa: y dinh hanh vi, tréch nhiém véi méi trudng, du lich bén viing, nhén thie ki€m sodt hanh vi, hinh anh diém dén
Summary

This study analyzes factors influencing domestic tourists' environmentally responsible behavioral intentions in Vung Tau,
grounded in the Theory of Planned Behavior (TPB) and the Norm Activation Theory (NAT). Findings indicate that Attitude,
Perceived Behavioral Control, Destination Image, and Personal Ethical Norms positively affect tourists' intentions to protect
the environment. The study also reveals that awareness of environmental impact and a sense of responsibility do not
significantly influence these intentions. This research contributes to the development of sustainable tourism and the
preservation of Vung Tau's natural landscape.

Keywords: Behavioral intention, environmental responsibility, sustainable tourism, perceived behavioral control, destination
image

GIGI THIEU

Du lich bén vitng ngay cang duoc céc qubc gia trén thé gidi quan tdm do nhiing lo ngai vé tac dong tiéu cuc cla du lich doi
v&i moi truong. Tai Viét Nam, nganh du lich mang lai nhiéu lgi ich kinh t€, nhung cling gay ap luc 1én tai nguyén thién nhién,
dac biét tai thanh phd bién Ving Tau. La diém dén néi tiéng, Ving Tau thu hat hang triéu lugt khach méi nam, nhung ciing
d6i mat vai cac van dé, nhu: & nhiém, réc thai va suy gidm tai nguyén. Vi vay, viéc hiéu céc yéu t6 thuc ddy du khéach thuc
hién hanh vi trdch nhiém véi mai trudng 1a can thiét dé thic dédy du lich bén ving va bao tén di san tu nhién, van hoa cla
Thanh phé (Vuong va Nguyen, 2024).

Nghién ctiu nay nham tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi trach nhiém véi mai truong cda du khach ndi dia tai
TP. Viing Tau. K&t qud nghién ctiu sé cung cédp thong tin hitu ich cho céc nha quén ly va hoach dinh chinh séch trong viéc
thuc ddy du lich cé trach nhiém, gép phan gitp Ving Tau phat trién thanh maét diém dén bén viing.

CO SG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Co sd ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Nhan thdc vé tac hai cda du lich |a su hiéu biét cla du khéch vé céc tdc dong tiéu cuc ma hoat dong du lich cé thé gay ra
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cho méi truong va cong dong dia phuong (Schwartz, 1977). Khi du khéch nhan thic rd hon vé nhitng hau qua tiéu cuc, nhu:
suy thodi tai nguyén hay 6 nhiém, ho cé xu huéng hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi o trdch nhiém véi moi truong (D'Arco
va cong su, 2023). Theo Confente va Scarpi (2021), nhan thic vé tac hai cta du lich ¢c6 thé gia téng y thic trach nhiém va
thuc d&y hanh vi bao vé mai trudng. Tir dé, gia thuyét nghién ctu dugc dé xuat nhu sau:

H1: Nhan thirc vé tac hai clia du lich cé anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng clia du khach.

Nhén thire trdch nhiém 1a nhan thirc clia du khéch vé nghiia vu ¢é nhan trong viéc han ché céc tac dong tiéu cuc do hanh vi
clia minh gay ra (Henseler va cong sy, 2015). Nhitng du khach véi nhan thice trach nhiém cao sé cé xu hudéng hinh thanh y
dinh thuc hién cac hanh vi bao vé moi trudng, vi ho cam thay cé thé ddng gdp vao viéc gidm thiéu anh hudng xau (Gao va
cdng sy, 2017). D'Arco va cdng su (2023) clng chi ra réng, nhan thic trach nhiém thic ddy y dinh hanh vi bao vé moi
trudng tai céc diém du lich. Tur do, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xust nhu sau:

H2: Nhan thitc trach nhiém cé anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng cla du khach.

Chudn muc dao dirc cd nhén la nhimg nguyén tac va chudn muc cé nhan cla mot ngudi dua trén gid tri va nhan thic vé
dung/sai (Schwartz, 1977). Nhiing du khach c6 chuédn muc dao dic cao thudng cé y dinh thuc hién hanh vi bdo vé moi
trudng manh mé hon, bdi ho tin rang day la diéu nén lam (Esfandiar va cong su, 2020). Nghién ctu tai cac diém du lich da
chi ra rang, chudn muc dao dic cé tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng cia du khach (Gursoy
va cong su, 2019). Tur do, gia thuyét nghién clru dugc dé xuat nhu sau:

H3: Chuan muc dao ditc ca nhan cé &nh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi tréch nhiém véi méi truong clia du khach.

Thdi d6 d6i véi hanh vi trach nhiém véi méi trudng 1a cdm nhan tich cuc cua du khach vé y nghia va loi ich clia cac hanh
vi bdo vé moi truong (Gao va cong su, 2016). Thai do tich cuc sé thic day du khach hinh thanh y dinh thuc hién céc hanh vi
¢6 trach nhiém, nhu bdo vé tai nguyén va giam thi€u 6 nhiém (Filimonau va céng su, 2018). Nghién ctu tai Bai Loan cho
thay, thai d6 tich cuc ddi véi du lich bén ving cé dnh hudng Ién dén y dinh hanh vi bdo vé moi trudong clia ngudi dan dia
phuong (Cheng va cong su, 2019). Tir d6, gid thuyét nghién ctru duge dé xuét nhu sau:

H4: Thai dé déi véi hanh vi trach nhiém vaéi méi truding cé anh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng
cla du khach.

Nhan thdc ki€m sodt hanh vi 1a nigm tin cla du khach vao kha nang thuc hién hanh vi ctia minh; néi cach khac, khi du
khach tin rang, ho cé thé dé dang thuc hién céc hanh vi bdo vé mai truong, ho sé co xu hudng hinh thanh y dinh lam diéu dé
(Zheng va cong su, 2017). Trong Ly thuyét hanh vi co ké hoach cla Ajzen (1991), nhan thirc ki€m soat hanh vi la mét yéu té
quan trong thdc day y dinh hanh vi. Tir d6, gia thuyét nghién ctu dugc dé xuét nhu sau:

H5: Nhan thic kiém soat hanh vi cé dnh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi trach nhiém véi mai trudng ctia du khach.

Hinh @nh diém dén |a sy nhan thic va an tuong téng thé clia du khach vé mét diém dén, bao gom céc yéu t6 nhu moi
trudng tu nhién, van hoa va dé an toan (Lawson va Baud Bovy, 1977). Khi diém dén c6 hinh anh tich cuc, du khach sé hinh
thanh cam két bao vé va duy tri nai dé, tr d6 nang cao y dinh hanh vi bdo vé méi truong (Lu va cong su, 2023). Kulshrestha
va cdng su (2023) cling cho thay, hinh anh diém dén co tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi ¢o trach nhiém cda du khach.
T do, gid thuyét nghién clu dugc dé xuat nhu sau:

H6: Hinh anh diém dén c6 &nh hudng tich cuc dén Y dinh hanh vi trdch nhiém véi mai trudng cda du khach.
M6 hinh nghién ctru

T céc gia thuyét ndi trén, nhdm téc gia xay dung md hinh nghién ctru céc yéu té anh hudng dén y dinh hanh vi trdch nhiém
vai moi trudng cla du khach néi dia tai TP. Ving Tau nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Ngudn: Nhém téc gid nghién ctu dé xuét
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung két hgp nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Theo do, nghién ctru dinh tinh nham hé théng hda tai liéu
va xay dung mé hinh ly thuyét vé céc yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi trdch nhiém véi méi truong cuia du khach tai
Viing Tau. Thang do cho madi yéu t6 dugc thiét k& vdi t6i thiéu 3 bién quan sét, mdi bién do luong mot khia canh cu thé cua
yéu t6 dé. Sau khi xay dung bang cau hoi, nhém nghién ctru da digu chinh dua trén y kién clia céc chuyén gia d€ dam bao
tinh ré rang va phu hop véi doi tuong khao sét.

Nghién ctru st dung phuong phép 1&y mau thuan tién véi thang do Likert 5 diém. Nhom nghién ciu d& khdo sét 178 du
khach ndi dia tai Ving Tau thong qua 2 hinh thic: phdng van truc ti€p va khdo sat truc tuyén qua Google Form, véi 146
phiéu hop 1é dugc thu thap tir théang 7-9/2024. Dr liéu thu thap dugc phan tich bang céc phuong phép, nhu: kiém dinh do tin
cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), va phan tich hdi quy nham dam bao do tin cdy cuia thang do va
kiém dinh mai quan hé gilra céc yéu t6 trong mo hinh nghién cutu (Bai viét s dung cdch viét sé thap phan theo chuan quéc
té).

KET QUA NGHIEN cUu

Kiém dinh dd tin cay thang do

K&t qua phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha cho thay, tat ca 31 bién quan sat déu cé hé sd tuong quan bién tdng dat yéu
cau (> 0.3), do d¢ dugc chap nhéan. Bén canh doé, hé sé Cronbach’s Alpha cla cd 7 thang do déu vugt ngudng 0.6, cho thay
céc thang do nay dam bao do tin cay. Vi vay, céc bién quan séat nay du diéu kién dé tiép tuc dua vao phan tich EFA.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Ky Hé s6 tuong quan | Cronbach's Alpha Cronbach's
hiéu bién téng néu loai bién Alpha

TH | Nhan thirc vé tac hai ctia du lich

TH1 | Du lich lam can kiét tai nguyén. ‘ 0.691 0.783 ‘ 0.836
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@ so tuong quan | Cronbach's Alpha

- H

néu loai bién

Cronbach's
Alpha

TH2 0.722 0.768
lich.

TH3 DE lich Igm tén hai dén tinh bén vitng cua cac diém 0717 0773
dén du lich.

THa Duylgch thuong mai hda cac gia tri van hoa truyén 0.558 0.846
théng.

TN  Nhan thirc vé trach nhiém

TN Phai CLing nf}au Ch!u trach nh|ejn vé cac van dé do 0.427 0.634
hoat dong cua khach du lich gay ra.

Tng GO motso dieu khdch dulich o the lam dé giam 0517 0.510 0.661
thiéu hodc loai bd céc tac dong tiéu cuc cua du lich.

NG KPach ?u I;F:P cod Erach them dong 9op vaojmh bén 0.480 0.556
ving cua diém dén du lich trong sudt chuyén di

PP Chuédn muc dao dirc ca nhan

oD Dg khachAco nghla vu tuan thu cac khuyén nghi vé 0.665 0.683
trdch nhiém du lich .

D2 pu khach phai cé hanh vi c6 trach nhiém khi di du lich 0.650 0.701
lich. 0.792
Du khéch ¢c6 nghta vu gidm thiéu téc dong tiéu cuc

DB3  dén mai trudng, vén hoa, nguai dan dia phuong khi di 0.590 0.762
du lich.

TP  Thai do6 d6i va6i trach nhiém hanh vi méi truong

01 Bgo ve mdi trudng khi di du lich la mét hanh vi mang 0.645 0.849
lai lgi ich.

TD2  B&o vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi tot . 0.607 0.854

03 Bajo vé njA0| truong khi di du lich la mét hanh vi co 0.652 0.849
tradch nhiém.

104 i?o vé moi truong khi di du lich la mét hanh vi co gia 0677 0.847

- 0.868

TD5  Bdo vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi thich hop. 0.633 0.851

06 Ba9 vé moi truong khi di du lich la hanh vi rat thoai 0673 0.846
mai.

187 B?o vg m0| trudng khi di du lich 1a hanh vi rat hap dan 0.580 0.857
va thu vi.

08 Bao vé mai truong khi di du lich la hanh vi rat khon 0.541 0.863
ngoan.

KS  Nhan thirc kiém soat hanh vi

KST ?;O vé mdi truong nam trong quyén kiém sodt clia 0.479 0.483

KS2 Béo vé maoi trudng khi di du lich Ia hanh vi dé thuc 0510 0.453 0.634
hién.

KS3 T0|\co nggoh Iucith0| gian va co héi bao vé moi 0.353 0.661
trudng khi di du lich

HA  Hinh anh diém dén
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Nai dun Hé s6 tuong quan | Cronbach's Alpha Cronbach's
h|eu 9 bién téng néu loai bién Alpha

Ving Tau ¢o uy tin tot v& moi truong trong tam tri du 0.704 0.760
khach.
HA2  Ving Tau c6 mdi trudng trong lanh va tu nhién. 0.724 0.755
HA3 Viing Ta)u cc? bau(lihong khi thién nhién khac biét (dac 0.639 0.766
trung cua vung bién). 0.822
HA4 Vﬂpg Ta}u c6 bau khoéng khi s6i ddng hon nhiing vung 0.442 0.835
bién khac.
HAS Nganh du I{Ch Vurjg Tgtj tloh.cu:[_o ch\uc va thuc hién 0.540 0.810
cac hoat dong than thién vai maoi truong.
YD Y dinh hanh vi cé trach nhiém dai véi méi truong
VD1 T0| san sang tham gia bao vé maéi trudng khi di du 0578 0.739
lich.
VD2 l'li';:se c6 gang tham gia bao vé méi trudng khi di du 0.609 0.730
VD3 I;l]co y dinh tham gia bao vé méi truong khi di du 0.639 0719 0.784
VD4 T0| c6 ké hoach tham gia bao vé méi truong khi di du 0.557 0.745
lich.
D5 l'li';:se xem xét tham gia bao vé mai truong khi di du 0.453 0787

Ngu6n: Tinh todn cda nhém tac gia
Phan tich EFA
Phén tich EFA cho céc bién déc lap

K&t qua kiém dinh sau 4 1an chay EFA (Bang 2), v&i viéc loai bd lan luot 3 bién quan sét la TB3, TD2 va TD1, cho théy hé s6
KMO = 0.757, dép Ung diéu kién 0.5 < KMO < 1, chiing t6 rang phan tich EFA phu hop véi dir liéu nghién ciu. Bong thoi, kiEm
dinh Bartlett cé gid tri Sig. = 0.000 (< 1%) cho thdy, mdi tuong quan gitta cac bién trong ting nhan té dat muc y nghia, phu
hop v&i md hinh nghién ctu. Tai muc gid tri Eigenvalues = 1.192 > 1, phan tich EFA da trich xuat dugc 6 nhan t6 tir 23 bién
quan sét, vai téng phuong sai trich dat 65.062% (> 50%), ddp Ung yéu cau vé giai thich bién thién d liéu.

K&t qué ma tran nhan t6 xoay (Bang 2) cho thdy cd 6 nhan t6 gom: Nhan thirc vé tac hai cia du lich (TH); Nhan thic trach
nhiém (TN); Chudn muc dao dic ca nhan (BD); Thai dd doi vdi hanh vi trach nhiém véi maéi truong (TD); Nhan thic kiém
S04t hanh vi (KS) va Hinh anh diém dén (HA) déu héi tu va phan tach rd rang, phu hop véi céc nhém nhan t6 dé xuét ban
dau. Céac bién quan sat cé hé s tai nhan t6 (factor loading) déu > 0.45, véi hé s6 thdp nhét la 0.471 (TN1) va cao nhat la
0.862 (HA2), chiing té céc di liéu trong ting nhan td tuong thich t6t véi mé hinh nghién clu.

Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién doc lap

Nhan to
Thanh phan
1 2 3 4 5 6

TH1 0.814
TH2 0.856

Nhan thic vé tac hai clda du lich
TH3 0.848
TH4 0.722

Nhén thic vé trach nhiém TN1 0.471
TN2 0.772
TN3 0.678
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Db1 0.768

Chuén muc dao dic ca nhan pb2 0.758

bb3 0.733

D4 0.635

D5 0.659

Thai do dai vai trach nhiém hanh vi moéi truong b6 0.755

D7 0.775

D8 0.745

HAT | 0.831

HA2 | 0.862

Hinh anh diém dén HA3 | 0.843

HA4 | 0.568

HAS | 0.641

KS1 0.815

Nhan thuc ki€ soat hanh vi KS2 0.760

KS3 0.523

Mrc y nghia (Sig. Trong kiém dinh Bartlett) 0.000

Hé s6 KMO 0.757

Téng phuong sai trich 65.062%

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
Phén tich EFA cho bién phu thuéc

Bién phu thudc YD gém 5 bién quan sat (YD1, YD2, YD3, YD4 va YD5), duac thiét ké dé do lueng Y dinh hanh vi trach nhiém
vai moi trudng cla du khéch ndi dia tai TP, Ving Tau. K&t qua phan tich EFA (Bang 3) cho thay, 1 nhan t6 da duoc trich xuét
véi hé s6 KMO = 0.693, dép ung yéu cau (> 0.5). Phuong sai trich dat 54.887%, cao hon muc t6i thi€u 50%, ching 1 EFA la
phl hop vai di liéu nghién clu. Céc bién quan séat nay déu dap Ung cac tiéu chi vé hé s6 téi nhan t6, ddm bao do tin cay cho
cdac phan tich tiép theo.

Bang 3: Phan tich EFA cho bién phu thuéc

1

YD1 0.772

YD2 0.792

Y dinh hanh vi trdch nhiém véi méi truong YD3 0.788

YD4 0.719

YDS5 0.618

M y nghia (Sig. trong ki€ém dinh Bartlett) 0.000
Hé sd KMO 0.693
Téng phuong sai trich 54.887%

Ngubdn: Tinh todn cda nhém téc gia
Phan tich tuong quan Pearson

K&t qué phan tich tuong quan Pearson (Bang 4) cho thay, Y dinh hanh vi trach nhiém véi méi truong cé méi tuong quan
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duong manh véi Thai do d6i vai hanh vi trach nhiém véi moi truong, Chuén muc dao dic cé nhan, Nhan thic kiém soéat
hanh vi va Nhan thic trach nhiém cho thay, khi cac yéu t6 nay gia tang, Y dinh hanh vi trdch nhiém véi méi truéing clia du
khéch cling téng theo. Nguac lai, Nhan thirc vé tac hai cia du lich khéng co tuong quan dang k& véi Y dinh hanh vi trach
nhiém véi moi trudng clia du khéch va cé tuong quan dm vdi Hinh anh diém dén, cho thdy Nhan thic vé tac hai clda du lich
it anh hudng dén Y dinh hanh vi, nhung cé thé tac ddng tiéu cuc dén Hinh anh diém dén. Ngoai ra, Nhan thirc trach nhiém
¢6 tuong quan duong véi Chudn muc dao dic cé nhan va Thai d6 d6i véi Hanh vi trdch nhiém, thé hién sy tac déng qua lai
trong viéc dinh hinh y thirc trach nhiém maéi trudng clia du khach. Két qua tuong quan chi cung cédp cai nhin so bd va vi hé
s8 tuong quan gitra mét s8 bién doc lap & mie trung binh, ki€m dinh da cong tuyén sé can thuc hién dé xac dinh anh hudng
I&n nhau gitra céc bién doc 1ap trong budc tiép theo.

Bang 4: Trung binh, d léch chuan va tuong quan tuyén tinh

Pearson giira cac bién

Trung | Do léch Tuong quan tuyén tinh Pearson

Y dinh hanh vi trach

nhiém véi moi YD 4.100 0.680 1| -0012| 452"| 485" .624™ 303" 501
trudng

Nhan thic vé tac hai

penthuevetachal) my | 2920| 0990 1/ 0038 0080 0096| -254"| -0.048
cua du lich

Nhén thic trach ok ok * ok
e ™ 3.943 0.735 1 477 468 202 369
nhiém

Chuan muc daoddc | o) 4240 0695 1| 496™| 0118| 334
ca nhan

Thai d6 d6i véi hanh

vi trach nhiém vai T 4.000 0.685 1 0.102 423"
maoi trudng

Hinh dnh diém dén HA 3.695 0.740 1 223"
Nhan thic kiém sodt | 3788 0732 1
hanh vi

Ghi chu: ** Hé tuong quan tuyén tinh Pearson c6 y nghia < 0,01
* Hé tuong quan tuyén tinh Pearson c¢6 y nghia < 0,05

Ngu6n: Tinh todn cda nhém tac gia
Phan tich héi quy

Hé s8 R = 0.723 cho thay, m6 hinh hdi quy tuyén tinh cé méi tuong quan manh véi bién phu thude (YD). R2 = 0.522 chi ra
rang, 52.2% su bién thién trong y dinh hanh vi trach nhiém véi moéi truong (YD) dugc giai thich bdi cac bién doc 1ap trong mo
hinh (TH, TN, DD, T, HA, va KS). Hé s& Durbin-Watson = 1.726, ném trong khoang an toan (1.5-2.5) cho thay, khéng c6 dau
hiéu tu tuong quan nghiém trong trong phan du (Bang 5).

Bang 5: Tom tat mé hinh

Mb hinh R R? RZ hiéu chinh Sai s6 chudn Durbin-Watson

1 7232 0.522 0.502 0.47978 1.726

a. Bién doc lap: TH, TN, DD, TD, HA, KS
b. Bién phu thudc: YD

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

Gid tri F = 25.331 vdéi murc y nghia P = 0.000 (< 0.05) cho thay, mé hinh hdi quy la phi hop, tic la it nhat mét trong cac bién
doéc 1ap c6 maéi quan hé cé y nghia véi bién phu thude YD (Bang 6).

Bang 6: ANOVA
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I I R I O

Hoi quy 34.984 5.831 25.331 .000P
1 | Phan du 31.996 139 0.230
Téng 66.980 145

a. Bién phu thudc: YD
b. Bién doc lap: TH, TN, BD, TD, HA, KS

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

Céc bién co y nghia théng ké (Sig. < 0.05) bao gom: DD, TD, HA va KS. Diéu nay cho thdy, cdc bién nay c6 anh hudng déang
k& dén Y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng (YD). Trong céc bién doc |ap, TD cd hé s6 Beta chudn hda cao nhét (0.406,
p = 0.000), cho thay day la yéu t6 cd anh hudng manh nhat dén YD. K& tiép la KS va HA cling ¢co tac dong dang ké, vdi hé s6
Beta lan lugt 14 0.209 va 0.179. Bién BD cd tac dong thap hon, nhung van dat y nghiia théng ké vai hé s Beta la 0.158. Céc
bién TH va TN khong co y nghia théng ké (Sig. > 0.05), cho thédy ching khéng ¢ anh hudng dang ké dén YD trong mé hinh
nay. Cac chi s6 VIF déu < 2, cho thdy khong c6 van dé da cong tuyén nghiém trong gilta cac bién doc lap trong mo hinh

(Béng 7).
Bang 7: Hé s6 héi quy
M& hinh c::aszhr:::\:nq:za He s hioi quy chuan héa t Sig. d a-l;:r:}:;gttzé’n
B Sai s6 chuan Beta Do chap nhan VIF
(Hang sd) 0.245 0.362 0.677| 0.500
TH -0.007 0.042 -0.010( -0.171| 0.865 0.913| 1.095
TN 0.069 0.066 0.074| 1.036| 0.302 0.667| 1.498
1 bb 0.155 0.070 0.158| 2.203| 0.029 0.669| 1.495
™ 0.402 0.073 0.406| 5.505| 0.000 0.633| 1.579
HA 0.164 0.058 0.179| 2.841| 0.005 0.870| 1.150
KS 0.194 0.063 0.209| 3.089| 0.002 0.752| 1.331

a. Bién phu thudc: YD

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan
K&t qua nghién ctu cho théy, cé 4 yéu t6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi trach nhiém véi méi trudng clia du khéch
noi dia tai TP. Vliing Tau theo thir tv mic dd tac dong giam dan, bao gém: Thai doé d6i véi hanh vi trach nhiém vaéi moi
truang; Nhan thic kiém soét hanh vi; Hinh anh diém dén va Chuén muc dao duc cé nhan.
Ham y quan tri

DE xay dung mdi trudng du lich bén ving va nang cao y thirc bdo vé moi truong, nhom téc gid dé xudt mot s6 ham y quan
tri sau:

Thdi dé ddi vai hanh vi trach nhiém véi méi trudng: Trién khai cac chién dich truyén thong nham néng cao nhan thic cla
du khéch vé gia tri cda viéc bdo vé moi truong. Céc chién dich nay nén nhdn manh réng, day 1a hanh vi cé y nghia, pht hop
va can thiét, thdng qua céc kénh truyén thong dai ching va tai cac di€ém du lich. Doanh nghiép du lich c6 thé t8 chic céc
chuong trinh trai nghiém thuc t& nhu: céc tour du lich xanh va hoat dong lam sach béi bién, gitp du khach cdm thay viéc
bdo vé mai truong la moét phan thd vi va quan trong cuia chuyén di. Khdch du lich nén xem bédo vé mai truong la moét nghia
vu va loi ich lau dai, dong thai tich cuc tham gia vao céc hoat déng nay khi cé co hoi.

Nhén thic ki€m sodt hanh vi: Phat trién co s& ha tang va dich vu hé trg, nhu: thiing rac phan loai, nha vé sinh than thién vai
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moi trudng, nham tao diéu kién thuan loi d€ du khach dé dang thuc hién céc hanh vi bdo vé maéi trudng. Doanh nghiép du
lich nén cung cép tai liéu hudng dan va cac cong cy, nhu: tdi sinh thai va binh nudc tai st dung, d€ du khach cé thé kiém
soat hanh vi bdo vé mai trudng cdia minh dé dang hon. Khach du lich nén chd déng mang theo céc vat dung than thién véi
moi truong va tan dung céc ngudn luc nay, thuc hién cédc hanh vi bdo vé méi trudng mét céch tich cuc va ty gidce.

Hinh dnh diém dén: Bao ton va duy tri canh quan tu nhién cla Ving Tau, déng thdi ban hanh céc chinh sach bdo vé mai
trudng, nhu: kiém soat réc thai va duy tri khéng khi trong lanh, dé€ tao dung hinh énh Ving Tau la diém dén xanh va sach.
Doanh nghiép du lich nén t8 chirc céc hoat dong bao vé mai trudng dinh ky, nhu: don dep bai bién va trong cay xanh, nham
cling ¢@ hinh é@nh Ving Tau la diém dén bén viing. Khach du lich nén tham gia va dng ho céc hoat dong nay, déng thai chia
sé tréi nghiém tich cuc vé Viing Tau vai cong déng dé lan tda hinh anh mat diém dén than thién véi méi trudng.

Chudn myc dao dic ca nhan: Thiét 1ap céc quy dinh va chudn muc dao dice rd rang vé du lich bén viing, khuyén khich du
khach tu giac tuan thd céc quy dinh nay. Cac quy dinh cé thé duoc phd bién qua bang thdng béo va t& rai tai céc diém du
lich d€ gitp du khach nhan thic rd vé trach nhiém cdia minh. Doanh nghiép du lich nén cung cép céc tai liéu, thong tin vé
trach nhiém dao dic, nhu: viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va van hoa dia phuong, dé nang cao y thirc cla
du khéch vé du lich cé trach nhiém. Khach du lich nén y thirc rd trach nhiém dao dic clia minh, tu gidc tuan thd cac quy
dinh va huéng dan vé bao vé moi truang va ton trong van héa dia phuong khi di du lich./.
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