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Tom tat

Nghién ctru dugc thuc hién nham xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng dén Sy lua chon dich vu k& todn cua cdc doanh nghiép
(DN) nho va siéu nhé trén dia ban tinh Nghé An. Két qua nghién ctru cho thay, cé 8 nhén t6 éanh hudng dén Su lua chon dich
vu ké todn cda cdc DN nhd va siéu nhé trén dia ban tinh Nghé An dugc sép xép theo thir tu tdc déng giam dan bao gém: Su
da dang vé dich vu; D6i ngi nhan vién; Trinh d6 chuyén mén; Su gidi thiéu; Loi ich cdm nhan; Hinh énh déi tuong cung cap
dich vu; Kha ndng ddp ung; Gia phi. Bén canh d6, nhém nghién ctu ciing dua ra cdc ham y chinh sdch gidp cdc DN cung cap
dich vu ké'todn nédng cao su lua chon dich vu, cai thién dich vu, thu hat thém khéch hang.

Tir khéa: su Iira chon, dich vu ké todn, doanh nghiép nhé va siéu nhé, tinh Nghé An
Summary

This study aims to identify factors affecting the choice of accounting services for small and micro enterprises in Nghe An
Province. The research results show 8 factors affecting the choice of accounting services of small and micro enterprises in
Nghe An Province, arranged in decreasing order of impact, including Diversity of services; Staff; Professional qualifications;
Introduction; Perceived benefits; Image of service providers; Responsiveness; and Price. In addition, the research team
proposes policy implications to help enterprises providing accounting services, increase their choice of services, improve
services, and attract more customers.

Keywords: choice, accounting services, small and micro enterprises, Nghe An Province
GIGI THIEU

Cung vdi sy phat trién khong ngimg ctia nén kinh t&, dan dén su gia téng vé sd lugng DN, d&c biét la cédc DN nhd va siéu nho
tai Viét Nam. Tuy nhién, da phan cac DN nhd va siéu nhd do han ché vé ngudn luc thuong gap khoé khén vé cong tac ké
toén, nhu: céc quy dinh ban dau vé ké toén, cac bao cdo thué phai ndp hang ky, hé thdng sé séch, chimg tir k€ toan... Ngoai
ra, cac DN nho va siéu nho véi kha nang tai chinh cé han khé dép ting duoc chi phi luong phu hop véi nhu cau cua lao dong
c6 chuyén mon, nghiép vu va cé nhiéu nam kinh nghiém. Vi vay, st dung dich vu va céc dich vu ¢6 lién quan trong nén kinh
té ngay cang duagc cac DN nay lua chon nhu 1a gidi phap gilp tiét kiém chi phi - vira d@m bao tuén thd phap luat va an toan
vé trdch nhiém phéap ly.

Nghé An Ia tinh nam trong viing Duyén hai Bac Trung Bé va cd vi tri chién lugc trén Hanh lang kinh t€ Bong Tay ndi véi cac
nudce Lao, Thai Lan, Myanmar theo Quéc 16 7 dén céng Clra LoO. Phia Béc tinh Nghé An giap Thanh Hda, phia Nam giap Ha
Tinh, phia Tay gidp Lao va phia Dong gidp bién Bong. Theo s6 liéu clia Cuc Thdng ké tinh Nghé An, tinh dén dau nam 2024,
Tinh c6 khodng 8.000 DN nhd va siéu nhd. Do do, viéc thic déy, nang cao hiéu qua hoat dong cuiia céac DN ludn dugc chud
trong, d&c biét la cong tac ké toan. Co thé thay, Nghé An la mot thj truong rong Ién déi véi cac don vi cung cép dich vu ké
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todn va céc dich vu lién quan. Do do, viéc nghién clu céc yéu t6 tdc dong dén su lua chon dich vu ké todn cla cdc DN nhd
va siéu nhd la can thiét.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
DN nhé va siéu nhé

Viéc xac dinh va phéan loai DN dugc thuc hién nham quan ly t6t hoat dong kinh t€ clia co quan quan ly nha nudc. Viéc phan
loai cling khéc nhau tuy thudc theo dac thu cliia méi qudc gia, con tai Viét Nam, thi ¢can cl vao tiéu chi sé lugng lao déng, vé
ngudn von hodc doanh thu theo Digu 4 Luat HO trg doanh nghiép nhéd va vira. DN nhd, DN siéu nhd duge xac dinh theo 3
[inh vue chinh: néng nghiép, ldam nghiép, thdy san; cong nghiép va xay dung; thuong mai va dich vu. Theo dé:

- DN siéu nho cé quy md st dung lao dong tham gia bdo hiém xa hoi binh quan ndm khéng qué 10 ngudi, vai téng doanh
thu hodc t6ng ngudn vén cua nam khong vuot qua 3 ty dong. Trong linh vuc thuong mai va dich vy, DN siéu nhé ciing ¢6 s
lao ddng tham gia bdo hi€ém xa hdi binh quan nam khéng qué 10 ngudi, nhung téng doanh thu cdia ndm ¢o thé Ién téi 10 ty
dong hodc t8ng ngudn von khong vuat qua 3 ty dong.

- DN nhd cé quy mo st dung lao dong tham gia bao hiém x& hoéi binh quan nam khong qua 100 ngudi, véi téng doanh thu
khong qué 50 ty dong hodc téng ngudn vén khéng vuot qué 20 ty dong, nhung khéng thuée nhém DN siéu nhd. Trong linh
vuc thuong mai va dich vy, DN nho cé s6 lao déng tham gia bdo hiém xa hoi binh quan nam khéng qua 50 ngudi, vai téng
doanh thu khéng vugt qua 100 ty dong hodc téng ngudn vén khéng qua 50 ty dong, nhung khéng dugc xép vao nhém DN
siéu nhd.

Dich vu ké toan

Theo Luéat K& toan s8 88/2015/QH13, "Kinh doanh dich vu k& todn" dugc hiéu la viéc cung cdp céc dich vu nhu lam ké todn,
k& todn trudng, 1ap bao cdo tai chinh, tu van ké toan va thuc hién céc cong viéc khéc lién quan dén ké toan theo quy dinh
cla luét nay cho céc t8 chirc va cé nhan co nhu cau. Dich vu ké toan va ké khai thué 1a nhing dich vu chuyén nghiép, mang
tinh trdch nhiém cao déi vai xa hoi. Vi vay, cdc DN cung cédp dich vu nay phai tuan thd nghiém ngat cac quy dinh phap luat
hién hanh vé viéc thanh 1ap, hoat déng va dao dic nghé nghiép.

Dich vu k& todn déng vai tro quan trong véi cdc DN thong qua céc khia canh, nhu: ddm bao an toan, tiét kiém chi phi va ho
trg quan ly hiéu qua, nhu: DN khong cén lo 1dng vé viéc ro ri thdng tin k& todn khi str dung dich vu ké toan, vi nhimg don vi
nay cam két bdo méat thdng tin qua hop déng va cac quy dinh phap luat, cling nhu dao dirc nghé nghiép; Bai vai cac DN nho
va vira, ddc biét la cac DN mdi thanh 1ap, chd DN va quan ly thuong chua ndm ving céc quy dinh vé quan ly kinh té, tai
chinh, thué, thuong mai va ké toan. Diéu nay co thé dan dén rdi ro trong kinh doanh va I&ng phi tai nguyén. Do do, viéc sur
dung dich vu ké todn 1a gidi phép nhanh chéng va hiéu qua dé nhan dugc tu van chuyén nghiép; Viéc duy tri moét doi ngd
nhan vién k& todn tai DN thudng di kem véi nhiéu chi phi, nhu: tién luong, céc khodn phc lgi, chi phi dao tao, va chi phi mua
va duy tri phan mém k& todn. Trong khi dé, viéc thué dich vu k& todn gitp DN tiét kiém nhitng khodn chi phi nay; Nhan vién
k& todn noi bo thudng chi x Iy cédc nghiép vu lién quan dén hoat déng cdia DN va it co co hodi cap nhat kién thire mdi, dan
dén thiéu sot trong kién thirc vé luat thué, ké todn, va kinh nghiém thuc tién.

Hanh vi khach hang

Theo Philip Kotler (2001), cdc nha kinh doanh nghién ctru hanh vi tiéu dung dé hiéu cach ma ngudi tiéu dung dua ra quyét
dinh str dung cac tai nguyén ctia minh (tién bac, thoi gian, cong suec,...) lién quan dén viéc mua sam va st dung dich vy, tir
dé xay dung céc chinh séch ban hang phu hop dé tiép can nhom khach hang tiém ndng. Cu thé, ho nghién clru ngudi tiéu
ding mudn mua gi, tai sao ho chon san phadm hoéc dich vu do, vi sao ho chon nhan hiéu do, céch thirc ho mua sém, mua &
dau, khi nao va véi s6 lugng bao nhiéu. TU nhitng thong tin nay, DN ¢6 thé xay dung chién lugc marketing nhdm khuyén
khich ngudi tiéu dung chon san phdm hodc dich vu ctia minh. Trude khi cé mét giao dich, ngudi mua phai trdi qua 5 giai
doan: Nhan biét nhu cau; Tim kiém thong tin; Banh gia céc lua chon; Quyét dinh mua va Hanh vi sau mua.

Céc nhan t6 anh hudng dén su lua chon dich vu ké toan ctia DN

Theo Hunt va cong su (1999), su gidi thiéu tir bén ngoai la mot tiéu chi quan trong ma céc chuyén gia va chi DN nhé dua
vao khi lua chon va duy tri dich vu ké toan. Kotler va cong su (2013) d& chimg minh rang, su gidi thiéu la mét trong nhiing
nhan t6 énh hudng dén hanh vi ctia khach hang. Dac biét, trong linh vuc k& toan va thué - nhitng dich vu ma it ngudi thuc su
hiéu rd va cé kha nang tu danh gia - su gidi thiéu tr nhitng ngudi c6 chuyén mén hodc nhimg ngudi d& st dung dich vu la
rét quan trong. Mai Thi Hoang Minh va Gidp Thi Lé (2019) cling d4 chi ra rang, su gidi thiéu cé tac dong tich cuc dén viéc
lua chon dich vu ké toan. Bay chinh la co s& d€ nhom nghién clu dé ra gia thuyét nghién ciu sau:

H1: Su gidi thiéu tac dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké todn cla cac DN nho va siéu nhé trén dia ban tinh Nghé An.

DI ngli nhan vién cia nha cung cép dich vu déng vai tro quan trong trong viéc lua chon va duy tri dich vu ké toan. Theo
nghién ctru cla Hunt va cong su (1999), trong 12 tiéu chi d€ chon lya va duy tri dich vu ké todn, cé nhan t6 lién quan dén doi
ngl nhan vién, bao gdém: trinh dé chuyén mén, kha nang giao ti€p va kj nang trinh bay bang van ban cda nha cung cép dich
vu théng qua doi ngl nhan vién cda ho. Lai va Chen (2011) da b6 sung thém rang doi ngl nhan vién can dugc danh gid trén
hai khia canh: vé bé ngoai va kién thic chuyén mén, néng luc. Mai Thi Hoang Minh va Gidp Thi Lé (2019), Vuong Yén Linh
va Nguyén Hu Bang (2019) da chi ra rdng, doi ngl nhan vién ctia nha cung cép dich vu cé tdc dong tich cuc dén viéc lua
chon dich vu ké todn. Bay chinh 1a co s& d€ nhom nghién ciu dua ra gid thuyét nghién clu tiép theo:
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H2: D6i ngl nhan vién cdia nha cung cép dich vu téc dong tich cuc dén su lua chon dich vu ké todn cla cdc DN nho va siéu
nhd trén dia ban tinh Nghé An.

Trinh d6 chuyén mon la kha nang ap dung kién thic, k§ ndng thai dé tham gia hiéu qua va nhat quan theo thai gian vao
trong mai trudng DN, viéc lam. Ngudi hanh nghé trong céc cong ty cung cép dich vu ké toan, ki€ém toan doi hdi phai cé trinh
d6 chuyén mén, am hiéu sau vé chuyén mén va phép luat; ngoai viéc giup khach hang tuan tha quy dinh phép luat va chuén
muc chuyén mon, con phai gitp khdch hang hoan thién hé théng, ndng cao hiéu qua hoat déng tai don vi khach hang va
nang cao nadng luc chuyén mén cda nhan vién (Dinh Cong Hién va cong su 2023; Hunt va cdng su, 1999). Bay chinh la co sd
nhém nghién ctru dé ra gia thuyét nghién cuiu sau:

H3: Trinh d6 chuyén mon tac dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké todn cda cac DN nhod va siéu nhd trén dia ban tinh
Nghé An.

Hinh anh DN la mét khai niém réng va kho ¢ thé phan dinh rd rang gilra céc nhan t6 cdu thanh. D6 cé thé 1a sy téng hoa
cla cdc mdi quan hé ma DN thiét 1ap vdi khach hang va x& hoi; 1a su lién két gitta thuong hiéu, vdn hda DN va thanh céng
kinh doanh. M&c du c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hinh dnh DN. Tuy nhién, hinh &nh DN phai phan énh chinh x&c vi tri
cla DN so vdi cac dai thi canh tranh, trong dénh gid cia khach hang, cling nhu trong bai cdnh khu vuc va quéc té (Mai Thi
Hoang Minh va Gidp Thi L&, 2019). Day chinh la co s& nhém nghién ctu dé ra gid thuyét nghién cliu sau:

H4: Hinh dnh cla d&i tuong cung cép dich vu tac dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké toan cla cdc DN nhd va siéu
nho trén dia ban tinh Nghé An.

Lacity va Hirschheim (1993) xac dinh dong luc quan trong nhéat cho dé€ s dung dich vu k& toan 1a gidm chi phi. Cac DN cd
thé loai bd céc chi phi cd dinh lién quan dén viéc st dung nhan vién ké toan ndi bo. Su sap xép nay dé quan ly hon vi né lam
tang tinh linh hoat trong co cdu t6 chirc. Nghién ciu clia Binh Cong Hién va cong su (2023) dé chi ra réng, gia phi dich vu co
téc déng cung chiéu dén su lua chon dich vu ké todn. Bay chinh la co sé nhém nghién ciu dé ra gia thuyét nghién ctu sau:

H5: Gia phi dich vu tac dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké todn ctia cac DN nho va siéu nhd clia cdc DN nhd va siéu
nho trén dia ban tinh Nghé An.

Nghién ctu ctia Dinh Céng Hién va cong su (2023), Ngo Thanh Hanh (2022) d& chi ra rang, loi ich dich vu cé tac dong cung
chiéu dén su lua chon dich vu ké toan. Bay chinh la co s& nhom nghién clru dé ra gia thuyét nghién ciu sau:

H6: Lai ich cdm nhan téc dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké todn cla cac DN nho va siéu nhd trén dia ban tinh Nghé
An.

Kha nang dép ung 1a khd ndng nhan dién va thda man nhu cau khach hang t6t hon so véi d6i tha canh tranh. Thé hién sy
hiéu biét cling nhu kinh nghiém cla céc nha cung cép dich vu vé céc linh vuc hoat dong cuia khach hang dé tir dé tang
thém kha n&ng tu van cho nhitng nhu cau khéc nhau cla khach hang. Nhu vay, khach hang sé cdm nhan gid tri sdn pham
cla cong ty va cong ty cé lgi thé canh tranh trén co s& khéc biét (Nguyén Dao Tung va B Van Trudng, 2022; Vuong va
Nguyen, 2024). Bay chinh la ca s& nhdm nghién ctru dé ra gia thuyét nghién ctru sau:

H7: Khd nang dép (mng tac dong tich cuc dén Su lua chon dich vu k€ todn clia cdc DN nhd va siéu nhd trén dia ban tinh
Nghé An.

Theo Hunt va cong su (1999), ¢ 12 tiéu chi dnh hudng dén viéc lua chon nha cung cép, trong do co tiéu chi da dang loai
hinh dich vu cung cép ciing la tiéu chi d€ céac chuyén gia va chid DN nho lua chon va duy tri dich vu ké toan. Dich vu ké todn
bao gbm mot chudi cung tng thda mén nhu cau cla khach hang, cong ty dich vu ké todn ngoai viéc cung cép dich vu k&
toan con phai cung cap thém dich vu khai bao thué, céc dich vu lién quan khéc trong qua trinh hoat dong ctda DN. Bay chinh
la co s& nhom nghién clru dé ra gid thuyét nghién cliu sau:

H8: Sy da dang dich vu tdc dong tich cuc dén Su lua chon dich vu ké todn cdia cac DN nhd va siéu nhd trén dia ban tinh
Nghé An.

M6 hinh nghién ctru
Dua trén céc nghién clru co lién quan, nhdm tac gid dé xuat moé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Ngubn: Nhém tdc gia téng hop, dé xuat
Phuong phap nghién ctu

Nghién ctu dinh luong théng qua phuong phap chon méau thuén tién, khao sét bang bang céau hdi gi truc tiép dén 300 DN
trén dia ban tinh Nghé An tir thang 01/2024 dén thang 3/2024 va co6 246 phiéu thu vé hop 1é duoc dua vao xtr ly. DT liéu thu
thap tlr badng cau hoi khdo sat dugc tién hanh xt ly bang phan mém SPSS 26.0.

KET QUA NGHIEN CUU
Théng ké mo ta

Bang 1: Két qua thong ké mé ta mau nghién ciu

S6 lugng DN tham gia khao sat (N = 246)

Tiéu chi S6 lugng Ty 1@ (%)

DN

Nho 175 71,14
Siéu nhd 71 28,86
Téng 246 100,00
Chirc danh dai dién DN

Giam déc 85 34,55
Ph¢ giam déc 75 30,49
K& toan trudng 63 25,61
Trudng/phd phong 13 528
Khac 10 4,07
Téng 246 100,00

Ngubn: Nghién ctu cta nhém tac gia

Bang 1 cung c&p mdt cai nhin tdng quan vé& mau nghién ctru gém 246 DN trén dia ban tinh Nghé An, vai céc tiéu chi phan
loai, nhu: quy mé DN va chirc danh dai dién DN. Dudi déy la cdc nhan xét chi tiét dua trén céc tiéu chi nay:

V& phan loai DN: Phan I6n céc DN tham gia khao sét 1a DN siéu nho (71,14%), chi€m hon mét nira téng s6 DN tham gia
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khao sat.

VE& chirc danh Dai dién DN tham gia khao séat: Giam ddc la chic danh dai dién phd bién nhat trong mau khéo sat (34,55%),
tiép theo la Phd Giam déc (30,49%) va Ké toan trudng (25,61%). S6 lugng dai dién tir cac vj tri khdc chiém ty 1é rat nhd
(4,07%).

Kiém dinh chat lugng thang do

Kiém dinh do tin cay thang do cho 6 nhém nhan t3, két qua cho thay, tat ca déu cé hé sé Cronbach's Alpha > 0,7. B3i vdi cac
bién quan st thi c6 bién GP5, LI4, LI5 bi loai do khong dat yéu cau, cac bién quan sat con lai déu ¢ hé sb tuong quan bién
téng > 0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu xda thang do dé déu nhd hon Cronbach’s Alpha ctia nhém. Diéu nay cho théy, cac
bién quan séat con lai cla céc thang do déu dam bao do tin cay. Tir d6, tat ca cac bién quan sat con lai déu dugc gitr lai
trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo (Béng 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh thang do cta céac nhan t6 theo hé sé Cronbach’s Alpha

Ma héa Nhan t6 Bién thang do Cronbach’s Alpha
GT  |Su gidi thieu GT1,GT2, GT3,GT4, GT5 0,953
NV Doi ngli nhan vién clia nha cung cap dich vu NV1, NV2, NV3, NV4, NV5, NV6 0,890
CM Trinh d6 chuyén moén CM1, CM2, CM3, CM4 0,944
HA Hinh anh d&i tuong cung cép dich vu HA1, HA2, HA3, HA4, HAS 0,847
GP Gia phi dich vu GP1, GP2, GP3, GP4 0,953
LI Lai ich cdm nhan LI7, LI2, LI3 0,788
DU Kha ndng dép Ung DUT, bU2, DU3, DU4 0,957
DD Su da dang vé dich vu DD1, DD2, DD3, DD4 0,898

Ngudn: Két qua xur ly s6 liéu cda nhém téc gia
Két qua phan tich EFA
Kiém dinh EFA cédc bién déc lap

Bang 3: Kiém dinh KMO va Barlett ctia cac bién déc lap

KMO 0,845
Chi binh phuong xap xi 8616,713
Kiém dinh Bartlett df 595
Sig. 0,000

Ngudn: Két qua xur ly s6 liéu cda nhém téc gia

K&t qua phan tich EFA (Bang 3) cho théay, chi s6 KMO = 0,845 > 0,5 chiing té phéan tich nhan t6 thich hop véi dir liéu nghién
clru. Két qua kiém dinh Bartlett 1a 8616,713 va hé s8 Sig. = 0,000 nhé hon muc y nghia 5%, diéu nay cho thay di liéu dung
dé phan tich EFA 1a hoan toan hap ly.

Sau khi str dung phép xoay ma tran, két qua phan nhém céc nhan t6 cé dugc nhu Bang 4.

Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 cac thang do nhan t6 sau khi xoay nhan t6

Nhan t6
1 2 3 4 ) 6 7 8
GT2 0,874
GT3 0,866
GT4 0,860
GT1 0,859
GTS 0,837
NV6 0,819
NV3 0,813
NV2 0,769
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NVS

0,758
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NV1

0,712

NV4

0,667

GP2

0,926

GP3

0,919

GP4

0,906

GP1

0,903

CM2

0,864

CM4

0,845

CM3

0,783

CM1

0,782

Du2

0,876

DU1

0,871

DU3

0,867

bu4

0,854

HA4

0,818

HAS

0,808

HA2

0,705

HA1

0,659

HA3

0,574

DD2

0,776

DD1

0,756

DD4

0,662

DD3

0,654

LI

0,832

LI2

0,820

LI3

0,744

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu cda nhém téc gia

K&t qua (Bang 4) cho thay, sur tap trung cla cac bién quan sét theo ting nhan t6 réat ro rang, céc bién quan sét déu co hé s6
tai nhan t6 > 0,5 thé€ hién murc dé quan trong ciing nhu sy chat ché cua thang do ban dau, tat ca cac thang do déu dat dugc
gia tri hoi tu va gid tri phan biét. K&t qua xoay nhan t6 cho thay, 35 bién quan sat duoc phan thanh 8 nhom nhan t6 va khong
¢6 bién nao loai khdéi mo hinh.

Phan tich EFA bién phu thuéc

Bang 5: Kiém dinh KMO va Barlett’s ctia bién phu thudc

KMO 0,742

Chi binh phuong xap xi 233,750

Kiém dinh Bartlett df 10
Sig. 0.000

Ngudn: Két qua xur ly s6 liéu cda nhém téc gia

Tur bang 5 trén, két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho théy, chi s6 KMO = 0,742 (> 0.5 va < 1), ngoai ra két qua kiém
dinh Bartlett la 233,750 va hé s6 Sig. = 0.000 nhé hon muc y nghia 5%. Két qua nay cho thay, phan tich nhan t6 va phu hop
véi di liéu nghién ctru va dir liéu nghién ctru duing dé phan tich nhan té 1a hoan toan hop ly.
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Nhan t6
]
LC1 0,794
LC2 0,783
LC4 0,662
LC3 0,643
LC5 0,514

Ngubn: Két qua xur ly s6 liéu cda nhém tac gia

K&t qua (Bang 6) cho théay, 5 bién LC1, LC2, LC4, LC3, LC5 dugc gom lai thanh 1 nhém nhén t6 duy nhat va tiép tuc duoc st
dung trong cdc phan tich tiép theo.

Phan tich héi quy boi

Bang 7: Hé s6 xac dinh hiéu chinh (R? hiéu chinh)

Model Summary?

M6 hinh R R2 R? digu chinh Sai s6 chuén Durbin-Watson

1 08758 0,765 0,757 0,28992 1,466

a. Du bdo: (Hang s6), DD, GP, LI, DU, NV, GTE, HA, CM

Bién phu thudc
Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu cia nhém téc gia

K&t qua phan tich hdi quy (Bang 7) cho thay, hé s& hiéu chinh R2 hiéu chinh = 0,757, diéu ndy nghta 1 tat ca cac bién doc lap
anh hudng dén 75,7% su thay dai cia bién phu thudc LC; con lai 24,3% la do anh hudng cla cac bién khdc ngoai mé hinh,
tac gia chua tim dugc hodc do sai s6 ngau nhién. Tiép theo la hé s6 Durbin-Watson = 1,466 va ndm trong gid tri tir 1 dén 3,
diéu nay chimng té khong xay ra hién tuong tu tuong quan trong mo hinh thiét 1ap dugc.

Bang 8: Két qua mé hinh hdi quy

Coefficients?

Ay Hé sé hoi
He s6 hoi quy uy chuan Kiém tra da cong tuyén
chua chuan héa | 1Y ) ong fuy
M hinh héa t Sig.
Sai s6 P
B chuan Beta Do chap nhan VIF
! (Flang 005 0,147 Q375 0,708

s0) 5
0,08

GT 6 0,027 0,123| 3,196 0,002 0,670 1,494
0,14

NV 3 0,028 0,1792| 5,133 0,000 0,709 1,410
0,13

CM g 0,033 0,183 | 4,165 0,000 0,514 1,944
0,07

HA ” 0,034 0,085| 2,119 0,035 0,619 1,616
0,05

GP 4 0,024 0,075| 2,218 0,028 0,877 1,140
0,07

LI 4 0,031 0,084 | 2,408 0,017 0,807 1,240
0,06

DU 0 0,024 0,098 | 2,525 0,012 0,661 1,513
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0,32

DD 7

0,039 0,388 | 8,448 0,000 0,469 2,133

a. Bién phu thudc: LC

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu cta nhém téc gia

K&t qua phan tich hoi quy (Bang 8) cho thay, hé s phdng dai phuong sai (VIF) cla ting nhan t6 ¢é gid tri < 10, nén mo hinh
hoi quy khéng xay ra hién tugng da cong tuyén. T két qua phan tich hoi quy, tac gia thiét [ap phuong trinh hoi quy nhu sau:

LC = 0,123* GT + 0,192* NV + 0,075* GP + 0,183* CM + 0,098* DU+ 0,085% HA + 0,388* DD + 0,084% LI
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru cho théy, cé 8 nhan t6 ciia md hinh déu tdc dong dén su lua chon dich vu ké toan cla cdc DN nhd va
siéu nho trén dia ban tinh Nghé An, muc do tac dong theo mirc d6 gidm dan cu thé nhu sau: Su da dang vé dich vu (DD);
D&i ngl nhan vién (NV); Trinh d6 chuyén moén (CM); Sy gidi thiéu (GT); Loi ich cdm nhéan (LI); Hinh dnh ddi tugng cung cép
dich vu (HA); Kha néng dép ung (DU); Gid phi (GP).

Dua trén két qua nghién ctu, nhom téc gia dé xudt cdc ham y quén tri gilp nang cao su lua chon dich vu k& toédn cla céc
DN nhd va siéu nho trén dia ban tinh Nghé An, cu thé nhu sau:

Su da dang vé dich vu: K&t qua nghién cliu cho thay, cac cdc DN nhd va siéu nho trén dia ban tinh Nghé An rat quan tam
dén céc ddi tugng cung cép dich ké todn co su da dang vé dich vu ngoai cung cép dich vu ké todn con kem theo nhiéu dich
vu lién quan dén DN. Do do, dé cé thé thu hat va duy tri dugc mdi quan hé 1au dai vai khach hang hién tai, tao sy dot pha
cling nhu an tugng véi khdch hang tiém nang, canh tranh véi cac déi tuong cung cédp dich vu k& todn khéc, trudc hét céac
nha cung cap dich vu k& toan can da dang hoa vé dich vy, san phdm. Viéc tim kiém va st dung dich vu ké todn sé gilp céc
DN gidm dugc chi phi va don gidn bd may t8 chic. Hon thé nira, d6i tugng cung cap dich vu k& todn nao c6 nhing san
ph&m dich vu da dang dap tng dugc céc nhu céau cap thiét, déc thu cdia khach hang thi chac chédn sé dugc uu tién lya chon.
Céc nha quan tri can khong nging tim hiéu cap nhat tinh hinh hoat dong clia cac nganh kinh t&, nhu cau kinh doanh cua
céc DN dé dua ra céc san pham dich vu cung Ung riéng biét.

DPoi ngii nhan vién: Dau tu vao dao tao déi ngl nhan vién vé k§ ndng chuyén mon va quy trinh kinh doanh ctia DN. Céc cong
ty nén t6 churc cac khoa dao tao dinh ky va khuyén khich nhan vién tham gia cdc chuong trinh hoc tap nang cao; Dam bao
doéi ngli nhan vién cé tac phong, trang phuc lich su va thai d6 lam viéc nghiém tuc. Diéu nay gép phan tao nén hinh anh
chuyén nghiép clia cong ty; Xay dung quy trinh gidi quyét khi€u nai va yéu cau ctia DN mot cach thoa déng. Céc cong ty can
c6 hé théng phan hoi hiéu qua dé giai quyét nhanh chong céc van dé ma khach hang gép phai.

Trinh d6 chuyé&n mén: Cac DN cung cép dich vu ké toan can phai xay dung va hoan thién day dd cac quy ché rang budc va
tang cudng cong tac ki€ém tra, ki€m sodt hoat ddng ké toan, ki€m soét chat lugng béng céc quy ché, quy trinh cong tac, quy
trinh nghiép vu dsi véi ké toan vién.

Su giéi thiéu: Tao ra cac chuong trinh khuyén khich sy gidi thiéu tir ngudi than, ban bé va cac co quan quan ly. Céc chuong
trinh nay co thé bao gém phan thudng cho nhitng khach hang gidi thiéu thanh céng dich vu cho ngudi khac; Tang cudng
céc chuong trinh quang céo va su kién quang ba dich vu ké todn. Cac cong ty can st dung da dang céc kénh truyén thong
dé ti€p can khach hang tiém nang; Xay dung mai quan hé than thiét va tin tudng vai khdch hang dé ho cé thé gidi thiéu dich
vu dén nhiing ngudi khdc. Céc cong ty can thudng xuyén giao tiép vdi khdch hang hién tai va duy tri méi quan hé tét dep vai
ho

Loi ich cam nhan: Cung cap dich vu giip DN gidm chi phi tu thué ké todn. Digu nay co6 thé dat dugc thong qua viéc t6i uu
hoa quy trinh lam viéc va str dung cdng nghé tién tién; Giam thiéu thai gian DN phai danh ra dé€ dao tao ngudi mdi bang
cach cung cép dich vu tlr nhiing chuyén gia co kinh nghiém va k§ nang; Dam bdo cac muc thué va tai sén cla cong ty dugc
ké khai r6 rang, mach lac va luén dugc bdo mat. Diéu nay gitip tdng cudng niém tin ctia DN vao dich vu ké todn.

Hinh anh dai tugng cung cap dich vu: Céc doi tuong cung cép dich vu k& todn nén chu y dén viéc xay dung thuong hiéu,
dau tu vao viéc tao dung hinh anh thuong hiéu tao ra su khac biét véi céc d6i tugng cung cép dich vu k& toan khac va loi thé
canh tranh, céc d6i tugng cung cap dich vu k& todn co thé tham gia thi 18y ching chi hanh nghé ké toan; thudng xuyén tham
gia céc budi hoi thdo cap nhéat kién thuc ké toan; dang ky hanh nghé véi Hoi K& todn va kiém todn Viét Nam; céc ddi tuong
cung cép dich vu k& toan trao d6i vdi nhau mot cach cdi md, thang than chia sé vé kinh nghiém cting nhu nhitng kho khan
trong viéc khai thac va duy tri khach hang.

Kha ndng dap tng: Céc DN cung cép dich vu trén dia ban tinh Nghé An can phai tu xay dung cac ké hoach khéo sét khach
hang, tim hiéu sy da dang trong linh vuc hoat dong clia khdch hang trudc khi cung cép dich vu va khéch hang & day cu thé
la cdc DN nhd va siéu nho trén dia ban tinh Nghé An d&, dang va sé str dung dich vu ké toan. T dé, tao ra d6i ngl nhan vién
chuyén nghiép, hoi nhap, dugc dao tao theo quy trinh, cé bé day kinh nghiém, thuong xuyén cép nhéat thong tin kinh té, tai
chinh, ké toan, thué, cung cép cédc thong tin va y kién tu van co gia tri nhat, sé giip cho chd DN va DN ¢6 dugc nhing thong
tin chinh xac, ddm bao tin cay cho viéc dua ra cac quyét dinh vé dau tu kinh doanh, thuong mai, vé quan tri hiéu qua nhat.
Qua do, gia tang kha nang dap ung nhu cau cla DN gitip DN cam nhén gid tri céc san phdm dich vu cta cong ty, tao lgi thé
canh tranh trén co sé khéc biét.

Gia phi: Dinh gia dich vu ké toan phu hop vdi gid tri ma dich vu mang lai, d@@m bao tinh canh tranh so véi céc don vi khac.
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Céc cong ty cung cap dich vu ké todn can thuc hién khéo sét thi truong dé xac dinh muc gid phu hop; Ap dung nhigu uu déi
cho céc DN nho va siéu nhod dé ho co thé tiép can dich vu vai chi phi hop ly, chang han nhu gidm gié cho khach hang mai
hodc gidm gid khi ky hop dong dai han; Thiét k& cac gdi dich vu linh hoat gitip DN tiét kiém chi phi. Cac gdi dich vu nay co
thé bao gbm céc murc do dich vu khdc nhau phi hop véi nhu cau va kha nang tai chinh ctia DN./.
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