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IZE33 Du lich xanh khéng chi mang lai tréi nghiém méi mé cho du khdch, ma con c6 anh hudng tich cuc déi véi bao
tén méi trudng va céng dong dia phuong. Vi Ié d6, nhém tdc gia thuc hién nghién ciru hanh vi lua chon san phdm du
lich xanh cua gidi tré ¢ TP. H6 Chi Minh.
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Tom tat

Nghién ctru xem xét méi quan hé gilta cdc thanh phan trong mé hinh ly thuyét TPB (gém: Chuan chd quan, Nhan thic kiém
sodt hanh vi, Thai dé véi viéc lra chon) va Y dinh lua chon san pham du lich xanh. Khao sat truc tuyén duoc thuc hién véi
mé&u 185 ban tré sinh séng tai TP H6 Chi Minh. Két qua cho thay, cdc thanh phan Chuan chd quan, Nhan thic kiém soat
hanh vi, Thai dé véi viéc lua chon déu cé anh hudng tich cuc dén Y dinh lua chon san pham du lich xanh. Hon nita, két qua
cling chi ra dugc mai quan hé trung gian mét phan cda Thai dé vdi viée lua chon. Tir két qua nghién ctru, mt s6 ham y quan
tri duoc dé xuét.

Tur khéa: TPB, y dinh lua chon san phdm du lich xanh, ngudi tré
Summary

The study examines the relationship between the components in the TPB theoretical model (including Subjective Norm,
Perceived Behavioral Control, Attitude towards Choice) and Intention to Choose Green Tourism Products. An online survey
is conducted with 185 young people living in Ho Chi Minh City. The results show that Subjective Norms, Perceived
Behavioral Control, and Attitude toward Choice positively impact the Intention to Choose Green Tourism Products.
Moreover, the results also show a partial mediating relationship of Attitude towards Choice. Based on the research results,
some managerial implications are proposed.

Keywords: TPB, intention to choose green tourism products, young people
GIGI THIEU

V&i ngudn tai nguyén du lich tu nhién va nhan van phong phu, da dang, TP. Ho Chi Minh ¢c6 thé khai théc dugc nhiéu loai
hinh du lich nhu: du lich MICE, du lich van héa 1€ hoi, du lich tim hiéu lich str truyén théng, du lich sinh thai... Tuy vay, theo
danh gia cla cac chuyén gia, du lich ctia TRP. H6 Chi Minh vé co ban van chua dinh hinh ban séc riéng. NEu mudn tré thanh
“trung tdm dich vu cé sic canh tranh toan cau’, Thanh phé phai thiét 1ap dugc ban sac, xac dinh dugc mi nhon can tap
trung phét trién clia nganh du lich. Mét trong nhiing xu hudng nhan duoc nhiéu sy quan tdm nhat hién nay la du lich xanh.
Hinh thie nay khéng chi mang lai trdi nghiém mai mé cho du khach, ma con cé anh hudng tich cuc doi véi bdo ton mai
truong va cong dong dia phuong. Vi I& d6, nhdm téc gia thuc hién nghién ctu hanh vi lya chon sén pham du lich xanh cua
gidi tré & TP. H6 Chi Minh.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét

Khai niém du lich xanh
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Theo Nifierola va cong su (2019), du lich xanh la loai hinh du lich ma & do, moi ngudi dugce khuyén khich dé theo dudi céc
hoat dong gidi tri viing ndng thén theo hudng cé lgi cho khu vuc dé.

Uyén va Long (2020) cho rang, du lich xanh thuong duoc st dung thay thé cho khai niém du lich néng thon. Bdi, khai niém
du lich xanh gan gidng v&i khai niém du lich ndng thon, né 1a loai hinh du lich gidi tri & ndng thén ma st dung vat chét van
hoa cling nhu tiém nang tu nhién cda ving.

Con theo Font va Tribe (2001), du lich xanh gan v&i nhitng noi xa khu dan cu, tai nhitng noi c6 khu vuc trong lanh va khéng
gian xanh véi nhigu cay xung quanh.

Tém lai, du lich xanh la loai hinh du lich lién quan dén noéng thén, than thién mai truong va khéng tac dong dén hé sinh thai
clia diém dén.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét TPB cuia Ajzen (1991) duoc phét trién va cai tién tur ly thuyét hanh ddng hop Iy (TRA) cua Ajzen va Fishbein (1980).
TPB dugc xem 1a mét trong nhiing ly thuyét quan trong nhét trong [inh vurc nghién ctu tdm ly x& hoi d€ du doan hanh vi con
nguoi. Theo TPB, 3 yéu t6 ¢6 anh hudng dén y dinh thuc hién hanh vi la:

(1) Thai d6 ddi véi hanh vi: la mic do déanh gid tich cuc hay tiéu cuc cla mot cé nhan déi véi viée thuc hién mét hanh vi.
Thai d6 thudng hinh thanh tir niém tin cda cé nhan vé hau qua cda viéc tham gia thuc hién moét hanh vi, cling nhu két qua
clia hanh vi doé.

(2) Chuan chd quan: 1a &p luc xa hoi 1én ca nhan dan dén thuc hién hanh vi. Chudn chd quan dén tir ky vong cla nhing
nguoi xung quanh (ngudi than, dong nghiép, ban be...) d6i véi moét ca nhan trong viéc tuan thd mét sé chuén muc, cling nhu
dong co clia ca nhan trong viéc tuan thi céc chuan muc dé dé dap img mong doi cla nhimg ngudi xung quanh.

(8) Nhan thurc ki€m sodt hanh vi: 1a nhan thic cla mét cé nhan vé su dé dang hodc kho khan trong viéc thuc hién hanh vi
cu thé, dieu nay phu thudc vao sy sén cd cla cac ngudn luc va céac co hdi dé thuc hién hanh vi.

M6 hinh va gia thuyét nghién ciu

Nghién ctru clia Uyén va Long (2020) st dung ly thuyét TPB d€ xem xét céc yéu t6 anh hudng dén y dinh lua chon khéch
san xanh cla du khach tai TP. Da Nang. Két qua cho thay, ca 3 yéu t6: Thai do vai viéc lua chon khach san xanh, chuén chi
quan lya chon khach san xanh va nhan thic kiém sodt hanh vi lua chon khach san xanh déu c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh st dung khach san xanh cta du khach.

Nghién ctru clia Son va cong su (2024) cling str dung ly thuyét TPB dé gidi thich cho hanh vi lira chon san phdm xanh cua
sinh vién. Céc phat hién chi ra rang, co mdi quan hé tich cuc va déng k& gitra niém tin xanh va y dinh mua san pham xanh.
Dong thoi, cé6 mai quan hé tich cuc, dang k€ gitra niém tin xanh va tiéu dung xanh, chuan chd quan va nhan thic kiém soét
hanh vi. Cac phat hién con cho biét thém rédng, tiéu dung xanh va chuén chi quan cling cé tac dong dang k& dén y dinh mua
san phdm xanh. tuy nhién, ki€m soat hanh vi nhan thic khong cé tac dong dén y dinh mua san phdm xanh.

Nghién ctu cta Tri (2022) chi ra rang, viéc hd trg bao vé moi trudng, thic day trach nhiém véi moi truong, trai nghiém san
phdm xanh va than thién véi moi truong cla céc cong ty cd tac dong dén quyét dinh mua san phdm xanh. Dac biét, tinh
than thién vai mai trudng cla céc cong ty anh hudng déng ké dén qua trinh ra quyét dinh.

Nghién ctru ctia Thanh va Van (2021) khdng dinh, nhan thic vé bién déi khi hau, nhan thac vé du lich xanh, nhu cau dich vu
du lich xanh, thai dé bao vé moi truong va y dinh tham gia du lich xanh cé dnh hudng dén hanh vi luya chon du lich xanh cua
khach du lich & Viét Nam.

Theo Emekci (2019), trong nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh cla ngudi tiéu dung trong pham vi TPB thi bién hiéu qua
cadm nhan la bién c6 anh hudng I6n nhat dén thai do déi véi hanh vi, y dinh va hanh vi mua xanh trong mé hinh dé xuét. Cé
thé néi rang, bién hiéu qua cam nhan dugc thém vao mé hinh la mot bién quan trong gidp céi thién va cing ¢ mé hinh do
ludng.

Tu nhitng 1&p luén trén, nhém téc gia dé xuat mo hinh nghién clru méi quan hé céc thanh phan trong mé hinh ly thuyét TPB
(gébm: Chuén chl quan, Nhan thic kiém soat hanh vi, Thai dé véi viéc Iua chon) va Y dinh lua chon san phdm du lich xanh
cla gidi tré & TP. H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctu dugc trinh bay tai Hinh.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Nguén: Nhém téc gia dé xuéat
Céc gia thuyét nghién ctu dugc phat biéu nhu sau:
H1: Chuan chi quan cé dnh hudng tich cuc dén Y dinh lura chon sén pham du lich xanh cla gidi tré & TR H6 Chi Minh.

H2: Nhan thic kiém soat hanh vi cé dnh hudng tich cuc dén Y dinh lua chon san pham du lich xanh cdia gidi tré & TP. H6 Chi
Minh.

H3: Thai do vdi viéc lira chon cé anh hudng tich cuc dén Y dinh lua chon san pham du lich xanh cua gidi tré & TP. H6 Chi
Minh.

H4: Thai do vdi viéc lua chon ¢ vai trd trung gian trong méi quan hé gitra Chuén chti quan va Y dinh lua chon.
H5: Thai do vai viéc lua chon ¢d vai tro trung gian trong méi quan hé gitta Nhan thire kiém sodt hanh vi va Y dinh lua chon.
Phuong phap nghién ctru

Phuong phap chon mau phi xac suét, ngdu nhién, thuén tién va co diéu kién 1a gidi tré trong nhoém tudi tir 18 dén 35. DT liéu
so cap dugc thu thap bang phuong phap bang hdi, hinh thiic khao sét truc tuyén. Bang hai chinh thirc sau khi co hiéu chinh
theo gdp y cla chuyén gia cling nhu két qua gop y ctia phdng van nhom sé tién hanh tao bi€u mau google form va gui di
théng qua cac nén tang mang xa hdi nhu Facebook, Instagram, Zalo... Khdo sat dién ra trong hon 4 tuan (tir ngay 15/4/2024
dén ngay 15/5/2024) va méau thu duoc co kich ¢& 185.

M6 hinh nghién ctru gém 3 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc. Thang do céc khai niém trong nghién ctru nay duoc ké thira tir
nghién clru cia Uyén va Long (2020), Thanh va Van (2021). Thai d6 vdi viéc lua chon gom 5 bién quan sat ma hoa tir TB1
dén TP5; Chuan chd quan gdm 4 bién quan sat ma hda tir CCQ1 dén CCQ4; Nhan thic kiém sodt hanh vi gom 4 bién quan
sat ma hoa tir NT1 dén NT4; Y dinh lua chon gdm 4 bién quan sat ma hoa tir YD1 dén YD4. Céc bién quan sat dugc dénh
gid dua vao thang do Likert 5 muc do (Nghién ctu str dung céch viét s6 thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN CcUU

Théng ké md ta mau nghién ctru

K&t qua théng ké mo té & Bang 1 cho thay, trong s6 185 mau dung dé€ phan tich di liéu, cé 42.2% 1a nam va 56.8% la ni, con
lai 1a gidi tinh khdc. Vi 1a nghién ctu cé diéu kién, nén thé hé Gen Z tir 18-23 tudi chiém ty 1& phan hoi la 84.3%, d0 tudi tr
24-27 tudi chi€ém 9.7%, con lai 14 tir 28-35 tudi.

Bang 1: Théng ké md ta mau nghién ciru
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Gidi tinh

Nam 78 422
N 105 56.8
Khac 2 1.1
Do tudi

18-23 tudi 156 84.3
24-27 tudi 18 9.7
28-35 tudi 11 59
Trinh d6 hoc van

THPT 13 7.0
Pai hoc 145 78.4
Khac 27 14.6
Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién 103 55.7
Ban thai gian 12 6.5
Toan thaoi gian 34 18.4
Tu kinh doanh 27 14.6
Khac 9 49
Thu nhap

<7.000.000 dong 117 63.2
7.000.000-10.000.000 dong 43 23.2
11.000.000-15.000.000 déng 12 6.5
>15.000.000 déng 13 7.0
Tan suét

11an/ndm 50 27.0
2 1an/nam 66 35.7
3lan/ném 34 18.4
>3 lan/nam 35 18.9

Ngudn: Két qua khdo sat

Trong 185 ngudi thuc hién khao sat, 78.4% ngudi phan hoi rdng, trinh d6 hoc van ctia ho & bac dai hoc; 7% & trinh d6 THPT,
trinh do khac chiém 14.6%.

V& tinh trang cong viéc, 18.4% cho biét ho lam toan thai gian, 6.5% lam bén thai gian, 14.6% la tu kinh doanh. Con lai la hoc
sinh, sinh vién, chiém ty |é cao nhat véi 55.7%.

Vé muc thu nhép, 63.2% cd thu nhap dudi 7 triéu dong, 23.2% co thu nhap tir 7 triéu dén 10 triéu dong, 6.5% co thu nhap tir
11 triéu dén 15 triéu déng va 7% co6 thu nhap trén 15 triéu dong.

Trong s6 céc ddi tuong duge khdo sat, co 35.7% phan hoi réng, ho di du lich tir 2 [an trén ndm, 27% phan hoi ho di du lich 1
|an trén ndm, 18.4% di 3 [an trén nam va 18.9% di trén 3 lan trén nam.

Kiém dinh mé hinh do luong

K&t qua & Bang 2 cho thay, céc gia tri déu dat yéu cau kiém dinh (Cronbach’s Alpha > 0.7; CR > 0.5; AVE > 0.5). Vi vay, céc
thang do déu dat do tin céay.

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cay cua cac thang do ludng

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30466

12/2/2024, 2:54 PM



Nghién ciru hanh vi Iya chon san pham du lich xanh ctia gidi tré & TP.... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30466

Chuan chu quan 0.875 m 0.730
Nhan thirc kiém soat hanh vi 0.867 0.909 0.716

Théi 4 véi viéc lya chon 0.907 m 0.726
Y dinh Iya chon 0.918 m 0.805

Nguon: Két qua khao st

Bang 3: Gia tri phan biét - Fornell & Larker

Chuan chu quan kié"::‘zggr ::nh v-il;f:::élil,iéc‘l’:jn Y Tr'::r:qa AVE
Chuén chd quan 0.855 0.730
Nhéan thiic kiém soét hanh vi 0.829 0.846 0.716
Thai d6 vdi viéc lua chon 0.697 0.741 0.852 0.726
Y dinh lya chon 0.856 0.817 0.714 0.897 0.805

Nguon: Két qua khao st

Thong s8 kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell va Larcker (Fornell va Larcker, 1981) dugc dam béo khi can bac hai
clia AVE (in dam va nghiéng) cho mai bién tiém &n cao hon tat cé tuong quan gilra céc bién tiém &n vai nhau cho mét cau
trdc thi I6n hon méi tuong quan cuiia no véi céc cau tric khéc. K&t qua Bang 3 cho thay, céc thong s déu dat yéu cau. Nhu
vay, cac thang do déu dat gid tri phan biét.

Kiém dinh mé hinh cau tric
M@éi quan hé truc tiép

Ky thuat Boostrapping vdi mau 1ap 5,000 dugc st dung dé ki€m dinh cdc mai quan hé trong md hinh Iy thuyét. Cac mai
quan hé tryc ti€p dugc kiém dinh vai cac thong sé hé so tac dong, gia tri t, gia tri p. K&t qua Bang 4 va Hinh 2 cho théy, cac
gid tri déu dat yéu cau (hé s6 tac dong duong, gid trit > 1.96, gid tri p < 0.05).

Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru — Mai quan hé truc tiép

Gia s an Heé so ] Ay A
thuyé ¢ . Loai ta,c dong Beta T-value | P-Values | Két luan
HI Chuan chu quan -> Y dinh Iwa chon 0.535 5793 0.000 (il:lpl)
0 Nhan thire kiém soat hanh vi -> Y dinh 0267 2762 0.006 Ch?p

Iwra chon nhqn
H3 Thai do voi viéc Iwa chon -> Y dinh Ivra 0.143 7513 0.012 Ch?p
chon nhan

Nguén: Két qua khao sét

Nhu vay, cac gid thuyét tir H1 dén H3 déu duoc chap nhan. Trong do, Chudn chi quan &nh hudng 16n nhat dén Y dinh la
chon sén pham du lich xanh (Beta = 0.535), ti€p theo la Nhan thirc kiém soat hanh vi (Beta = 0.276) va cudi cung 1a Thai do
vdi viéc lua chon (Beta = 0.143).

Hinh 2: K&t qua boostraping kiém dinh mé hinh cau tric
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Ngudn: Két qua khéo sat
M®6i quan hé trung gian cua Théi dé vdi viéc lua chon

Tur két qua Bang 5 cho théy, gid thuyét H4 va H5 duoc chédp nhan. Diéu nay nghia la, Thai do vdi viéc lua chon ¢ vai tro
trung gian trong méi quan hé gitra Chuan chi quan, Nhan thic kiém soét hanh vi va Y dinh lura chon sédn pham du lich xanh
(hé s6 tac dong duong, t-value > 1.96, P-value < 0.05).

Bang 5: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru — Mai quan hé trung gian

Gia M@i quan hé He s tée T P- Két luan
thuyét q ; doéng value | Value :
Chuén chd quan -> Y dinh lya chon 0.535 5793 |0.000 |chs
H4 - o
Chuan chu quan -> Thai do véi viéc lua chon -> Y dinh lua chon 0.038 2.075 |0.038 |nhan
Nhan thiic kiém soat hanh vi-> Y dinh lua chon 0.267 2.762 |0.006
Chap
HS N P P . N . RN PN o A .
ll\Llrf;a:htohnuc kiém sodt hanh vi -> Thai do vdi viéc luya chon -> Y dinh 0.075 9118 0034 |nhan

Ngudn: Két qua khao sat
THAO LUAN VA HAM Y

Nghién cttu dugce thuc hién nham dénh gid anh hudng cla céc yéu t6 téi y dinh lua chon du lich xanh ctia khach du lich. Két
qua nghién ctu thuc nghiém cho thay, cé anh hudng truc tiép cla Chudn chi quan, Nhan thic kiém soat hanh vi va Théi do
véi viéc lua chon dén Y dinh Iura chon du lich xanh ctia khach du lich. Dong théi, vai tro trung gian ban phan cta Thai do d6i
vdi hanh vi cling da dugc chdp nhan. K&t qua nay tuong dong véi mét sé nghién cuiu trude day cho thdy anh hudng cling
chiéu va tac dong tich cuc hinh thanh thai do cia khéach du lich (Uyén va Long, 2020; Thanh va Van, 2021). bBiéu nay cho
thay, khi khach du lich nhan thire duge day du vé du lich xanh va tinh vuot tréi cda loai hinh du lich nay sé dua ra quyét dinh
lyra chon théng qua nhu cau dugce str dung dich vu.

T két qua thuc nghiém, d€ dat hiéu qua hon trong viéc thu hit khéch du lich va su tham gia tich cuc clia ngudi dan dia
phuong tai diém dén trong viéc bdo vé mai trudng, thuc day phat trién du lich xanh, thi can phai c6 cac bién phép can co,
déng bd va co su phdi hop chat ché gitta cac bén lién quan trong viéc nang cao nhan thirc clia ngudi dan va khach du lich
vé bién ddi khi hdu, nhitng anh hudng bat lgi cla thai tiét khi hdu tai cude séng va suc khoe cla cu dan dia phuong va
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khach du lich. Ca quan chu quén du lich tiép tuc thuc hién céc bién phap tuyén truyén nham nang cao y thirc va théi do béo
vé mdi truong téi ngudi dan dia phuong va khach du lich (Nguyen, 2024).

Co s luu tri/nha hang va diém dén du lich can &p dung céc bién phap thuc hanh xanh triét d€ va toan dién hon nhdm dam
béo chat lugng dich vu xanh cung cdp cho khach du lich.

Chinh quyén dia phuong can dua ra céc chinh sédch khuyén khich, thu hit dau tu vao co s& ha tang du lich xanh nham dép
Ung nhu cau ngay cang gia téng cta khach du lich vé loai hinh du lich nay. Ngoai ra, co quan chd quan du lich dia phuong
can phai két hgp vai doanh nghiép | hanh, co s& luu tri va cac bén cung cép dich vu t6 chirc xay dung phat trién céc san
ph&m du lich xanh./.
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