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Tóm tắt

PropTech hay công nghệ bất động sản (BĐS) là xu hướng và tương lai của một thị trường BĐS phát triển và hội nhập. Tại
Việt Nam, PropTech đã xuất hiện từ những năm 2000, có những bước phát triển nhanh chóng và đang dần tiếp cận với các
quốc gia khác trong khu vực cũng như trên thế giới. Bên cạnh những cơ hội và tiền năng, trong quá trình áp dụng và vận
hành PropTech còn gặp nhiều khó khăn và thách thức. Nghiên cứu đưa ra các đánh giá về các cơ hội và thách thức của
PropTech trong phát triển thị trường BĐS Việt Nam hiện nay, đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần thúc đẩy sự
phát triển của PropTech trong tương lai.

Từ khóa: Bất động sản, PropTech, chuyển đổi số, Việt Nam

Summary

PropTech, or real estate technology, is the trend and future of a developing and integrated real estate market. PropTech has
appeared since the 2000s in Vietnam, has developed rapidly, and is gradually approaching other countries in the region and
the world. Besides opportunities and potentials, in the process of applying for and operating PropTech, there are many
difficulties  and  challenges.  The  study  provides  assessments  of  the  opportunities  and  challenges  of  PropTech  in  the
development of the current Vietnamese real estate market and, at the same time, proposes several solutions to promote the
development of PropTech in the future.
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ĐẶT VẤN ĐỀ

Kỷ nguyên số đang mở ra những cơ hội và thách thức mới cho nền kinh tế đất nước. Trong đó, sự xuất hiện, phát triển mạnh
mẽ của công nghệ mới đã tác động đáng kể đến hoạt động của thị trường BĐS. Quy mô thị trường PropTech toàn cầu được
dự  đoán sẽ  tăng từ  36,55 tỷ  USD vào năm 2024 lên 89,93 tỷ  USD vào năm 2032, với  tốc độ  CAGR là 11,9% (Fortune
Business Insights, 2024). Sự tiến bộ trong các công nghệ như trí tuệ nhân tạo, học máy và số hóa tài sản dữ liệu tài sản
đang cách mạng hóa lĩnh vực BĐS. Do đó, một số doanh nghiệp và tổ chức đang đầu tư vào thị trường để có được lợi nhuận
tốt hơn trong ngành BĐS.

Theo Báo cáo về tâm lý người tiêu dùng BĐS (CSS) của Hội nghị BĐS Việt Nam 2023, có đến 78% người tiêu dùng Việt Nam
sử dụng kênh thông tin BĐS trực tuyến, 36% sử dụng các công cụ ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), 20% sử dụng ứng dụng của
nền kinh tế chia sẻ, và 10% trong số họ xem mô phỏng BĐS qua hình ảnh mô phỏng (thực tế tăng cường - AR, thực tế ảo -
VR) (PropertyGuru Group, 2023).

Như vậy, có thể nhìn thấy tiền năng và cơ hội rộng mở cho PropTech tại Việt Nam. Tuy nhiên, song song với nó là những khó
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khăn cần khắc phục và thách thức cần vượt qua để PropTech có thể phát triển toàn diện tại Việt Nam.

KHÁI NIỆM PROPTECH VÀ VAI TRÒ CỦA PROPTECH TRONG PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BĐS

Khái niệm PropTech

PPrrooppTTeecchh  ((PPrrooppeerrttyy  tteecchhnnoollooggyy))  --  ccôônngg  nngghhệệ  BBĐĐSS  được dùng để chỉ việc ứng dụng công nghệ thông tin và kinh tế nền
tảng vào ngành BĐS. Những công nghệ này bao gồm các ứng dụng phần mềm khác nhau, thuật toán phân tích dữ liệu
phức tạp hoặc các trang web giúp cải  thiện sự  phong phú của các giao dịch khác nhau trong lĩnh vực BĐS (Fortune
Business Insights, 2024). Áp dụng PropTech là việc mà các doanh nghiệp BĐS sử dụng các công cụ công nghệ để tối ưu
hóa việc mua, bán, nghiên cứu, tiếp thị và quản lý tài sản. Về cốt lõi, PropTech luôn có nghĩa là sự liên kết chặt chẽ giữa BĐS
và công nghệ, nhằm giúp kết nối người mua, người bán, người có sản phẩm và nhu cầu trên thị trường.

PropTech được chia làm 3 phân khúc chính và 1 phân khúc phụ. Phân khúc chính bao gồm: (i) Phân khúc BĐS thông minh
(Smart Real Estate); (ii) Phân khúc Nền kinh tế chia sẻ (Sharing Economy); và (iii) Phân khúc Tài chính cho BĐS (Real Estate
Fintech). Phân khúc phụ là Công ty khởi nghiệp công nghệ phục vụ ngành xây dựng (ConTech) (ZenOne, 2022).

BBĐĐSS  tthhôônngg  mmiinnhh (Smart Real Estate) là một mảnh ghép không mới mẻ nhưng rất tiềm năng của PropTech, nhất là đối với
thị trường BĐS tại Việt Nam, và được coi là xu hướng tất yếu của các đô thị trong tương lai. Về cơ bản, đây là mô hình với
các nền tảng BĐS vận hành dựa trên sự hỗ trợ của công nghệ, có phạm vi nhỏ như một căn hộ đơn lẻ hoặc cả một thành
phố thông minh. Thông qua đó, giúp nâng cao hiệu suất, gia tăng trải nghiệm khách hàng và giảm chi phí hoạt động. BĐS
thông minh giúp tạo ra các ưu thế bán hàng hấp dẫn hơn cho các nhà đầu tư, cũng như cung cấp thêm các lý do lựa chọn
cho người tiêu dùng thông qua việc kiến tạo môi trường sống thông minh, bao gồm: hệ thống quản lý tòa nhà thông minh,
quản lý năng lượng thông minh, bãi đỗ xe thông minh, an ninh thông minh, kiểm soát ra vào thông minh (ZenOne, 2022;
Forlee, 2021).

CCôônngg  nngghhệệ  ttààii  cchhíínnhh  cchhoo  BBĐĐSS (Real Estate FinTech) là việc các chủ đầu tư BĐS sử dụng các ứng dụng công nghệ mới hỗ
trợ cho hoạt động thanh toán, đầu tư tài chính. Các ứng dụng này giúp việc trao đổi, mua bán BĐS trở nên hiệu quả hơn so
với cách thức truyền thống. (ZenOne, 2022; Forlee, 2021)

NNềềnn  kkiinnhh  ttếế  cchhiiaa  ssẻẻ (Sharing Economy) là một trong 3 phân khúc chính còn lại của PropTech và còn khá mới mẻ tại Việt
Nam. Nền kinh tế chia sẻ là mô hình thị trường dựa trên sự chia sẻ và sử dụng chung BĐS của cộng đồng. Những người chủ
sở hữu tài sản sẽ chia sẻ quyền truy cập cũng như sử dụng tài sản đó trong một khoảng thời gian, ngắn hạn hoặc dài hạn
thông qua sự hỗ trợ của các nền tảng công nghệ. Thông qua đó, nền kinh tế cũng sẽ hình thành hệ sinh thái dịch vụ và
mang lại giá trị cho tất cả các bên tham gia cũng như người tiêu dùng (Vuong và Nguyen, 2024). Các mô hình kinh tế chia
sẻ phổ biến trên thế giới có thể kể tới như: (i) Co-living – nền tảng giúp chia sẻ không gian nhà ở nhàn rỗi với những người có
nhu cầu, thông qua việc đăng tải trên các nền tảng hỗ trợ; (ii) Co-working – mô hình môi trường làm việc mở nơi nhiều công
ty hoặc nhiều người từ các công ty khác nhau cùng chia sẻ một không gian văn phòng, cùng sử dụng trang thiết bị trong
không gian chung do một công ty cung cấp. Với hình thức này, bạn có thể thuê một bộ bàn ghế làm việc riêng lẻ hoặc thuê
cả một văn phòng mà không phải trả toàn bộ chi phí đầu tư ban đầu (Galloway, 2024; ZenOne, 2022).

CCôônngg  nngghhệệ  xxââyy  ddựựnngg  (ConTech) đề cập đến các công nghệ tiên tiến và giải pháp đổi mới mà ngành xây dựng sử dụng để
nâng cao hiệu quả và an toàn tại nơi làm việc, cải thiện tính bền vững của dự án và áp dụng các quy trình tiết kiệm chi phí
hơn (Forlee, 2021).

VAI TRÒ CỦA PROTECH TRONG PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BĐS

Hiện nay công nghệ PropTech đang bắt đầu được ứng dụng hỗ trợ đắc lực cho sự phát triển minh bạch, bền vững của thị
trường như: sử dụng dữ liệu lớn (Big data) trong nghiên cứu thị trường BĐS và đưa ra chiến lược kinh doanh; ứng dụng các
công cụ thông minh trong quản lý và vận hành BĐS; số hóa ở doanh nghiệp BĐS truyền thống; ứng dụng công nghệ hỗ trợ
môi giới và bán BĐS. Công nghệ, PropTech được dự đoán sẽ trở thành một công cụ quan trọng trong lĩnh vực BĐS, đặc biệt
là tiếp cận khách hàng/nhà đầu tư. Trong đó, sự xuất hiện của phần mềm hỗ trợ cho thuê, mua bán trực tuyến sẽ giúp hoạt
động môi giới nâng cao hiệu quả và hạn chế rủi ro (Tấn Minh, 2024; PropertyGuru Group, 2023). PropTech đang là xu thế
chuyển đổi không thể đảo ngược trên toàn thế giới (Nhịp cầu đầu tư, 2022).

Theo kết quả phân tích, dự báo thị trường năm 2024, tổng hợp bởi Fortune Business Insights (2024), tại các thị trường Bắc
Mỹ, Nam Mỹ, Châu Âu, Trung Đông và châu Phi và châu Á Thái Bình Dương, cho thấy: Bắc Mỹ, Hoa Kỳ có số lượng nhà đầu
tư tối đa trên thị trường trong khu vực. Khu vực này cũng có nhiều công ty và công ty khởi nghiệp PropTech nhất. Nguồn lao
động có kiến thức dồi dào, các nhà đầu tư tiềm năng và thị trường ổn định với sự đảm bảo về lợi nhuận linh hoạt góp phần
vào sự phát triển của thị trường trong khu vực. Ở Nam Mỹ, việc áp dụng công nghệ kỹ thuật số trong lĩnh vực BĐS đang tăng
lên đáng kể. Số lượng ngày càng tăng của các công ty tập trung vào quản lý BĐS ở Brazil đang thúc đẩy việc mở rộng thị
trường trong khu vực. Khu vực Châu Á Thái Bình Dương được dự báo sẽ tăng trưởng với tốc độ cao nhất, các công ty khởi
nghiệp về BĐS đang tác động tích cực đến thị trường BĐS lớn nhất và năng động nhất khu vực như Ấn Độ, Trung Quốc, Hàn
Quốc, Thái Lan, Singapore. Hơn nữa PropTech tiếp tục định hình lĩnh vực BĐS có giá trị nhất với mức đầu tư ngày càng tăng.
Các doanh nghiệp vừa và nhỏ về PropTech và các công ty khởi nghiệp đang đổi mới hoạt động mua bán, cho thuê BĐS ở
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châu Âu. Mức đầu tư vào nhiều quốc gia, như: Anh, Đức, Tây Ban Nha và nhiều quốc gia khác đang gia tăng, từ đó thúc đẩy
sự phát triển của thị trường ở các quốc gia này.

Trên thực tế, cổng thông tin BĐS vào những năm 2000 có thể được coi là PropTech đầu tiên tại Việt Nam, cho phép người
dùng giới thiệu tài sản của họ trực tuyến (ZenOne, 2022). Thời điểm thế hệ PropTech đầu tiên tại Việt Nam được thành lập
hầu hết là các cổng thông tin rao vặt. Tìm kiếm thông tin là điểm chạm đầu tiên của người dùng trước khi cần đến 2 mắt
xích quan trọng, là: sự hỗ trợ từ môi giới và tìm khoản vay trên suốt hành trình mua bán nhà (Forbes Vietnam, 2022).

Ứng dụng PropTech trong lĩnh vực BĐS ở Việt Nam đang trong giai đoạn 2.0 và dần chuyển mình sang 3.0, chậm hơn so với
tốc độ chung trên thế giới và các nước phát triển. Bên cạnh nhiều yếu tố thuận lợi, như: các chính sách của Nhà nước, sự
phát triển của hạ tầng công nghệ thông tin, tốc độ tăng trưởng của nền kinh tế và đô thị hóa, nguồn vốn FDI; PropTech vẫn
tồn tại nhiều khó khăn cần khắc phục, như: sự hiểu biết về ứng dụng công nghệ số trong ngành còn hạn chế; nguồn vốn đầu
tư phát triển công nghệ cho lĩnh vực BĐS vẫn chưa rõ ràng và đủ lớn; tư duy đổi mới sáng tạo chưa phổ biến khiến “cái mới”
khó được nhìn nhận đúng, đầy đủ, khách quan và nhận được sự ủng hộ cần thiết từ thị trường cũng như các cơ quan quản lý
nhà nước. Từ đó, dễ sinh ra tâm lý ngại chuyển đổi số của các doanh nghiệp kinh doanh, các nhà môi giới BĐS và khách
hàng (Thu Hà, 2023).

Vai trò của PropTech đối với doanh nghiệp BĐS bao gồm: (i) Cắt giảm chi phí vận hành cho các mô hình kinh doanh truyền
thống; (ii) Đơn giản hóa quy trình và quản lý dữ liệu khách hàng một cách trực quan và chính xác hơn; (iii) Tiếp cận được các
đối tượng khách hàng mà lâu nay doanh nghiệp truyền thống không tiếp cận đến; (iv) Giúp tối ưu hóa quản lý, vận hành BĐS,
đầu tư và cho thuê, dịch vụ môi giới, chia sẻ không gian và cả tài chính BĐS; (v) Giúp hình thành nên các sàn giao dịch BĐS
trực  tuyến  khá  mạnh  mẽ,  đáp  ứng  được  nhiều  nhu  cầu  nâng  cao  của  người  dùng,  như:  sàn  Imuabanbds.vn,
Batdongsan.com.vn, Chotot.com... Với sàn trực tuyến, khách cần mua nhà hoặc mua đất có thể dễ dàng tìm kiếm BĐS theo
đúng nhu cầu nhờ tính năng tìm kiếm trên web (ZenOne, 2022).

Đối với người đầu tư BĐS, PropTech hỗ trợ họ: (i) Dễ dàng xem, tìm và mua BĐS mình ưng ý chỉ bằng một cú click chuột; (ii)
Có thể khai thác được tối đa BĐS nhàn rỗi thông qua các nền tảng công nghệ; (iii) Có cơ hội thử nghiệm các mô hình đầu tư
mới trong lĩnh vực BĐS (như BĐS mua chung) (Thanh Trí, 2021).

THÁCH THỨC CỦA PROPTECH TRONG THỊ TRƯỜNG BĐS TẠI VIỆT NAM

BĐS luôn là một loại hàng hóa đặc biệt, do đó, quá trình chuyển đối số, áp dụng công nghệ trong thị trường BĐS không chỉ
gặp những khó khăn như các hàng hóa khác, mà còn gặp những khó khăn thách thức từ chính thị trường BĐS. Một số khó
khăn, thách thức đáng lưu ý khi áp dụng PropTech tại thị trường BĐS tại Việt Nam bao gồm:

Thứ nhất, trở ngại từ công nghệ. Việc ứng dụng công nghệ vào các hoạt động trong đời sống trong thời đại bùng nổ về công
nghệ đòi hỏi trình độ cao về cả kỹ thuật và nhân lực. Việc áp dụng PropTech trong kinh doanh BĐS tại Việt Nam còn gặp
nhiều khó khăn, do Việt Nam vẫn còn đi sau nhiều nước về mặt công nghệ, chuyển đổi số tại Việt Nam hiện vẫn cơ bản sử
dụng các công nghệ sẵn có trên thế giới.

Thứ hai, khó khăn từ vốn đầu tư. Đầu tư cho công nghệ, cụ thể ở đây là PropTech, là đầu tư để thay đổi, từ nhận thức, chiến
lược, nhân lực, kết cấu hạ tầng tới giải pháp, vì vậy, yêu cầu nguồn vốn đầu tư lớn. Việc phải đầu tư lớn về tài chính và nhân
lực đã, đang và sẽ tạo rào cản lớn đối với phần lớn các doanh nghiệp không chỉ riêng ở Việt Nam.

Thứ ba, vướng mắc trong chính sách. Ứng dụng công nghệ mới, hình thành các mô hình giao dịch mới đòi hỏi phải có hệ
thống khung pháp lý phù hợp với các mô hình, dịch vụ mới này. Việc ứng dụng các công nghệ dẫn tới phát sinh các giao
dịch tần suất cao, đồng thời công nghệ Big Data, công nghệ di động cũng phát sinh dịch vụ tài chính mới, như: phân tích
đầu tư, giao dịch qua thiết bị di động, thu thập và phân tích dữ liệu khách hàng. Điều này đòi hỏi sự cải cách, sửa đổi khung
pháp lý liên quan đến quản lý, giám sát giao dịch tần suất cao, hay bảo mật dữ liệu. Ngoài ra, thị trường BĐS Việt Nam có
những đặc thù riêng, đòi hỏi sự am hiểu sâu sắc về pháp luật và tầm nhìn dài hạn, nên đây cùng là một trong những thách
thức đối với các doanh nghiệp PropTech.

Thứ tư, thách thức từ nhận thức. Đối với doanh nghiệp, áp dụng công nghệ mới sẽ tác động tới toàn bộ tổ chức, hoạt động
của doanh nghiệp, tạo áp lực cho nhà quản trị trong việc nhận thức vai trò của công nghệ đối với sự phát triển doanh
nghiệp, nguồn vốn, sự  đồng thuận và tham gia của người  lao động, tính hiệu quả của công nghệ.  Do đó, việc áp dụng
PropTech đòi hỏi có tư duy đổi mới sáng tạo, sự sẵn sàng đổi mới và phát triển, mà những điều này cũng dễ sinh ra tâm lý
ngại chuyển đổi số của các doanh nghiệp kinh doanh, các nhà môi giới BĐS. Đối với khách hàng, khi tham gia thị trường
kinh doanh số, các chủ thể tham gia cần có sự hiểu biết về ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực BĐS, đây là trở ngại lớn do
nhóm khách hàng lớn tuổi trong thị trường này vẫn chiếm đa số, mặc dù đã có sự gia tăng đáng kể của nhóm khách hàng
trẻ tuổi những năm gần đây.

Thứ năm, thách thức về nhân lực. Trình độ lực lượng lao động cũng là một thách thức trong áp dụng, chuyển đổi công nghệ
(Tổng cục Thống kê, 2022). Kỹ năng của lao động Việt Nam còn thấp, nhiều hạn chế, kém xa so với nhóm các quốc gia
ASEAN-4 (bao gồm: Indonesia, Malaysia, Philippines và Thái Lan), chỉ đạt 46/100 điểm, xếp thứ 103 thế giới (Khánh Vy,
2021). Trong khi đó, để thích ứng với các kỹ năng từ cơ bản đến nâng cao của quá trình áp dụng và chuyển đổi số trong thị
trường BĐS, yêu cầu cần có lao động có kỹ năng cao.
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Thứ sáu, thách thức trong xây dựng mạng lưới mối quan hệ. Tương tự như các phân khúc trong lĩnh vực BĐS, phân khúc
kinh doanh công nghệ BĐS cũng dựa trên các mối quan hệ. Mạng lưới quan hệ sẽ tạo ra giá trị ròng. Do đó, việc xây dựng
mạng lưới quan hệ bền vững là một thách thức mà các nhà đầu tư cần giải quyết (Anh Nguyễn, 2021).

CƠ HỘI CỦA PROPTECH TRONG THỊ TRƯỜNG BĐS TẠI VIỆT NAM

Thị trường BĐS ở Việt Nam là một thị trường tiềm năng và cơ hội cho PropTech. Hiện nay, thị trường BĐS tại Việt nam còn
vô cùng nhạy cảm, có quá nhiều thông tin hỗn tạp, khiến người mua BĐS phải đối mặt với nhiều vấn đề, rủi ro. Trong đó, sự
thiếu thông tin chính xác, tin cậy cho tất cả các thành phần tham gia thị trường đã dẫn đến các đợt “sốt” hay “đóng băng”
của thị trường. Vì vậy, việc tạo ra các nền tảng công nghệ đột phá thúc đẩy số hóa BĐS, tạo giá trị cho khách hàng luôn luôn
là nhu cầu thường trực. Đây là động lực để PropTech phát triển ở Việt Nam trong thời gian tiếp theo.

Trong sự phát triển bùng nổ của công nghệ thông tin, Việt Nam đang chứng kiến sự tăng trưởng mạnh mẽ về xu hướng
công nghệ PropTech trong thị trường BĐS. Với 64 triệu người dùng internet, chiếm 66% dân số, cùng với đó 62 triệu người
thường xuyên sử dụng mạng xã hội, chiếm 64% dân số, xu hướng sử dụng điện thoại để giao dịch quản lý ngày càng tăng
(Anh Nguyễn, 2021). Không nằm ngoài xu hướng PropTech của toàn cầu, Việt Nam đang chứng kiến công nghệ thông minh
được áp dụng vào nhiều khía cạnh của thị trường BĐS (Minh Khuê, 2022).

Thị hiếu, nhu cầu đầu tư BĐS của các khách hàng tại Việt Nam ngày càng gia tăng, BĐS luôn được coi là kênh đầu tư an
toàn và hiệu quả đối với đa phần nhà đầu tư. Thu hút nhà đầu tư BĐS tại Việt Nam xếp thứ 2 ở châu Á - Thái Bình Dương,
đây xem như một tín hiệu tốt, phản ánh tiềm năng của thị trường BĐS tại Việt Nam đang phát triển tích cực. Ngoài ra, ngày
càng có nhiều người nước ngoài muốn mua nhà tại Việt Nam. Theo CBRE Việt Nam, dòng vốn đầu tư vào Việt Nam từ trước
đến nay chủ yếu đến từ các nhà đầu tư quen thuộc gốc Á, như: Singapore, Nhật Bản, Hong Kong (Trung Quốc), Hàn Quốc
(Xuân Minh, 2024). Có thể thấy, nhu cầu thị trường chính là động lực mạnh mẽ cho các doanh nghiệp PropTech tại Việt
Nam.

Sự chuyển dịch trong cách kênh đầu tư BĐS cũng là xu hướng chung trên toàn thế thời, từ các BĐS truyền thống như nhà
hay đất thổ cư, hay các sản phẩm BĐS thay thế khác (Nhịp cầu đầu tư, 2022) (Galloway, 2024). Đây là lợi thế cho các doanh
nghiệp PropTech khi dễ dàng đưa đến các nhà đầu tư về các sản phẩm mới, khách hàng cũng dễ dàng tiếp cận, ngay cả khi
không cần đến tận nơi.

Việt Nam có quy mô dân số hơn 100 triệu dân và tốc độ tăng trưởng kinh tế nhanh trong khu vực, với những người trẻ năng
động và có khả năng tiếp cận công nghệ nhanh chóng, Do đó, Việt Nam được đánh giá là có tiềm năng rất lớn trong việc
chuyển đổi số. Bên cạnh đó, sự gia tăng cơ cấu của nhóm khách hàng trẻ trong thị trường BĐS, từ 39% năm 2022 thành
42% năm 2023, là cơ hội tốt để các doanh nghiệp BĐS tại Việt Nam tạo ra sự đột phá trên thị trường nhờ vào PropTech (Vi
Anh, 2024).

Chính sách phát triển Chính phủ điện tử và sự ủng hộ của Chính phủ cho chuyển đổi số là cơ sở quan trong cho sự phát
triển PropTech trong tương lai. Chuyển đổi số ở Việt Nam hiện nay được thể hiện trong rất nhiều văn bản pháp lý, cụ thể như
Nghị quyết số 52-NQ/TW, ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị; Quyết định số 749/QĐ-TTg, ngày 03/06/2020 của Thủ tướng
Chính phủ. Theo Báo cáo khảo sát xếp hạng mức độ phát triển chính phủ điện tử năm 2020 của Liên hợp quốc, doanh thu
của các doanh nghiệp số ở Việt Nam tăng trưởng gần 10%. Xếp hạng chỉ số phát triển Chính phủ điện tử của Việt Nam đã
tăng 2 bậc, xếp hạng 86/193 quốc gia, 24/47 châu Á và 6/11 Đông Nam Á. Chỉ số tổng hợp của Việt Nam là 0,6667, cao hơn
chỉ số trung bình thế giới và khu vực, thuộc nhóm quốc gia ở mức cao (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2020).

Nhu cầu về đầu tư, kinh doanh BĐS tại Việt Nam luôn ở mức cao so với các kênh đầu tư khác. Tuy nhiên, trong quá trình tiếp
cận thị trường, khách hàng và các nhà đầu tư thường bị hạn chế trong tiếp cận thông tin, trong thủ tục giao dịch hay các
thanh toán tài chính (PropertyGuru Group, 2023). Theo đánh giá của đơn vị nghiên cứu như PwC Việt Nam, thì hiện vẫn còn
thiếu nhà cung cấp hệ thống giải pháp một cách toàn diện. Nói cách khác là rất cần một hệ sinh thái công nghệ BĐS đầy
đủ, và PropTech chính là một giải pháp hiệu quả cho bài toán này.

GIẢI PHÁP CHO PROPTECH TRONG THỊ TRƯỜNG BĐS TẠI VIỆT NAM

Một số giải pháp nhằm thúc đẩy sự phát triển của PropTech tại thị trường BĐS Việt Nam bao gồm:

Một là, hoàn thiện thể chế, tạo khuôn khổ pháp luật đẩy mạnh phát triển kinh tế số. Xây dựng nền tảng, thể chế cho các mô
hình kinh doanh kinh tế số, trong đó, sửa đổi, bổ sung quy định pháp luật cho các ngành đang có nhiều mô hình kinh doanh
mới như thương mại điện tử, tài chính số, ngân hàng số. Cải cách thể chế để thu hút đầu tư công nghệ số trong các lĩnh vực
đầu tư BĐS. Sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy định pháp luật về công nghệ thông tin và truyền thông. Xây dựng cơ chế
quản lý phù hợp với môi trường kinh doanh số, điều chỉnh các mối quan hệ mới phát sinh trong quá trình chuyển đổi số,
phát triển kinh tế số.

Hai là, xúc tiến nhanh hơn nữa chính phủ điện tử. Chính phủ cần đi đầu trong công cuộc chuyển đổi số. Sự tích cực dẫn dắt
nền kinh tế chuyển đổi số của Chính phủ sẽ là chìa khóa quan trọng cho sự phát triển của PropTech trong tương lai.

Ba là, đầu tư nâng cấp hạ tầng kỹ thuật số. Phát triển hệ thống hạ tầng số quốc gia đồng bộ, rộng khắp nhằm đảm bảo đáp
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ứng yêu cầu kết nối, lưu trữ, xử lý dữ liệu, thông tin, các chức năng về giám sát, bảo đảm an ninh, an toàn mạng; Xây dựng,
phát triển hạ tầng băng thông rộng chất lượng cao theo kịp xu hướng thế giới; Xây dựng hệ thống hạ tầng thanh toán số
quốc gia đồng bộ, thống nhất để tạo sự gắn kết chặt chẽ với PropTech.

Bốn là, tăng cường giáo dục kỹ thuật số, thúc đẩy đào tạo nguồn lao động chất lượng cao. Giáo dục trong nền kinh tế số
không chỉ để thúc đẩy sự nhận thức chung về cơ hội, thách thức của nền kinh tế số mà đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ lưỡng lực
lượng lao động có kỹ năng, sẵn sàng thích ứng và nắm bắt cơ hội.

Năm là, đảm bảo an toàn, an ninh trên nền tảng công nghệ số, bảo đảm các vấn đề liên quan đến bảo mật dữ liệu và hệ
thống luật pháp công khai, minh bạch đối với hệ thống doanh nghiệp PropTech nhằm củng cố lòng tin của người sử dụng.

Sáu là, nghiên cứu, thúc đẩy sự ra đời nhiều sản phẩm, giải pháp nhằm nâng cao sức hút của đầu BĐS. Nắm bắt được nhu
cầu và tiềm năng của thị trường, đột phá sản phẩm mới sẽ tăng sức hút đầu tư.

KẾT LUẬN

Trong bối cảnh nền kinh tế nói chung và thị trường BĐS đối diện với nhiều khó khăn, hàng loạt ngành nghề, loại hình kinh
doanh chuyển hướng hoạt động từ hình thức truyền thống sang mô hình trực tuyến. Thị trường BĐS tiếp cận xu hướng
chuyển đổi số nhằm tăng cường khả năng vận hành linh hoạt, thích ứng trước sự thay đổi để tồn tại và phát triển.

Việt Nam đang chứng kiến công nghệ thông minh được áp dụng vào nhiều khía cạnh của thị trường BĐS. Nhiều cá nhân,
doanh nghiệp Việt Nam đã và đang áp dụng công nghệ PropTech vào lĩnh vực BĐS như: tiếp cận khách hàng, quản lý các
danh mục, kết nối bên mua và bên bán. Việc ứng dụng công nghệ giúp nhiều doanh nghiệp đạt được thành công hơn bởi
tính thuận tiện trong quá trình giao dịch, đồng thời giảm nhiều chi phí, tăng tính thanh khoản, minh bạch, bền vững cho thị
trường. Tuy nhiên, bên cạnh đó việc áp dụng công nghệ PropTech vào lĩnh vực BĐS cũng còn gặp một số những thách thức
nhất định về tiếp cận công nghệ, nguồn vốn, chính sách, nhân lực. Điều này đòi hỏi các chủ thể tham gia thị trường cần có
những thay đổi mạnh mẽ về tư duy, cách tiếp cận công nghệ và không ngừng sáng tạo trong lĩnh vực này để tận dụng tối đa
nguồn lực nhằm giúp thị trường BĐS ngày càng phát triển. Đồng thời cũng cần có những giải pháp hỗ trợ từ Chính phủ đặc
biệt là đổi mới, cải cách chính sách và nâng cấp hạ tầng kỹ thuật./.
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