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Tom tat

Nghién ctru nhdam phén tich, danh gid cdc nhan t6 danh hudng tdi viéc lua chon dich vu thanh todn cda khdch du lich tai cac
ngén hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Nhém téc gia da tién hanh khdo sét 248 khach san su dung dich vu thanh todn tai
cdc ngan hang trén dja ban TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay, c6 5 nhan t6 danh hudng tdi kha ndng chon dich vu
thanh todn cda khach hang tai cdc ngan hang trén dia ban tinh TP. H6 Chi Minh bao gém: Loi ich tai chinh va céng nghé; Su
thuan tién; Dich vu cung cap; Thuong hiéu va uy tin bdo mat; Anh hudng cta moi ngudi xung quanh. Trong d6, nhan t6 Dich
vu cung cép la anh hudng manh nhét.

Tir khéa: anh hudng, dich vu thanh todn, ngan hang, khdch hang, TP H6 Chi Minh
Summary

This study aims to analyze and evaluate the factors affecting tourists’ choice of payment services at Ho Chi Minh City
banks. The authors surveyed 248 hotels using payment services at Ho Chi Minh City banks. The research results show five
factors affecting the customers’ ability to choose payment services at banks in Ho Chi Minh City: Financial and
technological benefits, Convenience, Service provided, Brand and security reputation, and Influence of surrounding people.
Of these, the Service-provided factor has the most outstanding impact.

Keywords: influence, payment services, banks, customers, Ho Chi Minh City
DAT VAN DE

Trong giai doan hién nay, dudi anh hudng cla cudc cach mang khoa hoc, ky thuat tién tién, nhiéu tmg dung cong nghé hién
dai da ra doi dap ing moi mét cla nhu ciu con ngudi trong doi séng xa hoi. Trong xu thé dé, nganh ngan hang cting khong
ngung da dang céc san pham dich vy, véi viéc trién khai cac ng dung di déng, internet banking, chatbot... nhdm cung cap
céc dich vu tai chinh truc tuyén tién lgi, nhanh chéng va an toan cho khéch hang. Tuy nhién, “nhu cau cla khéch hang ngay
cang cao, dé€ co dugc lgi thé trong canh tranh, ngoai viéc dau tu vao san pham, dich vu madi hay cai tién céc san pham, dich
vu hién c6, ngan hang can hiéu ré nhu cau ctia khach hang cling nhu nhiing gi khdch hang quan tam khi lua chon ngéan
hang dé€ s dung san pham, dich vu” (Nguyen Ngoc Mai va cong su, 2021).

Theo théng ké vao ndm 2023, nganh du lich ctia TP. H6 Chi Minh d& don duoc gan 40 triéu lugt khach du lich trong do
khach du lich quéc té la 5 triéu luot va khéch du lich néi dia la 35 triéu, mang lai doanh thu hon 160.000 ty dong cho Thanh
phd (Hoang Linh, 2023). Nhu vay, vai sy gia ting s8 lugng khéch du lich qudc t€ va ndi dia, viéc hi€u rd nhu cau va thoi
quen thanh todn cua ho gitp ngan hang thiét ké dich vu phu hop, déng thai gitip ngan hang téi uu hda san pham va dich vu
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cla minh, t&r d6 thu hut va gitr chan khach hang, ndng cao trai nghiém khach hang, tao ra sy hai long va trung thanh
(Sharma va Rao, 2010). Xuét phét tir thuc tién do, nghién ciu nay dugc thuc hién nham xéc dinh cdc nhan t6 anh hudng tdi
viéc lua chon dich vu thanh toan ctia khach du lich tai cac ngén hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh, dua trén két qua nghién
cliu tac gid dé xuat mot so gidi phap nang hiéu qua hoat dong ciia ngan hang cling nhu tao ra céc trai nghiém tét nhat cho
khach du lich khi dén v&i TP HE6 Chi Minh.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét

Nguyen Ngoc Mai va cong su (2021) da nghién clu vé cdc nhan t6 anh hudng dén dén quyét dinh str dung dich vu ngan
hang cla khach hang cé nhan tai Binh Duong. Két qua cho thay, c6 5 nhan t6 tac dong tich cuc dén Quyét dinh lua chon
ngan hang tai Binh Duong gém: Chét luong dich vy; Su thuén tién; Canh tranh; Phi/gia dich vu; Su gidi thiéu. Trong do, Su
gidi thiéu 1a nhan t6 tdc déng manh nhat dén Quyét dinh lua chon ngéan hang cda khach hang ca nhan, tiép theo la Chat
luong dich vy; Phi/gia dich vu va cudi cung la Canh tranh va Sy thuén tién.

Nguyén Xuan Hung va céng su (2021) da nghién ctiru “Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon ngan hang cung
Ung dich vu thanh toan cda khach hang cé nhan trén dia ban TP. Ha No6i. D liéu dugc thu thép tir diéu tra khdo sat 243
khach hang ca nhan trén dia ban TP. Ha Noi. K&t qua nghién ctu da chi ra rang, 6 nhan t6 chu yéu tac déng dén Quyét dinh
lya chon ngan hang cung Ung dich vu thanh toan cua khach hang ca nhan bao gdém: (1) Lai ich tai chinh va cong nghé; (2)
Cung cép dich vu; (3) Chién luoc xuc tién; (4) Sy thuan tién; (5) Tinh bdo mat va (6) Anh hudng cla nhiing ngudi xung
quanh”. TUr két qua nay, moét vai ham y quan tri da dugc dé xudt gilp cac ngan hang nham thu hit céc khach hang cé nhan
st dung dich vu thanh toén.

Beata Swiecka va cong sur (2013) da nghién ctru vé Anh hudng cta cac nhan t6 giao dich dén Iua chon thanh todn cta
ngudi tiéu dung Ba Lan. Két qua cho thay, Su phuc tap va da dang clia cac nhan t6 anh hudng dén lua chon cla ngudi tiéu
dung. Thin Thin Htay (2019) d& nghién clu vé cac nhan t6 anh huéng dén su lua chon cla khach hang vé dich vu ngan
hang ban Ié clia ngén hang phét trién nong dan viung Eyeyawaddy, Myanma va chi ra céac nhan t6 anh hudng gom: Su dép
ung; Dich vu; Su thuén tién; phi/gia dich vu; Khodn vay.

M®b hinh nghién ctru

Dua trén co sé ly thuyét, nhom tac gid dé xuat moé hinh nghién ctiu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Loiich tai chinh va
congnghé

Su thuan tién

Quy(";t dinh
Iwa chon dich
vu thanh toan
noi dia cia
khach hang
taingan hang

Thuwong hiéuva
uy tin bao mat

[ Dich vu cung cap

Anh huong ciia moi
ngudi xung quanh

Ngudn: Nhom téc gia dé xuat
Céc gid thuyét nghién clu dé xuat bao gom:

H1: “Lgi ich tai chinh va cong nghé clia ngan hang cé quan hé cling chiéu téi Quyét dinh lua chon dich vu thanh toén cla
khach du lich tai cac ngéan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh".

H2: “Su thuén tién clia ngan hang cé quan hé cung chiéu téi Quyét dinh lua chon dich vu thanh toén cda khach du lich tai
cdc ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh".

H3: "Dich vu cung cap cta ngan hang cé quan hé cling chiéu tdi Quyét dinh lia chon dich vu thanh toan cla khéch du lich
khach du lich tai cac ngén hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh’".

H4: “Thuong hiéu va uy tin bdo méat cla ngan hang c6 quan hé cling chiéu téi Quyét dinh lua chon dich vu thanh toan cla
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khach du lich tai cédc ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh".

H5: “Anh hudng clia moi ngusi xung quanh cé quan hé cung chigu t6i Quyét dinh lura chon dich vu thanh toan ctia khach du
lich tai cdc ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh”.

Cac thang do trong mé hinh nghién ctru dugc thé hién nhu trong Bang 1.

Bang 1: Cac nhan t6 cua thang do

STT | Ky hiéu | Bién quan sat

1 | Thang do Loi ich tai chinh va céng nghé (TN)

1.1 TN1 Chi phi dich vu/dich vu thap

1.2 TN2 | Cung cip cic chwong trinh wu dii, tién hoan

13 TN3 | Xt I§ téc d6 nhanh hon, lién tuc cip nhit

14 TN4 Tich hop cac tinh ning céng nghé tién tién (AI, Machine Learning)
2 | Thang do Sw thuan tién (TT)

2.1 TT1 Lién két da kénh (internet banking, mobile banking, ATM...)

22 TT2 | Hé théng ATM rong khap

23 TT3 Cac dich vu thao tic da dang

24 TT4 Giao dién don gian, truc quan dé si dung
3 | Thang do vé Dich vu cung cﬁp (DY)

3.1 DV1 Da dang trong cung cip san pham/dich vu

32 DV2 Hé théng CDM, Live bank hoat déng hi¢u qua

33 DV3 | Chit lvong chim soc khich hang tét

34 DV4 Dich vu Internet Banking duwoc cung cap lién tuc, khéng ngat
4 | Thang do ve Thwong hiéu va uy tin bao mat (TU)

4.1 TU1 Uy tin cua thuong hiéu ngin hang cao

42 TU2 Bao mat va an toan théng tin cao

43 TU3 Hoa don ching tir nhanh chong, chinh xac

44 TU4 Co cac bién phap an ninh dam bao cho khach hang khi giao dich

5 | Thang do vé Anh hwéng cua moi ngwdi xung quanh (AH)
i | AHI Anh huong cua gia dinh/ngwdi thin
52 | AH2 | Anhhuong ciaban be
53 AH3 | Anhhuéng cia déng nghiép
54 AH4 Anh huéng cia nhin vién ngan hang

Ngubn: Nhém téc gia tu téng hop
Phuong phap nghién ctru

Nhom tac gia da thuc hién khao sét 250 khach san st dung dich vu thanh todn tai cdc ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi
Minh. K&t qua nhan vé dugc 248 phiéu hop 1é. Sau doé, di liéu dugc mé hda va xir ly qua phan mém SPSS 27. Khao sat dugc
thuc hién tir thang 5/2024-7/2024.

KET QUA NGHIEN CUU
Kiém dinh dé tin cdy thang do

K&t qua phan tich hé s& Cronbach’s Alpha dé& danh gia do tin cay cla thang do véi mau nghién ctu n = 248 véi 20 bién quan
sat.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Hé s6 . VN
Thang do Cronbach’s Alpha Hé s6 tuong quan bién tong
1. Lai ich tai chinh va cong nghé (TN) 0,898 0,678
2. Suthuan tién (TT) 0,815 0,713
3. Dich vu cung cép (DV) 0,820 0,711
4. Thuong hiéu va uy tin bdo mat (TU) 0,899 0,709
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5. Anh hudng ctia moi ngudi xung quanh (AH) ‘ 0,817 ‘ 0,689

6. Quyét dinh lya chon dich vu thanh todn cta khach hang (F) ‘ 0,745 ‘

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

K&t qua “phan tich Cronbach’s Alpha cho thay hé s Cronbach’s Alpha cla cé 5 thang do: Lgi ich tai chinh va cong nghé; Su
thuan tién; Dich vu cung cap; Thuong hiéu va uy tin bdo mat; Anh huéng clia moi ngudi xung quanh déu > 0,7, cu thé tir
0,745 dén 0,899 va tng hé s tuong quan bién cua céc bién téng déu > 0,3, cu thé la dao dong tir 0,678 dén 0,711. Nhu vay,
céc bién déu thod dang dé dung cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA)”.

Phan tich EFA
Phan tich EFA cho bién déc lap

Bang 3: K&t qua kiém dinh KMO va Bartlett bién doc lap

KMO 72

Chi binh phuong xap xi 3038,473

Kiém dinh Bartlett df 190
Sig. 000

Ngu6n: Tinh todn cda nhém téc gia

Bang 4: Ma tran xoay nhan t6

; Hé s6 tai nhan t6
Bién

1 2 3 4 5

TN1 0,882

TN2 0,893

TN3 0,798

TN4 0,710

TT1 0,675

TT2 0,832

TT3 0,852

T4 0,712

DV1 0,698

Dv2 0,781

Dv3 0,708

Dv4 0,817
TU1 0,862
TU2 0,918

TU3 0,852

TU4 0818

AH1 0,638
AH2 0873

AH3 0,877

AH4 0,752

Ngubdn: Tinh todn cda nhém téc gia

Tir Bang 3 va Bang 4 cho thay: “Phan tich EFA cua céc bién quan sét co tuong quan véi nhau trong téng thé, vi kiém dinh
Bartlett vai Sig. = 0,000 < 0,05; Hé s6 KMO = 0,772 > 0,5 va hé s6 tai nhan t6 cac thang do déu > 0,5 nén xét vé gid tri hoi tu
va do tin cay cla céc bién déu dép Ung yéu cau (do dé khong co hién tuong lai bién xau xay ra). Gid tri Eigenvalues cla cac
bién quan sat déu > 1, vdi phuong sai trich la 77,2% (> 50%) dat yéu cau”. Nhu vay, 5 nhan t6 déu thda méan vé do gia tri hoi
tu, nén mo hinh khéng ¢o su thay dai.
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Phan tich EFA cho bién phu thuéc

Bang 5: K&t qua EFA cho bién phu thuéc

KMO ,732

Chi binh phuong xap xi 294,638

Kiém dinh Bartlett df 10
Sig. 000

Ngubn: Tinh todn cda nhém téc gia

Bang 6: Két qua EFA cho bién phu thudc

] Hé s6 tai nhan t6
Bién quan sat ]
F1 0,708
F2 0,669
F3 0,682
F4 0,708
F5 0,754

Ngu6n: Tinh todn cta nhém téc gia

Két qua EFA cho thay, "hé s6 KMO = 0,732 > 0,5 va Bartlet cé két qua Sig. = 0,000. Cung vdi do, céc thang do déu co gid tri
hé s6 tdi nhan t6 > 0,5, nén ca 5 bién déu dat yéu cau vé gia tri hoi tu va do tin cay” (Bang 5 va 6).

Phan tich tuong quan

Bang 7: Ma tran tuong quan giita cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciru

TNTB TTTB DVTB TUTB AHTB FTB
Pearson Correlation 1 447 393" 1322 238" 489
TNTB Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 248 248 248 248 248 248
Pearson Correlation 441 1 461 386" 264" 526"
TTTB Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 248 248 248 248 248 248
Pearson Correlation ,393" 4617 1 5177 299™ 664
DVTB Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 248 248 248 248 248 248
Pearson Correlation 322 ,386™ 517 1 432" 601
TUTB Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 248 248 248 248 248 248
Pearson Correlation 238" 2647 299™ 4327 1 420"
AHTB Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 248 248 248 248 248 248
Pearson Correlation 489™ 526™ 664" 601 420" 1
FTB Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 248 248 248 248 248 248

Ghi chu: “Ky hiéu **: Cho biét rang cdp bién nay cé su tuong quan tuyén tinh & mirc tin cdy dén 99% (tuong trng muc y nghia
1% = 0,01)".
Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
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K&t qua phan tich tuong quan cho thay, “cac bién phu thudc va céc bién doc lap co sy tuong quan cao (hé s6 tuong quan
dao dong tlr 0,238 dén 0,664). Do do, cac bién phu thudc sé dugc gidi thich bang céc bién doc 1ap. Ngoai ra, bién doc lap co
gid tri Sig. déu > 0,05, nén chap nhéan gia thuyét. Khong cé hién tugng phuong sai sai s6 thay déi trong mé hinh, vi hé s6
tuong quan tong thé = 0, khéng cd hién tugng da cdng tuyén gilra cac bién doc 1ap vi hé s6 VIF < 10 (Béng 7)".

Phan tich héi quy boi

Bang 8: Két qua phan tich hoi quy boi

Hé s6 hoi quy | Hé s6 héi quy . Thong ké
{ R , - - T Sig. n A
e chwa chuan héa | chuan hoa da cong tuyen
Mo hinh ’
p | Saiso Beta DO chap | gy
chuan nhan
Hang s6 0,106 | 0,202 0,524 | 0,600
N 0,172 | 0,048 0,169 3,613 | 0,000 0,749 1,334
; TT 0,145 | 0,045 0,157 3,223 | 0,001 0,688 1,454
DV 0,336 | 0,047 0,362 7,094 | 0,000 0,629 1,589
TU 0,261 0,054 0,245 4,817 | 0,000 0,630 1,588
AH 0,098 | 0,036 0,124 2,732 | 0,007 0,795 1,258
R? hiéu chinh: 0,605
T/7éng ké Durbin-Watson: 2,026
Thong ké F(ANOVA): 73,997
Muke y nghia (Sig. ciia ANOVA): 0,000

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

K&t qua phan tich (Bang 8) cho thay, “R2 hiéu chinh = 0,605, tuong duong 60,5% viéc lra chon dich vu thanh todn cta khach
du lich tai cac ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh dugc quyét dinh bdi cac 5 nhan t6: Su Lai ich tai chinh va céng nghé;
Sur thuan tién; Dich vu cung cép; Thuong hiéu va uy tin bdo mat; Anh huéng cta moi ngudi xung quanh. Ngodi ra, gid tri Sig.
cla kiém dinh F rat nho (Sig. = 0,000), nhu vay mé hinh dé xuét phi hop véi méu khdo sat. Cac bién doc 1ap va bién phu
thudc déu co Sig. < 0,05, nén vé méat thong ké déu cé y nghia. Hé sd Tolerance kha cao tir 0,629 dén 0,749 va hé s6 thap VIF
<2 (tlr 1,258 dén 1,589), cho thay khong ¢ hién tugng da cdng tuyén gilta cac bién doc lap”. Dya vao Bang 8 ta cd mo hinh
hoi quy nhu sau:

Y= 0,106 + 0,362*DV + 0,245*TU + 0,169*TN + 0,157*TT+ 0,124*AH
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua phan tich thuc nghiém cho thay, 5 nhan t6: “Su Loi ich tai chinh va cong nghé; Su thuén tién; Dich vu cung cap;
Thuong hiéu va uy tin bdo mat; Anh hudng cta moi ngudi xung quanh” anh hudng tdi viéc lua chon dich vu thanh todn clia
khach du lich tai cdc ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Trong dé: Dich vu cung cép cla ngan hang c6 hé sé Beta =
0,362 la cao nhéat, nén ndé anh hudng nhiéu nhat dén viéc lua chon dich vu thanh todn khach du lich tai cac ngan hang trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Nhan t6 “Thuong hiéu va uy tin bdo mat” dimg thir 2 cé hé s6 Beta = 0,245; “Lai ich tai chinh va
cong nghé dumng thir 3 cé hé s6 Beta = 0,169; “Su thuan tién ding thir 4 cé hé s6 Beta = 0,157; “Anh hudng clia moi ngudi
xung quanh dimng thir 5 cé hé sé Beta = 0,124.

Dua trén két qua nghién cly, tac gia dé xuat mot sé giai phap kién nghi:

M6t 13, ndng cao chéat lugng dich vu cda cdc ngan hang. Dao tao, boi dudng ki nang giao tiép, tu van, gidi quyét van dé
hiéu qua cho nhan vién. Xay dung chinh sach dai ngo, khen thudng thich hop dé déng vién, khuyén khich nhan vién phuc vu
tan tdm. Tang cudng quan ly, giam sét chat luong phuc vu clia nhan vién. Cai thién ha tang cong nghé: Bau tu, nang cép hé
théng cong nghé thong tin, thiét bi giao dich hién dai. Phat trién va nang cao chéat lugng céc ing dung ngan hang dién tir, vi
dién t&. Bdm bao an ninh, an toan théng tin trong cac giao dich thanh toén.

T6i uu hda quy trinh, thi tuc giao dich: Ra sodt, chudn hda, don gidn héa céc quy trinh, thi tuc giao dich. Ap dung céng nghé
s8 dé tu déng hda, s6 hoa céc dich vu thanh toan. Giam thiéu thai gian chd doi, thao tdc cho khéch hang. Pa dang hoa sén
pham, dich vu thanh todn: Phét trién céc san phdm, dich vu thanh todn méi, dép img nhu cau cuia khéach hang. M& rong hop
téc, lién két vdi cac doi tac dé cung cédp cac dich vu tién ich. Cung cdp céc kénh thanh toan da dang, linh hoat. Tang cudng
truyén thong, tiép thi: Trién khai cac chién dich quang b, truyén thdng réng rai vé céc dich vu thanh toan. Tap trung tiép thi,
cham séc khach hang muc tiéu, ndng cao sy nhan biét va tin tudng. Lang nghe, ti€p thu phan hoi tir khach hang dé cai thién
lién tuc.

Hai 13, ndng cao trdi nghiém khach hang qua lgi ich tai chinh va céng nghé

Giam phi giao dich: Xem xét gidm hodc mién phi giao dich thanh toan dé thu hdt va duy tri khdch hang.
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Téng l4i suét tién gdri: Ap dung céc chinh séch I4i suat canh tranh cho céc tai khoan thanh todn, tiét kiém cua khéch hang.

Trién khai chuong trinh wu dé&i, hoan tién: Tich hop cac chuong trinh khuyén mai, hoan tién khi khach hang st dung dich vu
thanh toan.

Cung cap céc géi san pham/dich vu thanh toan tich hop: Thiét ké cac géi san phdm/dich vu thanh todn tron gdi, gid ca hop
Iy.

Néng cap cdng nghé giao dich: Dau tu vao céc thiét b, ha tang cong nghé hién dai, ddm bao tinh 6n dinh, an toan.
Phat trién tng dung ngan hang s6: Cung cap cac Ung dung ngan hang dién ti, vi dién tir tién lgi, dé s dung.

Trién khai céc gidi phap thanh todn khéng tién mat: Ap dung cac hinh thirc thanh toan khéng ding tién mat, nhu: QR code,
thé, mobile wallet.

Cung cép dau doc thé, POS hién dai: Dau tu vao céc thiét bj chdp nhan thanh todn bang thé, dién thoai tai diém ban.

Néng cao trai nghiém khach hang: T6i uu hoa quy trinh giao dich: Pon gidn hoa céc thi tuc, gidm thiéu thoi gian chd dai cho
khach hang.

Cung cép hé tro ki thuat hiéu qua: Trién khai d6i ngl hd trg k§ thuat chuyén nghiép, sén sang hé trg khach hang.
Xay dung kénh phan h6i, gép y: Thiét lap céc kénh ti€p nhan phan hoi, kién nghi tir khach hang dé cai thién lién tuc.

Ba la, ndng cao su thudn tién cho khach hang trong qua trinh st dung dich vu. M& rong mang ludi chi nhanh, phong
giao dich nham tao su tién lgi cho khach hang. Cung cép dich vu 24/7 bang céch trién khai céac kénh giao dich truc tuyén,
rng dung di déng hoat dong lién tuc. Dong thai, don gidn hda quy trinh giao dich thong qua viée ra soat, cai tién cac tha tuc
dé& gidm thoi gian chd doi cla khdch hang.

B6n 13, ndng cao thuong hiéu va uy tin bao mat. Quang ba chién dich truyén thong vé lich s, uy tin va van hda doanh
nghiép trén cac kénh truyén thong truyén thong va sé téi moi khdch hang, tao dung hinh énh thuong hiéu nhat quan va
chuyén nghiép théng qua logo, slogan, giao dién website, ing dung di dong, déng thoi t6 chirc cac su kién, hoat dong xa hoi
dé tang su gan két véi cdng dong dia phuong cling nhu phét trién doi ngt nhan vién chuyén nghiép, tan tuy, tao trai nghiém
dich vu xuat séc cho khéach hang.

Nham gép phan nang cao tinh bdo mat va an toan giao dich, cédc ngéan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh ¢6 thé trién khai
hé théng bao méat nhiéu Iép, nhu: ma hoa dir liéu, xéc thuc 2 nhan t8, chdng tdn cong DDoS, tuén thi céc tiéu chuén béo
maét quéc té, nhu: PCI DSS, ISO/IEC 27001, cap nhat lién tuc cac bién phap bdo mat mai d€ ddi phd vai cac méi de doa an
ninh mang, xay dung déi ngl chuyén gia bao mat, an ninh théng tin nham giam sat va tng pho kip thoi. Bén canh doé can
cong khai va cung cap day du théng tin vé cac san pham, dich vu thanh todn, bao gém ca céc khoén phi va diéu khoan, tao
kénh tiép nhan phan hdi, gop y cla khdch hang mét céch dé dang va thén thién. Dac biét, nhanh chong xur Iy céc van de,
khiéu nai cla khach hang va cung cép phan héi rd rang, tich hop céc chinh sach, quy dinh, bdo cdo vé bdo mat, an toan
théng tin mét céch dé tiép can.

Nam 13, ndng cao hi€u biét va tin nhiém cua khach hang vé dich vu thanh todn cda ngan hang. Trién khai chuong trinh
khuyén khich gidi thiéu: Tao dong luc cho khach hang gidi thiéu dich vu cho ngudi than, ban beé. Thiét ké chuong trinh cé
cac uu dai, phan thudng hap dan cho khach hang khi gidi thiéu thanh cong céc dich vu cho ngudi than, ban bé. Quang ba
chuong trinh réng réi trén cac kénh truyén thdng va ng dung ngan hang dong thoi theo di, danh gia hiéu qua cla chuong
trinh d€ co thé cdi tién, hoan thién khong nging. Khai théc céc nén tang truyén thong xa hoi: Xay dung trang fanpage, kénh
YouTube, Instagram chinh thirc clia ngan hang, chia sé néi dung htu ich, thi vi vé dich vu thanh toén, chinh séch vu dai,
tuong téc, tao sur gén két vdi khach hang thong qua céc hoat dong, thdo ludn truc tuyén va khuyén khich khach hang chia
sé, danh gid tich cuc vé dich vu trén cac nén tang. T chirc céc sy kién cong dong: Tham gia tai trg, dong t6 chirc cac hoat
déng, su kién cong dong tai dia phuong, thiét k& cac chuong trinh trdi nghiém san pham, dich vu danh cho khach hang tai
céc su kién, str dung cac hoat dong gan két cong dong dé tang tuong téac, su nhan dién thuong hiéu, va thu hit khach hang
mdi (Vuong va Nguyen, 2024)./.
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