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IZ5:] Thong qua khao sat 500 nguoi da tirg st dung dich vu ctia Cong ty Lién doanh van chuyén qudc té Hai Van (sau
day goi tat Ia Cong ty Hai Van), nghién ciru nham muc dich do ludng cac yéu t6 thudc Gia tri thuong hiéu anh hudng
dén Quyét dinh mua cta khach hang tai Cong ty Hai Van. Két qua nghién ciru cho thay, 4 yéu t6 thudc Gia tri thuong...

Tur khéa: nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, chat lugng cam nhan, trung thanh thuong hiéu, quyét dinh mua.
Summary

Through a survey of 500 people who have used the services of Hai Van International Shipping Joint Venture Company
(hereinafter referred to as Hai Van Company), the research aims to measure the factors of Brand Value affecting customers’
purchasing decisions at Hai Van Company. The research results show that 4 factors of Brand Value positively influence
Purchase Decisions: Brand awareness, Brand association, Perceived quality, and Brand loyalty. In particular, Social
Responsibility moderates the relationship between Brand association, Perceived quality, Brand loyalty, and Customer
Purchase Decisions.

Keywords: brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty, purchase decision
GIGI THIEU

Nganh van tai hanh khach dudng bé dang vuc day phat trién manh mé sau dai dich Covid-19 véi hon 540.000 & t6 kinh
doanh véan tdi hanh khach (Cuc Buong bé Viét Nam, 2023) la “miéng bénh ngon” trong thi trudng van tai hanh khach dudng
bo khién cac doanh nghiép canh tranh gay gat. Bén canh do, tuy hanh vi mua sam cla ngudi Viét van quan trong chét luong
va gia cd, nhung theo phdng van ctia nhém tac gia, hién nay, yéu to gid tri thuong hiéu cling ngay cang anh hudng manh mé
dén quyét dinh mua cua khach hang. DE tiép tuc phat trién, cac doanh nghiép, bao gom Cong ty Hai Van, can dau tu va tap
trung vao quang ba thuong hiéu. Céng ty Hai Van la moét doanh nghiép da ra doi 30 ndm va da cd mot vi thé nhét dinh trong
nganh van tai hanh khach Viét Nam. Véi mét phong céch tu duy mdi, cach ti€p can khach hang khéc biét, Cong ty da dat
dugc nhing thanh tuu &n tugng, dich vu van tai cla Hai Van hién da phan bé khap 3 mién Bac — Trung - Nam. Nghién ctu
nay la nghién ctru thuc nghiém mo hinh gia tri thuong hiéu ctia Aaker (1991) vé céc yéu td gid tri thuong hiéu anh hudng
dén quyét dinh mua cua khach hang tai Cong ty Hai Van.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
Chat lugng cdm nhan

Chat lugng cdm nhan dugc xem la yéu t6 co ban cla gid tri thuong hiéu (Farquhar, 1989). Chéat luong cdm nhén clia mot
thuong hiéu co thé tao ra gia tri bang cach cung cép ly do quan trong dé€ mua san pham, phan biét thuong hiéu tir cac déi
thd, md rong gidi thiéu cac loai thuong hiéu mai (Aaker, 1991; Lassar va cdng su, 1995).

Nhén biét thuong hiéu

Nhén biét thuong hiéu duoc dinh nghia la kha nang clia ngudi tiéu dung nhan ra va ghi nhd mot thuong hiéu thude vao mot
loai san pham cu thé (Aaker, 1991), qua viéc nhd va nhéan dang thuong hiéu trong céc tinh huéng khac nhau, lién quan dén
tén, logo, biéu tugng (Lé Phudc Huong va Lé Cong Truc, 2020). Mot thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén thudng dugc
déanh gia cao vé do tin cay va chat lugng san pham (Atilgan va cong sy, 2005). Do vay, gia thuyét dugc phat trién nhu sau:

H1: Nhén biét thuong hiéu anh hudng tich cuc dén Chat luong cam nhan.
Quyét dinh mua

Quyét dinh mua hang la két qua cua y dinh dugc hinh thanh sau khi ngudi tiéu diing da xem xét va dénh gid. Hau hét cac
nghién ctu trong finh vure hanh vi nguai tiéu dung déng thuén rang y dinh mua hang phu thudc vao thai dé véi thuong hiéu
(MacKenzie va cong su, 1986; Flaherty va Pappas, 2000). Néu mét thuong hiéu lam hai long ngudi tiéu dung, ho sé tré
thanh ngudi mua thudng xuyén cua thuong hiéu do. Chat lugng cdm nhén, nhu mét yéu t6 trung gian, chiu anh hudng cla
nhén thire vé thuong hiéu va quyét dinh mua hang (Buil va céng su, 2013). Do vay, nhdm tac gid dua ra gia thuyét:
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H2: Nhén biét thuong hiéu dnh hudng tich cuc dén Quyét dinh mua.

H3: Chat luong cam nhan dnh hudng tich cuc dén Quyét dinh mua.

H4: Chat lugng cam nhan lam trung gian trong méi quan hé gita Nhan biét thuong hiéu va Quyét dinh mua.
Lién tudng thuong hiéu

Lién tudng thuong hiéu la moi thir lién quan dén thuong hiéu trong ky e clia ngudi tiéu dung (Aaker, 1991). N6 bao gém
cac cadm xuc, suy nght, hinh &nh, kinh nghiém, niém tin va thai dé lién quan dén thuong hiéu (Kotler va Keller, 2006; Lé Phudc
Huong va Lé Cong Truc, 2020). Khach hang thuong gén lién tudng véi mét hodc vai déc diém ndi bat ciia mét thuong hiéu
khi nhéc dén no. Khi xem xét vé mat quan hé thuong hiéu véi nhan thirc thuong hiéu, nhan thic thuong hiéu cé tac dong
tich cuc dén lién tudng thuong hiéu. Mic dé nhan thire thuong hiéu cao hon tao diéu kién thuén loi cho lién tuéng thuong
hiéu ctia khach hang (Dew va Kwon, 2010). Do do, céc giad thuyét duoc phét trién nhu sau:

H5: Nhan biét thuong hiéu énh hudng tich cuc dén Lién tudng thuong hiéu.

H6: Lién tudng thuong hiéu dnh hudng tich cuc dén Quyét dinh mua.

H7: Lién tudng thuong hiéu [am trung gian trong mdi quan hé gitra Nhan biét thuong hiéu va Quyét dinh mua.
Trung thanh thuong hiéu

Long trung thanh thuong hiéu dé cap dén muc dé ma mét khach hang gén bo véi mét thuong hiéu cu thé (Aaker, 1991).
Diéu nay phan anh thai d6 cla khach hang, khi ho tin tudng va cé an tugng tich cuc vé mét thuong hiéu, ho sé uu tién mua
san phdm cla thuong hiéu do (Lé Phudc Huong va Lé Céng Truc, 2020).

Kha nédng nhan biét, nh& va ghi nhd mét thuong hiéu doanh nghiép cang tét, khach hang sé cang hai long va trung thanh
(Keller, 1993). Theo Atilgan va cong su (2005), lién tudng thuong hiéu manh mé dan dén long trung thanh thuong hiéu cao
hon. TUr do, c6 co s& dé dua ra gid thuyét rang:

H8: Lién tuong thuong hiéu cé tac déng tich cuc dén Trung thanh thuong hiéu.

H9: Lién tudng huong hiéu cé tac dong tich cuc dén Quyét dinh mua.

H10: Trung thanh thuong hiéu lam trung gian trong méi quan hé giita Lién tudng thuong hiéu va Quyét dinh mua.
Trach nhiém xa héi

Trong bdi cdnh CSR tai Viét Nam van dang phat trién, khi ngudi tiéu dung hi€u rd hon vé CSR, ho ¢ kha nang thé hién thai
d6 tich cuc va cé y dinh mua hang cao hon déi véi cac cong ty thuc hién tét trach nhiém xa hoi. Mac du da c6 nghién cuu
vé tdc dong ctia CSR ddi vai hanh vi cla ngudi tiéu dung (Brown va Dacin, 1997), nhung van con it nghién ctu vé tac déng
cla CSR dai vai yéu t6 thuong hiéu va y dinh mua hang, ddc biét trong nganh van tai du lich. Do dé, nghién clru mdi dé xuat
réng, khi khdch hang nhan ra trach nhiém xa hoi cao cla thuong hiéu, ho ¢ y dinh mua hang cao hon, véi gid thuyét sau
duoc nhém tac gia dua ra:

H11: Trdch nhiém x& hoi diéu tiét méi quan hé gitra Chat luong cam nhan va Quyét dinh mua.

H12: Trach nhiém xa hoi diéu tiét moi quan hé gitta Nhan biét thuong hiéu va Quyét dinh mua.

H13: Trach nhiém xa hoi diéu tiét moi quan hé gilta Lién tudng thuong hiéu va Quyét dinh mua.

H14: Trach nhiém x& hoi diéu tiét méi quan hé gitra trung thanh thuong hiéu va Quyét dinh mua.
M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén céc nghién cliu trudce vé mai quan hé gitra cdc thanh phan cua gia tri thuong hiéu va thém yéu t6 mdi, mé hinh
nghién ctu dugc dé xuat nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién theo 2 giai doan: Nghién ctru dinh tinh va Nghién ctu dinh lugng. Trong nghién ctu dinh tinh,
nhom tac gid d& st dung phuong phédp phdng van sau. Trong nghién ctu dinh lugng, nhom téc gid da tién hanh khdo sét
truc tuyén thong qua béng cau hdi Google Form déi vdi khao sét tir 500 ngudi da timg st dung dich vu cia Cong ty Hai Van
trong thang 4/2024. Sau do, kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va ap dung md hinh cau tric tuyén tinh
(PLS-SEM) dé& kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctu, dugc thuc hién bang su hd tro clia phan mém SPSS va SmartPLS (Bai

|

HS8

l H10

Trung thanh
thuong hiéu

viét st dung cdch viét s6 thdp phén theo chuan quéc té).

KET QUA NGHIEN cUu

Kiém dinh thang do

K&t qua kiém dinh d tin cay thang do qua Cronbach’s Alpha cho thdy, m&i quan hé chat ché va dat yéu cau (> 0.7). Tat ca
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céc bién quan sat c6 hé sd tuong quan bién téng > 0.3, cho thdy do tin cay cao (Bang 1).

Bang 1: Két qua phan tich dd tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bién quan sat

Tuong quan bién téng

EFA

Nhan biét thuong hiéu (BA)

Nhén dién thuong hiéu (BRN) agrn = 0.806
BRN1 0.596 0.610
BRN2 0.587 0.651
BRN3 0.634 0.707
BRN4 0.669 0.848
Goi nho thuong hiéu (BRL) agry = 0.737
BRL1 0.577 0.642
BRL2 0.579 0.769
BRL3 0.529 0.674
Lién tuéng thuong hiéu (BAS)

Lién tudng thudc tinh (ATR) oaaTrR = 0.731
ATR1 0.554 0.711
ATR2 0.564 0.714
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ATR3 0.546 0.623
Lién tudng lgi ich (BEN) ogen = 0.736
BEN1 0.531 0.632
BEN2 0.591 0.783
BEN3 0.559 0.683
Lién tudng thdi dé (ATI) ot = 0.770
ATIT 0.626 0.743
ATI2 0.626 0.811
Chat lugng cam nhan (PEQ) apeq = 0.810
PEQ1 0.627 0.716
PEQ2 0.638 0.764
PEQ3 0.619 0.663
PEQ4 0.623 0.735

Trung thanh thuong hiéu (BL)

Trung thanh nhan thic (CLO) ocLo = 0.766
CLO1 0.589 0.750
CLO2 0.626 0.706
CLO3 0.583 0.725
Trung thanh thai dé (CLO) aaLo = 0.765
ALO1 0.583 0.730
ALO2 0.608 0.814
ALO3 0.624 0.630
Trach nhiém xa hoi (CSR) acsr=0.810
CSR1 0.642 0.739
CSR2 0.589 0.674
CSR3 0.609 0.698
CSR4 0.668 0.775
Quyét dinh mua (PUD) apyp = 0.849
PUD1 0.693 0.755
PUD2 0.659 0.639
PUD3 0.683 0.743
PUD4 0.716 0.868
KMO 0.828

Sig. 0.000

Ngubn: Phan tich tir di liéu nghién ctu

Két qua phan tich EFA & Bang 1 cling cho thay, cd 10 nhan t6 cling véi 33 bién quan sét dugc dua ra & moé hinh nghién ctiu
dé xudt. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's cho théay, di liéu phu hop (KMO = 0.828, Sig. < 0.05). Ma tran xoay sau EFA chi
ra t&t cd bién quan sat cé Factor Loading > 0.5, chimg té déng gdp vao khai niém can do.

Kiém dinh gia thuyét
Kiém dinh mé hinh do ludng
Bang 2: Danh gia tinh hdi tu va tinh phan biét

HTMT
CR AVE

ALO ATI ATR BEN BRN BRL CLO CSR PEQ PUD

ALO |0.865 |0.682
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ATI 0.897 |0.813 |0.202

ATR |0.848 |0.651 0.131 0.459

BEN |0.851 0.655 |0.047 |0.200 [0.288

BRL |0.851 0.656 |0.250 |0.344 |0.345 |0.068

BRN 0873 |0633 ([0.108 |0.363 [0.406 |0.170 |0.534

CLO |0.865 [0.682 |0.195 |0.063 |0.105 |0.042 |0.081 0.040

CSR (0872 |0.632 |[0.045 |0.0683 [0.103 |[0.075 |0.054 |0.063 |0.037

PEQ |0874 |0.634 |0.233 |0.488 |0.449 ]0.251 0.294 10.249 |0.079 |0.061

PUD |0.898 0.687 0.310 0.410 0.453 0.244 |0.457 0.461 0.137 0.178 0.453
Ngudn: Phén tich tir d liéu nghién ctu

K&t qua & Bang 2 cho thay, tat ca céc nhan t6 trén déu thda man diéu kién Outer Loading va CR > 0.7 (dao dong tUr 0.848 -
0.898), phuaong sai trich trung binh AVE > 0.5 (dao déng tir 0.632 — 0.813) va chi s6 HTMT < 0.85, nén tat ca yéu t6 déu dat
yéu cau vé do tin cdy va dé hoi ty, tinh phan biét.

Kiém dinh mé hinh c&u tric
Kiém dinh da céng tuyén

0 budc dau tién cta viéc danh gia mé hinh cau tric, nhdm tac gid str dung hé s& VIF dé kiém tra da cong tuyén. Két qua
cho thay, cac gia tri VIF tir 1 dén 1.399 (< 5), khong cé hién tugng da cong tuyén.

Phan tich y nghia cdc quan hé tac dong trong mé hinh

Céc hé s6 dudng dan co céc gia tri dugc tiéu chudn hoa xap xi tir -1 dén +1, vdi céc gid tri cang gan 0, thi méi quan hé cang
yéu. Bén canh do, con phu thudc vao sai s6 chuén (standard error). Ky thuat nay sé tinh toan duoc gia tri t va p trong mo
hinh.

Bang 3 cho thay, ngoai trir bién diéu ti€t CSR véi moi quan hé gitra BA va PUD, nhdém tac gia nhan thay, chi s6 p-value déu co
y nghia thong ké & murc 95%. Két qua sau khi bootstrapping khéng chira gid tri nao > 1, nén tinh phan biét ctia mé hinh dugc
dém bdo.

K&t qua cho thdy, BA cé tac dong tich cuc dén PEQ, PUD va BAS vdi cac gia tri hé s6 (0.264, p < 0.001; 0.304, p < 0.001;
0.382, p < 0.001). Do dé, chdp nhén céc gid thuyét H1, H2 va H5. Bén canh dé, PEQ cé tac dong tich cuc dén PUD (0.217, p
< 0.001), chap nhéan gid thuyét H3. Tac dong clia BAS t6i PUD va BL déu cé y nghia théng ké (0.2, p < 0.001; 0.115, p < 0.05),
nén chdp nhan céc gid thuyét H6 va H8. Cudi cung, BL ¢6 tac dong tich cuc dén PUD (0.139, p < 0.001), chdp nhan gia
thuyét HO.

Ngoai ra, nhiing két qua nghién clru vé tac dong diéu tiét clia CSR cling dugc dua ra. CSR dugc chiing minh la ¢cé vai tro
diéu tiét trong m&i quan hé gitra PEQ va PUD, BAS va PUD, BL va BUD (0.135, p = 0.001; 0.174, p < 0.007; 0.105, p < 0.01), tuy
nhién lai khong cd vai tro diéu tiét trong mai quan hé gitra BA va PUD (-0.012, p = 0.75) do d6 chap nhan céac gid thuyét H11,
H13, H14 va bac bo H12.

Bang 3: Két qua danh gia mé hinh cau tric

th?:?é’t Tuyén quan hé Héc;i;ichizng SE Trisot P-Value Ket I:;i';;f gia
Tac dong truc tiép
H1 BA — PEQ 0.264 0.046 5739 ook Chép nhan
H2 BA — PUD 0.304 0.035 8.672 ok Chép nhan
H3 PEQ — PUD 0.217 0.037 5.945 Fokx Chap nhan
H5 BA — BAS 0.382 0.050 7.650 xisd Chap nhan
H6 BAS — PUD 0.200 0.040 4.966 ok Chép nhan
H8 BAS — BL 0.115 0.049 2.345 * Chép nhan
H9 BL — PUD 0.139 0.036 3.898 faiald Chép nhan
Tac dong cua bién diéu tiét
H11 MOD_CSR_PEQ — PUD 0.135 0.042 3.243 Fokk Chap nhan

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29751

9/18/2024, 5:52 PM



Do luong céac yéu to gia tri thuong hiéu 4nh hudéng dén quyét dinh mu...

6 of 7

H12 MOD_CSR_BA — PUD -0.012 0.038 0.319| 0.750 Béc bd
H13 MOD_CSR_BAS — PUD 0.174 0.044 3.993 rokk Chép nhan
H14 MOD_CSR_BL — PUD 0.105 0.036 2.952 *x Chép nhan

p: Mtrc y nghta, *** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05
Ngudn: Phén tich tir di liéu nghién ctu

Bang 4: Két qua kiém dinh tac dong trung gian

Hg 56 tac Két luan vé gia
Gia thuyét Tuyén quan hé dong chuan SE Trisot P-Value - 9
) thuyét
héa
H4 BA — PEQ — PUD 0.057 0.014 4131 ik Chap nhan
H7 BA — BAS — PUD 0.076 0.019 3.990 il Chap nhan
H10 BAS — BL — PUD 0.016 0.009 1.874 s Chap nhan

Ngudn: Phén tich tir di liéu nghién ctu

K&t qua tién hanh kiém dinh trung gian 3 bién PEQ, BAS va BL & Bang 4 cho thay, tac dong gian tiép tir BA dén PUD thong
qua lan lugt PEQ (0.057, p < 0.007) va BAS (0.076, p < 0.001) la déu c6 y nghia thong ké & khoang tin cdy 95%. Hon nira, két
qud cho thdy BA c6 tdc dong tich cuc dén PUD, do vay hai gid thuyét H4 va H7 dugc chap nhan.

M&i quan hé gidn tiép gilta BAS va PUD théng qua BL cé chi s6 p < 0.001, ma BAS c¢6 tac dong tich cuc dén PUD, tuc vai tro
trung gian co y nghia, do dé chap nhan gia thuyét H10.

Dénh gid kha nang giai thich cia mé hinh

Gid tri R% dao dong véi mirc cao hon biéu thi mirc do gidi thich cao hon. K&t qua cho thay, RZ dao déng tir 51.1% dén 74.6%,
cho th&y muc do gidi thich bién thién kha dang ké.

Ddnh gid hé s6 tdc déng f binh phuong

K&t qua thu thap duoc 2 > 0,02, cho thay bién ngoai sinh cé tac dong tir nhé dén trung binh (dao déng tir 0.034 - 0.266) .
KET LUAN VA GIAI PHAP

Két luan

K&t qua nghién clru cho thay, 4 yéu t6 thudc Gid tri thuong hiéu: Nhan biét thuong hiéu, Lién tudng thuong hiéu, Chat luong
cam nhan, Trung thanh thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén Quyét dinh mua cdia khach hang tai Cong ty Hai Van. Trong
dé, Nhan biét thuong hiéu la yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén Quyét dinh mua cuia khéch hang. Nghién ctu ciing phat
hién rang, Trach nhiém xa hoi diéu tiét tich cuc dén mdi quan hé lan lugt gitta Chat lugng cdm nhéan, Lién tudng thuong hiéu,
Trung thanh thuong hiéu va Quyét dinh mua.

Giai phap

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 gidi phdp quan trong co thé dugc rit ra nham nang cao gid tri thuong hiéu cho Céng ty
Hai Van nhu sau:

Thi nhét, ndng cao nhén biét thuong hiéu

DE tang cudng nhan biét thuong hiéu, Cong ty Hai Van can lan tda hé théng nhan dién thuong hiéu don gian va nhat quan.
Digital Branding, mang x& hi, quang cao truc tuyén va Affiliate Marketing l1a cac bién phép hiéu qua. Quan trong hon, céng
ty can xac dinh chién lugc truyén thong chinh xdc. Viéc tao ra mét cdng dong thuong hiéu va tan dung Viral Marketing cling
la yéu t6 quan trong gilp lan truyén thuong hiéu nhanh chéng va rong réi.

The hai, ndng cao chat lugng cam nhén

Cam nhén tich cuc vé chat lugng gilp khach hang phan biét thuong hiéu va déi thd canh tranh. Diéu nay ddc biét quan
trong trong bai canh canh tranh gay gat ngay nay. D€ dat dugc digu nay, Cong ty Hai Van can cai thién chéat lugng dich vu va
tao &n tuong tich cuc béng dich vu chdm séc khach hang. Dong thoi, cong ty can dp dung cong nghé thong tin vao quan ly
va cung ung dich vu dé nang cao chat lugng va t6i uu hoa quy trinh. Cudi cung 13, tang cudng méi quan hé khach hang qua
céc chuong trinh khuyén mai.

Thi ba, ndng cao lién tudng thuong hiéu

DE xay dung lién tudng thuong hiéu tich cuc, cdng ty can tao kénh cung cdp théng tin va phan hoi chat luong dich vu va
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ki€m sodt thong tin duoc chia sé (Vuong va Nguyen, 2024). Dao tao nhan vién chuyén nghiép va dp dung quy dinh nghiém
ngat giup ton trong khach hang. Déng thoi, t6 chiic cac chuong trinh khuyén méai doc ddo va nang cao chéat lugng phuc vu
dé tao sy doc ddo va thu hut khach hang.

Thi tu, ndng cao trung thanh thuong hiéu

Vi khach hang uu tién lua chon thuong hiéu ma ho cam thay tin tudng dua trén kinh nghiém va long trung thanh trudce do,
cong ty can tang cudng chdm séc va quan tdm dén phan hoi tir khdch hang dé duy tri sy gan bo. Bén canh do, trién khai
chuong trinh wu dai danh riéng cho khach hang trung thanh va truyén tai cdu chuyén thuong hiéu sé cing ¢ méi quan hé
va tao sur gan két tinh cdm vai thuong hiéu Hai Van.

Thd ndm, ndng cao trach nhiém xa héi

Khi d co lién tudng tot vé thuong hiéu, trach nhiém xa hoi co thé tang muc do trung thanh cia khach hang. Cong ty Hai
Van da thuc hién nhiéu hoat dong xa hdi, gitip cing ¢d niém tin cla khach hang va tao hinh énh tich cuc vé thuong hiéu. D&
ti€p tuc tdng cudng uy tin va trung thanh cda khach hang, Hai Van can duy tri va md rong cac chuong trinh trach nhiém xa
hoi, tap trung vao gia tri c6t 16i da dé ra la "Vi cong dong"./.

TS. Lé Thj Thu Hang, Pham Hoang Yén
Sinh vién Hoc vién Ngan hang

Theo Tap chi Kinh t€ va Dy bédo, s6 14, thdng 7/2024
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