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IZ5:] Thong qua két qua khao sat d6i véi 359 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép F&B, bai viét kiém dinh anh
huéng cua phong cach lanh dao chuyén héa dén két qua lam viéc ctia nhan vién trong cac doanh nghiép nganh dich vu
nha hang, an uéng (F&B). Két qua cuia nghién ctru chi ra rang, c6 5 yéu t6 thudéc Phong cach lanh dao chuyén héa, gém...

Tur khéa: 1anh dao chuyén héa, két qua lam viéc cda nhan vién, nganh F&B, doanh nghiép
Summary

Through a survey of 359 employees working at F&B businesses, the article examines the impact of transformational
leadership style on employee performance of enterprises in the restaurant, food, and beverage (F&B) industry. The research
results show that five factors of Transformational Leadership Style: Leader Qualities, Leader Behavior, Inspiration,
Intellectual Stimulation, and Caring for employees positively influence employee performance. The research results make a
meaningful contribution to helping F&B businesses improve employee performance and develop sustainably.

Keywords: transformational leadership, employee performance, F&B industry, businesses
GIGI THIEU

Gan day, phong cach lanh dao chuyén hda da néi 1én nhu mot cong cu manh mé dé thic déy, sang tao va nang cao ndng
luc ban than cla nhan vién, tir dé dnh hudng dang k& dén hiéu suét (Avolio va cong sy, 1990). Tuy nhién, nhiing nghién ctu
vé phong cach 1anh dao chuyén hoa trong nganh F&B Viét Nam con han ché, déc biét la vé anh hudng ctia n6 dén két qua
lam viéc clia nhan vién. V& muc tiéu phéan tich tdc dong cla phong céch 1anh dao chuyén hoa dén két qua lam viéc cua
nhan vién trong cac doanh nghiép F&B, tir ca goc do ly thuyét va thuc tién, dé tir d6 co thé cung cép céc giai phap gilp céc
nha lanh dao doanh nghiép diéu chinh phong céch 1&nh dao clia minh, tr dé dan dén cai thién két qua lam viéc cla nhan
vién, nang cao hiéu qua quan ly va tao ra lgi thé canh tranh manh mé hon trén thj trudng, nhém tac gid quyét dinh lua chon
dé tai “Nghién cuu téc dong cua phong cach lanh dao chuyén hoa dén két qua 1am viéc cia nhan vién trong nganh F&B”.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Két qua lam viéc cua nhén vién

C6 nhiéu dinh nghta khéc nhau vé két qua cong viéc. Viéc do ludng két qua nay cé thé dua vao di liéu cua td chirc, su dénh
gia cla cép trén hodc su tu danh gid cla nhan vién. K&t qua cong viéc tu danh gia khong khac nhiéu so véi danh gia cla
quan ly hay danh gia tir dr liéu cia cong ty (Behrman va Perreault, 1982).

Trong nghién clru nay, tac gia ké thira nghién ctu cla Koopmans (2011) dé€ bé sung thém 2 bién s6 do luong két qua lam
viéc. Nhém téc gid da dua ra mo hinh 3 bién dé do ludng két qua lam viéc clia nhan vién, gém 3 yéu t6 1a: Két qua lam viéc
dugc giao (mang tinh nghta vu); K&t qua lam viéc phat sinh (mang tinh bai cdnh) va Két qua lam viéc (mang tinh thich nghi).

Phong céch Ianh dao chuyén héa

Khai niém Lanh dao chuyén hda duoc dat nén méng bdi Burns (1978), dng md ta day 1a mai quan hé dong vién ciia ngudi
|&nh dao déi vai nhan vién clia minh, ngudi 1anh dao dua ra moi quyét dinh va hanh déng véi muc tiéu nang cao dong luc va
cam két clia nhan vién trong t8 chuce. Lanh dao chuyén hoa khoéng chi tao diéu kién cho sy séng tao va cam két ciia nhan
vién, ma con day manh hiéu qua hoat dong cla té chie trong qua trinh thay ddi cau tric.

Phong céach lanh dao nay duoc Bass (1985) ké thira va phat trién thém céc khai niém ban dau ctia Burns (1978) dé lam rd
ban chat cla lanh dao chuyén hoa va khang dinh, kha nang do ludng cling nhu tac ddng tich cuc clia nd déi véi dong luc va
két qua lam viéc cla nhan vién. Cu thé, Phong céch lanh dao chuyén hoa dugc do ludng béng 5 yéu t6: Sy hdp dén bang
ph&m chét, Su hap dan bang hanh vi, Su truyén cam hung, Kich thich tri tué va Su quan tdm dén timg cé nhan.

Cac gia thuyét nghién ciru
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Su hap dan bang phdm chét va Su hap dan bang hanh vi anh hudng

Su hap dan hay ndi céch khac anh hudng ly tudng hda, cé vé méat hanh vi va phdm chat, ctia moét nha 1anh dao chinh 14 hién
than cua sy lanh dao chuyén héa, duge nudi dudng thong qua cach ho truyén dat tam nhin, s&r ménh va su tin tudng cla
minh, déng thdi truyén cdm hing cho nhan vién hudng téi cdc muc tiéu cla td chirc. Mot nha lanh dao nhu vay thé hién
néng luc cao va su quyét tdm trong viéc giai quyét cac thach thirc. Do do, cdm gidc tu hao va pham gid cia nhan vién duoc
nang cao (Ahmad, Abbas, Latif va Rasheed, 2014). Trong moi truong nhu vay, nhan vién cé xu hudng thuc hién nhiém vu
mot céch siéng ndng va mong mudn vugt qua cac muc tiéu dugc giao (Bass va Avolio, 2003). Do dé, céc gid thuyét dugc
hinh thanh d&i véi nghién cuu la:

H1: Su hdp dan bdang phdm chét téc déng tich cuc dén Két qua lam viéc cda nhén vién.
H2: Su hdp dan bang hanh vi tdc déng tich cuc dén Két qua lam viéc cda nhén vién.
Su truyén cam hing

Céc nha lanh dao cd phong céch I&nh dao chuyén hda quan tdm dén cam xdc va nhu cau ctia nhan vién, dong thoi hudng
dan nhan vién dé ho giip minh dat dugc muc tiéu clia minh (Bass va cong sy, 2006). Vi vay, nhan vién dugc cai thién su
hing thi trong coéng viéc. Nguoi Ianh dao phai dam mé cong viéc ctia minh va truyén nigm dam mé dé dén nhan vién. Cam
hing lam viéc sé thic ddy nhan vién vuot troi, dat hiéu suat cong viéc cao hon va cdng hién hét minh cho t8 chic (Mai Thi
Kiéu Lan va cong su, 2021). Do dé, gia thuyét duagc hinh thanh déi véi nghién ciu la:

H3: Su truyén cam hing téc déng tich cuc dén Két qua lam viéc cda nhén vién.
Kich thich tri tué

Theo Bolkan, Goodboy va Griffin (2011), ngudi 1anh dao chuyén hoa cé kha nang kich thich tri tué sé thic day nhan vién dat
ra gia dinh, thach thirc nhiing thir thdch hién tai va khuyén khich gidi quyét van dé mét cach séng tao; kich thich tri tudng
tugng, su to mo va céc phuong phép tiép can van dé doc dao. Két qua la, nhan vién trd nén quan tdm hon dén cong viéc
clia minh, tap trung hon va cé xu hudng tim kiém céc gidi phap t6t hon. Elgelala va Noermijatib (2014) cling néu bat mai
quan hé tich cuyc gitra phong céch Ianh dao chuyén hoa va hiéu suat cong viéc cla nhan vién, d&c biét nhdn manh dén yéu
t6 kich thich tri tué va s quan tdm cuia nha lanh dao ddi véi nhan vién. Do do, ¢ dd co sé dé€ deé xuat cac gid thuyét sau:

H4: Sy kich thich tri tué tdc d¢ng tich cuc dén Két qua lam viéc cda nhén vién.
Su quan tdm dén tirng cé nhén

Mot khia canh cudi cung cla l&nh dao chuyén hda la Sy quan tdm dén ting cé nhan, bao gom viéc dinh hudng phat trién
cho nhéan vién, tlr dé gitip nhan vién clia ho thanh céng trong méi trudng kinh doanh hién tai (Rafferty va Griffin, 2006). Bass
(1985) cho rang, hudng phét trién cho nhan vién dugc thé hién thdng qua viéc cung cap 167 khuyén, quan sét qua trinh phat
trién va khuyén khich nhan vién tham gia céc khoa hoc tién ti€én. Mat khéc, su xem xét cé nhan 1a khi ngudi 1anh dao quan
tam dén su khdc biét gitra cac nhan vién va ¢ gang thic ddy méi nhan vién. Do do, co du co sd dé dé xuat céc gia thuyét
sau:

H5: Su quan tdm dén tirng cd nhén tdc déng tich cuc dén Két qua lam viéc cda nhén vién.
M6 hinh nghién ciru dé xuat
T céc gid thuyét ndi trén, md hinh nghién ctu dé xudt dugce thé hién nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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LANH PAO CHUYEN HOA

Sw hap dan bang phz:im chét

Sw hap dan bang hanh vi

Sy truyén cam hing
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KET QUA LAM VIEC CUA
NHAN VIEN

Két qua lam viéc duoc giao

Kich thich tri tué

Sw quan tam dén ting ca nhan

Phuong phap nghién ctru

Sau khi xdy dung thang do sa b, nhom téc gia thir nghiém bang céch gli dén 20 dép vién bao gobm céc céc nhan sy trong
nganh F&B va cac chuyén gia trong linh vuc Leadership, d€ ddm béo céc cau hoi khdng bi kho hi€u trude khi khdo séat chinh
thire. Bang hdi sau khi dugc hoan thién dugc gii dén 359 nhan vién lam viéc tai cdc doanh nghiép F&B thong qua céc kénh
mang x& hoi, gmail, cling nhu gap g& truc tiép dé€ khao sat. DI liéu duge thu thap tir thang 02-4/2023. Sau khi hoan thanh
thu thap va sang loc di liéu, nhdm tac gid str dung phan mém SPSS 26 va AMOS 24 d€ tién hanh phéan tich d liéu thu thap

duoc (Bai viét str dung céch viét s6 thap phan theo chudn quéc té).

KET QUA NGHIEN cUu

M6 hinh do ludng

Két qua 1am viéc phat sinh

Két qua 1am viéc thich ing

Bang 1: Théng ké mé ta thang do

Ky Gigtj | Gt
Tén bién . }' Mau . Ion Gia tri trung binh Std. Deviation
hiéu nho nhat .

nhat
Su hap dan bang phdm chat 1A 359 1.50 5.00 3.3865 0.60707
Su hép dan bang hanh vi 1B 359 1.00 4.75 2.5369 0.62103
Su truyén cam hing IM 359 1.00 5.00 3.7862 0.62262
Kich thich tri tué IS 359 1.00 5.00 3.2006 0.61022
Su quan tam dén ting ca nhan IC 359 1.50 5.00 3.3468 0.64123
K&t qua lam viéc thich tng AP 359 1.00 5.00 3.0139 0.65145
Két qua lam viéc phat sinh CP 359 1.20 4.80 3.0368 0.62049
Két qua lam viéc dugc giao TP 359 1.20 5.00 3.1721 0.61098

Bang 1 cho thay, yéu td Su truyén cam hing cua lanh dao co gia tri trung binh cao nhat (3.7862) cho thay, nhan vién cam
nhan dugc nhiéu nhat tir ngudi 1anh dao cdia minh 1a cdm hing va dong luc lam viéc. Trong khi, Su hdp dén bang hanh vi lai
6 gia tri thap nhat (2.5369), cho thay nhan vién it cdm nhan dugc su hdp dan bang hanh vi & 1anh dao cdia minh.

Ngudn: Phan tich tir di liéu nghién ctru

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho cac thang do
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Ky hiéu Tén bién S6 lugng thang do Cronbach’s Alpha
IA Su hap dan bang phdm chat 4 816
1B Su hap dan béang hanh vi 4 809
IM Su truyén cam hing 4 817
IS Kich thich tri tué 4 .801
IC Su quan tdm dén timng cé nhan 4 .831
AP Két qua lam viéc thich tng 4 .869
CP K&t qua lam viéc phat sinh 5 862
TP K&t qua lam viéc dugc giao 4 832

Ngudn: Phén tich tir di liéu nghién ctru

Bang 2 cho thay, nghién ctiu thu dugc két qua tuong déi kha quan khi hé s6 Cronbach’s Alpha cla tat ca cac thang do déu >
0.8. Bé&n canh do, gia tri tuong quan bién t8ng cho tat ca cac bién quan sat déu > 0.6. Nhu vay, tat ¢ cac thang do déu dat
d6 tin cay rat cao.

K&t qua nghién ctu cling cho thay, gia tri KMO dat 0.878 > 0.5, va gia tri Sig. Cua kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05, cho thay
dr lieu 1a phu hop, t8ng phuong sai trich tich |Gy dat 65.777% > 50%, thé hién céc bién quan sat ¢ y nghia tuong quan va
gidi thich 65.777% bién thién d liéu cla 34 bién quan s&t tham gia vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua phéan tich EFA cho 34 bién quan sat dugc phan thanh 8 nhan t6, tat ca bién quan sat déu cé hé s6 téi > 0.5 va khong
¢6 bién xau, do do thang do dat gid tri hoi tu. Nhdm kiém dinh tuong quan gita cédc nhan t8, nhom tac gia tién hanh phan
tich nhan t6 khang dinh CFA, thu vé két qua t6t, cu thé CMIN/df dat 1.655 < 3; chi s6 CFl dat 0.938 > 0.9; GFI dat 0.882 > 0.8;
RMSEA la 0.043 < 0.06, phan dnh md hinh la phu hop.

M6 hinh cau tric

Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia e Hé so tac Hé s6 Sig (p- | Két qua kiém
thuyét Noi dung dong (B) value) dinh

H1 Su haE) danAbang pham chat tac dong tich cuc dén két qua lam 0.065 0.007| Chap thuan
viéc cla nhan vién.

H2 Su haE> danAban% hanh vi tac dong tich cuc dén két qua lam 0.049 0.018| Chap thuan
viéc cla nhan vién.

H3 SL);truyAen c_zilm hiing tac dong tich cuc dén két qua lam viéc 0.046 0.014| Chép thuan
cua nhan vién.

Ha SL,I‘AkICh:[hICh tri tué tac dong tich cuc dén két qua lam viéc cua 0.045 0.029| Chap thuan
nhan vién.

H5 §u qgaAn ta}m de[w turlg ca nhan tac dong tich cuc dén két qua 0109 wet | Chap thuan
lam viéc clia nhan vién.

P: mtrc y nghia; *** = p < 0,001
Ngudn: Nhém téc gia téng hop

K&t qua téng hop tir Bang 3 cho thay, céc yéu td thudc Lanh dao chuyén hoa bao gom: Sy hdp dén bang pham chat, Su hap
dan bang hanh vi, Su truyén cdm himg, Kich thich tri tué, Su quan tdm dén timg ca nhan déu co tac dong tich cuc dén Két
qua lam viéc clia nhan vién véi hé s6 tac dong lan luot la 0.065, 0.049, 0.046, 0.045, 0.109. Trong dé, Sy quan tdm dén ting
ca nhan dugc danh gid 1a tdc dong 1on nhat dén Két qua lam viéc clia nhan vién, trong khi do, Su kich thich tri tué cé tac
déng yéu nhat.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI|
Két luan

K&t qua nghién ciu cho thay, co 5 cac yéu td thudc Lanh dao chuyén hoa bao gdbm: Sy hap dan bang phdm chat, Su hap
dan bang hanh vi, Su truyén cdm humg, Kich thich tri tué, Sy quan tdm dén timg cé nhan déu co tdc dong tich cuc dén Két
qua lam viéc ctia nhan vién.
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Mét sé khuyén nghi
Dua trén két qua nghién ctiu, mét s6 khuyén nghi duge dé xuat nhu sau:

Thd nhat, nham tang cudng su quan tdm dén ting cé nhan, céc nha 1anh dao phai tap trung vao 2 khia canh quan trong:
phét trién nhan vién va chu y dén ting ca nhan. Theo do, can thiét 1ap céc chuong trinh, chinh sach mentorship va coaching
dé tlr d6 xay dung 16 trinh, ho trg phét trién su nghiép cho ting ca nhan. Hon nira, viée thic dady su giao tiép va gap g& cling
la moét phuong thirc quan trong vi né tao nén tang cho viéc trao déi va tuong tac thdng tin (Vuong va Nguyen, 2024). Dong
thoi, viéc xay dung cac chinh sach hd trg lién tuc cho nhan vién cling 1a mét diéu can thiét. Tly vao ting trudng hop cu thé,
nha lanh dao co thé linh hoat trong nhiing viéc luan chuyén, hd trg 1am tir xa, gid lam linh hoat... tao diéu kién cho nhan vién
gidi quyét cong viéc ca nhan.

Thar hai, d€ tang cudng su hap dan bang phdm chéat va hanh vi cia nha 1anh dao déi véi nhan vién, trude hét, nha 1anh dao
phai trg thanh mét tAm guong cho cac phdm chéat va hanh vi ma ho mudn thic déy trong t8 chire. Ho can thé hién sy minh
bach, trung thuc va tén trong trong moi tuong tac va quyét dinh ctia minh. Hon nita, viéc dau tu vao cac chuong trinh huén
luyén va phét trién ca nhan la rat quan trong. Diéu nay sé thic dédy su hdp dan va su cam két cla nhan vién déi vdi t6 chic
va muc tiéu chung.

Th ba, vé kich thich tri tué clia lanh dao, ngudi 1anh dao can khuyén khich nhan vién séng tao va chd déng dé xuat céc y
tudng mdi, gidi phdp mdi cho céng viéc cla ho va cac van dé clia doanh nghiép. Ngoai ra, viéc tao ra cac du én dac biét va
cung cép khong gian cho nhan vién thuc hién céc du én tu do ciing 1a mot cach hiéu qua dé khuyén khich sy sang tao.
Dong thoi, doanh nghiép cé thé cung cap ngudn luc, nhu: tai chinh, thai gian va céc cong cu dé gitp nhan vién thuc hién céc
y tudng cua ho.

Cudi cung, vé su truyén cam himg clia ngudi lanh dao, mot trong nhiing phuong thirc quan trong a viéc thiét 1ap mot moi
trudng lam viéce tich cuc va dong vién. Dieu nay cé thé bat dau tir viéc nha lanh dao thuc déy tinh than dong doi va hd trg
nhan vién thdng qua viéc t6 chirc cdc budi hop nhdm, su kién tap thé, va cac hoat dong x& hoi. Hon nira, nha l&nh dao ¢co
thé truyén cdm hing thong qua viéc truyén dat tam nhin, vién cédnh va muc tiéu hdp dan, déng thai luon thé hién su lac
quan va tu tin vé tuong lai clia doanh nghiép dé€ ho co niém tin va cdm hing hon trong cong viée, tir dé két qua lam viéc cla
ho sé t6t hon. Ngoai ra, nha lanh dao can phat trién mot tam nhin chién lugc va thic ddy nhan vién hudng dén muc tiéu do,
thong qua viéc thiét 1ap cédc muc tiéu con cu thé va do ludng dugc./.

PGS, TS. Nguyén Van Ha, Phan Thij Lan Anh - Hoc vién Ngén hang
Nguyén Dirc Loi - Dai hoc I-Shou, Dai Loan

(Theo Tap chi Kinh t& va Dy bdo, sé 14, thang 7/2024)
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