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IZ5:] Bai viét tim hiéu cdc yéu t6 dnh huéng dén quyét dinh mua cdc sdn pham than thién véi moéi trudng, qua dé
dua ra nhitng giai phdp phi hgp nham néng cao nhan thirc va sy quan tdm dén van héa tiéu ding than thién véi méi
trudng.
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Tom tat

Nghién ctru nhdm xédc dinh céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua cédc san phdm than thién véi méi trudng cda cu dén
trong dai d6 thj Vinhomes Grand Park. Két qua nghién ctru chi ra 6 nhan t6: (1) Théi dé hudng dén bdo vé moi trudng; (2)
Chuén chu quan; (3) Chat lugng san phdm t6t; (4) Gid ca san pham; (5) Truyén théng x& hoi déu ¢ anh hudng dén quyét
dinh mua cdc san phdm théan thién véi méi truong. Qua do, tac gia dé xudt ham y quan tri nhdm néng cao chién lugc phat
trién thi trudng san phdm than thién véi méi trudng cda cu dan.

Tiurkhéa: quyét dinh mua, san pham than thién véi méi trudng, trach nhiém véi méi trudng, dai doé thj Vinhomes Grand Park
Summary
Summary

The study aims to identify factors influencing the decision to purchase environmentally friendly products from Vinhomes
Grand Park metropolis residents. The research results show 6 factors: (1) Attitude towards environmental protection; (2)
Subjective norms; (3) Good product quality; (4) Product price; and (5) Social media all have an impact on the decision to
purchase environmentally friendly products. On that basis, the author proposes managerial implications to improve the
strategy to develop the market for environmentally friendly products for residents.

Keywords: purchase decision, environmentally friendly products, environmental responsibility, Vinhomes Grand Park
metropolis

GIGI THIEU

Hién nay, cdc méi quan tdm chinh v& moi trudng lién quan dén su suy gidm tang ozone, bién dai khi hau, thién tai, su néng
Ién toan cau, 6 nhiém nudc va lugng rac thai khé phan hiy khéng 16 (Hong Wang va cong su, 2019). Ngay cang nhiéu ngudi
tiéu dung nhan ra rang, cé thé giam thiéu 6 nhiém moi trudng thdng qua tiéu dung cac sén pham than thién vai mai truong
(Vuong va Nguyen, 2024). Tuy nhién, tai Viét Nam, moét bd phan ngudi tiéu ding van cdé xu hudng uu tién tiéu thu cac sén
ph&m tién lgi va ré tién hon céc lua chon than thién véi mai truong. Do do, viéc tim hiéu céc yéu td anh hudng dén quyét
dinh mua céc san pham than thién véi moi trudng clia ngudi déan 1a can thiét, qua dé dua ra nhing gidi phap pht hgp nham
nang cao nhan thic va su quan tdm dén van hda tiéu dung than thién vai moi trudng.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
San phdm thén thién véi méi trudng

Theo Harini (2020), san phdm than thién vai mai trudng 1a sén phdm cd lgi cho méi trudng, quan tdm dén mai trudng & moi
khia canh, nhu: nguyén liéu sén xuét sach, tu nhién t&r méi truong, str dung nhdm muc dich tt cho thién nhién va quy trinh
san xuat hién dai, xr ly chat thai t6t va déc biét quan tdm dén maéi truong.
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M6t sé Iy thuyét nén tang
Ly thuyét hanh déng hop Iy

Ly thuyét hanh déng hop ly (TRA) dugc phat trién bdi Fishbein va Ajzen vao ndm 1975 giup hiéu rd hon vé méi quan hé gitra
thdi do, y dinh, hanh vi. TRA tap trung chi yéu vao du dodn y dinh, tréi ngugc véi chinh hanh vi. Theo ly thuyét, néu hanh vi
nam dudi su ki€m sodt cla y chi, thi y dinh thuc hién moét hanh déng sé tuong quan rat cao vai chinh hanh déng dé. Mo
hinh TRA cho rang, y dinh hanh vi dan dén hanh vi va y dinh dugc quyét dinh badi thai dé ca nhan déi vai hanh vi, cuing su
anh hudng cua chuén chid quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi dé (Fishbein va Ajzen, 1975). Dong thdi, y dinh va
hanh vi clia ngudi tiéu dung chiu anh hudng bédi thai do, dugc thé hién qua cdch nhin nhan tich cuc hay tiéu cuc cla nguoi
tiéu dung dai vai san phdm than thién moi truong.

Ly thuyét hanh vi c6 k€ hoach

Ly thuyét hanh vi co k& hoach (TPB) dugc Ajzen gidi thiéu vao nam 1991 1a sy k& thira va phét trién cuia thuyét TRA. TPB
dua thém yéu t8 nhan thuc kiém soat hanh vi, bén canh thai do va chudn muc chi quan dé du doan y dinh mua hang. TPB
tuyén bé rang, kha nang thuc hién mot hanh vi cu thé tang 1én néu mot cé nhan cé thai do tich cuc ddi vai hanh vi, su chap
thuan cua xa hoi d6i vai hanh vi va kha nang kiém soét nhiéu hon dé thuc hién hanh vi do (Ajzen, 1991). Bén canh do, theo
Kim va cong su (2013), céc chudn chi quan cdia thanh phan TPB ¢ tac dong I6n dén quyét dinh mua san pham than thién
moi trudng.

Cdac nghién ctru lién quan

Theo Pham Thi Lan Huong (2014), trong s6 cac nhan t8 anh hudng truc ti€p dén y dinh mua sén phdm xanh cla ngudi tiéu
dung, thi nhan t6 nhan thic vé hanh dong bao vé mai truong tac dong manh nhat, tiép dén la thai d6 doi vai hanh vi ngudi
tiéu dung va cudi cling la anh hudng xa hoi. Két qua cho thdy tam quan trong ddi véi doanh nghiép trong viéc phat trién thi
trudng tiéu dung xanh thu hut khach hang va thic ddy Bo, ban nganh lién quan dé ban hanh céc chinh sach bao vé moi
trudng.

Pham Thi Huyén va cong su phan tich énh hudng cla cac yéu t6 thic dédy y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cla thé hé
Millennials Viét Nam. K&t qua chi ra 3 nhan t6 chinh, gom: kién thirc, thai do tich cuc va tréi nghiém nhimg thay déi dén tir
moi truong xung quanh. Trong khi do, khong tim thédy tdc dong co y nghia théng ké clia nhan t6 méi quan tam téi strc khde
dén hanh vi tiéu dung xanh.

Nguyén Thi Thanh Ngoc, Nguyén Thi Bich Ngoc (2023) chi ra rang, truyén théng x& héi lam tdng méi quan tdm vé moi
truong cla ngudi tiéu dung, tr d6 hinh thanh thai dé tich cuc, thuc ddy manh mé y dinh mua san phdm than thién moi
truong. Tuong tu, truyén thong x& hoi con anh hudng dang k& dén chuén chi quan, tir do hinh thanh y dinh mua san pham
than thién méi trudng.

M6 hinh nghién ctru

Qua lugc khao ly thuyét va cac nghién ctu cé lién quan, tac gid dé xudt mo hinh nghién clru gdm 5 yéu t6 dnh hudng dén
Quyét dinh mua cdc san phadm than thién vai moi truong, do la: Thai do hudng dén bdo vé méi trudng, Chuédn chd quan,
Chét lugng sén pham t6t, Y thirc vé stic khde va Truyén thong x& hoi. Mé hinh dugc trinh bay tai Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién cttu
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Thai do liréng den bao vé moi
trirong
A
J/x/
Chuan chit quan %,

Quyét dinh mua
cac san pham than

£ : 2k . thién vdi moi
Chat lirong san pham tot T
A truong
ot
Y thirc vé sirc khoe N
&

Truyen thong xa hoi

Ngubn: Dé xuét cua téc gia
Phuong phap nghién ctru

Khi 1&y mau, cé thé tao ra céc phat hién dai dién cho toan b dan sé vdi chi phi thdp hon so vai thu thap di liéu cho toan bo
dan s6. Do do, tac gia da quyét dinh khdo sét tai khu dai do thi Vinhomes Grand Park tai Quan 9, TP. H6 Chi Minh d€ tién
hanh nghién cuu.

Khdo sét dugc thuc hién tir ngay 13/01/2024 dén ngay 09/3/2024. Vai 455 phiéu khao sét dugc phat ra, két qua cé 410
phiéu hop 1€, chiém 90,1%.

KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN
Kiém dinh d tin cay thang do

K&t qua & Bang 1 cho thay, céc thang do cé hé sé Cronbach's Alpha téng > 0,6. Nhu vay, tat ca cac bién quan sét dugc déu
phU hop dé€ phan tich tiép theo.

Bang 1: Két qua phan tich d tin cay thang do

T — L. . . L a1 A

ST Yéu té Bién quan sat ban dau Bién quan sat con lai Hé s6 Cronbach’s Alpha

1 Thé| dd hudng dén bao vé moi 4 4 0898
trudng (AT)

2 | Chu&n chi quan (SN) 4 4 0,834

3 | Chat lugng séan phdm (QP) 4 4 0,812

4 | Y thirc vé strc khée (HC) 4 4 0,775

5 | Truyén thong xa hoi (SM) 5 5 0,876
Quyét dinh mua san pham than

6 thién véi méi truong (PL) 4 4 0889

Téng 25 25

Ngubn: Phén tich di liéu cua tdc gia
Phan tich nhan to kham pha (EFA)
K&t qua phan tich EFA d6i véi bién doc 1ap cho biét, 6 nhan t6 doc 1ap co hé t6 tai > 0,5, hé s6 KMO = 0,832, Sig. = 0,000 <
0,05. Do do, céc nhan t6 trong nghién clu cé madi tuong quan véi nhau va phu hop d€ phan tich EFA. Hé sd Eigenvalues =

1,138 > 1 thé€ hién s8 lugng nhan t6 trong nghién ctu t6t. Téng phuong sai trich 1a 67,70% > 50%. Toém lai, tat ca céc bién
phu hop va cd y nghia.
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K&t qua phan tich EFA d6i vdi bién phu thudc & Bang 2 cho biét, hé s6 KMO = 0,803 (0,5 < KMO < 1), chiing té céc bién quan
s&t can thiét dé tao thanh maét nhan t6, d6 phu hop cliia mo hinh cao va tat ca céc bién quan sat déu cé méi tuong quan vdi
nhau trong t8ng thé va phan tich nhan t& thich hgp véi di liéu nghién ciu (Sig. = 0.000 < 0.05), théa man cac diéu kién cla
phan tich EFA va di liéu dung d€ phéan tich EFA la hoan toan phu hop.

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett bién phu thudc

Tri s6 KMO 0,803
Approx. Chi-square 1015126
Dai lugng théng ké Bartlett df 6
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

Theo két qua & Bang 3, tdng phuong sai tich Gy = 75,283 > 50% va gia tri Eigenvalues = 3,011 > 1, hé s6 tai nhan t6 déu >
0,5, nén cac nhan t8 pht hop vai kiém dinh EFA va ¢ y nghia gidi thich cho timg nhan t6 trong bién phu thudc.

Bang 3: Rut trich bién phu thudc

Quyét dinh mua san pham than thién véi méi trudng Hé so tai nhan to

PLO1T 0,785
PLO2 0,718
PLO3 0,638
PLO4 0,871
Hé so Eigenvalue 3,011
Phuong sai tich liiy (%) 75,283

Ngubn: Két qua phan tich di liéu
Phan tich méi tuong quan giira bién doc lap va bién phu thudc

Theo Béang 4, gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05) cho thay cac bién ddc lap va bién phu thudc tuong quan véi nhau va muc doé tuong
quan chat ché.

Bang 4: Phan tich tuong quan Pearson

AT SN QP HC SM
Tuong quan pearson 0,447%* 0,97 0,647%* 0,542** 0,536**
PL | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 410 410 410 410 410

Ngudn: Két qua phén tich di liéu
Phan tich héi quy

M& hinh hdi quy gém bién phu thudc 1a Quyét dinh mua san phdm than thién vai moi truang (PL) va 5 bién doc 1ap: AT (Thai
dd hudng dén bdo vé mai truong); SN (Chuén chd quan); QP (Chat lugng san pham t6t); HC (Y thic vé stc khde) va SM
(Truyén thong xa hoi), tuong tng 1a B1, B2, B3, B4, B5.

M6 hinh hdi quy dugc xay dung nhu sau:

PL=4{ XAT + 8, XSN+B3 XQP+ 4 XHC+ 5 XSM+ &

K&t qua phéan tich cta mé hinh hdi quy & Bang 5 cho biét, gid tri Sig. tai cac phép ki€ém dinh clia céc bién doc lap < 0,05, nén
cac bién doc lap trén hop 1€, cd y nghiia thong ké trong mo hinh va khong ¢o bién nao loai khdi mé hinh hoi quy. Nhu vay, két
qua nghién ctu chi ra 5 nhan t6: (1) Théi do hudng dén bdo vé mai trudng; (2) Chuén chi quan; (3) Chat lugng sén pham
t6t; (4) Y thirc vé sutc khde; (5) Truyén thong x& hoi déu cé &nh hudng dén Quyét dinh mua céc san phdm than thién véi moi
trudng.
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Bang 5: Hé s6 phan tich héi quy

Hé s6 chua chuan héa Hé s6 chuan héa
t Sig. VIF
B Do léch chuan Beta
Hang s6 -0,687 0,151 -4,562 0,000
AT 0,147 0,026 0,182 5,589 0,000 1,189
SN 0,252 0,031 0,276 8,128 0,000 1,292
QP 0,243 0,040 0,242 6,029 0,000 1,805
HC 0,229 0,033 0,246 6,896 0,000 1,423
SM 0,192 0,031 0,212 6,117 0,000 1,338

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu

Phuong trinh hoi quy dugce xac dinh nhu sau:

PL=0,182 X AT + 0,276 X SN + 0,242 X QP + 0,246 X HC
+ 0,212 X SM

TU phuong trinh hoi quy, ¢6 thé thay, bién “Chuén chd quan’ cé B = 0,276, nén bién nay tac dong Ién nhat dén Quyét dinh
mua san phadm than thién véi moéi trudng cla cua cu dan trong dai d6 thi Vinhomes Grand Park.

Téc gia tién hanh kiém dinh su phu hop mé hinh céc nhan t6 téc dong dén quyét dinh mua san pham than thién véi moi
trudng. Gid tri cdia ki€m dinh F = 142,593 va Sig. = 0,000 < 0,05 (Bang 6) cho thay, bién doc 1ap cé tac dong dén bién phu
thudc va mo hinh héi quy tuyén tinh la phu hop.

Bang 6: Kiém dinh ANOVA

MG hinh Téng binh phuong Df Binh phuong trung binh F Sig.

Hoi quy 119,519 5 23,004 142,593 0,000b
1 [S6du 67,725| 404 168

Téng 187,244 409

Nguon: Két qua phan tich dit liéu
THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién cutu chi ra 5 nhan t&: (1) Thai do hudng dén bao vé mai trudng; (2) Chuédn chd quan; (3) Chat lugng san
ph&m t6t; (4) Gid cé sén pham; (5) Truyén thong x& hoi déu co anh hudng dén quyét dinh mua céc san phdm than thién véi
mai trudng. Dua trén két qua nghién clu, tac gid dé xuat ham y quan tri nhdm nang cao chién lugc phat trién thj truong san
ph&m than thién véi moi trudng cla ngudi dan, cu thé nhu sau:

Chuan chua quan

DE thuic day quyét dinh mua san phdm than thién mai truong cda ngudi dan, cac doanh nghiép can hiéu rd vé nhu céau
khach hang, xay dung chién lugc ti€p can ngudi tiéu dung mai, tim ngudn khach hanh tiém nang.

Doanh nghiép can nghién ctu phan tich ting phan khic khach hang dé€ hiéu dugc nhu cau san pham cda ting Ita tudi,
ting khu vuc, thu nhap va mic do quan tdm cta ho, tir d6 dua ra cac chién lugc phat trién phi hop. Nhing y kién (su déng
y hay khéng déng y) clia ngudi cé tam anh hudng cé tdc dong Ién dén ngudi tiéu dung, vi vdy doanh nghiép can cé chién
luge lua chon dai st thuong hiéu dé xay dung va duy tri long tin cla ngudi tiéu dung.

Y thirc ve strc khée

Doanh nghiép can st dung céc san pham nhu tui vai hay hop thiy tinh dé€ thay thé cho tui nilon, hop x6p dung thic an
nhanh, hép nhua..., tir 86 ddm bdo chat lugng, téng dd an toan khi bdo quén thic &n, gép phan giam lugng thai nhua, nilon
ra moi trudng. Khuyén khich ngudi tiéu diung cd thé st dung tui vai, sdn phdm tai str dung va do thiy tinh dam béo chat
lugng. Doanh nghiép nén chu trong vao nhu cau khach hang vé an toan vé sinh thuc phdm, chéat lugng sén pham va khong
chét bao quén, han ché thic &n nhanh, hiéu dugc nhu cau, tdm Iy ngudi tiéu dung dé hoach dinh céc chién luge phat trién
san phdm, cung tng cho thj trudng.
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Chat lugng san pham

Ngudi tiéu dung ngay cang quan tam dén chat lugng sén pham hon gia thanh san pham, ho san sang bd nhiéu tién hon dé
chon mua sén phdm t6t cho suic khde va than thién moi truong. Do dé, doanh nghiép tap trung can phét trién cac san phdm
xanh — sach va an toan, céc san pham khong chira chat bdo quan, khdng chat gay hai dén surc khoe.

Truyén théng xa hoi

Doanh nghiép xay dung trién khai nhiéu hoat déng truyén thong tich cuc lién quan dén maéi truong, céc chuong trinh tir thién
vi mdi trudng, cac hoat déng nham ddng gép cho xa hoi, xy dung hinh anh doanh nghiép than thién, gidp tao thién cam
dén nguai tiéu dung va thic déy ho trd thanh ngudi tiéu dung suy nghi vi moi trudng.

Thai d6 huéng dén bao vé méi trudng

Doanh nghiép can tuan thd quy dinh cla phép luat vé viéc xir ly chat thai sau sén xuat, ddm bao chét lugng san pham,
khong str dung céc chat gay hai cho ngudi tiéu dung va méi trudng, song song dé can xay dung hinh anh thuong hiéu tét
bédng cac hanh dong vi méi trudng, bao vé mdi trudng va truyén tai nhimng thong diép tich cuc dé trén mang xa hoi, gia téng
sy uy tin cla ngudi tiéu diing vé céc san phdm than thién moi trudng./.
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