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Highlights
- Su phat trién ctia cong nghé thong minh da khién bai toan vé mo hinh hda qua trinh chat loc tir bién
thong tin hdn loan dé tao ra tri thirc hitu ich ngay cang tré nén cap thiét. Bai viét gioi thiéu mé hinh
hanh vi chap nhan cong nghé qua tiép bién vian hoa mindsponge, goi tat 1a mé hinh MTAM.
- Ly thuyét vé su sang loc qua tiép bién vin hoa vé cong nghé cho chung ta ba goi ¥ dé giam bdt sur
hén loan cia bién thong tin.
- U tién trong viéc 1am rd vé gia tri cot 16i cua ¢4 nhan va td chirc, qua d6 phan tich sy tinh tuong
thich ctia cac hé théng cong nghé méi, thong tin méi véi cac gia tri do.
- Viéc phat trién chuyén mén sau, c6 tinh ki ludt giup nén tang bd loc thong tin cua cac ca nhin va
t6 chure trd nén mach lac hon.
- Cudi cing, viéc d6i méi va sang tao dé thich nghi trong diéu kién chuyén dbi s6 va cong nghé phat
trién nhu vii bdo 1 qua trinh dong thoi phan tinh vé gia tri c6t 151, ki luat phat trién chuyén mén

sdu, nham tao ra két nbi thong tin mai o tinh giai thich, suy phong cao.

Tom tit

Bai viét gioi thiéu nhiing phat trién gan day vé cac mo hinh khoa hoc hanh vi lién quan téi
su chap nhan cdng nghé, va két ndi mang nghién ciru nay toi cach tiép can tiép bién vin hoa vé su
chit loc thdng tin/gia tri. Trong d6, bai viét so lugc vé hai md hinh hanh vi lién quan tryc tiép dén
céc nghién ciu vé chap nhan cong nghé. Nhitng khung ly thuyét phét trién tir thap nién 70-80 can
dugc tich hop véi cac mo hinh méi hon, linh hoat hon dé gidp giai thich qué trinh sang loc thong
tin va hanh vi chap nhan cong nghé trong thoi dai moi. Bai viét dua ra ba goi y cho cong cugc chit
loc thdng tin trong bi canh thong tin du thira toi hdn loan va cong nghé phat trién nhu vii bao hién
nay.

Tir khéa: hanh vi chap nhan cong nghé; MTAM; md hinh hda qua trinh chit loc thdng tin,
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Sw trdi day cia thuat toan thong minh va bién thdng tin hén loan

Trong ky nguyén cong nghiép 4.0, véi su phat trién cia cac co sd ha ting vién thong, hé
théng cam &ng tu dong, va mang ludi Internet két ndi phu khap, dit liéu va chi phi dién toan dang
ngay cang tré nén ré hon. Ba xu hudéng diz lidu hoa, thudt toan hda va nén tang héa 1a xu hudng
tat yéu ctuia cong cudc chuyén doi s6. Thira huong nhimg xu hudng trén, nganh khoa hoc vé tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence, hay Al), da c6 nhirng dot ph4, thanh tuu mang lai sy ngd ngang
cho ngay ca chinh nhiing ki su tao nén ching. Vi du, viéc AlphaGo chién thing ky tha c& vay sb
mét thé gigi Lee Sedol vao nam 2016 14 mot thanh tyu vuot xa du doan cta cac chuyén gia trong
nganh (Wang et al., 2016). Hay vao cudi nim 2022, ChatGPT thé hién kha ning hoi thoai khdng
thua kém con ngudi va dat luong ngudi dung ki luc vuot xa nhitng nén tang céng nghé trude nhu
Facebook hay TikTok (Mantello & Ho, 2023). Gan ddy nhét 13, AlphaGeometry, san pham cua
Google Deepmind c6 dong gop cua ba hoc gia ngudi Viét, da gay ra chan dong cho ca cong dong
toan hoc béi kha ning cua hé thdng giai toan hinh hoc & trinh d6 huy chwong vang trong ki thi
Olympic Toéan hoc Quédc té (IMO) (Trinh, Wu, Le, He, & Luong, 2024). Trong bo dir ligu kiém
tra, AlphaGemometry giai duoc 25 trén 30 bai toan cap do6 Olympic méi nhat, dat thanh tich trung
binh cua thi sinh doat huy chuong vang IMO (Trinh et al., 2024).

Vi sy ra doi cua cac cong nghé thong minh nhu trén, dir liéu va thong tin dugc tao ra tu
céc hé thdng may mac cong véi su tuong tac clia con ngudi Ngay cang trg nén nhanh chong, don
dap, tao ra hiéu tng hon loan (M. T. Ho & Nguyen, 2023). Bi canh nay dit ra van dé vé cach chat
loc tir dit liéu thd va “bién thong tin” dé tao ra tri thirc ¢6 kha nang 1am suy giam su hdn mang.
NOGi cach khac, viéc tao ra tri thic va know-how (K ning chuyén mon) 1a bai toan vo cing cap
bach dbi véi tiing c& nhan, tap thé, cong ty, to chuc, va qudc gia trong xu huéng chuyén doi sé.
Do d6, bai viét ndy sé& giéi thiéu nhiing phét trién gan day vé cac mé hinh khoa hoc hanh vi lién
quan téi su chap nhan cdng nghé, va két ndi mang nghién ctru nay téi mot cach tiép can vé sy chat
loc thdng tin/gia tri.

M6 hinh hanh vi chap nhan cong nghé va nhirng thach thirc méi

Nhiing nam cudi cua thap nién 70 danh dau sy gia ting ciia xu hudng gia cong theo hudng
tu dong hoa trong nganh céng nghiép. Trong bdi canh do, con ngudi bat dau nhan thic vé tiém
nang cua cdng nghé ndi chung va céng nghé thong tin (CNTT) ndi riéng trong viéc cai thién dang
ké hiéu suat lao dong. Cac nha nghién ctru trong nganh Hé théng thong tin quan ly (Management
Information System, hay MIS) d tap trung vao phan tich cac yéu té anh hudng dén viéc con nguoi
chap nhan va sir dung hé thng cong nghé c6 sin (Robey, 1979; Schultz & Slevin, 1975). Néu con
ngudi khong san 1ong tiép nhan va sir dung hé théng CNTT caa té chiee, hidu suit lao dong s& truc
tiép bi anh huong. Bé giai thich hanh vi cua nguoi st dung san pham CNTT, c4c nghién ctu chi
ra nhiéu bién sd, trong d6 c6 hai yéu té quyét dinh, d6 1a: (i) nhan thirc vé tinh hiru ich (perceived
usefulness), va (ii) nhan thac vé tinh dé st dung (perceived ease of use). Thir nhat, moi ngudi c6
xu huéng st dung hozc khong sir dung mét tng dung theo mire d6 ma ho tin rang @ng dung dé sé
gitp ho 1am viéc tét hon, hiéu qua hon. Thir hai, ngoai tinh hitu dung, viéc sir dung con bi anh
huang boi nhan thic vé tinh dé st dung caa tng dung d6. Tinh dé sir dung dwoc hiéu don gian 12



mot hé thdng hay san pham CNTT khéng doi hoi ngudi dung phai bé ra nhiéu cong sire, va loi ich
vé hiéu suat cua viéc sir dung khdng thé it hon nd luc ctia nguoi st dung.

Dua trén cac nghién curu d6 va phén tich dix liéu thuc nghiém, vao nam 1989, nha nghién
ctru ngudi My Fred Davis da chi ra nhan dinh vé tinh hitu dung c6 méi twong quan chat ché voi
su chip nhan cua ngudi dung. Cu thé, hé thdng cang dé tuong tac thi cang can it nd luc dé van
hanh no va nguoi ta cang c6 thé phan bd nhiéu nd luc hon cho cac hoat dong khac (Davis, 1989).
M6 hinh chip nhan cong nghé (Technological Acceptance Model, hay viét tit 1a TAM) cia nim
1989 dugc Davis va dong tac gia Ventakesh phat trién tiép trong mot nghién cau xuat ban nim
2000, trong d6 mo6 hinh TAM thém yéu té “chuan muyc chi quan” (subjective norms)—duoc dinh
nghia hep 13, liéu hau hét nhimg nguoi than thiét (hoic quen thudc) véi mot ngudi cé nghi rang ho
nén hoac khéng nén sir dung mot cdng nghé hay khong (Venkatesh & Davis, 2000). Ca hai mé
hinh TAM niam 1989 va 2000 déu c6 luong trich dan 16n va két qua nghién ciu thuc chang ung
ho.

Tuy nhién, khai niém st dung cong nghé dan tré nén mo ho trudc sy phét trién caa Al, tri
tu¢ nhan tao cam xdc (Emotional Al, hay EAI), Al tao sinh (Generative Al), mé hinh di li¢u lon
(Large Language Models) va c&c cong nghé thong minh khac nhu may tinh phd cap va Internet
van vat (Internet of Things, hay 10T), vi cac cdng nghé thong minh nay thudng dugc tich hop san
vao va hoat dong ngam trong co s& ha tang va san pham k§ thuat s6 cua ching ta. Ngudi dung Al
va cac nén tang thong minh ¢ thé khong dugc coi 1a ngudi ding cong nghé theo cach truyén thong
vi mét s cdng nghé hoat dong khong gay su chi y hoic khong c6 su dong thuan tryc tiép.

Cac san pham &p dung c6ng nghé tri tué nhan tao cam xdc cd thé nhan biét tam trang va
hanh vi théng qua viéc thu thap dit liéu sinh tric hoc mot cach vo thirc. Biéu nay khong chi dit ra
nhiéu thach thirc cho mé hinh TAM ma con cho thy nhiéu han ché trong mé hinh nay, bao gom:
(i) gia dinh ngam vé méi quan hé tuyén tinh giita con nguoi va may moc, (ii) su thiéu linh hoat
trong cach hiéu vé ang dung cdng nghé thdng minh, va (iii) sy thiéu nhay cam di vai yéu té da
dang vin hoa trong viéc tiép nhan cong nghé (M.-T. Ho, Mantello, & Ho, 2023).

Nhu vay, md hinh hanh vi chap nhan cong nghé khong nén bi giéi han vai nhiing gia dinh
ngam va cach hiéu cii vé cong nghé. Khi cac cong nghé théng minh méi va khong gian ma hoa
thuong hoat dong an, viéc phan tich hanh vi hay méi quan hé gitta nguoi sir dung va cong nghé
khong con theo md hinh tuyén tinh nira. Biéu cdt 16i la thuat toan AT ludn thay doi va co thé phan
g, tuong tac hai chiéu véi ngudi dung dua trén nhiing ghi nhan vé xu huéng hanh vi cua ho. Vi
du, phién ban ca nhan hda cho cac trg ly 4o (virtual assistants) cé thé thong qua cac twong tac véi
mot ngudi dung cu thé, ghi nhan lich sir vé cach ho tim kiém thong tin théng qua céc lich st tim
kiém, cach ho sir dung tir khéa, v.v...qua d6, phan tich xu hudng hanh vi va dua cho nguoi ding
nhitng dé xuat phi hop, tham chi dén muc téi wu cho ca tinh va bdi canh cong viéc, gia dinh cua
ho.

Hon thé nita, trong bdi canh cong nghé thong minh dang dugc giao thuong xuyén qudc gia
va c4c x4 hoi chiu nhiéu anh huong tir toan cau hoa, can hiéu rang hé gié tri van hoa va quéc gia
ciing c6 nhitng anh huong nhat dinh dén cach con ngudi dénh gia cong nghé. Viéc md hinh TAM
khdng nhay cam véi cac yéu tb vian hoa chinh 1a mot nhuge diém 16n.



Céch tiép can chit loc thong tin/gia tri

Mo hinh TAM duoc gigi thiéu dé chi ra hanh vi chap nhan céng nghé, dic biét 1 trong
thoi dai méi, khong con 1a su chit loc thdng tin dya trén nhan dinh caa nguoi dung vé tinh hitu
dung va tinh d& str dung, ma yéu cau can cd cach hiéu linh hoat, sdu rong hon vé mdi quan hé gita
ngudi véi may, vé ban chit cua cdng nghé, va vé hé gié tri van hoa noi cong nghé d6 duoc gisi
thiéu. Lam thé nao dé qué trinh sang loc thong tin dwoc hiéu qua khi dbi mat véi cac cong nghé
théng minh mai?

Trong nghién ctru co tiéu dé Acculturation and global mindsponge: An emerging market
perspective (tam dich: “Tiép xtc vin hoa va mindsponge toan cau: Mét géc nhin tir th trirong méi
noi”) (Q. H. Vuong & Napier, 2015) duoc diang trén Tap chi International Journal of Intercultural
Relations ndm 2013, hai tac gia Vuong Quan Hoang va Nancy Napier di 1an dau dua ra mot khai
niém ma&i ma ban than tir dién Tiéng Anh ciing khong c6: mindsponge hay co ché mindsponge (Q.
H. Vuong, 2022). Tir nay duoc ghép bai hai tir von co trude d6 1a mind (tam tri, tu duy) va sponge
(miéng bot bién); gan day c6 hoc gia Trung Quéc da dich tir nay 1 Tu duy Hai mién. Co ché chat
loc théng tin mindsponge duoc dua ra nham giai thich co ché “mot c& nhan hoc héi céc gid tri vin
hoa méi thong qua viéc hoc tap va lam viéc trong moi truong xa la (foreign settings) va loai bo
cac gia tri van hoa khong con phu hop” (Q. H. Vuong, 2022).

Mo hinh mindsponge, theo chung t6i, c6 ba dong gop quan trong vé mit tu duy cho qué
trinh chat loc théng tin/gia tri: (i) Gia tri cot 16i/nén tang cua mot cha thé (co thé 1a ca nhan, t6
chuc, qudc gia) dong vai tro rat quan trong trong qua trinh sang loc input-dau vao (c6 thé 1a théng
tin, gia tri, hay cong nghé méi, v.v...); (ii) Gidéng nhu mé hinh TAM, qua trinh danh gi4 ban dau
cua do tin cay cua dau vao la nhiing nhan dinh vé tinh hitu dung, tinh d& dung, tinh twong thich
véi dau vao, v.v...; va (iii) Qua trinh chat loc dau vao con phu thudc vao mirc d6 sang tao cua chu
thé tiép nhan, duoc tac gia dinh nghia cu thé 1a qua trinh van dung 3D mét cach cd ki luat
(Disciplined) nhirng tiép thu méi ngoai chuyén mén (out-of-Discipline information) vao nhiing
mang tri thac von da tro thanh chuyén méng (in-Discipline expertise).

Trong khung mé hinh mindsponge, tinh dé sir dung va tién ich dong vai trd quan trong
trong viéc danh gia do tin cay caa qua trinh loc thdng tin. Vi du, nhan thic cao vé tinh hitu ich
hoac tinh dé sir dung c6 thé tang do tin cay vao cdng nghé. Tuy nhién, nhitng nhan dinh nay khdng
phai 1a quyét dinh chinh trong viéc do lwong su chap nhan, nhu mé hinh TAM truyén thong da goi
y. Viéc nguoi dung chap nhan hay tir chbi dau vao ciing phu thudc vao (i) céc yéu té phu tro nhu
kha ning diéu chinh mot cach sang tao dau vao méi sao cho phil hop véi hoan canh hoac nhu cau
cu thé cua ho, va (ii) tinh chac chin cua céc gia tri cét 16i va bdi canh bén ngoai nhu van hoa va
xa hoi.

Ban dau, md hinh mindsponge duoc ap dung dé giai thich qua trinh tiép nhan gia tri méi
va sy d6i méi trong méi trudng kinh doanh. Trong thoi gian gan déy, da co nhiéu nd lyc hon dé
&4p dung mo hinh mindsponge vao viéc danh gia cong nghé méi trong nhiéu linh vuc khac nhau
nhu gido duc, tai chinh doanh nghiép (Q.-H. Vuong, Nguyen, Pham, Ho, & Nguyen, 2021), san
Xuit vic xin (Q.-H. Vuong et al., 2022) va nhiéu linh vyc khéc. Gan day trong nhom tac gia Peter
Mantello (BPH Ritsumeikan Asia Pacific) va cong su tich hop TAM va mé hinh xur ly théng tin

4



mindsponge dé hiéu thai d6 di véi viéc hé thong Al thu thap dit liéu v thirc. Nghién ciru nay dua
ra bang chang thuc nghiém so bd vé anh huong caa cac yéu td van hoa cdt 161 nhu tén gido, nén
tang tu tuong chinh tri, t6i qué trinh chap nhan viéc thu thap di liéu caa Al (Mantello, Ho, Nguyen,
& Vuong, 2023).

V6i luong théng tin ngay cang 16n va anh huong cia céng nghé thong minh 1én doi séng
con ngudi ngay cang manh mé&, ching tdi goi y mot quy trinh tiép nap va sang loc théng tin mot
cach linh hoat va bao quat hon, trong d6 két hop mé hinh truyén théng caa TAM va mé hinh
mindsponge, sao cho dau vao thdng tin khéng bo qua cac yéu tb gid tri cbt 16i va bbi canh vin hoa-
xa hoi bén ngoai.

Két luan

Bai viét nay da tom luoc hai md hinh vé hanh vi xir ly théng tin, cu thé trong bbi canh Cong
nghiép 4.0, su dich chuyén manh cta chuyén doi s6, va su ting trudng cia cac hé théng may mac
thdng minh (H6 Manh Tung & Ha, 2023). Trong bai toan lam sao dé hé thdng hoa qué trinh sang
loc thong tin khi d6i mat véi lwong dir liéu va bién d6i 16n nhu vay, chiing tdi c6 ba goi y cho viéc
ap dung cong nghé mai va xtr ly thong tin dua trén bai hoc tir hai mé hinh trén.

Trudc hét, theo mirc d6 wu tién, chung ta can hiéu rd vé hé gia tri cét 151, tinh tuong thich
cuia cac hé thong cong nghé méi vai cac gia tri cot 16i. Viéc hiéu rd hé gia tri cbt 161 giup xac dinh
rd rang muc tiéu va uu tién cua to chic hodc ca nhan. Céng nghé maéi khong chi 1a mot cong cu,
ma con 1a mot phuong tién dé dat dwoc muc tiéu va phan anh gié tri. Néu c6 sy twong thich giita
hé thdng cdng nghé méi va gia tri cot 16i, viéc &p dung cong nghé sé tré nén ty nhién hon va duoc
chap nhan mot cach nhanh chéng hon.

Thi hai, trong qué trinh tng dung cong nghé mai, can xay dung va bdi dudng chuyén mén
cuia tiing c& nhan, t6 chic, va ngudi sir dung nodi chung dé dam bao sy hiéu qua va tinh bén viing
cuia cdng nghé do. Viéc cung cap dao tao chuyén sau va thdng tin lién quan gidp ca nhan nam viing
céc khia canh ky thuat va ing dung cua cdng nghé. Biéu nay khéng chi gitp ho sir dung cong nghé
mot cach linh hoat ma con nang cao kha ning giai quyét van dé va tan dung day du tiém ning cua
cdng nghé. Pdng thoi, cac to chirc can tao ra méi truong hd tro su dao tao lién tuc va chia sé kién
thirc noi bo. Viéc nay khong chi gitp nguoi lao dong theo kip véi sy phét trién cua cong nghé ma
con tao ra mot cong dong hoc thuat noi ma sy sang tao va trao doi ¥ kién duoc khuyén khich. Su
ddng thuan va cam két cua to chae ddi véi viec phat trién ki ning va kién thic sé tao ra mot moi
truong 1am viéc tich cuc va dong luc, thac ddy su hiéu qua va sang tao.

Thir ba, trén co sé hai yéu té trén thi mai c6 thé chit loc dugc thong tin va tao ra dugc tri
thirc ¢6 gié tri, phuc vu d6i méi sang tao. Khi su hiéu biét vé gia tri cét 16i va chuyén mén duoc
tich hop, qué trinh chat loc thong tin tro nén 16 rang hon. Pidu nay lam ting kha ning tao ra tri
thirc ¢6 gid tri, duoc xay dung trén nén tang cua sy danh gia va hiéu biét sdu sic vé bdi canh va
muc dich str dung (Q.-H. Vuong, 2018) . Céng nghé va théng tin khéng chi dugc xi ly mot cach
thong minh ma con hudng t6i muyc tiéu va gia tri ¢t 16i da duoc xac dinh tir trudce, giup ching ta
dap ung linh hoat véi thach thiic va co hdi trong méi truong dang thay doi lién tuc.
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