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Tom tat

Nghién ctru nay xem xét mai lién hé gidta Nhén thirc ngudi tiéu dung dén viéc dp dung céng nghé xanh va su’ phat trién bén
viing cta doanh nghiép tai P6ng Nai. Két qua cho thay, Nhan thirc tich cuc vé cong nghé xanh cé téc déng manh mé dén
Quyét dinh mua sdm cda ngudi tiéu dung, qua dé khuyén khich doanh nghiép dau tu vao céc gidi phdp bén viing. Ngoai viéc
néng cao hiéu qua hoat déng, viéc dp dung céng nghé xanh con gitp doanh nghiép cai thién hinh anh va tao lgi thé€ canh
tranh.

Tur khéa: nhan thire ngudi tiéu dung, céng nghé xanh, su phat trién bén viing
Summary

This study examines the relationship between Consumer Perception of Green Technology Adoption and the Sustainable
Development of Enterprises in Dong Nai. The results show that Positive Perceptions of Green Technology strongly impact
Consumer Purchase Decisions, encouraging enterprises to invest in sustainable solutions. In addition to improving
operational efficiency, applying green technology also helps enterprises enhance their image and create competitive
advantages.

Keywords: consumer perception, green technology, sustainable development
GIGI THIEU

Trong b&i canh bién déi khi hau va 6 nhiém moi trudng ngay cang gia tang, viéc phat trién bén ving da trd thanh mot uu
tién hang dau cho cac doanh nghiép. Nhan thirc cla ngudi tiéu dung vé céac san phdm va dich vu than thién véi mai trudng
déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung va anh huéng dén quyét dinh dau tu clia doanh nghiép. Bang
céch khéo sét y kién tir ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép trong khu vuc, nghién ctu nay nham lam rd tac dong ctia nhan
thirc ngudi tiéu dung dén viéc ap dung cong nghé xanh va tir d6 thic déy sy phat trién bén ving trong hoat dong kinh
doanh. Nghién ctiu hy vong sé cung cdp nhiing théng tin hitu ich cho céc doanh nghiép va nha hoach dinh chinh séch trong
viéc phat trién céc chién luge bén viing hon.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Ly thuyét nhan thic cho rang, nhan thirc ngudi tiéu ding vé san phdm xanh va céng nghé xanh anh hudng dén hanh vi mua
sam cla ho. Ly thuyét nay nhan manh rang néu ngudi tiéu dung nhan thic rd Igi ich moi trudng cla san pham, ho sé co xu
hudng dng hé va lua chon céc san pham do (Bandura, A, 1977).

Theo Ly thuyét hanh vi tiéu dung bén viing, hanh vi tiéu ding bén viting xuat phéat tir y thirc xa hoi va moi trudng clia nguoi
tiéu dung. Su nhan thic nay dan dén su ing ho cho céc doanh nghiép thuc hién phét trién bén vimg va ap dung cong nghé
xanh (Peattie, K., 1995).

Ly thuyét phét trién bén ving cho rdng, phat trién bén viing bao gém 3 tru cdt chinh: kinh t& x& hdi va maéi trudng. Doanh
nghiép can cén bang gia loi nhuan, trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong dé dat dugc su phét trién bén viing (World
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Commission on Environment and Development, 1987).

Ly thuyét gid tri cdm nhan cho thay: “Gia tri cdm nhéan cla ngudi tiéu dung doi véi san phdm xanh va cong nghé xanh anh
hudng dén quyét dinh mua sam. Khi ngudi tiéu dung thay gia tri cao tir viéc str dung séan pham than thién véi moéi trudng, ho
sé dé dang chép nhéan va Ung ho doanh nghiép ap dung céng nghé xanh” (Maslow, A. H., 1988).

Theo United Nations (2015), céc tiéu chi phat trién bén viing trong doanh nghiép bao gom viéc giam thiéu chat thai, tiét
kiém nang luong, bdo vé tai nguyén va cai thién trdch nhiém xa hoi. Khung nay gitp doanh nghiép xac dinh dugc céc chién
luge phi hop dé€ ép dung cong nghé xanh va thic ddy sy phat trién bén ving.

Nhing ly thuyét trén tao nén tang cho nghién ctu, gitp hi€éu rd mai quan hé gitta nhan thirc ngudi tiéu dung, viéc ap dung
cong nghé xanh va su phét trién bén vitng ctia doanh nghiép tai Dong Nai.

Téng quan nghién ctru trude

Nghién ctu cla Liu va cong su (2024) xay dung hé théng chi s6 danh gid hiéu qua ddi mdi cong nghé xanh qua mé hinh
SBM siéu hiéu qua, nghién clu tuong tac gitta doanh nghiép, chinh phi va thi trudong. K&t qua cho théy, hiéu qua déi mdi
cong nghé xanh khong chi phu thudc vao moét bén ma can su tuong tac. Doanh nghiép cé thé dat hiéu qué cao néu dugc
dau tu day dd va nén kinh té thi truong phat trién.

Nghién ctu clia Xu (2024) cho théy, tin dung xanh cé anh hudng tich cuc hon & céc tinh cé trinh d6 ky thuat trung binh. DEi
mdi cdng nghé lan tda theo khong gian, déc biét & cac tinh cong nghé thap va trung binh. Nghién cliu cung cép ggi y cho
chinh quyén dia phuong trong xay dung chinh sach tai chinh xanh.

Cheng va cong su (2024) xem xét tac dong cua rdi ro dia chinh tri (GPR) d&i v&i su lan tda cdng nghé xanh qudc t€ qua kénh
dAu tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) va nhap khdu. Muc tiéu la tim hiéu cach GPR anh hudng dén chuyén giao cdng nghé xanh,
quan trong cho su phat trién bén viing & cac nudc dang phét trién. Dya trén dir liéu 30 tinh Trung Qudc tir ndm 2003 dén
n&m 2019, két qua cho thady, GPR lam gidm su lan tda cong nghé xanh qua cé FDI va nhap kh&u. Nghién ctu clng chi ra
rang, su tién bo vé trinh do cdng nghé xanh, thi trudng hoa va bao vé quyén sd hiu tri tué co thé giam thiéu tac dong tiéu
cuc cla GPR.

Nghién ctru clia Che va Wang (2023) nham kham pha kha nang tich hgp nén kinh t€ ky thuat sé vdi linh vuc nang luong dé
vuat qua cac han ché vé tai nguyén va moi trudng, tr dé nang cao ndng suéat doanh nghiép nang luong. Bang céch str dung
mau cac cong ty nang luong niém yét tai Trung Qudc va cac phuong phép OLS, mé hinh tdc dong trung gian, bién cong cu
va chénh léch trong khac biét, nghién ctru cho thay kinh t& s6 cai thién dang ké nang suat doanh nghiép. Hiéu Gng nay rd
rang hon & céc thanh phd phia Béng va doanh nghiép nha nudc, dac biét qua ddi mdi cdng nghé xanh, phét trién Internet va
tai chinh ky thuéat so.

Nghién ctru cda Liu va cong su (2023) tap trung vao mai lién hé gilra dau tu vao cong nghé xanh va hiéu suat carbon, st
dung m6 phdng Monte Carlo va chuyén dong Brown hinh hoc dé€ danh gia céc k& hoach dau tu. Nghién ctu da cung cap
céc gidi phap t6i uu cho chién luge dau tu cong nghé xanh, déc biét hitu ich cho cac doanh nghiép cé murc tiéu thu carbon
cao.

Nghién ctru clia Ma va cong su (2022) do ludng chi s6 nang suét tdng yéu t6 xanh (GTFP) cla 279 thanh phd cép tinh &
Trung Qudc tr ndm 2007 dén ndm 2019; va xay dung mo hinh Durbin khong gian (SDM) dé kiém tra tac dong cuia quy dinh
moi trudng kép va déi mai cong nghé xanh déi vai GTFP. K&t quéa cho thay: (1) SDM hé trg téac dong lan tda phi tuyén tinh
clia quy dinh mai trudng 1én GTFP véi quan hé hinh chir U ngugc; (2) B6i mai cdng nghé xanh diéu tiét tac dong quy dinh
moi trudng kép, tich cuc véi khu vuce 1an cén; (38) Muc dé déi mdéi cong nghé xanh lam tang hiéu qua quy dinh mai truong
kép.

Mb hinh nghién ctru
Dua vao cac ly thuyét va cac nghién clu cd lién quan, nhom téc gia dé xudt mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30122

10/22/2024, 7:27 PM



T4c dong ctia nhan thirc nguoi tiéu dung dén viéc 4p dung cong nghé...

3of7

GT1 GT2 GT3

N\
Viéc ép
dung cong SD1
nghé xanh
H,+

CA H+ SD2
CA Nhan thic Su phat trién SD3

nguoi tiéu 2  bén vitng cua

dung N doanh nghiép
CA H;- SD4
SD5

Ngubn: Tdc gia dé xuat
Gid thuyét nghién cliiu duoc dua ra nhu sau:

H7: Nhan thirc ngudi tiéu ding tac déng dén Viéc ap dung cong nghé xanh ctia doanh nghiép san xuat theo chiéu ty 1é
thuan.

Ho: Viéc &p dung cong nghé xanh tac dong dén Su phat trién bén viing cla doanh nghiép sén xuét theo chiéu ty 1& thuan.
H3: Nhan thirc ngudi tiéu dung tac dong dén Su phat trién bén viing clia doanh nghiép san xuat theo chiéu ty 1& thuan.
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu dugc thuc hién theo nhiéu giai doan, tir phan tich mé hinh do luong dén phén tich mé hinh céu tric va cudi
clng la phan tich vai tro trung gian. Boi tugng thu thap théng tin gom ngudi tiéu dung va can bo quén ly tai cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Déng Nai. Trong giai doan khéi dau, nhdm tac gid da thuc hién mét cude khao sét thir nghiém trén
20 méau dé diéu chinh cau hdi, dam bao rang ngudi tham gia hi€u rd yéu cau cla céc cau hdi trong bang cau hdi.

Méc du céc téc gid co quan diém khac nhau vé phuong phap t6t nhat dé lua chon kich thudc méu, nhung thudng thi uu
tién, nén dugc dat cho viéc chon kich thude mau Ién. Cong thirc tinh todn ¢& mau t6i thi€u 1a n = 50 + 8*m (m: s8 lugng bién
dbéc 1ap). Cudi clng, 270 phiéu khdo sét dugc phat hanh, nhung chi cé 247 phiéu hoan thanh va dat yéu cau. Phan mém st
dung dé& phan tich di liéu 1a SmartPLS. Thoi gian thuc hién tir thang 7/2024 dén thang 9/2024 (Bai viét str dung cdch viét
s6 thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA VA BAN LUAN

Tac gia ap dung phuong phdp mé hinh phuong trinh céu tric (SEM) 2 budc, trong d6 cdc mé hinh do ludng va céu triac
dugc kiém tra riéng biét. Cac phan tich dugc thyuc hién trén ma tran hiép phuong sai, s&r dung udce tinh kha nédng téi da (ML)
dé xac minh cac mo hinh do ludng va kiém dinh gia thuyét nghién cau.

M6 hinh do ludng

Bang 1: Théng ké thang do (n = 247)

Thang do Mean SD Looal::ltii;s a AVE CR
Nhan thirc ngudi tiéu dung 0.713 0.635 0.839
CA1 3.874 0.843 0.791

CA2 3.784 0.819 0.798

CA3 3.866 0.892 0.801

Viéc ap dung cong nghé xanh 0.704 0.622 0.831
GT1 3.886 0.889 0.712
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GT2 3.675 0.958 0.823
GT3 3.632 1.083 0.826
Su phat trién bén viing 0.820 0.582 0.870
SD1 3.546 1.089 0.757
SD2 3.499 1.047 0.794
SD3 3.850 0.870 0.716
SD4 3.697 0.866 0.790
SD5 3.691 0.938 0.754

Ngu6n: Trich xuat t&r SmartPLS

S6 liéu phan tich (Bang 1) cho thay, do tin cdy cla timg céu tric dugc danh gia qua do tin cdy tong hop (CR) va hé s6
Cronbach’s Alpha. K&t qua cho thay, gid tri d6 tin cay cua tat ca céc cau tric dao dong tir 0.704 dén 0.820, déu vuat ngudng
0.7. Hé s tai chudn hoa cé y nghia thong ké véi p < 0.001. Tinh hop & clia cdu trdc dugc danh gia thong qua phuong sai
trich (AVE). K&t qua cho thay, CR cla 3 bién tiém an déu vugt ngudng 0.7 va AVE | > 0.5, xdc nhan tinh gid tri hoi tu.

Bang 2: Ma tran tuong quan

CA GT SD
CA 0.7972
GT 0.592 0.7892
SD 0.673 0.684 0.7632

a: Can bac 2 cua AVEs.

Ngubn: Trich xuét ttr SmartPLS

K&t qua phéan tich ma tran tuong quan (Bang 2) cho thay, can bac hai clia AVE cta mdi cdu tric déu Ién hon hé sé tuong
quan clia no véi cac cau tric khac, ching minh rang céc thang do dat yéu cau vé gia tri phan biét.

Bang 3: Heterotrait - Monotrait ratio (HTMT)

CA GT SD
CA
GT 0.840
SD 0.814 0.829

Nguén: Trich xudt t&r SmartPLS

S6 liéu phan tich (Bang 3) cho thay: “Tat cé céc gia tri HTMT chinh déu thap hon ngudng 0.85, cho thdy mic d6 phén biét
gitra cdc bién tiém &n dugc dam bao. Diéu nay, cing vdi céc tiéu chi danh gia da dé cép trudc do, xac nhén réng thang do
trong mé hinh phan tich dat yéu cau vé tinh gid tri va dé tin cay. Su do ludng cla céc thang do dap ung céc tiéu chuén can
thiét d€ dam bdo mo hinh phan tich pht hop va dang tin cdy, cing ¢d tinh viing chac cua céc két qua nghién cuu”.

M5 hinh céu tric

Bang 4: Panh gia mai quan hé tac dong

Méi quan hé Original Sample (0) Sample Msean (M) STDEV t - Statistics P - Values
CA—-GT 0.592 0.592 0.026 22.541 0.000
CA—-SD 0.413 0.416 0.036 11.606 0.000
GT —SD 0.439 0.437 0.034 12.753 0.000

Ngudn: Trich xudt t&r SmartPLS

Bang 4 cho thay: “T4t ca cac gid tri P clia cac mdi quan hé déu < 0.05, ching té cd y nghia théng ké. Hai yéu t6 anh hudng
dén Su phat trién bén viing ctia doanh nghiép (SD) 1a Nhan thirc ngudi tiéu dung (CA) va Viéc ap dung cong nghé xanh (GT).
Hé s6 tac dong chuén hda cia CA va GT lan luot la 0.413 va 0.439, cho thdy GT tac dong manh hon CA. V&i hé s6 VIF dao
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déng tlr 1.199 dén 1.819 (< 5), cho thdy khéng ¢ hién tugng cong tuyén gitra céc bién”.
Phan tich vai tro bién trung gian

Bang 5: Két qua phan tich bién trung gian

Relationship Original Sample (0) Sample Mean (M) STDEV t Statistics P - Values
CA—GT 0.592 0.592 0.026 22.541 0.000
CA—-SD 0.673 0.675 0.021 32.739 0.000
GT —SD 0.439 0.437 0.034 12.7583 0.000

Ngubén: Trich xuét t&r SmartPLS

Bang 5 cho thay: Nhan thic cla ngudi tiéu dung cé anh hudng déng k& dén Su phat trién bén viing clia doanh nghiép (B =
0.592; t = 32.739; p < 0.001). Tuong ty, Viéc p dung céng nghé xanh cling co tac déng quan trong dén Su phat trién bén
vitng cla doanh nghiép (B = 0.439; t = 12.753; p < 0.001). Nghién ctu cho thay, Nhan thic ngudi tiéu dung cé dnh hudng
gian ti€p dang ké dén Su phat trién bén viing théng qua Viéc dp dung cong nghé xanh. Dong thoi, tdc dong truc ti€p cla
Nhan thirc ngudi tiéu dung dén Su phat trién bén vimg cla doanh nghiép van dang k&, chimng té Viéc ép dung cong nghé
xanh ddng vai tro trung gian”. Tlr d6, mo hinh ¢ két qua nhu Hinh 2.

Hinh 2: M6 hinh két qua nghién ciru

GTM GT2 GT3

T

0.894 0904 (g33

N /

GT
0512 0.490

SD1

CA1 SD2
%0.719

CA2 0817 0371 SD3
0.824

CA3 SD4

SD5

Ngubn: Trich xudt tor SmartPLS
KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctu d& lam ré mai quan hé gitta Nhan thirc ngudi tiéu dung, Viéc dp dung céng nghé xanh va Sy phat trién bén viing
cla doanh nghiép tai Dong Nai. K&t qua cho thay, nhan thic tich cuc vé cong nghé xanh khong chi dnh hudng truc ti€p dén
quyét dinh mua sam cuia ngudi tiéu dung, ma con thic ddy doanh nghiép dau tu vao céc giai phdp bén ving. Phan tich
cling chi ra rang, Viéc ap dung céng nghé xanh ¢d vai tro trung gian quan trong, lam tang cuong tac déng ctia Nhan thirc
nguoi tiéu dung dén Su phat trién bén viing cda doanh nghiép. Nhimng phat hién nay cung cé&p théng tin hiu ich cho céc
doanh nghiép va nha hoach dinh chinh séch trong viéc xay dung céc chién luge phat trién bén viing, dong thai khuyén khich
nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé loi ich clia cdng nghé xanh.

Thong qua két qua nghién ctru, nhdm tac gia dé xudt mot s6 kién nghi sau:

Thi nhat, nang cao nhan thirc ngudi tiéu dung: Cac doanh nghiép tai Dong Nai nén trién khai cac chuong trinh gido duc va
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truyén théng nham nang cao nhan thic vé cong nghé xanh va loi ich cla phat trién bén ving. Viéc t6 chic hoi thao, toa
dam va céc hoat dong truyén thong sé gilip ngudi tiéu dung hi€u rd hon vé tam quan trong cla lua chon san phdm than
thién vai moi trudng.

Thir hai, khuyén khich doanh nghiép ap dung céng nghé xanh: Can cé cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao céng nghé xanh, chang han nhu: hé trg tai chinh, gidm thué hodc cung c&p céc uu dai trong viée &p dung céng nghé
mai. Diéu nay khdéng chi giup doanh nghiép nang cao hiéu qua san xudt, ma con gép phan vao su phét trién bén viing cla
khu vuc.

Thi ba, ting cudng hgp téc giira cac bén lién quan: Cac co quan quan ly, doanh nghiép va t6 chic phi chinh phi nén phéi
hop chat ché dé xay dung céc chién lugc phét trién bén ving chung. Viéc chia sé thong tin, kinh nghiém va tai nguyén sé
tao ra moi trudng thuén lgi cho sy phat trién cla cong nghé xanh (Vuong va Nguyen, 2024).

Thi tu, theo d6i va danh gia dinh ky: Cac doanh nghiép can thuc hién viéc theo d&i va danh gia dinh ky vé tdc dong cla
viéc dp dung coéng nghé xanh va nhan thire ngudi tiéu dung ddi vai su phat trién bén ving. Viéc nay giup diéu chinh chién
lugce kip thai va t6i uu hda hiéu qua hoat dong.

Thir ndm, khuyén khich nghién ciru va phat trién: Can thic ddy nghién ctu va phét trién trong linh vuc céng nghé xanh
théng qua viéc tai trg cho céc du an nghién ctu, khuyén khich d6i méi séng tao va hop tac véi céc vién nghién clu, trudng
dai hoc dé& phét trién cac gidi phap bén vimng./.
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