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Truyén thong chinh sdch la ddc biét quan trong
trong thai dai thong tin biing nd cd vé lugng, toc do,
tinh lan truyén theo mang ludi. Dudi tdc dong clia
chti nghia tén tu do va cudc Cdch mang cong nghé 4.0,
cong tdc truyen thong chinh sdch trén thé giéi dd gdy ra
khong it kho khdn cho cdac Chinh phu trong viéc dat
dugc nhig dong thudn dé thong qua va
thuc hién cdc chinh sdch dai hoi.

$3 1+2, thang 1/2024

i



ong tac truyén thong chinh sach dic biét

quan trong trong thoi dai thong tin bung

nd ca vé luong, tdc do, tinh lan truyén

theo mang ludi (volume - velocity -
virality) hién nay [3-7]. Dé cong tac truyén thong
chinh sach ngay cang hi¢u qud, nguoi lam chinh
sach can nhan dinh rd cac khai niém 15i va vai
tro ctia cc bén lién quan trong qua trinh chuyén
tai thong tin va chinh sach dén véi cong ching.
Thuat ngit “truyén thong chinh sach” (hay la
“policy communications”) khong chi don thuin
1a viéc trao d6i thong tin ma con chi viée phd cap
chinh sach rong hon & cp hé théng va thong qua
cac phuong tién truyén thong. C6 thé hiéu thuat
ngit nay bao quat hon cac khai niém twong déng
nhu “media policy” (chinh sach phuong tién
truyén thong), “information policy” (chinh sach
thong tin), hay “telecommunications policy”
(chinh sach vién thong) [8, 9]. Trong d6, “media
policy” tap trung vao co ché san xuét va phan
phéi ndi dung cuia céc co quan va cong ty truyén
thong, cac van dé thudc vé co cdu va noi dung
hanh vi trén cic kénh truyén thong va tam anh
huong cua cic ndi dung d6 1én dén cong ching.
Hep hon nira 1a thuat ngir “information policy”
vi day chi 12 mot phan nho cua truyén thoéng
chinh sach, chu trong vao khia canh dong chay
va ludng xtr 1y thong tin, bao gdm céc van dé ky
thuat nhu luu trir, tiép can, phan phéi thong tin,
quyén riéng tu hay quan 1y ban quyén ky thuét
sO. Tuong tu, “telecommunications policy” mdi
chi xuat hién tir thé ky 20 khi nganh vién thong
va phat thanh truyén hinh bat dau phat trién va 1a
khai niém hep chi cac chinh sach lién quan dén
cac dich vy vién thong.

Néi cach khac, khi ban vé cong tac truyén thong
chinh sdch tai Viét Nam can hiéu theo nghia bao
quat voi ndi ham bao gom tat ca cac cong viée
trén, tir chinh sach vé phuong tién truyén thong,
co ché xy ly thong tin, dén chinh sach vién thong.
Bai viét s& di vao phan tich mét vai xu huéng

vé truyén théng chinh sich trén trudng quic té,
ddc biét 1a anh huong cua chu nghia tdan tw do
(neoliberalism) va Cach mang cong nghé 4.0.
Qua d6, tao ra su twong phan dé dua ra nhiing
nhén dinh vé thé manh va nhiing diém can khac
phuc trong cong tac truyén thong chinh sach tai
Viét Nam hién nay.

Anh hudng cua chu nghia tan tu do Ién
truyen thong chinh sach: Kinh nghiém
quoc té

Tranh luan lién quan t6i chu dé truyén thong
chinh sach xuyén suét ba thé ky qua chu yéu
X04y vao vai tro cia nha nudce va thi truong trong
x3 hoi. Piéu gi nén do nha nudc va cong ching
quyét dinh va diéu gi nén do thi truong quyét
dinh? Mirc do chia sé quyén ra quyét dinh gitra
nha nude va thi trudng khac nhau theo quic gia,
nhung di c¢6 sy dong thudn ngay cang ting gitra
cac Chinh phu & hau hét cic nudc phuong Tay
rang thi trudng nén déng vai tro 16n hon, tir d6
chuyén trach nhiém tir nha nude sang thanh trach
nhiém cua thi trudng, dan téi sy chuyén doi khu
vuc cong trén quy mo 1én [10, 11]. Mot ly giai
cho su dich chuyén nay nam & su troi day cua
triét hoc chu nghia tan ty do vao nura sau cua thé
ky 20. Pay la thoi diém céc thiét ché tai chinh
va kinh té ctia xd hoi hdu cong nghiép héa phat
trién manh mé, thoi diém vai tro cta thi truong
dugc dé cao trong quan tri va ting truong kinh
té, dac biét trong nén kinh té dich vu va xa hoi
dinh hudng boi thong tin (information-oriented
society).

Hoat dong truyén théng chinh sach ¢ cac
nudc phuong Tay nhu Phéap, Puc, My, Anh,...
dugc dau tu rat bai ban va nganh quan hé cong
chung PR (People Relations) dong vai tro then
chét, hoat dong theo hudéng chuyén nghiép hoéa
va khoa hoc héa. Tuy nhién, trén thé gidi va dac
biét 1a tai phuong Tay, su chuyén nghiép va khoa
hoc héa nay nam trong bdi canh hé thdng truyén
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thong bi chi phéi boi chii nghia tén tir do dan dén
sw han ché cia nha nudc trong qua trinh dinh
hinh va chuyén tai chinh sach dén véi nguoi dén.

H¢ qua la su suy giam cac chinh sach phuc loi
trong hai thap ky qua ¢ chau Au, cu thé 1a viéc
giam bét va suy yéu trong kiém soat cong vdi
nhiéu dich vu x3 hoi bao gém gido duc, nha &,
chdm soc stc khoe va luong huu [9]. Vi duy, tai
Vuong qudc Anh, Chinh pha Lién minh Pang
Dan chi Ty do va Bao thu da dé ra cac khoan cét
giam chi tiéu cong 1én cho giai doan 2010-2015,
bao gdm cét giam 21% tai trg cho giao thong
van tai; cat glam 249 tai trg cho van hoa, truyen
thong va thé thao; cit giam 29% cho céc van dé
moi truong, thuc pham va nong thon chi tiéu va
51% chi tiéu cua chinh quyén dia phwong [12].
Trén khip chdu Au, nhitng thay d6i nhu vay da
dan dén sy gia tang chi phi sir dung dich vu cong,
tang hoc phi, ting tudi nghi huu va chuyén tir
lvong huu cong sang lvong huu tu nhan.

Tai Nhat Ban, cac dién ngon trong truyén thong
vé chinh sach lién quan t&i thi truong lao dong sb
hay van dé cong nghé ciing bi anh hudng boi chii
nghia tan tu do va da c¢6 su dich chuyén di nguoc
lai véi nhiing truyén thong vé lao dong vén 1a
nén tang cho thanh cong phat trién kinh té trudc
kia cia nudc Nhat. TS. Shibata Saori dd phan
tich truyén thong Nhat Ban lién quan téi chuyén
d6i s6 va sy thinh hanh trong nhitng nam gan day
clia cong viée trén cac nén tang sd. Shibata chi
ra rang doi séng chat vat va cong viéc bt dinh
clia phan 16n nhitng ngudi lam viée tu do (gig
workers/freelancer) 1a bang chimg di nguoc lai
nhing luan diém lac quan ban dau cua gidi cam
quyén khi dwa ra chinh sach ing ho su gia ting
clia cac cong viée tu do trén nén tang s [13, 14].

O MY, cac chinh tri gia va doanh nhan thudng
tuyén dung céc chuyén gia PR 14 cic cuu phong
vién, bién tap vién, nha bao giau kinh nghiém dé
phu trach cong tac truyén thong cac chinh sach
ctia ho, voi kinh phi dau tu 16n. Vi duy, theo sb

liéu cuia NBC News, nam 2024 ghi nhan sb tién
duoc chi cho cac chién dich chinh tri, tranh ctr
1én té1 10 ty USD, pha ki luc cua céc nam trudc
[15]. Tuy vay, viéc dau tu 16n cho cac chién dich
truyén thong nhu vay liéu da thuc sy dat dugc
hi€u qua trong vi¢c tao déng thuan xa hoi va dua
x3 hoi thay d6i theo hudng tich cuc hay chwa van
con nhiéu du hoi 16n, dac biét déi véi thuc té
phan cyc vé quan diém chinh tri trong hau hét
cac van dé 16n ddi v6i ndi bd nude My nhu bién
d6i khi hau, quyén cta cac nhom yéu thé, chinh
sach bao hiém strc khoe xa hoi, v.v...[16-18].
Lay vi du vé cach tiép can truyén thong &
phuong Tay lién quan téi nghi su vé méi trudng,
TS. Vuong Quan Hoang va cong su nhan dinh
“chuong trinh nghi sy vé bién doi khi hqu da va
dang dwoc cdc quoc gia va dang phdi chinh tri
van dung nhu mot dang vii khi duoc phéi hop s
dung voi cdc chién luoc chinh tri, kinh té, va dia
chinh tri... doi khi di chéch khoi muc dich chinh
la bao vé moi truong’ va “khong noi nao ma sy
chia ré dang phdi vé vin dé bién doi khi hdu lai

co kha nang gdy ra nhiéu hdu qua cho cac no

luc quo”'c 1é nham lam chdm su nong lén toan cau
hon ¢ Hoa Ky” [18]. Diéu nay di dan téi suy
giam niém tin vao khoa hoc, cling nhu su kho
khan trong viéc dat dugc su dong thuin chung
va hop tac chong bién d6i khi hau trén toan cau.

Qua cac vi du trén, viéc tan tu do hoa
(neoliberalization) ciia truyén thong vé cac chinh
sach lién quan téi sinh ké, moi truong, gido duc,

v... & cac nudc phuong Tay da tao ra khong it
kho khan cho céc Chinh phu trong viéc dat duoc
nhiing ddng thuan dé thong qua va thuc hién cac
chinh sach dai hoi nhim giai quyét cic van dé
kinh té va xa hoi.

Dat van dé tai Viét Nam

Khac vdi cac nude phuong Tay, noi hé thong
truyén thong chiu anh huéng manh mé cua chi
nghia tan ty do, hé thong truyén thong va truyén
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Piém manh

Piém can khac phuc

Hé théng truyén théng quéc gia c6 dé bao phu réng
khap dén cac viing sau, viing xa.

Su phdi hop ngay cang chit ché giira cac co quan truyén
thdng va chinh quyén céc cap trong truyén théng chinh
sach.

Hé théng truyén théng khéng ngiing déi méi

Viéc dua tin c6 xu huéng doi khi con thiéu su da chiéu.

Céac co quan truyén théng doi khi con bam sat vao cacvan
ban, chua chi trong phan tich Iam ré béi canh, nguyén
nhan va tac déng cua chinh sach.

Chua khai thac hiéu qua cac céng cu truyén théng hién

dai nhu mang xa héi, cédng nghé sé dé tang kha nang tiép
can cac déi tugng truyén théng.

Bdng 1: Nhdn dién cdc thé manh va thdch thirc vé Truyén théng Chinh sdch tai Viét Nam

thong chinh sach tai Viét Nam nam trong moi
truong kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu
nghia [19]. Do vay, cong tac truyén thong chinh
sach tai Viét Nam co6 nhiing logi thé va han ché
dic trung. Dé truyén thong chinh sach tai Viét
Nam dat dugc hi¢u qua theo tinh than cua Chi
thi 07 vé viéc thiic ddy hiéu biét va phan bién,
tao déng thudn xa hai, gidi truyén thong tai Viét
Nam ciing nhu cic co quan hitu quan cin phat
huy nhimg thé manh va khiac phuc nhimg han
ché. Trong Bang 1 va cac phan tiép theo, ching
t61 di sdu phén tich cac thé manh va han ché lién
quan t&i truyén thong chinh sach tai Viét Nam.

Thé manh

H¢ théng truyén thong bao phii

Hé thdéng truyén thong quéc gia Viét Nam
gém c6 nhidu kénh truyén théng nhu béo chi,
phat thanh, truyén hinh, xuét ban... d3 phat trién
v6i quy mé 16n, bao phu rong rii dén cac dia
ban thanh thi cling nhu ving sau, viung xa, tdn
cip thon ban. Hé thong truyén thong dd sé va
bao quat ndy 1a loi thé 16n dé Viét Nam nang
cao hiéu qua truyén thong chinh sach. Day cé
thé coi 1a mot trong nhing “vii khi” hitu hiéu dé
Chinh phu truyén thong céc chinh sach mot cach
thuong xuyén, lién tuc dén ngudi dan. Theo s6
lidu cia B6 TT&TT, dén hét thang 4 nam 2023,
Viét Nam c6 808 co quan bao chi, bao gom 138
bdo va 670 tap chi. Trong dd, hién cb 6 co quan
truyén thong da phuong tién chu luc gdm: Béo
Nhan Dan, Bao Quan doi nhan dan, Bao Cong
an nhan dan, Thong tn xa Viét Nam, Dai Truyén

hinh Viét Nam (VTV), Dai Tiéng néi Viét Nam
(VOV).[20] .

Béo chi ¢ cac dia phuong dong vai trdo quan
trong trong viéc phan anh chinh sach va tam tu
nguyén vong cua ngudi dan, gép phan hoan thién
cac chinh sach cua Pang va Nha nudge. Cung véi
béo chi, hoat dong phét thanh truyén hinh ciing
¢ budc phat trién vuot bac thoi gian qua. Tinh
dén thoi diém 15/4/2023, ca nude cé 9.812 dai
truyén thanh cép x4/10.599 xa, phuong, thi tran.
Trong s6 d6 ¢6 1.297 dai truyén thanh tmg dung
CNTT-VT [20]. Cac kénh phat thanh truyén hinh
cling luén chu trong dén hoat dong tuyén truyén
chinh sach dé dam bao ngudi dan hiéu va thuc thi
chinh sach mot cach thuan loi.

Véi hé théng truyén thong dd s6 nhu vay, Viét
Nam hoan toan c¢6 thé tan dung dé nang cao hi¢u
qué truyén thong chinh sach. Co thé dua tin sau
hon vé& béi canh, qué trinh hinh thanh, muc dich
ctia chinh sach, gitip ngudi dan hiéu rd va ing ho
hon khi thyc hién. Péac biét, gio day véi Internet
va mang xa hdi phat trién manh mé, cong tac
truyén thong chinh sach cang c6 thé di xa hon
nita. P6 1a nhitng don bay quan trong dé ning
cao nhan thirc va y thitc chap hanh chinh sich
ctia ngudi dan, tir d6 thiic day phat trién kinh té -
xa hoi dat nuée.

Phoi hop giita co quan truyé;n thong
va chinh quyén trong truyén thong chinh sdch

Trudc day, da co nhiing nhan dinh rﬁng sur
phan chia vé quéan 1y bao chi tir Trung wong dén
dia phuong theo co ché Bo, nganh va cac co
quan bao chi dan dén sy phan tin ngudn luc,
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hanh chinh hoa bé may t6 chirc va phuong thirc
hoat dong, sinh ra nhiéu tang nic trung gian
trong mo hinh t6 chirc. Tuy nhién, tir vi du vé
cong tac truyén thong chinh sach lién quan toi
kiém soat dai dich COVID-19, ta c6 thé thay
tiém nang va uu thé 16n cta Viét Nam trong viéc
dat duoc su phéi hop chat ché cua céac co quan
c6 tham quyén va co quan truyén thong gitp
viéc dua tin vé chinh sach kiém soat dai dich
dugc thanh cong [21].

Tiép ndi sy thanh cong tir qua trinh dau tranh
chdéng dich COVID-19, c4c co quan nha nudc
va truyén thong hiéu rang su phdi hop chat ché
trong cong tac chia sé¢ thong tin, khai thac, va
tuyén truyén mdi cé thé tao ra hiéu qua rd rang.
Thang 9 ndm 2022, Ban Tuyén gido Thanh uy
Thanh phd HO Chi Minh da t6 chirc ky két phdi
hop truyén thong véi 21 co quan bao chi Trung
wong va co quan bao chi truc thuéc TP. HO Chi
Minh. N6i ham cta chwong trinh phdi hop nay
bao gom cac nodi dung lién quan dén tuyén truyén
nghi quyét cua Pai hoi Pang XIII, cic nhiém
vu va giai phap cia Trung wong va Thanh phd
trong cong tac chdng dich COVID-19 va phuc
hoi, phat trién kinh té - xa hoi. Tai su kién nay,
Trudéng ban Tuyén gido Thanh uy TP. H5 Chi
Minh Phan Nguyén Nhu Khué khang dinh hoat
dong phdi hop da dem dén noi dung phong phu,
da dang, dung dinh hudng, gitp chuyén tai thong
tin, y kién déng gép hitu ich.[22].

Trudc d6, trong thang 5 nam 2022, Cuc Truyén
thong Cong An Nhan Dan (truc thugc Bo Cong
an da td chiic gap mat voi Truyén hinh Quéc hoi,
Béo dién tir Dan tri, Bdo Lao dong, va Béo Tién
Phong trong nd luc ting cuong hop tac gitta Bo
Cong an va cac co quan bao chi. Pho Cyc truong
Cuc Truyén thong CAND Pai ta Tran Thanh
Phong da ghi nhan nhitng dong gdp tich cuc cua
hoat dong truyén thong giai doan d6. Cac chuong
trinh truyén thong chinh sach da gitip cho chién
dich trién khai 2 du an Co s¢ dit liéu quéc gia vé

dan cu va du 4n San xut, cép, quan ly CCCD; va
céc hoat dong phong chdng COVID-19 cua lyc
lugng cong an [23]. Trong cudc hop bdo dinh ky
cubi nam 2022, Thir truéng Bo Noi vu Nguyén
Duy Thing d4 nhdn manh rang sy phéi hop trong
cong tac truyén thong gitta BO va cic co quan
bao chi da dem lai hi¢u qua. Céac hoat dong cua
B9, nganh thuong xuyén dugc cac co quan bao
chi dua tin ddy da va chinh x4c song song véi
viéc BO ludn chu dong cung cip thong tin dé cac
co quan bdo chi kip thoi khai thac [24].

C6 thé thay su phéi hop chit ché giita co quan
c¢6 thAm quyén va truyén thong 1a nén tang quan
trong cho viéc thuc hién thanh cong nhitng chinh
sach kinh té, chinh tri, xa hoi, gitp giai quyét
nhing van dé ma xa hoi quan tim nhu day 1ui dai
dich, trién khai co s& dit liéu sd quéc gia, v.v...
Pay ciing 13 tién dé cho viéc tiép thu va hinh
thanh nhitng sang kién giup dd6i mdi cac hinh
thitc van hanh, thé ché lién quan t6i truyén thong
chinh séch.

H¢ théng truyén thong khong ngirng doi mdi

Song song v4i cac mo hinh truyén thong
truyén théng véi hé théng xuit ban, truyén
thanh, va truyén hinh bao phu, hé théng béo chi,
truyén thong & ca cip Trung wong va dia phuong
van ludn tim kiém céch thie van hanh mdi, lién
tuc d6i méi sang tao, tiép thu cac sang kién trén
nhiéu phuong dién dé dat duoc hiéu qua tdi wu
trong truyén thong chinh sach. Trong xu hudng
nay, vao ngay 24/11/2023, viéc hinh thanh mang
lu6i truyén thong Nganh Thong tin va Truyén
thong (TT&TT) da duoc Bo TT & TT cong bo.
Mang luéi truyén thong bao gdm dai dién lanh
dao va chuyén vién, can bo phu trach vé truyén
thong cua 32 co quan, don vi thuoc Bo, 63 S¢
TT&TT va sy tham gia ciia gin 80 nha bdo,
phong vién chuyén trach cua trén 50 co quan
béo chi [25]. Thay doi nay dugc ki vong s& thiic
day su chu dong trong truyén thong chinh sach
& khép cac cap.
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O cap S0, cac don vi truyén thong ¢ hai tinh
Binh Phudc va Quang Ninh da c6 nhiing sang
kién dugc danh gia cao. Trung tim Truyén Thong
tinh Quang Ninh - mé hinh co quan bao chi hop
nhat cap tinh dau tién cua ca nudc duge thanh
1ap nam 2019. Trung tdm truc thude tinh Gy duoc
thanh lap trén co s¢ hop nhét vé té chirc bo may,
bién ché céc co quan thong tin, bao chi cia tinh,
gém: Bao Quang Ninh, Dai PT-TH tinh, Bao Ha
Long thudc Ho1 Van hoc nghé thuat tinh, Céng
Thong tin dién tir thugc Van phong UBND tinh.
Sau 3 nam di vao hoat dong, mé hinh da khéng
dinh ro nét vai tro truyén thong chu dong, dinh
hudng, bat nhip nhanh véi xu thé phat trién cua
bao chi hién dai [26].

Panh gi4 vé mé hinh nay sau 3 nim hoat dong,
ong Lé Hai (2022) khang dinh day 1a mot quyét
sach chinh tri ding din, goi mo kinh nghiém
quy cho khong chi tinh Quang Ninh ma con voi
céc tinh thanh phd khac [27]. Viéc hop nhét 4
co quan truyén thong riéng 1é da khong chi giup
tinh gon bd may vé sb lugng nhan su thuan tay,
ma quan trong hon 1a sy thay d6i vé chat ctia mo
hinh t6 chirc [27].

Trung tim c6 dinh hudéng khai thic sau vé
ngudn tin - mdi ngudn tin s& duoc tan dung dé
tao ra nhiéu san pham truyén théng véi tinh
chat da dang loai hinh va phuong thuc tiép can.
Nhu vay, trung tdm dang van hanh theo hudng
tiét kiém ngudn luc, tranh tring 13p ndi dung va
hinh thuc gitta cac kénh théng tin, nhung van
dam bao phuong thirc tiép nhan phong phi ciia
cong ching. Trong giai doan 2021 dén 2022,
tinh Quang Ninh da ghi nhan su tang truong 16n
va tan dung dugc nguén luc cho truyén thong
chinh sach tor mang x@ hoi: trang facebook
fanpage QMG - Tin ticc Quang Ninh 24/7 co
300.000 nguoi theo doi; tai khoan tiktok voi
tén QMGnews, QMGTintucQuangNinh c6 trén
10.000 luot nguoi theo doi, thu hut 1,5 triéu luot
xem vao moi thang; v.v...[28]

Bén canh dd, sy thanh cong cia Trung tam
nay con duge thé hién ¢ chd don vi da chu dong
can bang dugc gitra nhiém vu chinh trj 13 tuyén
truyén thong tin nhung van dam bao dugc loi
ich kinh té. Trung tdm Truyén thong tinh Quang
Ninh da xdy dung Dé an tu chu tai chinh giai
doan 2019 - 2021 va, dat ty 1€ tu chu chi thuong
xuyén cua Trung tdm la 80% nam 2022. Theo
) liéu mai nhét, nam 2022 1a nam dau tién nén
tang s ctia Trung tim mang lai doanh thu & mtc
13.000USD, dat ra nén tang vé phat trién kinh té
bao chi [28].

Piém can khac phuc

Viéc dwa tin di khi con thiéu sw da chiéu

Theo cac nha nghién clru, mot trong nhiing
han ché 16n cua hoat dong truyén thong chinh
sach ¢ Viét Nam 13 tinh trang thiéu tinh khach
quan, thiéu cai nhin da chiéu trong cach thirc dua
tin. Cu thé, mot bo phan co quan truyén théng cé
xu hudng ap dat y chi chu quan, dua tin theo céch
hanh chinh, khong chi y dén viéc phan tich b6i
canh da chiéu.

Bén canh do, sy da dang cia cdc nhdm doi
tuong tiép nhan thong tin chinh sich ciing chua
duoc chu y dung murc. Theo cac nha xa hoi hoc,
nguoi dan Viét Nam hién c6 sy khac biét 16n vé
trinh do hoc van, d6 tudi, hoan canh kinh té - xa
hoi gitta cac nhém [29]. Diéu nay doi hoi cong
tac truyén thong can phai dwoc “ca nhan héa”
hon, hay thay d6i phuong thic cho phii hop véi
timg nhom d6i twong cu thé.

Tir nhitng van dé trén, can c6 sy thay doi trong
tu duy va cach 1am truyén théng chinh sach sau:

@ B6 sung thém thong tin vé bdi canh, nguyén

nhan, y nghia clia timg chinh sach dé tang su
thuyét phuc va hiéu biét cua nguoi dan

® Da dang hda ngon ngitr va ndi dung tuyén

truyén cho phi hop véi ting nhém dbi
tuong cu thé nhu hoc sinh, nguoi cao tudi,
nong dan...
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® Ap dung linh hoat cac hinh thirc truyén thong
sang tao dé khuyén khich tinh tich cuc tim
hiéu chinh sach nhu dua tin qua cac hinh
thirc nhu tranh biém hoa [30], nhom kich, t0
dan phé, cau lac bo sach, mang xa hoi...

@ Thir nghiém céc hinh thirc phan héi va phan
bién x4 hoi ¢6 t6 chirc trén truyén thong dai
chung ciling nhu mang xa hoi

Chi khi lya chon ndi dung va phuong thirc

truyén tai pht hop, truyén théng méi thuc sy tré

thanh cong cu hitru hi¢u nhim nang cao nhan thirc

va hanh dong ctia ngudi dan ddi véi chinh sach.
Con bam sat vao cdc van ban,

chwa chii trong phan tich lam ré boi cinh,

nguyén nhan va tdc dong cua chinh sdach

Theo cac nha nghién ctru vé truyén thong, mot

trong nhitng han ché ciia cong tac tuyén truyén
chinh sach ¢ Viét Nam la viéc dua tin thuong
dung lai & pham vi c4c van ban, chua chu trong
1am r6 bi canh, nguyén nhén, chiéu sau clia cac
chinh sach. Nguoi dan do d6 khé ndm bt duoc

y nghia va anh huodng
thuc té cua chinh sach doi
véi ho.

Theo Trong Dat (2020)
[31], cic co quan truyén
thong can dua ra nhiéu thong tin va phan tich
hon vé su can thiét ban hanh chinh sach; bdi canh
kinh té - x3 hoi tai thoi diém ra doi chinh séach;
danh gia tac dong tich cuc - tiéu cuc co thé co dé
ngudi dan hiéu 16 va chu dong tham gia. Khi do,
truyén thong méi thuc su trd thanh cau nbi hai
chidu gitra nguoi dan va chinh quyén trong moi
quan hé “cung - cau” chinh sach.

Nhu viy, cic co quan truyén thong can bd
sung thém céi nhin phén tich, danh gi4 da chiéu
vé chinh sach dé truyén thong thuc chat va hiéu
qua hon. Viéc ndm chic bdi canh, nguyén nhan,
tac dong va y nghia cua chinh sach la chia khéa
dé truyén tai thanh cong thong tin dén nguoi dan.

Chuwa khai thdc hiéu qua cdc cong cu
truyén thong hién dai nhuw mang xd hoi,
cong nghé sé

Bén canh nhiing kénh truyén thong, mang xi
hoi va cong nghé sb hién dai cling co tiém nang

ONOHL NIANHL? NLLINOH,
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to 16n trong truyén tai thong
tin chinh sach. Tuy nhién, cac
nha nghién ciru déu cd nhan
dinh chung rang Viét Nam van
can nang cao hon nita hiéu qua
cua viéc khai thac cac cong
cu nay [32].

Cé6 6 mang xa
hoi phd bién nhat
toan cau hién tai gém
Facebook, Instagram,
TikTok, WhatsApp,
Twitter va Youtube.
Theo khao sat cua
Cong ty nghién clu
thi truong DataReportal
(Singapore), trong s6 10
qudc gia c¢o luong nguoi dung Facebook,
TikTok va Youtube nhiéu nhat thé gidi - Viét
Nam 1an luot xép vi tri thir 6 (véi 66,2 tridu
nguoi dung), 7 (voi 50,6 triéu nguoi) va 9 (véi
63 triéu ngudi) [33]. Nhu vy, tiém ning dua tin
vé chinh sach qua cdc mang xa hoi 1a rit 16n.
Nhung céc fanpage, trang c4 nhan cua lanh dao
chinh quyén, co quan truyén thong it twong tic
vé chinh sach.

Viéc dang ndi dung chinh sach trén mang xa
hoi con mang tinh hinh thirc, thiéu tuong tac va
da dang trong cach thé hién. Hon thé nita, véi
tinh chét cho phép su lan truyén nhanh ciia mang
x4 hoi, viéc xuit hién nhitng tin gidt gan, cau
view khién viéc truyén tai thong tin vé chinh sach
ciing gap khong it khé khan [34] va ddng thoi,
dat ra bai toan céap thiét vé viéc quan tri khung
hoang truyén thong, mot van dé nhan duoc nhiéu
su chu y cta cac nha nghién ctru trong thoi gian
gan day [30, 35].

Dau viy, mang xa hoi va cac nén tang co thuat
toan thong minh 1a xu thé tat yéu cia thoi dai,
cong tac truyén thong chinh sach can tmg dung
sang tao cac hinh thtc truyén thong da phuong

tién, trong tac cao cling
nham thu hat sy quan
tam cua cong ching
trén mang xa hoi.. Bén
canh do, viéc hoc tap,
nghién ctu dé dua ra
nhitng giai phap cho
viéc kiém sodt, dinh
huéng ludng thong tin
sao cho dung su that,
khach quan, nhung dé
gan, dé tiéu thu voi
doc gia 1a van dé cap
thiét [36]. Dac biét, kha
nang vé tuong tic ma,
cho phép su phan bién,
tham gia cia cong dong
la mot tinh ndng manh ctia mang xa hdi va can
dugc luu y, nghién ciru siu hon dé ung dung vao
cong tac truyén thong chinh sach tai Viét Nam.

Két ludn

Dé cong tac truyén thong chinh sach dat hidu
qué cao hon, thyuc su thuc hién phuong cham dé
“dén biét - dan hiéu - dan tin - dan theo - dan
1am - dan thy huéng,” ching t6i cho ring can tin
dung céc loi thé sin c6 nhu: i) hé thng truyén
thong bao pht; ii) sw phdi hop chit ché giita chinh
quyén va co quan truyén thong qua mang ludi
TT&TT; iii) tinh than va lich sir khong ngimg dbi
mdi sang tao cua hé thong truyén thong. Bai viét
cling dua ra nhitng khia canh can dugc khic phuc
bao gdm i) su thiéu tinh da chiéu trong dua tin;
i1) viéc con bam sat van ban; ii1) va hi€u qua chua
dugc cao cua cac cong cu truyén thong mdi nhu
mang xa hoi, tri tu€ nhan tao..v.v.. . I
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