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Tom tat

Bai viét danh gid céc nhén t6 téc dong dén quan trj rdi ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chéau (ACB) Chi
nhdnh Péng Nai. K&t qua nghién ciu da xdc dinh dugce 5 nhan t6 tdc dong dén quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhdnh
Do6ng Nai, gém: Co ché va chinh sdch tin dung cta ngén hang; Chat luong nhan su; Quy trinh xét duyét tin dung; Hé théng
céng nghé théng tin va Méi trudng kinh t€ vi mé.

Tur khéa: quan tri rdi ro tin dung, chinh sdch tin dung, quy trinh xét duyét tin dung, méi trudng kinh té€ vi mé
Summary

The article evaluates the factors affecting credit risk management at the Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB) Dong
Nai Branch. The research results identify 5 factors affecting credit risk management at ACB Dong Nai Branch, including the
Bank's credit mechanism and policy; Human resource quality; Credit approval process; Information technology system, and
Macroeconomic environment.

Keywords: credit risk management, credit policy, credit approval process, macroeconomic environment
GIGI THIEU

Quan tri rdi ro tin dung la mot trong nhiing nhéan t6 ¢c6t 16i gitp ddm béo sy 8n dinh va bén viing cla cac t8 chic tai chinh,
dac biét 1a céc ngan hang, trong do cé ACB Chi nhanh Béng Nai. Tam quan trong clia né thé hién qua cac khia canh sau: (1)
Quan tri rdi ro tin dung gidp ngan hang tranh dugc nhiing tén that 16n tir cac khodn ng x&u va céc khoan cho vay khong thu
hoi dugc. Biéu nay gop phan bdo vé ngudn vén va téng cudng su 6n dinh tai chinh; (2) Bang céch kiém sodt rui ro tin dung
hiéu qua, ngan hang cé thé tap trung vao céc khodn vay ¢ lgi nhuén cao va gidm thiéu céc khoan vay rui ro, qua do tdi uu
hoa loi nhuan; (3) Quan tri rdi ro tin dung con giup ngan hang tuan thi cac quy dinh vé an toan tai chinh va céc yéu cau vé
du phong rdi ro cla co quan quan ly, gidm thi€u nguy cao bi phat va duy tri uy tin; (4) Mot hé théng quan tri rdi ro tin dung
vitng manh khoéng chi gilip ngan hang duy tri su tin nhiém déi véi khdch hang ma con tédng cudng niém tin tir cdc nha dau
tu va céc bén lién quan; (5) Quan tri rdi ro tin dung hiéu qué gilip ngan hang phat trién bén viing hon, tranh dugc tinh trang
khung hoéng tin dung, giam thi€u rdi ro hé théng va &n dinh nén kinh t&. Vi vay, quan tri rdi ro tin dung la mét nhan t6 quan
trong d€ dam béo hoat déng kinh doanh hiéu qua, bdo vé tai san va uy tin clia ngan hang, cing nhu hd trg phat trién bén
v{fng cua hé thdng tai chinh. V&i nhitng van dé phan tich & trén, viéc thuc hién nghién ctu “Céc nhén t6 tdc dong dén quan
tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Bong Nai” la hét strc can thiét trong giai doan hién nay.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét

Quan trj rdi ro la qua trinh ti€p can cd hé thdng, khoa hoc va toan dién nhdm nhan dang, ki€m soét, phong nglra va giam
thi€u nhing t6n that va tac dong bét lgi cda rdi ro (Han, 2015; Kidane, 2020). Quan tri rdi ro tin dung lién quan dén viéc xay
dung céc chinh séch va hé théng quan ly phi hop vai hoat dong tin dung, tuan thi cac quy dinh phap luat. Quan tri rdi ro tin
dung hiéu qua khéng chi bdo vé hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, ma con nang cao uy tin va chat lugng dich vu (Bhatt
va cong su, 2023). Nguac lai, khi rdi ro tin dung xay ra, ngan hang déi mat véi nguy co thanh khodn, anh hudng tiéu cuc dén
uy tin cta minh. Trong trudng hop x&u nhét, rdi ro tin dung cé thé dan dén pha san ngan hang, gay ra tac dong nghiém
trong dén xa hoi va nén kinh t€, déc biét la & cac qudc gia phu thudc nhiéu vao hé théng ngan hang nhu Viét Nam. Quan tri
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rdi ro tin dung la qua trinh nhan dién, do luong, theo dai va kiém soét céc rdi ro phét sinh tir hoat déng cho vay hodc cap tin
dung ctia ngan hang va cdc t6 chuc tai chinh. Muc tiéu clia quan tri rdi ro tin dung la giam thi€u nguy co méat mat tai chinh
tlr cac khodn ng x&u va dam bao su 6n dinh, an toan clia ngan hang. Quy trinh quan tri rdi ro tin dung bao gém céc budc
sau: (i) Nhan dién rdi ro: Phét hién cdc nhan t6 va kha nang dan dén rui ro tir céc khodn vay, nhu: kha nang tai chinh cta
khach hang, tinh thanh khodn va tinh hinh kinh t&; (i) Do luong rii ro: Banh gia mdc do rdi ro cia méi khoan vay dua trén
céc tiéu chi nhu kha nang tré ng, thai gian cho vay va céc diéu kién cuia khach hang; (i) Kiém soét va giam thiéu rdi ro: Xay
dung céc chinh séch kiém sodt rii ro nhu yéu cau bao dam, quy dinh 1&i suét, va cdc phuong thirc bao vé khi rii ro xay ra;
(iv) Theo d&i va danh gid rdi ro: Lién tuc giam sat va dénh gia muc do rdi ro tin dung qua timg giai doan cla khoan vay,
nham phan tng kip thoi néu cé bat ky bién dong nao (Kidane, 2020; Siddique va cong su, 2022).

Theo Bédng Thanh Cuong (2023), nghién clu céc nhan t6 dnh hudng dén quan tri rdi ro tin dung cla céc ngén hang thuong
mai tai céc chi nhdnh ngéan hang thuong mai trén dia ban tinh Nghé An, cdc nhan t6 tdc déng dugc xac dinh nhu sau: Nhan
vién tin dung, Khach hang va Co ché, chinh sach ctia ngan hang thuong mai.

Nghién ctu ctia Lé Thanh Tam va cong su (2021) vé cac nhan t6 anh hudng dén rdi ro tin dung clia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam cho thay, co cac nhan t6 tdc dong sau: Bién vi mo; Lai suat cho vay va Chat lugng nhan sy o anh hudng dén
RUi ro tin dung.

Bhatt va cdng sy (2023) nghién clu cac nhén t6 tac dong dén thuc tién quan ly rdi ro tin dung clia mdét s& ngan hang
thuong mai tu nhan & Nepal cho thay, cé cac nhan t6 tac dong, nhu: Khudn khd quan ly rdi ro; Quy trinh xét duyét tin dung
va Hé théng cong nghé. Nghién ctu cla Soehaditama va cong su (2023) vé cac nhan t6 tdc dong dén Quan tri rdi ro tin
dung tai cédc ngan hang thuong mai cla Indonesia. K&t qua cho thay, cé cac nhan t6 tdc dong sau: Chinh sach; Thu tuc,
phdp ly; Quy dinh ctia ngan hang va Hé théng cong nghé thong tin.

M6 hinh nghién ctru

Dua trén cac nghién ctu trude day & nudc ngoai, nhu: Kidane (2020); Siddique va cong su (2022) va cac nghién clu trong
nudce nhu: Dang Thanh Cuong (2023); Lé Thanh Tam va cong su (2021), nhom tac gia xay dung md hinh nghién ctru nhu
Hinh.

Hinh: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Co ché, chinh sach tin
dung cia ngan hang

Quy trinh xét duyét
tin dung

Chat luong

nhan su QUAN TRI RUI RO

TiN DUNG

MBoi trudng kinh té
vi moO

.
7

Hé thong cong nghé
thong tin

Nguén: Tac gia téng hop va dé xuat, 2024
Céc gid thuyét nghién ciu dua ra nhu sau:

H1: Co ché, chinh sach tin dung ctia ngan hang tac déng cung chiéu dén Quan trj rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh bong
Nai.

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30337

11/13/2024, 1:41 PM



Céc nhén t6 tdc dong dén qudn trj rli ro tin dung tai Ngan hang Thuo...

30f6

H2: Quy trinh xét duyét tin dung téac déng cling chiéu dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhédnh Bong Nai.
H3: Chat lugng nhén su tac dong cung chiéu dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Bong Nai.

H4: Mo6i trudng kinh t€ vi mo tdc dong cling chiéu dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Bdng Nai.

H5: Hé théng cong nghé thong tin tdc ddng cling chiéu dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Doéng Nai.
Phuong phap nghién ctru

Trong bai nghién ctru nay, tac gia tién hanh nghién ctu qua 2 giai doan.

Giai doan 1: Phuong phdp nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thdng qua thdo luan nhém va tham van y kién clia 5 cén bo
quan ly tin dung, nham lam ro céc khai niém lién quan dén quan tri rdi ro tin dung, tir d6 diéu chinh va hoan thién thang do,
dong thoi xdy dung bang cau hoi khao sat. Bén canh do, tac gia con str dung céc ngudn thong tin bén ngoai nhu: sach, bao,
tap chi qudc t€ va trong nudc, cung vdi thong tin tlr internet dé€ b6 sung co sé ly luan va thuc tién. Cac gop y tir céc can bd
g6p phan hinh thanh bang hdi hoan chinh cho nghién ctu (Nguyén Binh Tho, 2014).

Giai doan 2: Nghién ctu chinh thiic dugc thuc hién khi bédng cau hdi dugc chinh stra tir két qua nghién ctiu dinh tinh, nghién
clru nay nham thu thap, phan tich di liéu khao sat, cling nhu udc lugng va kiém dinh mé hinh nghién ctru. DT liéu khéo séat
500 khdch hang tir thang 7/2024 dén thang 8/2024, tac gia thu thap truc tiép tlr dieu tra phdng van bang bang cau hdi. Tiép
theo, di liéu thu thap duge xtr ly bang phan mém SPSS phién ban 20.0, mé& hda, lam sach di liéu va dua vao dé€ danh gia do
tin céy cta thang do vai hé sd Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé dua
ra két luan vé céc gid thuyét nghién ctru. Vi 500 khach hang dang st dung dich vu ngan hang tai ACB Chi nhanh Bong Nai
va két qua thu vé 455 phiéu, ty |é dat 91,00%.

KET QUA NGHIEN cUU
Két qua danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha

Bang 1: Théng ké dd tin cay cua thang do

Céac nhan to Ky hiéu | S6 bién quan sat Do tin cay Cronbach’s Alpha
1. Co ché, chinh séch tin dung clia ngan hang CSTD 5 0,895
2. Quy trinh xét duyét tin dung QTXD 4 0,912
3. Chét lugng nhan su CLNS 4 0,932
4. Hé thdng cong nghé thong tin HTCN 4 0912
5. Moi trudng kinh t€ vimo MTVM 4 0,904
6. Quan tri rdi ro tin dung 3 0,882

Nguén: Téc gia diéu tra va xd ly tir SPSS 20.0

Bang 1 cho thay, do tin cay thang do ddi véi cdc nhan t6 tac dong dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhéanh Bong Nai
nhu sau: Co ché, chinh séch tin dung cia ngan hang; Quy trinh xét duyét tin dung; Chat lugng nhan su; Hé thdng cong nghé
thong tin va Mai truong kinh t€ vimo la dat yéu cau do hé sé Cronbach’'s Alpha > 0,6, qua d6, cac bién phu hop khong bj loai
bd bién nao do hé s6 tuong quan bién — tng > 0,3 va thang do chap nhan dugc vé mat do tin cay. Day la diéu kién d& phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Két qua phan tich EFA

K&t qua phan tich EFA céc bién ddc lap cho thay, hé s6 KMO = 0,793 va muc y nghia (Sig.) la 0.000 va 0,5 < KMO < 1: Hé s6
KMO 1a chi s6 dugc dung dé xem xét su thich hgp clia phan tich nhan t6 va Eigenvalues = 2,186 (> 1,0) va téng phuong sai
trich la 78,635% (> 50%), phuong sai dat yéu cau (> 50%). Bang 2 cho thdy, 24 bién quan sét dua vao phan tich EFA dugc
nhom lai thanh 5 nhan t6 nhu sau: Co ché, chinh séch tin dung (CSTD-X1); Chat lugng nhan su (CLNS-X2); Hé théng cong
nghé thong tin (HTCN-X3); Quy trinh xét duyét tin dung (QTXD-X4); Méi trudng kinh t& vi md (MTVM-X5).

Bang 2: Két qua phan tich EFA

Céc nhan to Nhan t6 kham pha Ky hiéu
Ky hiéu
X1 X2 X3 X4 X5
CSTD2 0,892 Co ché, chinh séach tin dung CSTD
CSTD3 0,849
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CSTD4 0,849

CSTD5 0,848

CSTD1 0,759

CLNS4 0,937

CLNS3 0,933

Chat lugng nhan su CLNS
CLNS1 0,911

CLNS2 0,864

HTCN1 0,919

HTCN3 0,910

Hé théng cong nghé théng tin HTCN
HTCN4 0,908

HTCN2 0,843

QTXD3 0,931

QTXD4 0913

Quy trinh xét duyét tin dung QTXD
QTXD2 0,876

QTXD1 0,835

MTVM1 0,899

MTVM2 0,896 M@i truong kinh t€ vi mo MTVM

MTVM3 0,887

T8ng phuong sai trich la 78,635% (I6n hon 60%)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,793 va muc y nghia (Sig.) la 0.000

Ngudn: Téc gia diéu tra va xu ly tir SPSS 20.0

Bén canh do, két qua phéan tich dai vdi bién phu thudc cho thay, 3 bién quan sét dua vao phan tich EFA dugc nhom lai thanh
1 nhén t6 duoc ky hiéu la bién Y. By la nhan t6 Quan tri rui ro tin dung.

Két qua héi quy tuyén tinh bdi

Bang 3: Hé s6 phu hgp ctia md hinh

M hinh ‘ He so R2 R2 hiéu chinh Sai s chuan ‘ Gia tri: Durbin-Watson
tuong quan F uéc lugng
1 ‘ 0,849 ‘ 0,721 ‘ 0718 ‘ 0275 ‘ 1,584

Ngudn: Tdc gia diéu tra va xu ly tir SPSS 20.0

Bang 3 cho thay, RZ diéu chinh = 0,718, nghta la mé hinh hdi quy tuyén tinh da xay dung phit hop véi tap dit liéu 71,8%, con
lai 28,20% la do céc bién ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién.

Bang 4: Phan tich két qua hdi quy tuyén tinh boi

Hé s6 hoi quy chua chuan | Hé sé héi quy chudn | Giatri| Mdcy Théng ké
héa héa t nghia da cong tuyén
M8 hinh —
B Sai s6 chuan Beta Dun.g Gia tri
sai VIF
(Hang s6) 0,638 0,081 7,891 0,000
Coché, chinh sachtindung | 4, 0,024 0413 138 0000| 0703| 1422
(XT) 8
~ R 12,42
Chat luong nhan sy (X2) 0,208 0,016 0,331 0 0,000 0876 1,142
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Hethong congnghethong |- o, 0011 0218 8147 0000| 0870| 1,50
tin (X3)

Quy trinh xét duyettindung |, 1o 0014 0286| 104 0000| 0828| 1207
(X4) 6

MG trudng kinh t8vimoé (X5) | 0,051 0011 0120| 4485 0000| 0865 1156
Gid tri F: 232,459; Mdc y nghia (Sig.): 0,000

Nguén: Téc gia diéu tra va xd ly tir SPSS 20.0

Bang 4 cho thdy, cac nhan t6 déu c6 hé sé hdi quy duong va muc y nghia > 0,05. Ngoai ra, hé s6 xéac dinh hiéu chinh dat
71,8%. Diéu nay co6 nghia la 5 nhan t6 tac déng dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Bong Nai la 71,8%. Bén canh
d6, mé hinh khéng vi pham céc gia dinh, nhu: hién tuong da cong tuyén, phuong sai khdng thay déi va khéng vi pham hién
tugng tu tuong quan. Phuong trinh hoi quy dugc viét nhu sau:

Y = 0,638 + 0,413X1 + 0,331X2 + 0,218X3 + 0,286X4 + 0,120X5
KET LUAN VA HAM Y CHIiNH SACH

K&t qua nghién ctu cho thay, cé 5 nhan t6 tac dong dén Quan tri rdi ro tin dung tai ACB Chi nhanh Bong Nai va lan luot dugc
sdp xép theo thir ty uu tién khi thuc hién ham y chinh séch tir cao dén thap nhu sau: Co ché, chinh séch tin dung; Chat
luong nhan su; Quy trinh xét duyét tin dung; Hé thdng cdng nghé thong tin va Méi truong kinh té€ vi moé. Dua trén két qua
nghién ct, tc gia dua ra moét sé ham y chinh séch nhu sau:

M6t 13, Co ché, chinh sach tin dung: ACB Chi nhdnh Bong Nai can xem xét cai tién va t6i uu hoa co ché tin dung, nham tao
ra cac quy dinh va tiéu chi xét duyét minh bach, dé &p dung. Diéu nay gidp giam thi€u rdi ro tin dung tir giai doan xét duyét
dén quan ly cac khoan vay. Tap trung vao viéc xay dung chién lugc va dinh hudng ré rang, diéu nay gitp xac dinh rd cac doi
tugng khach hang muc tiéu, cac nganh nghé uu tién, va gidi han rdi ro chap nhan duge. Nhe do, ngan hang co thé tap trung
vao cac khodn tin dung an toan, giam thiéu rdi ro tin dung. Ti€p tuc da dang hda hinh thirc, nganh nghé, va linh vuc cho vay.
Da dang hoa tin dung gitp phan tan rui ro, trdnh tinh trang ngén hang phu thudc qué nhiéu vao mét nganh nghé hay Iinh vuc
cu thé. Biéu nay goép phan giam thi€u nguy co rii ro néu mét nganh nghé hoac linh vie nao dé gap khé khan.

Hai la, Chat lugng nhan su: ACB Chi nhanh Bong Nai thuong xuyén nadng cao nang luc va trinh d6 chuyén mon, khi nhan
vién tin dung co nadng luc va trinh dé chuyén mon cao, ho sé co kha nang thdm dinh, dénh gid rii ro va dua ra céc quyét
dinh tin dung chinh xac. Su hiéu biét sau rong vé nghiép vu tin dung gitip ho nhan dién dugc céc dau hiéu rdi ro sém hon va
&p dung céc bién phap kiém sodt rdi ro moét cach hiéu qua. Ddy manh chuong trinh dao tao dinh ky cho nhén vién, tap trung
vao cdc ky nang danh gia rii ro va nghiép vu tin dung chuyén sau. biéu nay gilp tang cuong khad néng phat hién va xt ly rdi
ro tir phia nhan vién (Vuong va Nguyen, 2024).

Ba I3, Quy trinh xét duyét tin dung: ACB Chi nhanh Déng Nai can cai thién va ti€p tuc minh bach va chi tiét céc quy trinh xét
duyét tin dung dugc thiét k&€ mdt cdch minh bach va chi tiét, moi budc trong quy trinh tir thdm dinh ho so, danh gid khach
hang, dén phé duyét khoan vay déu duagc thuc hién theo cac tiéu chuan rd rang. Diéu nay gilp giam thiéu sai sot, tranh céc
quyét dinh tin dung khdéng chinh xéc hodc dua trén thong tin khdng day dd, tir dé giam thiéu rdi ro tin dung. Dam béo co6 dd
céc budc kiém tra va xac minh théng tin khach hang ky ludng trude khi ra quyét dinh ¢dp tin dung, gidp gidam thiéu céc
khoén vay khong dam béo chat luong.

Bon la, Hé théng cong nghé théng tin: ACB Chi nhanh Bong Nai can nang cao dd tin cay va chinh xac cta hé thdng thong
tin. M6t hé thdng cong nghé thong tin déng tin cay va chinh xac cho phép ngan hang thu thap, luu tri, va phan tich di liéu
tin dung mot cach hiéu qua. Viéc cé thong tin day dd va chinh xac vé khach hang gitp nhan vién tin dung danh gia rdi ro
mat cach chinh xac hon, tir dé dua ra cac quyét dinh tin dung hop ly va gidm thiéu rdi ro. Cap nhéat va t6i uu hoa hé théng
céng nghé théng tin dé€ cai thién kha nang phan tich va gidm sat tin dung trong thai gian thuc, tir d6 tang hiéu qua trong
viéc du bdo va ngén chan rdi ro.

N&am 3, Méi trudng kinh t€ vi mé: ACB Chi nhanh Dong Nai can ra soat thong tin tir Chinh phi va tié€p tuc sy 8n dinh cua
nén kinh t€. Mot nén kinh t& 6n dinh véi muc téng trudng déu dan va it bién dong gilp gidm thi€u céc ri ro tin dung phat
sinh tr céc cu sdc kinh t&. Khi nén kinh t€ phat trién bén viing, thu nhap cla khach hang 6n dinh hon, kha néng tra no cao
hon va do dé, rii ro tin dung cdia ngan hang cling giam. Ngan hang can lién tuc theo déi va dénh gid tinh hinh kinh t& vi mo
dé diéu chinh chién lugc quan tri rdi ro phi hap, déc biét trong cac giai doan bién déng kinh t&./.
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