Saga

Www.saga.vn

TS. VUONG QUAN HOANG




Van minh lam giau- Tu sGch www.saga.vn 1

VAN MINH LAM GIAU
& NGUON GOC CUA CAI

Electronic copy available at: http://ssrn.com/abstract=1655302



Lo1 nha xuat ban

Ngay khi nu6c nha méi gianh duge déc 1ap, Chu tich H6 Chi Minh da khéng
dinh v&i giGi cong thuong ky nghé Viét Nam: “Nén kinh t€ qudc dan thinh
vugng nghia 1a cac sy kinh doanh ctia cac nha cong nghiép, thuong nghiép
thinh vugng.”

Ngay nay, phat trién kinh t€ thi truéng dinh huéng xa hoi cht nghia, ddy
manh ho6i nhip kinh t&€ qudc t€ v6i tu cach thanh vién chinh thace cia WTO,
hon bao gi¢ hét dat nugce ta dang rat cin mot doi ngd doanh nhan Viét Nam
ma6i khong chi ¢ ban linh, ¢6 kién thic, hanh dong chuyén nghiép ma con phai
¢6 van héa kinh doanh, van minh thuong nghiép, dam bao chit tin trong kinh
doanh va nam viing “dao kinh doanh.” Nhirng t6 chat @6 co vii, gitp stc cho
kinh doanh nhim gbp phan vao viéc dua nén kinh t€ qudc gia nhanh chéng
phat trién 1én mot tAm cao md&i va bén virng.

b€ cung cap tuliéu tham khao, nghién cttu gbp phéan hinh thanh van hoa
kinh doanh Viét tir viéc khéi phuc cac gia tri cao quy ctia van héa Viét Nam két
hgp v6i nhitng gia tri dinh cao ciia vin minh nhan loai, déng thdi kich thich
tinh than khéi nghiép kinh doanh, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia xuat ban
cu6n sach Van minh lam giau & Nguoén goc cia cdi cia TS. Vuong Quan Hoang.

Ngoai phan m¢ dau, phu lyuc va tai liéu tham khao, cudn siach bao gom
7 chuong, tip trung chi yéu vao van dé van hoa kinh doanh va yé&u td gido duc
kinh doanh. Vi nhiéu hinh anh, bang biéu, hp théng tin minh hoa da dang,
dic séc, nhung lai gian di, dé hi€u va c6 phéan hai hugc, chic chian cudn sach
sé cung cap cho ban doc, dic biét 1a gigi doanh nhan va nhitng ngudi maéi bat
dau khoi nghiép kinh doanh, nhiing thong tin b ich va 1y tha.

Tuy nhién, vin hba kinh doanh va yéu t6 gido duc kinh doanh 1a mét van
dé rat phong phi vé ndi dung vGi nhiéu cich tiép can khic nhau va hién nay ¢
Viét Nam chi ¢6 rat it tai liéu dé cap dén, do @6 cudén sach kho tranh khoi con
thi€u s6t. Nha xuit ban rat mong nhan dugc y kién dong gop cua ban doc dé€
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hoan thién cuén sach trong nhiing Ian xuit ban sau.

Xin gi6i thiéu cudn sach v4i ban doc.

Thang 7 nam 2007
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA
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Trudce lac khoi hanh

Thiét nghi trudce khi khéi hanh, chiang ta danh chat thoi gian xem
lich trinh dykién va cac chi tiét ki thuat lién quan. Piéu nay mang
lai sy yén tam va xac dinh tinh thén can thiét. Vi thé, ching ta sé
cung xem xét hanh trinh tuong doi khéc biét nay trong giay lat.

Thé€ gidi rong 16n...

Khoang thap nién 1990, cau no6i nay cia Kim Woo Choong, ngudi
sang lap tap doan lirng danh Han Qudc Daewoo, da tré nén quen
thudc v6i ngusi Viét Nam. Do 1a tya dé mot cudn sach ctia ong,
dugc dich ra tiéng Viét thai ky @6, mot cudn bia cting, in rat dep,
dai loai 1a dep hon nhiéu so v6i dai da so sach in thgi d6. Cuén
sach goi ra nhiéu tuong tugng, day sy kham phuc va ca nhitng
udc mo.

Nam 2005, ong Kim da bi két an v&i cao trang gian lan
thuong mai va tai chinh sau thai ky khung hoang tai chinh chau
A 1997-1998. Nhung ching vi thé ma nhan dinh cta 6ng mét di
gia tri da dugc cong nhan. Pung la thé€ gidi qua that rong 16n va
chtng ta con rat nhiéu viéc phai lam. Nhitng thanh qua chdng ta
thay dem lai sy khai sac vé kinh t&€ va moi trudng kinh doanh suét
thoi ky doi méi thyc t€ méi chi la ban ddu. Ngay trong nhiing
thanh qua 4y, van con vo so van dé ton dong ma 20 nam chua giai
quyét duge. C6 vé dudng dén voi nhiing 161 giai tot dep nam &
cong dong doanh nghiép dang tirng ngay thay doi.

Chua c6 nhiéu tai liéu cta céc tac gia Viét Nam viét vé kinh
doanh c¢6 sy tap trung cao @6 vao kich thich tinh than khai nghiép
va phan tich cac khia canh vin hba ctia doi song kinh doanh. C6

xiii
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chang chi 1a nhiéu sach dich, tham chi ¢6 nhitng cuén day doan
van chat, cat ctia cac tac gia phuong Tay ma doc ky thi van con kha
nhiéu sy ngo6 nghé vé ngdn ngir. Qua la thiét thoi 16n cho nhitng
nguoi mudn tim doc sach kinh doanh bang tiéng me dé! Co bat
tay vao lam mdgi thay ong Kim néi that dang, chi riéng thé gisi
kinh doanh nay thoi va viéc ghi nhan lai sy kién, phan tich vé thé
gi6i d6 da qua rong 16n, qua nhiéu viéc phai lam.

Ngac nhién chwa!

Chung t6i ¢6 anh ban tén Phuc, tru6c la thuy thu tau, 1énh dénh
mat bién nhiéu nam trdi, qua hang chuc cang cac nuée. bdi song
phiéu du nay cung cap rat nhiéu tuliéu va kinh nghiém cudc song.
Chiing 1a minh hoa rat tha vi cho cac y tuéng ctia cudn sach va
gitp khang dinh mt quan sat 1a kj nang va kinh nghiém c6 tinh
chat song con, thiét yéu d€ canh tranh, phat trién. Co6 thé ching
ta thira nhan diéu nay bang 16i néi, nhung khong han da s6 da
hanh dong phu hgp. Trén thyc t€, rat nhiéu ngudi chi cht trong
bang cap va chudng nhitng yéu t6 toan mang tinh hinh thitc khéac.

Mot thoi ky dai cho dén nam 1992 1a quang thoi gian doi
kém va khung hoang dai dang. Nhitng nguoi dugc xem la trinh
dd cao nhu thg may bac cao va gido vién nghiép vu hang hai rat
mong dugc xudng tau bién di lam, cho du vat va. Ly do danh doi
lay sy vat va ay 1a luong ngudi lao dong dudi tau kha hon nhiéu so
v6i mat bang chung thoi ay, khoang 150 do6 la My mot thang. Do
la chua ké co hoi buén ban cac hang héa mua ré duge tir nhitng
cang bién nhu Nhat Ban dé thém that vao thu nhap, c6 khi 1én
t6i ca ngan do la cho mot chuyén di trong vong hai tuan. Thai
do6 so tién nhu thé la rat 1l6n. Mua mot can nha, bay gio tri gia ca
tram cay vang, ma lic d6 so tién phai tra chua t6i 5.000 d6 la My
(khoang 14 cay vang).! Nhu th€, gidc mo di tau bién that dé hiéu,
du vat va va nguy hiém, nhung d6 c6 thé 1a sy d6i doi. Thyc t€ xay
ra thé nao méi la diéu chang ta can trinh bay.

Rat nhiéu gido vién va thg may khi xuoéng tau thir nhan vi
tri da ngé ngang nhan ra minh khong c¢6 nhitng kién thirc, kinh

Mot cay vang (lugng, lang) 1a don vi do trong lugng kim loai quy, xip xi 37,5 gam.
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nghiém va ky nang can thiét. Khi nhin thay nhitng khoi thép rat
to trong khoang may, ho v6 cung phan van ty héi ching la cai gi?!
R6i ho con nghe thay nhitng tiéng dong la coc coc ca ngay, kho
chiu t61 mat ngi. Ho mét ngu vi tiéng 6n thi it, ma vi ty hoi tiéng
on ay la gi thi nhiéu. Cudi cung, ciing c6 cau tra 16i ‘ngac nhién
chua.” Nhitng khoi thép 16n khiung khié€p to nhu cai thung phi ay
la cac xi lanh dong co. Trudc do, ho khong thé tudng tugng ra.
Hé thong may moc va van trén tau thi chang chit, lang nhang dén
kho hiéu. Co si quan hang hai thay vi thyc hién nhiém vy bom
nugc ra khoi két tau d€ xa xudng bién, lai mé van lam cho nuéc
tran vao ham chira hang. R6i nhitng ti€ng coc coc dy la Am thanh
ra cac xd pap, ma nam xu pap thi to hon bat dn com gan trén
nhitng truc dai t6i nira mét! Con vo6 s6 diéu ‘la’ khéc.

Nguyén nhan gi khién nhitng ngudi tuéng chirng thao nghé
d6 ngac nhién va rat nhiéu ngudi trong s6 ho da tir bo gidc mo
d6i doi? Ban than ho chi biét t6i cac tau 300 tan. Vi vay, ho ngac
nhién trudc nhitng tau trong tai 15.000 tan. Ma tau 15.000 tan
cling chura an thua gi néu ta luu y rang tau 50.000-80.000 tan rat
pho bién. DO 1éch thé tham gitra kién thic ty than va thyc t€ rat
khac biét chinh la nguyén nhan. DPiéu nguy hi€ém hon nita chinh
la viéc ho con khong biét t6i sy ton tai cia @6 1éch nay.

Thé gi6i kinh doanh ma ching ta sap nghién cttu c6 nhiéu
nét tuong tu. Trong qua trinh di giang day va trao d6i khoa hoc,
chiing t6i quen bi€t nhiéu nguoi Viét Nam & cac truong dai hoc.
Rat nhiéu trong s6 ho déu c6 kha ning giang day vé kinh doanh,
van hanh kinh t€, tu duy, ky nang... D6 la chuyén nghé di day.
Nhung phia sau do, diéu la lung 1a hau hét cac thay chua bao gio
thyc sy trai nghiém kinh doanh. Chi don gian la doc sach d€ day
lai hoc tro. Nhiéu ngudi khong biét ngoai ngit con doc lai nhitng
sach dich v6 cung cau tha va tam phao.

That khong ngoa néu noéi, mot sinh vién kha tiéng Anh, néu
tim dugc sach tot va chiu kho doc hiéu tim toi, hoan toan c6 thé
st dung nhitng kién thic doc dugc dé€ san xuat ra nhitng bai giang
con hay hon. Néu da khong thyc hanh va khong c6 ky nang, cac
bai giang tré nén nham chan, vay mugn, chap va. Nguy hiém
hon, no6 ¢6 thé truyén ba mot tw duy méo mo. Sinh vién, ngudi
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tuyén dung lao dong va xa hoi s€ hitng chiu nhitng hau qua tai hai
nay. Thyc t€ nay dang dién ra ¢ noi noi va xa hoi ta than cling da
nhiéu.

Cuon sach nay d€ lam gi?

Trudc tién, cudn sach nay dugc viét d€ nhiét thanh ung ho tinh
than khéi nghiép-kinh doanh, qua d6 1a t6i qua trinh phat trién
kinh t€ bén vitng ¢ Viét Nam. Chuang t6i khong c¢6 tham vong gi
hon 1a cung cdp mét tai liéu d€ doc gia tham khao, phan bac hay
cung suy ngam.

Xét cho cung, dugc doc va duge phan bac au ciing da la sy
dang mung. Poc gia chic chan sé thay c6 nhitng phan t6i cua buac
tranh, bén canh nhitng mang sang. Viéc vé dugc mang t6i mot
cach c6 hé thong, c6 6c phan tich va 16 gich hé thong cling 1a viéc
can lam. Mot con tau ma thuyén truéng chua biét dugc cac sy co
hong h6c may moc c6 thé xay ra thi kho hy vong ra khoi.

Cuon sach dugc chia lam bay chuong chinh. Trong tam dat
¢ van hoa kinh doanh va yéu t6 giao duc kinh doanh. Trong cuén
sach, cac tu liéu dugce tap hgp nham chitng minh nén vian minh
kinh doanh & Viét Nam con rat yéu, mac du ban than hoat dong
kinh doanh da bat dau khai siac ngay sau doi méi. Viéc Viét Nam
gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé giGi (WTO) sé dua nén kinh t€
vao mét ky nguyén méi: mé ctra kinh t€ toan dién va chap nhan
canh tranh. Ai d6 c6 thé mo ho vé anh huéng caa WTO, nhung cac
dong nghiép la giéi chuyén moén phan tich, cac gido su va chinh
chang t6i tir lau da danh gia WTO khong chi 1a luéng gié méi, ma
no con cb thé 1a con bao 16n!

Con bao WTO sé tran qua cac nén kinh t€ dang phat trién va
hién con 6 trinh d6 lac hau nhu Viét Nam, kéo theo cac anh huong
da dugc dy béo tirlau qua cac cude biéu tinh ¢ cac nuéc ma WTO
hay nhom hop dudi céi tén ‘toan cau hoa.” Con bao 16n sé tan pha
noino di qua. Mot mat, s€ chi con lai nhitng doanh nghiép c6é kha
niang chiu dyng t6t, kip tién hbéa d€ thich nghi va thich ttng mot
cach tich cyc v6i thoi tiét khac nghiét. Mit khac, bang viéc chuan
hoéa cac hanh vi kinh doanh, quy hoach chién lugc va sang tao lién
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tuc dé chong choi v6i sy tan pha, nén vian minh kinh doanh caa
chtng ta s€ ra doi mot cach ty nhién, khong do diéu luat nao quy
dinh, ma qua dinh luat canh tranh.

Nhéan sinh quan kinh doanh van minh dugc ban t6i trong
cu6n sach khong chi tot cho tinh than kinh doanh ma con hitu ich
cho cudc s6ng. Phuong phap va 6c phan tich luén quan trong.
Trong kinh doanh c6 lac thanh cong, khi truc triac, c6 thé mat hét
gia tai va pha san nhung cling c6 thé lam lai tat ca. Ddoi ngudi
cling vay, cb sai lam (rat nhiéu) va c6 co hoi stra chira sai Iam.

Chung t6i cling tin rang cic hiéu Gng tich cuc vé doi moi,
sang tao, tri thitc, phuong phéap, kj nang va tinh than khai nghiép,
du c6 thé dién ra trong mét khoang thai gian khong ngan, roéi sé
dem lai mot két cuc kha quan: vian hoa kinh doanh khoe manh,
day stc song, chdp nhan canh tranh va phat trién bén vitng. Néu
cudn sach nay gitp ich cho viéc ay, @6 chinh la muc tiéu cudi cung
cua chung toi.

Phong cach

Cudn sach dugce bién soan trén hé thong sap chir dién tuw BIEX 2¢,
thuong dugce st dung d€ viét cac cong trinh khoa hoc. Chir Viét
UTF-8 st dung OmegaVN cua TS. Nguyén Hitu Phiic (Nhat Ban).
Lap luan, tu liéu, bang chitng dugc trinh bay nhe nhang, gian di
va c¢6 phan hai huge. Chung t6i hy vong theo cach do, doc gia sé
khong cam thay cang thing truéc mot van dé hoc baa, nan giai.

Cuon sach str dung ngon ngir Viét rat gian di, trong sang.
Chung t6i thau hiéu gia tri ctia truyén thong. Hiéu qua cua tiéng
Viét gian di tot dén bat ngd, néu nhu cac ban da timng lam nhiing
phép thir so v4i loai ngoén ngit han 1am, ki€u cach, khach sao hoac
van vé. Doi lde, ching t6i st dung dai tir nhan xung “t6i,” thi
mong doc gia hi€u rang do la lac dang trinh bay mét kinh nghiém
hoac tinh hudng rat dac thu cua tac gia.

Nhiéu phan cu6n sach cidn dam bao sy chit ché 1ap luan va
ton trong y tuong khoa hoc. Vi thé, s€ van c6 nhitng trich dan tiéu
chuan td6i tai liéu tham khao. Tai liéu tham khao dugce cung cap
chi tiét trong mot muc riéng & cudi sach. Trich dan nay dugc dat
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¢ noi can thiét, & dang mot con s6 dat trong ngoac vudng, vi du
[23]. Doc gia c6 thé dé dang tim ki€m nguon, thong qua muc Tai
liéu tham khao, theo s6 thir ty ghi trong ngoac vuong.

Bén canh do, con c¢6 muc luc cac cum tir dugce cho la quan
trong. Viéc tra ctru rat thuan tién va dé dang. Tai Phu lyc tra ciu,
ddc gia xem van abc thuat ngirlién quan dugc st dung trong cuén
sach va thay s6 trang thuat ngit d6 xuat hién. Thudng s6 trang
do theo chu dich 1a ché ma thuat ngir d6 c6 y nghia dang ké. Cac
thuat ngirviét tat c6 thé dugc tra cttu theo thirtyrabce tai bang (A.7)
nam tu trang 481 t6i trang 484 & cudi sach.

Cuon sach strdung tuliéu minh hoa kha da dang, wu tién céac
tu liéu gan cudc song va c6 gang chi thich day da nhat c6 thé vé
nguon goc tai liéu, ky hiéu thong ké néu c6 st dung va ca mot so
noi dung hay tai li€éu lién quan, nham cung cap co s& cho doc gia
tim hi€u k§ hon. Néu dau d6 ddc gia bat gap mot phuong trinh
hoi quy, v6i nhitng tham s6 khéng may quen thudc, thi chac chan
kém theo d6 sé la nhitng giai thich rat cu thé. Cudi cung, d€ mugn
mot sO y tudng, von da noi ti€éng va dugc cong nhan, xin phép
dugc trich nguyén doan hodc tom luge. Néu ching da dugce dién
dat xuit sac, ro y va dé tiép thu, sy sang tao thém c6 khi thanh
pha hoai.

Loi tran trong

Tac gia Vuong Quan Hoang mudn gui 16i bi€t on t6i cac thanh
vién gia dinh nho cia minh, bam Thu Ha, Vuong Thu Trang,
Vuong Ha My, vGi sy kham phuc kha nang chiu dung dugc trong
thoi gian dai mét thanh vién hét stic 1o 1a cong viéc gia dinh, v4i sO
thoi gian ngo6i truée man hinh may tinh va di chuyén qua nhiéu.

Tac gia dac biét cam on Gido su Junichi Mori, Trung tam
quoc té, DPHTH Kyoto, Nhat Ban, da khich 1€ tinh than, ung ho tai
chinh va chia sé y kién cung chiing t6i trong qua trinh phét trién
cudn sach.

Tac gia chan thanh cam on cac chuyén gia da trao doi y
tuong, giup tuliéu va doc gitp ban thao nhu André Farber, Nancy
K. Napier, Pam Van Nhué, Nguyén Van Nam, Tran Sy Chuong,
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James Riedel, Phan K€ Long va Susan Adams. Chang t6i cling tran
trong nhitng dong vién va ung ho ciia nhiéu ban be va dong nghiép,
dacbiétla Nguyen Viét Anh, Phan Minh Chinh, Huynh Binh Minh,
Vi Hoang Lién, bang Lé Nguyén Vi, Vit Quang Hoi, Phan Khac
Hoa, Nguyén btc Vinh, Hoang Tuan Phic, Nguyén Tran Thanh
T, Nguyén Tri Pat, Tran Trong Thitc, Lé Bao Lam, Pham Oanh,
Phi Xuan Tuin, Daniel van Houtte, Lam Minh Chanh, Nguyén
Ha Thang, Truong Tri Vinh, Tran Van That, Vo Hoang Anh... va
nhitng doanh nghiép danh thdi gian cho ching t6i c6 thém nhiéu
hiéu biét, phan tich thiét thyc.

Chuang t6i cam on Nha xuit ban Chinh tri quoc gia da phoi
hgp bién tap va xuat ban cudén sach nay.

Cudi cung, nhung lai la quan trong nhat, xin tran trong cam
on ddc gia da doc cudn sach nay! Co 1€ doc gia la nguén cam hing
16n nhiat cta bat ky cudn sach nao. Trong qua trinh bién soan,
ching t6i chua bao gid quén diéu nay.

Cong tac bién soan

Cong viéc bién soan trudc tién va trén hét 1a trach nhiém cua tac
gia. Bén canh d6, nhitng nguoi trg gitp da gop phan cuc ky quan
trong d€ cuon sach ra doi.

TS. Vuong Quan Hoang. Nha nghién cttu cia Centre Emile
Bernheim, PHTH Bruxelles (2002-2007). Ong ciing diéu hanh
cong ty tu van chién lugc quan tri-tai chinh InvestVietnam, Inc.
(Ha N6i). Vuong Quan Hoang t6t nghiép tién si tai PHTH Brux-
elles (ULB, Bi); c¢6 kinh nghiém chuyén mén, nghién ctu, tu
van va dao tao cho cac td chiic qudc t€: AusAID (Australia),
Canedex (Canada), CFVG (Phap-Viét), DfID (Anh), FMO (Ha-
lan), Nike (My), Satra (Anh), PPF (CH Séc), Solvay Business
School (Bi), Dow Jones (My), Vién Tién té quoc t€ Tokyo (Nhat
Ban), PHTH Kyoto (Nhat Ban), Cargill (My), Grant Thornton
(Australia), ADB, DBJ (Nhat Ban), GTZ (btc), BBC (Anh), Eu-
roCham (EU), WB/IFC (UN), v.v..; va trong nuGc: Ban Nghién
ctu cua Thu tuéng (cii), Bitexco, BO Tai chinh Viét Nam, CTCK
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Agriseco, DH Kinh t&€ qudc dan Ha N¢i, PH M& Thanh pho HO
Chi Minh, Techcombank, VDC, Trung Nguyén, UBCKNN, v.v..

TS. Hoang la dong tac gia «Nguyén ly Tai chinh toan cta
TTCK,» Nha xuat ban Chinh tri quoc gia (2000) va «Cac Phuong
phap Toan hoc trong Tai chinh,» Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia
Ha No6i (2007). Tac gia nhiéu cong trinh khoa hoc cong b6 trong
nudc va quoc t€ va rat nhiéu phan tich trén hau hét cac t& bao
kinh t& ctia Viet Nam. TS. Hoang 1 ty vién chap hanh Hoi Ung
dung toan hoc Viét Nam (ttir 2005) va thanh vién cac hiép héi hoc
thuat Western Finance, European Finance.

Doi ngii bién soan ndi dung va hé trg ky thuat. Viéc viét cudon
sach can nhiéu thdi gian va cong site. Cudn sach cling khong thé
ra di néu thiéu sy trg giap hiéu qua cta nhitng ngudi giau nhiét
huyét, gop phan quan trong vao cong viéc bién tap tailiéu, viét cac
phan ndi dung chi tiét, trao doi y tuéng va minh hoa. Trén thuc
t€, day chinh la nhitng d6ng tac gia quan trong. P§i ngii bién soan
gom c6: Bui Quang Nam (tham gia viét mot s6 phan noi dung cac
Chuong 3 va 5), Tran Tri Diing (tham gia viét mot s6 phan noi
dung Chuong 6 va 7), Nguyén Thi Chau Ha va Luu Quy Phuong.

Nhirng thanh vién hé thong web SAGA. Chung t6i cling st
dung va tham khao nhiéu tu liéu cua hé thong web SAGA tai dia
chi www.saga.vn. K& tur khi di vao hoat dong thang 12/2006,
www.saga.vn da trd thanh nguon tai liéu va phan tich hitu ich
cho hang ngan ngudi c6 quan tam hoac dang hoc tap-nghién ctu
trong linh vye quan tri kinh doanh.

Ghi nhan tai trg. Téac gia va nhém bién soan tran trong cam on
ca nhan va to chirc tai trg tai chinh v6i hoat @dng in va phat hanh
sach. Danh sach dugi day dugc sap x€p theo thit ty bang chir cai.

o Céng ty Co phan Xay dyng - Thuong mai Cin Nha Mo U6c
(Dream House Corp.), Thanh ph6é H6 Chi Minh, Viét Nam.

o Cong ty Trach nhiém hitu han Viét Phap.
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o Truong bPai hoec M& Thanh phd H6 Chi Minh.
o Gido su Junichi Mori, PHTH Kyoto, Nhat Ban.

Ha N¢i-Thanh ph6' H6 Chi Minh, thang 7/2007

Vuong Quan Hoang

Centre Emile Bernheim, ULB, (21 Ave. F.D. Roosevelt, B-1050, Bruxelles)
InvestVietnam Inc., (6/80, Lé Trong Tan, Thanh Xuéan, Ha N6i)
http://www.saga.vn



Chuong 4

Van hoa kinh doanh: Cac
goc nhin

“Viéc tim kiéim chan Iy bat ddu tir sy hodi nghi.”
— Fukuzawa Yukichi, (1835-1901)

Trudc tién phai khang dinh, ching ta khong dinh tré thanh
cac nha nghién cttu vé van héa theo khai niém chung nhat cua tir
nay. Pham tru van hoa theo cach nay qua rong va khong phai la
muc tiéu ctia cudn sach, nhu da noi tir dau. Ching talam viéc trén
khai niém van héa kinh doanh.

Vian héa doanh nghiép. Ching t6i nhan thay ro viéc khong hiéu
chinh xac dugc van héa doanh nghiép la cai gi, cling chinh la mot
phan hdi hgt cua vin hoa noéi chung: biét 16 mo, dai khai, qua
loa, biét thé r6i bo day. Trong qué trinh tim ki€m cac ban luin
da c6 vé van hoa doanh nghiép, chiing t6i bat gap mét dinh nghia
nhu sau: “van hoa doanh nghiép la toan bd céac gia tri van hoa
dugc xay dyng trong sudt qua trinh hinh thanh doanh nghiép; chi
phoi suy nghi va hanh vi ctia mei thanh vién trong doanh nghiép;
tao nén sy khac biét giita cac doanh nghiép va dugc coi la truyén
thong riéng cia moi doanh nghiép.™

‘http://www.hanoiba.org.vn/

174
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Thuyc ra cai sy lung cing va ludn quan thé€ nay cling na na
viéc goi ‘diing cam’ 1a ‘gan da,’ r6i ‘gan da’ chinh la ‘kién cuong’...
Su lang nhang d6 khién cho céi sy hiéu cua chiing ta, cuia doanh
nghiép, cua hoc sinh ngay cang md& mit hon. Cai ma dgc gia va
chiing t6i dang can d€ bat dau hanh trinh vé ving dat van hoa
kinh doanh la m¢t khai niém ngan gon, trong sang, dé hiéu va tai
dugc chinh x4c ndi dung. C6 thé thi méi huéng t6i vun dap van
hoba doanh nghiép, kinh doanh khoe manh, vitng bén va ¢6 1gi ich
dugce chu.

Mot budi ca phé sang, t6i giap nhac si Nguyén Cudng. V&icau
héi “van hoa la gi?” Anh bao “Van hoa hay vi chang ai hiéu dugc
no6.” Anh dan ching rang, anh tra 16i v6i bao chi sau rat nhiéu tac
pham vé Tay Nguyén riang anh ching hiéu gi van héa Tay Nguyén
ca. Va n6 hay vi khong thé hiéu dugc. Diéu nay khac xa vGi
hoat dong kinh doanh. O @9, sy ro rang la can thiét, vi hé théng
dinh nghia nén moéng la co s¢ d€ xay dung hanh vi. Khéng c6 no,
khong thé c¢6 hé thong quy tac va dao die kinh doanh. Khong co
no6 ching ta, nhitng ngudi lam doanh nghiép, song trong maé ao
va nhitng dot bién vé cu xt, lam khi rat tai hai. Khong c6 noé thi
khong c6 xuong song cho van hoa kinh doanh.

Khéc v6i nhiéu khai niém hoc thuat thuong hay dugce trinh
bay rac roi, thé gidi hoc thuat kinh doanh lai ¢6 khai niém van hoéa
rat gon gang, dé hinh dung va bao quat. N6 cting lam cho ngudi
st dung yén tdm. Ho dua ra khai niém van héa doanh nghiép
dugc thira nhan rong rai, va tir d6 phat trién ti€p céc tu tudng maéi
gian di nhu sau:

D6 ching qua 13 mét hé théng chda nhiing gia tri, cic thai db, niém tin va

cac hanh vi ¢ ¥ nghia clia céng ddng bén trong doanh nghiép. Vin héa
doanh nghiép c6 thé dudc truyén tir thé hé ndy sang thé hé khic.@

“Chi tiét xin xem Thomas va Napier (Sdd, [53]: 2004).

Mot so thudc tinh co ban. Céac nghién citu sau sac va c6 bang
chitng r6 rang nhu trong tai liéu do Blunt va Richards bién soan
(1993:[3]) dtc rat duge mot s6 thude tinh quan trong ctia vian hoa
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nhu sau: Thi nhat, van hoa ¢6 tinh chat cudng ép va bat budc
tuan thu. Tinh chit nay cho phép s6 dong theo mét hé thong gia
tri, niém tin, hanh vi tritng phat cac ca nhan vi pham. Tha hai,
van hoa c6 tinh chéit chia sé. Pay la tinh chat gitp van hoda lan
truyén va an sau vao cong dong. Thir ba, van hoa c6 dac tinh hoc
tap, tu nguyén va bat budc. Cling nh¢d tinh chat nay ma vin hoa
ti€p tuc thay doi, van dong, phat trién theo thdi gian. No ciing
giip qua trinh lan truyén tir thé hé nay sang thé hé khac c6 thé
dién ra ma khong can thi€t phai c6 quan hé huyét thong.

Vin héa kinh doanh. Buéc 2, chiing ta thong nhat khai niém
vé van hoa kinh doanh, gitp tranh nhitng sy cai co rac roi sau nay
vi bat dong ngit nghia. Pay la phép md rong pham vi ap dung 1én
cac doi tugng rong hon trong xa hoi, c6 dinh huéng kinh doanh,
lam an, budn ban, khong bo hep trong pham vi mot hay mot vai
doanh nghiép. Mot cach don gian, n6 van chi la hé thong gia tri,
niém tin va hanh vi, nhung dugc chia sé trong cong dong nhiing
ngudi lam an rong rai, nhitng ngudi quan ly va ngudi lao dong.

Chtng ta cling tién hanh ti€p mot phép mé rong cho cac doi
tugng khong tryc ti€p thudc khu vye kinh doanh, chang han céng
chtce chinh phu, néu hiéu biét, ¢o vii va gbp phan phat trién vitng
vang hé thong gia tri-niém tin-hanh vi no6i trén, ho dang chia sé
van hoa kinh doanh va la mo6t phan ctia n6. Nhu vay, ching ta da
tién dén mot pham tra rong hon nhiéu.

Van hoéa kinh doanh ¢6 nhiéu lgi ich that ky diéu, cudi cung
dem lai sy thinh vugng cho nhitng doanh nghiép c6 thé phat huy
dugc cac gia tri da xay dap. Nhung nd ciing c6 tac hai khon ludng
v6i nhitng doanh nghiép coi thudng va thye hanh nhitng van hoa
ddc hai cho kinh doanh. Néi thé nay thi chung chung qué, nhung
no la tin hiéu béo trudce chang ta sé di qua cac vi du cu thé d€ ap
dung hiéu biét, mot hé thong dinh ly, bo dé, tinh chat dugce khai
trién trén mot khai niém tot, c6 sy cong nhan rong rai noi trén.
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4.1 Van dé van héa kinh doanh

Van con van dé ma ching ta da co y ‘bo sét’ khong noi gi téi trong
su6t Chuong 3: Van dé van héa doanh nghiép. Nha sy kién bo sot
nay ma ching ta c¢6 ca chuong d€ ban t&i van hoa kinh doanh, mot
cai c¢G thich hgp. Trén thuc t€, khac v6i cai tén c6 vé kho khan, tir
lau chang t6i da nhan thiy ¢ day c6 rat nhiéu thir tha vi va trén
hét, c6 nhitng 1y giai vo ciing quan trong c6 thé gitp thay d6i nhan
sinh quan. Nhu da ban mot chat tir truée, nhan sinh quan cua
mot cong dong rong 16n 84 triéu dan cua Viét Nam c6 thé lam
nén mot budc ngoat vé phat trién kinh t€, cho du 1a trong sy khac
nghiét cia WTO hay qua trinh toan cau hoa lau dai vé sau.

Chtng ta bat dau ban vé van hoa doanh nghiép, vin hoba
kinh doanh v&i mot tinh than va y nghia tich cyc nhu thé. Lé ty
nhién, viéc va cham vao nhiing t6n tai va yéu kém cta van hoa
hién tai kho c6 thé tranh dugce, vi chting rat ty nhién. Mac du vay,
ching ta s€ xem nhitng va cham nay la can thiét dé suy xét, hiéu
ra va tiép tuc xay dyng. O pham vi rong 16n hon, cac van dé to tat
hon, gido suw Huntington ciing da tiing viét cuén sach dugc dich
ra tiéng Viét c6 tén «Sy va cham cua cac nén van minh,» gay xén
xao cong dong theé gidi cudi thé ky 20 (1997:[47]).

4.1.1 Truyén thong van héa kinh doanh?

Trong lich st cua nudc Viét Nam, khong nhiéu ngudi thyc su
nghién cttu vé cac van dé thudc linh vyc kinh doanh. Mot trong
nhitng ngudi di tién phong la cy Luong Van Can, ma nha st
hoc Duong Trung Qudc co viét trong bai “Ban vé van hoa doanh
nhan.”? C6 1€ d€ tran trong ngudi s6m nghién ctu khia canh nay
ctua doi song kinh doanh, ching ta cing ngam nhitng gi nha duy
tan Luong Van Can noi vé doanh nghiép va doanh nhan Viét Nam
thoi dau thé ky 20.

2C6thétham khao trén Internet http://saga.vn/Giangduong/Guongmathocgia/328.saga



Véin minh lam giau- T sdch www.saga.vn 178

Lwong Van Can va thuwong hoc

Cu Luong Van Can khong khoan nhugng trong viéc chi thang ra
nhitng yéu kém cta doanh nhan Viét thu¢ méi manh nha; tong
két mudi nhugce diém co6 thé khién bat ¢ doc gia nao ciing choang
vang.

Luong Vian Can- 10 nhudc diém doanh nhan Viét Nam: (1)
Khéng c6 thuong pham; (2) Khong cé thuong hoi; (3) Khong cé chit
tin; (4) Khéng c6 kién tam; (5) Khéng c6 nghi luc; (6) Khéong biét
trong nghé; (7) Khéng c6 thuong hoc; (8) Kém dudng giao thiép;
(9) Khong biét tiét kiém; va, (10) Khinh bi néi héa.

Phai néi la cu rat thang than day chi! Mac du cu noi t6i
doanh nhan Viét Nam ‘thdi ay,” nhung né cling khong thé khong
khién mo6i ngudi ching ta chanh long khi ban vé khai niém truyén
thong van hoa kinh doanh.

Luong Van Can, hinh (4.1), qué & lang Nhi Khé, tinh Ha Dong.
Doanh nhan, chi s yéu nuéc. Cu db clr nhan n3m 1874 (20 tuc“;i) nén
con goi la ‘cu C& Can.’ N3m 1908 cu tham gia khéi xudng trudng
Dong Kinh Nghia Thuc va phong trao Duy Tan. Nam 1914, thuc
dan Phéap nhan vu ném luu dan tai khach san Ha N&i, b3t va day cu
sang Nam Vang (Campuchia). o} day cu tham gia kinh doanh, xubt
nhap khau Viét Nam-Campuchia va dtc két cubn sdch « Thuong Hoc
Phuong Cham» trong thdi ky 1914-1921.

Cu Luong Van Can ciing da phan nao phan tich duge mét so
khia canh cua nguyén nhan sau xa khi€n doanh nghiép nuéc ta
khong thé phét trién duge. Nguon goc ctia n6 khong gi khac hon
la hé thong van hoa tinh than ctia xa h¢i khong trong kinh doanh,
nhung lai dugc coi la ‘truyén thong,” hét sie ¢6 hu va lac hau. Cu
trinh bay nguyén nhan ay la:

“ . C8 nhan thudng khinh sy budn b/én [3 mat nghé vi ngudi doi xua

trong dao dic ma khinh céng Igi, thay ngusi bubén tham Igi v6 yém,

it c6 ndi thuc, sg mit cai long dao ddc di..."

— Luong Van Can. Thuong Hoc Phuong Chim.
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b6 1a nhitng gi thuong gia Luong Van Can viét vé hé thong
quan niém va nhan sinh quan. C6 hai chit ciia cy khién chiing toi

A

an tugng ghé gbm: “mat nghé” va “sg.” biéu @6 sau nay, ching ta
s€ nghién cttu ti€p trong cudn sach va thong nhat cic khai niém
hién dai goi 1a hé thong gia tri van hoéa. Tuy vay, sy tinh t€ cta
ong con dugc ddy xa hon nira, t6i mitc dua ra cac quan sat vé hanh
vi. Nhitng 161 chi Iy ctia hoc gia Luong Van Can dugc tiép tuc nhw
sau:

“Nudc ta ngay trudc hoc Nho chi chi tai thi d& d& ra Iam quan, ngdy
nay hoc Tay chi chi tai tbt nghiép dé ra 1am viéc, it ngudi chi lam
thuc nghiép. Hodc c6 mdt bon mudn 1am nghé budn ma tu ban di
it, hoc thitc ciing kém, chi dugc miy n3m thi thit bai ngay, 4y chi
béi khéng c6 thuong hoc ma dén thé... Duong budi thé gisi canh
tranh ndy, cic nudc pha cudng khéng dau 13 ching dua tai thi sdc,
& trong trudng thuong chién, vin minh cang tién bd, budn ban cang
thinh dat. Viéc budn bén thinh suy c6 quan hé dén qudc dan thinh
suy nhu thé, ta hd xem thudng coi khinh dugc sao?...”

— Luong Van Can. Thuong Hoc Phuong Cham.

Trung thuc ma noéi, mac du chi
trong mot doan ngan, trich tir bai
viét cua tac gia Duong Trung Quodc,
cac tinh than va sy quan sat duac
két cia Luong Van Can phan anh
rat r6 hé thong quan niém hién dai
vé van hoa kinh doanh. biéu nay
lam ching t6i rat bat nga, vi cho t6i
nay, khong nhiéu ngudi Viét Nam
vao gio khac nay thyc sy dé tam t&i
van hoa kinh doanh. Sy quan tam
c6 chang thi chi lang mang mot chat
khai niém ‘dai khai la dé biét thé.

Dau thé nao thi cam giac chung
la doc t6i day co6 1€ phan 16n chiing ta thay choang vang. Cu cirCan
hoan nghénh doén chao ca doc gialan ching t6i 6 dau chuong bang
mot ‘ca giang’ vao dau. That la sim sét d6i véi nhitng ngudi con

Hinh 4.1: Cy Luong Van Can

1854-1927
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dang mong mi va ty vo vé bang nhirng 161 c6 canh; tang boc qua
hao himng cac pham chat truyén thong doanh nghiép Viét Nam.

Truéce khi chuyén sang muyc sau, ching ta ng mot 16i tri an
v6i cu Luong Van Can, mot tri thite, thuong gia va tac gia dang
kinh. Sy toa sang cta cu ctt Can & dau thé ky 20 c6 thé thay dugc
qua goc nhin phan tich sau sac vao mot trong nhitng nguyén nhan
quan trong cua sy lac hau, do6i ngheo, ma chinh ching ta ngay nay
van con loay hoay. Cu ciing tim dén dugc nguén anh sang cua
van minh kinh doanh va néu r6 cac nhuge diém cua van héa kinh
doanh, truyén thong yéu &t va mo nhat. (Trén thuyc t€, theo cy Cur
Can thi n6 khong t6n tai.)

Mot not tram xao xuyén

Dboc gia, ching t6i, moi con ngudi déu chita trong minh nhitng ban
khoan nhat dinh. Cho t6i gio, ngay sau khi doc xong cudn sach
«Lugce stthoi gian» hay « Vi tru trong vo hat dé» viét vo cung tha
vi, hap dan va toat lén sy diéu ky cua vii tru bao la, t6i dam chac
rang noi ban khoan vii tru sinh ra tir dau van con nguyén. Néu
c6 gap Stephen Hawking, t0i s€ hdi xem 6ng ta con ban khoan
khong, ngay sau khi thuyét phuc doc gia hét sire thanh cong vé mo
ta sy'ra doi cua vii tru cta chiing ta. T6i tin 1a 6ng van ban khoan.
Ciling vi vay ma hét cudn sach nay 6ng lai viét ti€p cudn sach khéac,
chac han thé.

Trong pham vi cudn sach nay, ching ta chi ban t6i nhitng
bin khodn lién quan tryc tiép t6i kinh doanh. Ngay trong chuong
bon nay, ca nhan t6i khong thé khong chia sé nhitng ban khoan
kho noéi, don nén mai. Sau hang chuc nam lam viéc, ching t6i méi
hiéu n6 chinh la mot not tram cua van hoa kinh doanh va cting la
ctua van hoa noi chung: Kinh doanh, buén ban khong nam trong
thi ty uu tién cta doi song van hoa Viét Nam.

Sy miét thi mot cach dong thuan. Luc bé, t6i s6ng & khu tap
thé ctia Uy ban Phat thanh va Truyén hinh Viét Nam, tai s& 5 phd
Tran Pht, Ha N6i. Day la day pho dep, c¢6 doan gan gitta cat voi
pho bién Bién Phu va gbc Vuon hoa Canh nong ngay truge (bay
gio 1a vuon hoa noi dit tugng dai V.1. Lé Nin, d6i dién v6i Bao
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tang Quan doi va Cot co Ha Noi. Gan 2/3 pho, tir doan cat bién
Bién Phu trg 1én trén cho t&i Lé Truc, Son Tay gom rat nhiéu biét
thy sang trong, phan nhiéu la nha riéng can b lanh dao cép cao
hodc cac dai st quan nudc ngoai nhu P, Singapore, Lién X0,
Trung Qudc,... No6i chung la rat nhiéu ngudi ty hao ¢ mot tuyén
pho dep, rgp mat va nhiéu cay sau c6 thu dic trung ctia Ha Noi.

Phia trén t6i vira mo6 ta va hinh dung dep dé vé 2/3 pho phia
‘sang trong,” thé con 1/3 phia cudi thi sao? D6 la doan pho noi
v6i pho Ha Trung, ngay nay rat saim uat kinh doanh vang bac va
ngoai hoi, cat ngang Phung Hung. Ngay tu thoi dé (khoang cudi
thap nién 1970 dau 1980), doan pho nay da c6 nhiéu hoat dong
hoat dong kinh doanh, chu yéu la buén ban d6 dién gia dung, vat
tu nho 1é (phu tung xe dap, xe may, 6 t0), mot s6 thiét bi dién hay
co khi cam tay... Lic d6, ngudi 16n va bon tré song trong cac khu
nha can bd goi nhitng ngudi buén ban dé bang cum tir ma mai tGi
sau nay t6i van khong lam sao hi€u néi xuat x& ‘bon hang dong
nat.” Toi e la chinh ca ngudi 16n thoi d6 cling khong hiéu tai sao
ho lai dong thuan tim dugc mét tir ¢6 tinh miét thi ghé gdm nhu
vay. Nhung t6i ddm chac chan mot diéu, trong hé thong van hoa
va tu duy cia mot khu tap thé nhiéu can bg, ‘bon hang dong nat’
nay noi chung la dang thuong, vo cong réi nghé, song vat va, kho
s0,... mdc du khong c6 bang chiing, nhung tat ca déu dong thuan
ham ¥ rang that la nhitng ké khong c6 tuong lai, phia trugce that
toi tam. Vi thé cho nén khi ma c6 mot con em di hoc bi di€m thap,
hoac két qua khong nhu cha me trong dgi, chac chan daa tré @6
s€ dugc nghe cau no6i: “Hoc hanh thé thi tao cho may di lam dong
nat nhé.” Khoi phai noéi, nghe cau nay li tré tuéng tugng ra cai
canh khon cung, ngoi bét dau duong, c6 mot vai cai met hang den
dta, ban thiu vi ddu mé& va nhitng vién canh u toi.

Thé con & trén 16p hoc? Thai cap II, khi nay da sang dau
thap nién 1980, chiing t6i hoc ¢ trudng PTCS Chu Van An & gan
Budi. C6 mot o ban cung 16p kha duge quan tam & trudng vi ¢
nay hoi béo, ma ba me lai 1a ngudi quen mat v4i rat nhiéu nguoi
trong khoi pho do kinh doanh gao canh ctra hang Mau dich luong
thuc quoc doanh & 46 pho Son Tay. Mot dam hoc tro (di nhién
trong do co6 ca t6i) dong thanh nhau miét thi nha n6é budn ban
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x4u xa, an tham nén béo va hon thé nira, ching t6i nhat tri rang
nhu vay thi s€ hoc rat d6t. Hién nhién suy ra rang tuong lai sé
rat am dam. Chung t6i cling dong thanh t6 mo va nang cao dién
hinh méi khi ¢6 ban d6 khong dat dugce két qua hoc tap nhu mong
mudn. Tat ca déu nhat tri cao @0 rang nhitng khiém khuyét (thuc
té€'1a bat ky ai cting c6) ctia ¢6 ban trong hoc tap la do cai goc gac
buo6n ban ctia ba me ¢6 ma ra!! ‘Ménh dé’ nay dugce phat biéu rat
nhiéu [an trong cac gid ra choi.

Chi c¢6 thé n6i rang d6 1a mot hé thong tu duy sai [am cua
chtng t0i, rat pho bién thoi d6. Khong ai trong khu tap thé cua
chting t6i tir ciAn by, nhan vién tGi con cai ho lai chao hoi niém
nd, lich sy v6i ngudi buén ban xung quanh ca. Tré con cac can bo
va vién chitc nha nuéc, von rat dong thoi do, thi trong 16p khong
giao tiép, trao d6i may v4i nhitng nhom con nha buén ban.

Mot s6 doc gia (nhat 1a ngudi tré) s€ cudi rudéi bao rang thoi
thé da khéac, mang chuyén xua ra ké lam gi! Chung t6i sé co ly
1€ bao vé: N6 chua bao gid xua ca. Van hoéa chi hinh thanh sau
rat nhiéu nam lich st va n6 c6 kha nang truyén giira cac thé hé
thong qua giao duc chinh thic hay khong chinh thite. Ngay t6i
ngay hom nay, viéc lya chon nganh nghé cho con em tré thanh
mot gido su dai hoc kha kinh, hay mét nghé buén ban nho thi chac
chan mot s6 rat dong sé khong chi lya chon ma san sang ép budc
con em tré thanh gido su kha kinh do!

Céac mach mau trong huyét quan van chita cac niém tin vao
gié tri phan biét rang buén ban la thit gi d6 khong nén coi la danh
gia. O Thanh phd H6 Chi Minh thi d& hon, nhung ngay trong
nhitng nam nay ¢ Ha Noi, mot nhan thitc chung van la néu c6 thé
thi nén dua con em vao lam cong chitc Nha nudc. N6 ciing chi la
két qua cua mot hé thong van hoa tat ca déu trong cay vao Nha
nudc.

Noi long khé néi. Tuy nhién, nhu Hegel da chi ra rat xac dang
“Cai gi ton tai thi hgp ly, cai gi hgp ly thi ton tai,” chinh ban than
toi tu khi d6 da bat dau gdp phai nhitng diéu kho noi, nhitng cam
gidc mo ho vé nhan sinh quan sai lam, nhung khong thé giai thich
va cling khong chi ra dugc dich xac sai [am ¢ dau.
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TruGce tién, ching t6i khang dinh lai tién dé cua tré con trong
khu tap thé la chiing t6i cao quy, chita nhitng phdm chat can bo
Nha nu6c. Tuy nhién, diéu kho6 noéi s6 mot xay ra trong chinh cai
tu hao nay. To6i khong thé giai thich dugc vi sao v&i nhitng pham
chit cao quy &y ma nhitng ngudi 16n, ¢6 chic sac, van c6 lac cai co,
xung dot véi nhau chi vi cac xich mich méau thuan rat nho trong
sinh hoat. Th hai, sy ghen ti vé diéu kién song véat chat gitta cac
gia dinh rat phat trién.

Thi thoang ¢6 ngudi ban rong ganh rugu nép vao khu tap
thé thi d6 chinh x4c la bita tiéc cho 1i tré con can b khong co6
tién. Gan nhu thanh 1€, tat ca moi dra vac mot cai muong to bé,
dai ngan du loai ra mic trom va an mot cach khoan khoai. Chung
toi goi d6 1a ‘dn rugu nép hoi déong.” Bén canh chuyén them mon
hiém khi dugc thuéng thie do 1a mot niém tin rang ké buén ban
d4ng bi xir t& nhu thé! An v6 tw ma khong hiéu ring d6 1a cong
stc ciia nguoi lao dong va lam nhu vay thi s€ c6 ngudi thiéu an.
Khi nghi t6i diéu nay, toi chot da hoi liéu viéc an trom va doi xu
té bac v6i mot ngudi thon qué 1a cai gi vay?

Bay gi¢ thi c6 thé noéi thang thing ra, cai nhan sinh quan
miét thi véi ngudi budn ban & trén la sai Iam, dan t&i nhitng hau
qua nghiém trong trén toan xa hoi. Pinh cao ctua sy kho néi, kho
giai thich va khoé hiéu ciing xay ra khong lau sau khi chiu kh6 quan
sat va ghi nhan tié€p tu thyce tién cudc séng.

Th nhat, ho rat it khi cai va nhau va song kha hoa thuan.
Ho cling c6 x0 xat trong lic lam an, nhung nhin cho ky thi ban
chat x6 xat d6 1a do mét thanh vién nao dé cua cong dong vi pham
chir tin hay mot nguyén tac kinh doanh, vi du nhan khi ngudi
ban ving mat thi gianh mat khach quen, hodc ng nan qua lau ma
khong thanh toan. No6i chung la cac x0 xat cting khong qua 16n
va ngay sau khi da giai quyét, ho ¢6 thé lam an tiép v6i nhau trén
cung doan pho, ngoi canh nhau.

Tht hai, ho rat niém nd& chao héi, bat ké giap phai nhitng
ngudi lanh nhat. Khi ¢6 ngudi bi 0m, thi thudng ho xtm lai rat
nhanh dé€ gitip 46 tan tinh, goi giap xe xich 16 (von ho rat than vi
thuong giao dich ché hang hoa).

Ti€p dén la rat hi€m thay ho bi mat trom hang héa trong ndi
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b0, mac du d6 la nhitng thi ¢6 gia tri. Trong kinh t€ bao cap, vat
tu phu tung la nhitng thir dat do. So v&i hanh vi muc trom rugu
nép cua ngudi qué ganh hang rong thi r6 rang la khac qua! Phai
no6i day 1a sy khac biét gitra dao dtc sach vé va cude song.

Nhitng ‘ngudi dong nat’ d6 con cé6 pham chit t6 chic cudc
song rat tot, du kinh doanh 16n hay nho. Ho gitt dugcc khach hang
ca chuc nam trgi. Ho khong dugc hudng cac ché do can bg, nhung
con cai ho an hoc tir t€ va rat biét gitp dé bé me. Ching thira
huong kha nang giao ti€p t6t, nhanh nhen va kha lich sy. Tai sao
thé nhi?

Nhitng thac mac kho noéi nay, toi tich liy duge suét 20 nam
rong ra, cang ngay cang nhiéu va nhan thay rat ré hé thong tu
duy va nhan sinh quan coi thuéng kinh doanh-buon ban that la
sai lJam. Sy thién kién nay hoan toan vo can ct. Nhung d€ y xung
quanh va lam cac trac nghiém tam Iy thi thay s6 dong & Ha Noi
van vay, trong khi & Thanh pho H6 Chi Minh thi ngugc lai. Cho
t6i khi doc dugce cudn sach «Khuyén hoc» ctiia vi nhan Nhat Ban
Fukuzawa Yukichi (2004:[110]), t6i m&i thyce sy nhin thay mét hé
thong nhan sinh quan khac hian: Van minh kinh doanh, sau khi
da c6 rat nhiéu nam suy nghi va buéc xuéng dudng pho dé hoc
lam kinh doanh.

Mac du ching ta sé 1an theo dau vét va cac tinh chat cu thé
cta nén van hoéa trong kinh doanh su6t cudén sach, nhung c6 thé
qua quyét rang hoat dong kinh doanh va cac 1¢i ich kinh doanh
da dan dan lam héi sinh ca mot nén vian hoéa wu viét va vugt troi.
Khi da hiéu thau diéu nay, nhitng th@ tuéng nhu rat kho noéi sé
tr¢ nén deé hiéu.

Con gian mo h6. HO6i cudi nhitng ndm 1990, nhan thic vé sy
cao quy cua ngudilam kinh doanh va cac pham chat vugt troi cua
cac doanh nhan da rat r6. Lac do t6i da lam viéc, giao thiép thanh
cong voi nhiéu doanh nhan Viét Nam va nuéc ngoai nhu 6ng Vi
Quang Hoi (Bitexco ngay nay noéi tiéng v6i The Manor), Phan
Khac Hoa (Vinh Phat May va Dét), Pao Quang Trinh (Giay Chau
Giang), Bui Ngoc Huyén (Vinaxuki)... do yéu cau cong viéc lac
do tai MPDF (mét t6 chitc da phuong do WB/IFC quan ly nham
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b6 sung nguoén luc chuyén mon cho cac doanh nghiép tu nhan tai
Viét Nam, Lao va Campuchia).

Chung t6i cling thudng xuyén ti€p xtc vbi ca cac co quan
hanh chinh, nha nuéc nhu cac bg, s, hay Ngan hang Trung uong.
Ngay cang c6 bang chiing ung ho hé thong suy nghi trong kinh
doanh dang nhen nhém. Sy thién cam véi cdc doanh nhan ngay
cang 16n khi thyc sy hi€u rang ho dang vat va duong dau véi cac
thach thac dén tir kinh doanh, bién dong moi trudng va cic phién
ha do hé thong hanh chinh va nhan sinh quan khéng trong kinh
doanh lac d6 rat pho bién.

Khi mét doanh nghiép vay von nuéc ngoai bang tién d6 la
M7 ho phai lam rat nhiéu tha tuc d€ dang ky khoan vay véi Vu
Quan ly Ngoai hoi. Thua tuc va hop rat nhiéu, chi nham thyc hién
du tha tuc quan 1y, diéu ma mot 6ng giao suw ngudi Bi quen t6i khi
sang day ¢ Viét Nam da thot 1én “Mot dat nuGe say mé quan 1y.”

Vi cung cap nang lyc chuyén mon va tai chinh cho dy an,
chting t6i chuan bi rat can than cac ho so giay to cho doanh nghiép.
Doi ngli nhitng ngudi chiing t6i chuyén lam viéc nay, c6 ban be
quan hé hau khap cac vy cia Ngan hang Nha nudc, cb kién thic
khong t6i vi hau hét cling déu da t6t nghiép cao hoc lac d6 tir My
vé, ma lam viéc thi tuc nay mét nhoai. R6i thi ho so cling xong va
nop. Tho phao! M6t ho so t6t, chuin bi ky luGng t&i mace khong
quan tam tGi tién bac chi can t6t, c¢6 y kién luat gia uy tin ldc do
cua Clifford Chance, ki€ém toan cua Grant Thornton,... va ndp
tring ngay mét anh ban ¢ Vu chic nang, goi 1a ban tham giao.
Tat nhién, nhitng vt va ctia chtng t6i khong tham vao dau so véi
ngudi chu doanh nghiép, cling 1a ngudi chiu trach nhiém chinh vé
trién khai dy 4n cting nhu trach nhiém tai chinh.

Thé nhung sau ca thang trdi khong thay c¢6 hoi am gi. Sau
nay khi gap lai hoi han thi anh ban d6 tam tinh (vi thyc sy'la ban)
rang anh ta di nghi méat, bé vao ngéan ta va khoéa chat lai khong
mot ai 6 thé cAm dugce cai ho so d6 ca (bi mat va quan trong lam!)
T6i van veo anh ta rang cong sitc cia nhitng ngudi kinh doanh va
bao nhiéu ngudi khac ma d6i xir nhu vay sao? Anh ta nhin t6i nhuw
nhin mot ké tam than va tra 161 dai y la anh ta va cac cong sy la
nhitng can b ciia mét co quan cong quyén, dau c6 nghia vy phuc
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vu doanh nghiép. Viéc chd dgi va anh huong téi tinh than hay
hiéu suat kinh doanh thi 6ng chi doanh nghiép va nhitng ngudi
cung lam dy 4n di ma ty lo chi, sao lai chat van?!

Cho du la ngudi khoan hoa va nha nhan t6i may thi ciing
khong thé tranh dugc con gian. Cach hiéu cua anh ban nay phan
anh chuyén coi thudng vi tri cua doanh nhan va doanh nghiép.
Trong mét anh ta, doanh nghiép khong phai la ch6 d€ wu tién giai
quyét cong viéc. T4t nhién, doi v6i cac doanh nghiép 16n quan hé
tot v&i cac sép, thi cac cong chie vién nay to ra hét sic kinh né
hoac ngai ngung néu phai yéu cau gi. Khi dugc hoi rang co biét
luong anh ta & dau ra khong? Anh ta bao Nha nu6c. Khi nghe lap
luan “Khong phai. Luong d6 1a tir thu€, do doanh nghiép va nhan
dan dong, Nha nu6c chi lam mot nhiém vu la diéu tiét va phan
b6 nguodn tai chinh do thoi. Luong ctia ngudi diting dau Nha nudc
cling l1a do nhan dan va doanh nghiép tra.” Anh ta cudi khay, bao
rang d6 chi la ly thuyét!

Anh ban nay sau d6 ciing c¢0 cong, sau dam lan bay lugt thi
va kiém dugc hoc bong va di hoc nudc ngoai. Khi tré vé thi tu
duy c6 thay doi theo chiéu huéng hiéu biét va khoan hoa hon.
Nhung & tudi ngoai 30, nép han tu duy duong nhu rat kho xoéa va
doanh nghiép du c6 vi tri kha hon chat it trong suy nghi ctia anh
ta, nhung mic cai thién ciing rat han ché.

Ciing thoi ky nay, MPDF thi thoang c6 mot vai an pham viét
ra nham tao sy quan tam nhiéu hon doi véi cac khia canh cua cac
doanh nghiép tu nhan Viét Nam, trong lich st cling nhu duong
dai. C6 mot Ian nhu thé, mét tac gia c6 tiéng cua Vién Kinh té Viét
Nam dugce mdi viét mot phan. T6i khong nghi ngd gi day chinh
la mét hoc gia c6 nhiéu tu liéu va day cong nghién cttu vé lich str
kinh t€. Nhung phan 6ng viét vé doanh nghiép tu nhan Viét Nam
sau nhiéu danh gia, khen co6, ché co, thi dwa ra mot y gan nhu két
luan rang ban chat chinh cua tu nhan la manh man, ich ky, chop
giat, luu manh... dailoai thé.

Sau khi giat minh, choang vang, thi con gian mo ho thyc sy
bat dau. T6i khong hé nhan thay nhiing diéu nay & nhitng doanh
nghiép hién tai, trir mot s6 ca nhan rat it 6i va cang khong thé
chap nhan viéc khai quat hoa cho hang chuc ngan doanh nghiép
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nhu vay. T6i khong dam chéac tac gia nay da bao gio thuc sy bude
xuodng duong @€ tap lam doanh nghiép chua, cting nhu liéu da
thuc sy bao gio ‘song’ v6i doanh nghiép chua! Néu nhu 6ng dang,
thi chuong trinh t6i 2010 c6 nira triéu doanh nghiép la dé€ lam gi?
RO rang la tac gia da mang nguyén sy thién kién giong nhu rat
nhiéu ngudi khac vao trong mot danh gia c6 tinh pho bién. binh
kién khong bao gid 1a pham chat khoa hoc.

Trong khi do, gido su PHTH Johns Hopkins ciing rat noi
tiéng v&i cac cong trinh khoa hoc ¢ tAm ¢& quoc t€, James Riedel,
thi lai hét l1ong ca nggi cac pham chat ciia doanh nhan Viét Nam,
bat ké ho nghéo, xau xi... theo cach danh gia rat cong tam va thyc
long vé dong gop, pham chat, nghi luc ctia ho. Trong mot Ian ngoi
uodng bia v&i 6ng tai Nha hang Lion, gan khach san Caravelle &
Thanh pho H6 Chi Minh, 6ng con nhac lai rang ké ca mét doanh
nhan lam tinh dau bac ha va x4 xi & Ha N¢i, sau nay bi bat vi
chiém dung von trai phép, 6ng cling danh gia la con nguoi diing
cam, tAm huyét va giau nghi lyc. Ong khéng dinh viéc pham luat,
pha san va vao tu khong lién quan gi t&6i pham chat tot dep cua
doanh nhan nay.

Kiém tién bang van héa? RO rang la khai niém van héa doanh
nghiép thi cling chi méi du nhap vao Viét Nam chua lau. Vi thé
cai nhiéu nhat chang ta c6 thé néi t6i la tinh than kinh doanh cua
cong dong Viét Nam. Trén giang duong, van hoéa doanh nghiép
phan nhiéu la mot chu dé dé cac gido vién thuyét giang.

Mot 6ng gido vién Pai hoc Kinh t€ qudc dan Ha No6i ma t6i
biét ¢ nhiéu nim, c6 cau chuyén thi vi sau. Ong ta thyc ra la
day mot nganh ma sau d6 khong ai con hoc. Thé r6i, 6ng chuyén
sang day marketing, trugc tién vi n6 hay hay, la la, thoi dau thap
nién 1990. Dich it tai liéu, cat ghép cho no cho kia va cling viét
gido trinh hén hoi. N6i chung chat lugng chua cao, nhung vi la
nén ngudi hoc cling hao hiic 1am. R6i marketing cling nhat dan va
mot ngay dep troi, Ong ta bao to6i: “Tao phat hién ra cai nay cling
kiém dugc tién hay lam: Vian hoa!” Va qua nhién, véi syla doi lac
do6, vi sao ma van hoa lai c6 thé tré thanh mot thit ma ngudi kinh
doanh can co chit (chiing ta dang no6i t6i dau thap nién 1990), thi
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bai giang nay dat khach ra tro.

V6i kha nang truyén dat, sy hom hinh san c6, bai giang troi
chay va hap dan, khong nghi ngd gi 1a khoa hoc sé két thic trong
tiéng vo tay tan thuéng. Pa hon chuc ndm tréi qua, chuyén nay
da lui vao qua kht. Ngay nay, van héa doanh nghiép da tr¢ thanh
mot chu dé khong con la 1am gi nita. Nhung diéu dang noi la sy
ban khoan 16n rang néu nhu mot ngudi giang vién mudn truyén
dat thau dao céc gia tri cua van héa doanh nghiép, ma ban than
ho chua bao gi¢ song trong do, chwra bao gid vap phai cac van dé
phai giai quyét va chua bao gi¢ gop tay xay dung ra no, thi ho sé
day céi gi va day thé nao? Toi cb ca cau tra 16i nita. Day theo sach
va day bang phuong phéap tuéng tugng! Diéu nay GS. bam Van
Nhué, Pai hoc KTQD Ha Noi, da tan thanh khi trao d6i vé noi
dung cudn sach lac dang viét t&i chuong cudi.

Tuong ty vay, néu ho khong yéu kinh doanh, khong trong
thi tinh than budn ban, liéu c6 thé noi v6i hoce tro than yéu rang
“hay di buon va kinh doanh di, nhung t6i s€ chang lam dau” hay
khong? Cai chot nam & cho nay. Néu nhu khong ¢6 van hba kinh
doanh trong mach méu, thi viéc ki€m tién, cho du mot cach luong
thién la di day hoc vé van héa kinh doanh, 1a diéu khong tuéng va
khong mang lai gia tri gi cho ai. Ban mét thi ban khong c6 dugce
goi la ban khong!

Vacontimdavuitrglai... Chingtadangban vétinh thantrong
kinh doanh ma phan dong cdng dong nguci Viet Nam khong co
trong lich sur lau dai. Viéc di hoc vé quan tri kinh doanh ciing
khong gop phéan lam cho ngudi ta yéu kinh doanh hon la bao
nhiéu. Nhitng kién thitc vé quan tri kinh doanh nhin chung ciing
khong lam cho ky nang thuc hanh kinh doanh cai thién bao nhiéu.
Ly do chung ta da biét: Can phai thyc hanh bang ca trai tim va
nhiét huyét cao nhat méi hy vong c6 duge.

Nhu da noi, chir ‘khaoi nghiép’ du nhap vao Viét Nam cling
kha mudn mang. Mic du la ngudi rat dé y t6i cac thuat ngirdo nhu
cau viét sach, bao, mai t6i nam 1996 t6i m&i biét t6i thuat ngi
‘entrepreneurship’ qua mét cudn sach gido khoa cho sinh vién
kinh doanh phuong Tay. Cudn sach hay va bat dau bang mau
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chuyén ké vé cudc khaoi nghiép cua ty pht huyén thoai cua hang
truyén thong CNN My§ Ted Turner. D6 1a cudn sach thue sy cudn
hat. Sau nay, khi ¢6 dip, t6i ciing tau dugc mot cudn sach khac vé
cung chu dé. Doc nhitng cudn sach khéi nghiép ludn la co hoi tot
cho phép chting ta so sanh v6i nhitng doanh nhén da gap go va
lam viéc, @€ nhan thay dugc sy tai tinh, uyén bac cua nhitng giao
su tac gia. Han l1a ho phai yéu kinh doanh va thyc sy lan vao cugc
song do6 chi!

b6 cling 1a thoi gian dé suy ngam vé cach st dung thoi gian
va tinh than lam viéc ctia con ngudi trong cac hé thong khac nhau
vé dac thu. Mot nghich Iy xay ra. Luong cao, diéu kién lam viéc
tot, thong tin va kién thirc rat san, nhung tinh than ué oai, hay dm
vat, thudng xuyén trong tam trang chan chudng va sic ép mo ho.
Loi giai cua t6i la: mot moi truong lam viée tot nhung khong thic
ddy dugc van hoa kinh doanh, vi d6 1a mot co quan mang nang
tinh hanh chinh, cho du la cia phuong Tay, phong cach hién dai
va nhiéu quyén lgi.

C6 tam guong thay ro 1a cho du ¢ co quan quoc té€ c6 diéu
kién rat tot, nhiéu ngudi van c¢6 hé thong hanh vi kha ky cuc. Moi
thang c6 hai ngay vui la gitra va cudi thang, ngay tién chay vao tai
khoan ca nhan, ma dé goi tranh di n6i la Pay-Day (dG cai cam giac
cho luong). Co6 ngudi khac thi tha vui chinh 1a lau lau goi dién
kiém tra s6 du tai khoan ngan hang hodc ki€ém cac s tiét kiém.
Mot s6 khéac thi thich thi cac tro choi giai tri. N6i chung la tinh
than khao khat chinh phuc va kinh doanh khong thay dau. Chéang
c6 gi dang deé so sanh v&i cac doanh nhan ma t6i rat hay gap go
ca. Mot sy tuong phan dang sg.

Va toi ciing s¢. Noi s¢g hai 16n nhat la ghé méat qua cua so tir
tang 7 toa nha rat dep & 63 Ly Thai T6, nhin xuéng dudi duong va
thay rat nhiéu ngudi dang hoi ha kinh doanh rat da dang: hang
hoéa, dich vy, moéi gigi, cho thué van phong, v.v.. Nhin sy nang
dong, thao vat, tuoi tinh va toc d6 lao 1én nhu luén thiéu thoi gian
ma them va chan cho ban than. Cau hoi la: diéu gi dang xay ra
v&i ban than ta vay? Cau tra 1oi la: vang bong cia mét tinh than
khai nghiép, mot van hoa kinh doanh trong con nguai.

T6i c6 gap ca GS. Riedel va anh Tran Sy Chuong, mét Viét
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kiéu My kinh doanh & Viét Nam thinh thoang cling c6 y kién trén
cac bao kinh doanh tai Thanh phé H6 Chi Minh d€ trao doéi. Anh
Chuong c6 n6i mot diéu ma dén gio to6i van thay ding: “Khi co
tinh than kinh doanh va dam kinh doanh, trong ngudi ti€t ra mot
chat gi @6 giong nhu khang sinh. Vi thé nhitng ngudi lam kinh
doanh hau nhu khong bao gid 6m dau gi trong vong 5-10 ndm dau
tién khi khoi nghiép.”

Noi diéu nay voi bac sy thi ho c6 thé cudi ngat nghéo vé
su tho thién trong kién thic y hoc. Nhung t6i thdy n6 dang véi
toi, v6i vo sO nhitng ngudi khac tham gia kinh doanh. Ciing tir
khi t6i quyét dinh rdi bo ndi s¢ hai khi ghé méat nhin qua ctra s
toa nha trang l€, con tim da vui trd lai, véi nhitng nhoc nhan, khé
khin khong sao ké xiét va nhitng thach thie tuéng chirng nhu sum
xuong song... Mot tinh than kinh doanh thyc sy cho phép vugt
qua tat ca. Tat nhién, nhitng ngudi bo cuc gitta chirng khong thé
biét diéu nay.

Cac g6c nhin phan tich

O phian truéc chiing ta di qua mot doan mo ta, gan nhwké chuyén.
b6 ciing la doan dai nhat cho t6i nay ctia cudn sach, chiang ta choi
tro choi cam xtc. Pay la mot phan cyc ky quan trong trong kinh
doanh, du la v6i thanh cong hay thét bai. Kinh doanh khac v6i
sach giao khoa kinh doanh chinh 1a & ch6 nay. Mac du chua di
sau ngay vao cac khai niém chinh thong ctia cam xtc kinh doanh
tai day, nhung chting t6i xin thong bao truéc rang cam xtc c6 cho
dang vitng chic trong ca hé thong 1y thuyét hoc thuat, chit khong
chi don gian la trinh bay va thuyét phuyc. Vi thé sau nay ching ta
c6 khéi niém ‘Tri thong minh cam xtc (EQ)’ bén canh tri thong
minh 16 gich (IQ).

Bay gio, chung ta cung nghién cttu truyén thong van hoa
du6i goe nhin cua lang kinh phan tich.

Ly giai
Vin hda dang bao trum lén hau hét cac khia canh quan trong ctia
kinh doanh. b€ dat dugc hiéu tng nay, yéu t6 van hoa da phai
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dugc hinh thanh tir rat lau. N6 chira dgng nhitng gi chting ta da
cung thay trong mot dinh nghia gian di: Gia tri, Niém tin, Nhan
sinh quan, Hanh vi. C6 1€ cach ti€p can t6t cho goc nhin phan tich
la di tir hé thong cac yéu to can ban ctia van hoa.

Diéu kho 1y giai. Nhiing diéu kho Iy giai nhat lu6n nam & sy
khac biét gitta cac hé thong van hba kinh doanh. Diéu nay lam t6i
nhé lai mot s6 tinh huéng ma khi méi gap khong lam sao 1y giai
duge.

M6t quang thdi gian dai, ching t6i lam cong viéc dich vy ho
trg kinh doanh, lién quan t6i dau tu tai chinh. Tat nhién, da noi
dau tula chang ta néi t6i dy an. No6i t6i du an la cting dong t&i rat
nhiéu yéu to bén trong lam nén dy an d6 nhu tién bac, chu dau
tu, chat lugng quan ly, r6i yéu to bén ngoai nhu thi trudng, tinh
san sang ngu6n von, moi trudng kinh doanh va cac yéu td ranh
gi6i nhu tu van, hoat dong ti€p thi, cong tac truyén thong, v.v..
Thong thudng, v6i mot co quan lam viéc vé dau tu tai chinh cho
cac dy an thi ngudi ta xem xét rat nhiéu dy an. Viéc lam dy an
di qua mot chu trinh tir tham hoi, tim hi€u yéu ciu, nguyén vong
hgp téc, roi danh gia trién vong, xay dung phuong thirc lam viéc,
truyén thong, trién khai n6 va thic day cho t6i thanh cong (cting
luu ¥ 14 ¢6 nhiéu cach @€ xac dinh thé nao 1a thanh céng!) O day,
xin k& mot vi du cy thé nham lam ro sy khéc biét van héa, mot vi
du tuong chirng rat don gian, nhung rat dang suy ngam.

Bira do, xay ra cach day ca chuc nam troi, chiing t6i ¢6 mot
yéu cau cua doanh nghiép & ngoai vi Ha N6i. Ho lam loai gach
bloc bang cat tron xi mang. Cong nghé khong c6 gi qué dac biét.
Nhu cau vat liéu xay dyng thi luon tang cao. Gié ca thi truong va
cac budc kiém tra cling khong c6 gi kho khan. Vi mét thi truong
rong mad, san pham deé s dung, rat quen thudc va nguén cung
ng nguyén vat liéu lan lao dong khong ¢6 gi dang lo lang thi dy
an qua that 1a dang ra phai thang tién.

Du 4n nay c6 mot diém dac biét la tao cong an viéc lam cho
ngudi khuyét tat. Nhu chiing ta thudng hiéu, ngudi khuyét tat rat
thiét thoi trén thi truong lao dong. Do bi han ch€, nén ho thudng
rat kho tim cong viéc phu hgp vi cac nganh san xuat, dich vy déu
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c6 nhitng yéu cau nhat dinh d6i véi lao dong, tir nang suat, ky
nang, t&i ca hinh thie. Tao ra thém cong viéc ¢6 thu nhap va phu
hgp cho ho ludn la diéu dugce khen nggi. Ching t6i cling chia sé
suy nghi nhu vay. Vi th€, viéc chuan bi yéu cau dy an dugce lam
v&i sy tap trung dé c6 toc do nhanh, trong @6 c6 chira ca tinh cam
- theo dting nghia cua tir nay. Ching t6i cling mudn lam mot viéc
ma tat ca déu nghi la rat tot.

R6i chung t6i ndp yéu cau deé chinh thitc cong nhan né 1a dy
an, mot budc trong quy trinh cong viéc trudce khi bé nguoén luc va
ho trg va theo duodi trién khai. Ngudi phu trach chiang t6i, mot
ngudi Canada, da tir choi lan dau. DPiéu do c6 nghia 1a né khong
dugc thong qua va khong tré thanh dy an. Nghi rang chac né co
van dé gi kho6 hiéu hoac chua ro vé tinh kha thi kinh t€, nén tiép
tuc trinh va tim co hoi giai thich. Nhung n6 lai bi tir ch6i Ian tha
hai. Sau chirng ba tuan cho dgi, mot cudc gap dién ra @€ ban luan
vé dy an nay. Nhung that ky la 1a ngudi phu trach khong hé phan
bac vé 1y do kinh t€, cling khong phai vi ton kém, cting chang vi
tinh kha thi thap. Con nguyén nhan thi mai khong thay dé cap
toi.

Cudi cung, bang tht ngén ngit tot nhat ¢6 thé, ching toi lap
luan rang dy 4n nay rat tot doi véi xa hoi. Tao cong an viée lam,
tao thu nhap va sy cong bang cho ngudi khuyét tat. Va day chinh
la diém trong yéu. Anh sép tra 1oi dat khoat rang ¢ day c6 sy khac
biét qua 16n. O’ xa hoi clia anh ta va trong hé théng suy nghi cua
nhitng ngudi phu trach phia trén anh ta nira, nhitng ngudi khuyét
tat 1a nhitng ngudi thiét thoi va xa hoi phai cham soc. Sé khong
bao gi¢ du an, ma trong d6 ngudi khuyét tat 1a lao dong chinh,
tao ra lgi nhuan cho chu doanh nghiép, lai c6 thé dugc thong qua.
bay la mét sykhac biét ma no6 khién cho ching t6i cam thay khong
thé cat tiéng nodi dugce nita. Piéu nay con ti€p tuc &m anh nhiéu
nam, cho t&i tan bay gio.

Su khéc biét trong cach thic suy nghi, dan t6i hanh vi rat
khac nhau. D6 la gitta nhitng con ngudi hudng cing nén hoc van,
¢ cung trinh d6 va cing n6i mét th ti€éng. Néu ca nhirng thit nay
cting khac nhau, thi sy khéac biét con 16n t6i mic nao. Sy khac
biét nay la mot phan anh ctua sy khéac biét hé thong van hoa.
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C6 cach ly giai. Thé nhung trong cudc song nay da s6 moi diéu,
du cho c6 kho 1y giai t6i dau, thi cting déu c6 thé hiéu dugc, khong
s6m thi mudn. Lam viéc ay khong kh6 néu ching ta ¢6 hé thong
phuong phap va ditliéu. O diy 4n noi trén, chiing ta thir cting nhin
xem viéc ly giai c6 kho khan gi khong.

Trudc tién, phai noéi ré rang day 1a goc nhin qua lang kinh
phan tich. Chang ta s€ noi ro sau vé thé nao la phuong phap phan
tich, nhung diéu c6 thé thay ngay do la cach thirc ngudi ta nhin tir
nhiéu yéu t0 cau thanh nén sy viéc, hién tugng. Mot hé thong cac
yéu to ay c6 cac dic tinh c6 thé so sanh d€ dem lai mot nhan thie,
hiéu biét tudng minh hon. Oc phan tich rat t5t cho viée tim hidu
cac hién tugng xay ra ¢ cac do sau mong mudn néu c6 phuong
phap phu hop.

Bang 4.1: Mot ly giai qua lang kinh phan tich

Chung t6i Sép

Gia tri Lao dong An dubng

Thu nhap Khong phai lo

Su hoa nhap Puong nhién
Niém tin
* Lao dong Rat tot Khong t6t
* Thu nhap Tét buong nhién phai c6
* Sy hoa nhap Rat tot buong nhién phai c6
Nhan sinh quan
* Can suc lao dong cua nguoi khuyét Rt can Hoan toan khong
* Lam ra lgi nhuan cho DN Cothétotdep Khong hé tét dep
* Dy an st dung lao dong khuyét tit ~ Tét dep Ching c6 gi tét dep
Hanh vi Ung ho Béc bo

Nhirng Iy giai r6, dé hiéu, chac chan va khé phan bac thudng
la két qua cua hé thong phuong phap phan tich t6t. Qua cach thwr
lap mot cai bang nhu trén, cac yéu to dugce ché nho ra va cho thay
quan hé nhan qua tir nhan sinh quan t6i hanh vi dugc lam r6 ra
sao roi. Nhung ching ta sé di t6i mot cau hoi rat 16 gich: “Vay
thi phai chang 6c phan tich ciing sé lién quan t&i van hoa?” Vang,
chinh xac la nhu vay.

O mot goéc nhin rdng 16n hon, quyét dinh trinh 1én mot yéu
cau dy an nhu trén cta ching t6i méi chi co gang khai thac loai
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tri thong minh 16 gich (IQ). Ngay nay, da c6 rat nhiéu ngudi biét
t6i cac qua trinh chuin, da tré thanh cong viéc pho bién va quen
thudc, goi 1a ‘quan tri dy 4n.” Pay la chudi cong viéc chira nhiéu
budc, rat 16 gich va ti€p noéi mét cach khoa hoc. Nhung c6 1€ cai
dé nhat ctaa cac budce rat khoa hoc nay chinh la gat yéu t6 cam
xac qua mot bén dé thao tac trén cac yéu t6 dugc dinh doat gan
nhu 100% bang 1y tri va 16 gich. Nhu vay, 1/2 tri thong minh cua
con ngudi da khong dugce st dung trong hé thong ly thuyét nay.
T&i mitc ma cac khai niém dong vién, khuyén khich, kich thich
ty giac... cting dugc thyc hién nhu la cac budce cong viéec 16 gich
vay. Biét dau néu khai thac t6t tri thong minh cam xtc (EQ), cau
chuyén da c6 thé khac di.

Ciling trong thoi gian lam cong viéc tai chinh, dau tu tai
IFC/WB, ndm 1997, ching t6i tién hanh tham do ca tram dy an.
Trong s6 d6, chi cb hai dy an dugc trién khai thanh cong. Doi
v&i cong viéc khi do thi chi hai cling da du la thanh tich. Thudng
khong ai trach ct gi két qua nay, ma thyuc ra la dong vién vi du
con s0 khiém t6n nhung nhitng ngudi quan tam va hiéu viéc déu
biét ho tr¢g doanh nghi€p nhé tu nhan kho ra sao. Thuyc t€ lac do6
¢ dudi chuian muc hoat dong quoc t€ qua xa.

Thé nhung, khi viét bao cao tong két thi ‘cai dep’ vé thanh
tich la bang chimg luu lai cong stte. Vi hai dy 4n hoan thanh,
¢6 no6i hay, thuyét trinh tot t6i dau thi ciing chi la mot dong ngan
gon va xoay quanh con s6 hai. Mgt con so rat bé.

Ngudi phu trach van phong, sau khi suy nghi, da b6 sung
vao thanh tich hai dong, dai y nhu sau: (1) Pa tham dinh va loai
boé hang tram dy 4n khong kha thi; ti€t kiém hang chuc ty dau tu
khong hiéu qua néu duge trién khai tuy tién; ti€t kiém hang chuc
ngan gio cong lao dong khong tao ra hiéu qua trén dong von dau
tu; va (2) Lan dau tién két ndi doanh nghié€p nho tw nhan véi dich
vu chuyén nghiép, cai thién mat bang canh tranh.

RO rang & day goc nhin phan tich da cho thiy cong stic va
kho khan trong thyc t€ trién khai rat nhiéu. Bo qua n6 la bé qua
sy ghi nhan dong gop cua tap thé lam viéc.
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Noi thém vé gia tri, van héa va sy bi€u dat

RO rang bay gio da c6 thé nhin tudng tan hon vao bén trong cua
mot khai niém ma néu chi thoang nhin qua, thi sé thay chung
chung va dudng nhu khong co6 gi dang dé nghién cttu ky. Thuc
tinh, d6 lai la yéu t6 gin nhu quyét dinh rat nhiéu thanh cong,
that bai trong cac hoat dong kinh doanh.

M&i lién hé giita gia tri va vin héa. Mot didu thyc t& chting ta
déu c6 thé quan sat thayla gia tri va van hoa rat gan glii nhau. Moi
loai van héa chira cac gia tri dac trung cuaa n6. Mac du viéc tim
cach phan tich riéng anh hudng cta cac yéu to gia tri hay van hoa
xem cai nao quan trong hon la rat kho khan, nhung chung t6i c6
xu huéng tin rang ban than cac thanh phan gi4 tri s€ quyét dinh
van hoa, vi thé, tiing gia tri riéng ré bén trong déu c6 tAm quan
trong dac biét. Doi lac, chi mot gia tri tot sé giap cai thién toan
b6 hé thong van hoa. Co thé 1ay vi du nhuw mot hé thong van hoa
chita nhiéu yéu to chua han 1a t6t, nhung lai ¢6 niém tin va gia tri
chap nhan thay d6i vi sy phéat trién lau dai, c6 thé céc gia tri khac
sé bi thay d6i theo qua thdi gian, khi gép cac ap lyc phai thay doi
va diéu kién thuan lgi cho viéc thay doi. Trong cac chuong trinh
dao tao MBA thudng c6 ca mot mon hoc vé quan tri thay doi, ma
c6 1€ d6i tugng duge nghién citu nhiéu nhat chinh la cac gia tri
thuan lgi hay khong thuan lgi cho mot qua trinh thay doi c6 tinh
chién luge.

boi véi cac doanh nghiép, thinh thoang ching ta van gap cac
cau hoi trén bao chi hay cac phuong tién théng tin dai chang rang
mot hién tugng nhu thé c¢6 van hda hay khong? Theo hé thong
chiing ta vira xem xét thi cau tra 161 hién nhién phai la: “C6!” Van
dé chi la cai hé thong van hda do chira gia tri nao ma thoi. Hay noéi
cach khac, mot hé thong van hoa doanh nghiép luon ton tai, chi
c6 diéu xa hoi, nhan vién, ban giam doc, ban hang... nhin nhan
no la tot hay do ma thoi. Sy nhin nhan dé6 dong gop mét phan rat
quan trong vao viéc quyét dinh xem doanh nghiép d6 phét trién
thinh vugng dugc vé lau dai hay khong.

Mot vi du noi tiéng 1a hang Motorola dugc cong nhan 1a ¢
wu thé vugt troi nhat trong lich s nhd chinh cac cong nghé hang
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dau cua minh. R6i chinh Motorola da quan niém sai Iam rang ho
khong c6 doi tha. Nhung vao nhitng ndm cudi thap nién 1970,
CEO cua Motorola, 6ng Robert Galvin nhan ra rang quan diém
huéng ndi lam giam sirc canh tranh khi tap doan litng danh nay
phai doi mat véi sy canh tranh dang 1én cta cdc hang Nhat Ban.
Ong budce moi ngudi phai duong dau véi cac van dé vé chat lugng,
phan chia r6 cac gi6i han thugc tirng by phan va tim cic nguy co
tir phia cac cong ty Nhat. T6i cudi thap nién 1980, Galvin thach
thirc d6i ngi Motorola tré thanh ‘Cong ty ditng dau thé giGi,” mot
dinh huéng tAm nhin vugt xa hon héan gia tri cii la nha san xuat
hang dau doi v6i nhitng san pham cta chinh minh! Mgt thé hé
cac y tuéng da ra doi, trong mot boi canh van hoa doanh nghiép
phai thay doi trén cac gia tri cot 16i dang dich chuyén. Ngay nay,
Motorola van luon la nha sang tao cong nghé, mét thé lyc kinh
té-tai chinh trén toan cau va stc canh tranh van duge duy tri manh
me.3

Biéu dat va duy tri vin héa, cac gia tri cot16i. Mac du ching
ta da noi t6i gia tri, niém tin, cac tac dong ctia nhan sinh quan va
hanh vi d€ hinh thanh mot hé thong van hoa, nhung con mot chat
nita vé sy biéu dat ctia van hoa va cac gia tri t6i cong dong ciing
can dugc ban ky.

Trudece tién viéc bi€u dat cac gia tri van hoa phai duge thyc
hién hau khap trong mét cong dong, du bé hay 16n. Qua trinh
thyc hién @6 chang qua la ménh 1énh yéu cau cic ca nhan ctia cdng
dong chap nhan gia tri do, tuan tha no, hinh thanh ky luat phai
thuc hién. Bén canh d6, mét hé thong van hba c6 xu huéng bi€u
dat ra nhuw mét co thé vay. N6 vuon rong ra va sinh soi ti€p tuc,
truyén ca sang thé hé sau, thong qua mét qua trinh giong nhu hoc
tap, ké’thira va phat trién.

Nhu vay, d€ tong két mét cach dé hiéu hon cho cac yéu to
kha triru tugng nay, ching ta sé dua ra mot so tinh chat giap biéu
dat tot van hoa va céc gia tri cot 10i dudi day:

3Nghién ctu tinh huéng dugc dich tir Harvard Business Review on Change, do
nhém hoc vién MBA 5 cia PH M& Thanh phé H6 Chi Minh thyc hién, dang trén
website www.saga.vn thang 3/2007.
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o Ménh lénh, ky luat: La ménh lénh phai thi hanh, vi pham
s€ dugce hiéu l1a bi ky luat hay trirng phat, nang nhe tuy theo
miuc do.

o Pugc thira nhan chung: Cac tinh chit chung va gia tri cot 161
dugc thira nhan hau khap trong pham vi ma van héa dé6 anh
huéng.

o Duy tri anh huéng: Mot qua trinh hoc tap cac gia tri cot 161,
thira k€ cac gia tri da dugc thira nhan va phét trién ti€p cac
gia tri tuong lai dugce tién hanh thudng xuyén, véi sy trg giap
dac lyc cua cac phuong tién truyén thong khac nhau. Néu
qua trinh nay tot, cic gia tri va ca mot phan quan trong cua
hé thong vian hoa c6 thé duge truyén tai sang cho mét hay
nhiéu thé hé k€ tiép.

C6 thé hinh dung riang ban than sy t6t dep cua céc gia tri,
phu hgp véi 1gi ich chung ctia cong dong va tinh wu viét cua hé
thong van hoéa chi la mot phan caa cau chuyén, dau rang rat quan
trong. Bén canh d6 viéc n6 bi€u dat ra sao, dugc duy tri bén vitng
t6i dau 1a mot phan khéc cing khong kém phan quan trong. RO
rang, stic song ciia mot hé thong van hoa kinh doanh can nhiéu
yéu to d€ tré nén manh mé va khong ngung ty cai thién.

Mot sO gia tri ¢ot 16i rat thanh eé6ng. Mot sO doanh nghiép co
thuong hiéu va san pham dugce sit dung rong rai dudi day cho thay
nhitng gia tri cot 16i da dugce thira nhan va duy tri thanh cong qua
lich str thanh céng cta ho.

biéu rat dang luu y 1a chi c6 mét cong ty trong bang so sanh
nay noi ro rét vé 1gi nhuan, nhung ciing tim cach nhan manh khia
canh lgi nhuan do tir lao dong va sy thdéa man lgi ich con ngudi,
xem bang (4.2).

4.1.2 Khi cac gia tri khac biét

Vira r6i ching ta trai qua mot hanh trinh phan nhiéu nghiéng vé
phia 1ap luan d€ lam r6 cai hé théng vin hoéa kinh doanh. Qua
d6 c6 thé danh gia van hoéa kinh doanh ¢6 mét vi tri quan trong,
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Bang 4.2: Gia tri cot 16i so sdnh

Merck

Walt Disney

Trach nhiém xa hoi ctia cong ty

Tinh wu viét n6i bat trong mei khia
canh cua cong ty

Su @61 méi dya trén khoa hoc

Tinh trung thyc va kién dinh
Lginhuan tirlao dong va c6 1gi ich cho
nhan loai

Khong hoai nghi

Nubi dudng va truyén ba nhirng gia tri
tot dep

Tinh sang tao, ufc mo va tri tudng
tugng

Tinh nhat quén va ky luéng

Bao ton sy ky diéu thé gi6i Disney

Nordstrom Sony
Phuc vu khach hang 1a tién quyét Nang cao nén van hoa Nhat va vi thé
quoc gia
Tinh can cu va ning suét cA nhan La ngudi tién phong thuc hién diéu
tudng ching bat kha thi

Khoéng bao gi¢ ty man

Khuyén khich kha ning va tinh sing

tao cua ca nhan

Tinh uu viét vé danh tiéng: sy dic biét

c6 nhitng dac tinh dang luu tam va c¢6 nhitng yéu t6 c6 thé gitup
chting ta diéu chinh dé thay doi theo cac chiéu huéng tich cue.

Bay gio la lac thir st dung nhitng 14p luan ay lam ro cach
nhin tir bén ngoai, mot hé thong vin hoba kinh doanh khac, dé
thay nhitng khac biét van hoa trong moi truong va hoat dong kinh
doanh gitta hé thong phuong Tay va chiing ta la gi va ¢ vi tri nao.
Co 1€ day cting la phan ndi dung rat dang suy ngam truéc ngudng
ctra toan cau hoéa do sy kién gia nhap WTO caa Viét Nam da ma
ra, bai I€ cing mét cong cy lam an, & cac hé thong van hoa khac
nhau, n6 dugc st dung rat khac nhau.

Khac biét gia tri

Gia tri 1a mét khai niém quan trong do6i voi ching ta. N6 16n hon
nhiéu so v6i théi quen st dung ngon ngir hang ngay d€ am chi cac
gia tri lién quan t6i tién bac. Mot [an nita, cuén sach s€ lap lai
khai niém vé gia tri & goc do van hoa kinh doanh. D6 la nhitng gi
ching ta cho la t6t, 1a dang d€ s& hitu, la c¢6 thé dat niém tin lau
dai vao d6 dé€ ma theo duoi.
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Nhu vay trong kinh doanh s€ c6 rat nhiéu céac gia tri. Mot
phan quan trong nhat cua hé thong gia tri nay duge xem nhu
nhitng niém tin thiét yéu d€ hinh thanh nén mot tAm nhin va
chién luge trong mét giai doan nao d6, 3, 5 hay 10 nam cua mot
doanh nghiép, tap doan. Ngoai ra la cac gia tri gitip bo sung, lam
ro va thic ddy huéng di cua cd6 may kinh doanh d6. No6i chung,
xay dung tdm nhin chién lugc la xac dinh va day manh cac gia tri
cot 16i.4

Bang (4.2) cling da phan nao cho thay sy khac biét vé gia tri
ngay gitta cac doanh nghiép rat 16n, c6 bé day cham soc va dinh
huéng phat trién hé thong van hoéa kinh doanh tir lau. N6 dang
Iuwu ¥ & cho ho xuat phat tir cung mét nén van hoa trong kinh
doanh lau d¢i. Thé thi sy khac biét hién nhién da va s€ tiép tuc
ton tai.

Bay gi¢ néu nhin tir bén ngoai, tat ca cac khac biét gia tri sé
dugc phong dai 1én qua lang kinh 1a hé thong van héa. Trong thé
gi6i kinh doanh, chiang ta cung biét rang truyén thong, giao ti€p
dong mot vai tro dac biét quan trong. N6 khong chi quan trong
trong khi ngo6i trén ban dam phan hay thuyét trinh, ma ngay ca
khi cac @oi tac dang ciing im lang suy nghi. C6 ca nhitng ngén ngir
gui di bang cac tin hiéu nhu an méac dtng cach, st dung d6 thuong
hiéu nhu bt Mont Blanc, 40 so mi Hugo Boss, hay c6 cung s&
thich danh golf... D6 la nhitng tin hiéu gitp truyén thong. Tuy
vay, tim ki€ém nhitng di€m chung va c6 thé€ dong nhat & d6 con dé
hon ca nhitng cai gat dau nhung that ra la lac, néi “OK” nhung
thyec t€ 1a bat dong.

Nhu vay, chi nguyén trong cong viéc truyén thong théi, mac
do tryc ti€p va ro rét vé dong y va khong dong y da rat khac nhau.
Kho6 mot noi, day lai la yéu to can ban dé€ mot théa thuan hay dam
phan thanh cong hay that bai. Sywkhacbiét gitta cic doanh nghiép,
cac hé thong doanh nghiép va cac nén van hoa la diéu khong thé
tranh khoi, dong thoi ciing 1a vé dep cua sy da dang. Tuy thé, hau
hét cac rac roi dé gap nhait cling thuong sinh ra tir cac sy khac biét
nay.

4Bui Quang Nam, dich tir Harvard Business Review on Change, www.saga.vn,
12/2006.
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No6i mét cach dé hinh dung, ma van phan anh chinh xac ban
chat gia tri van hoa khac biét 1a do hé thong nhan sinh quan khac
nhau sé quan niém khac nhau rang cai gi quan trong nhat, dang
gia nhat, dang tin cay nhat, va xttng dang dé theo dudi. Co thé lay
mot vi dy rat thudng gap. Thoi nhitng ndm dau thap nién 1990 la
thoi ky nén kinh t€ Viét Nam bat dau c6 nhiéu thay doi 16n. Ngoai
su xac dinh ctia hé thong kinh té€ va Chinh phu Viét Nam vé tam
quan trong cua cai cach rong khap va ty do héa hoat dong kinh té€,
kinh doanh cho khu vye phi qudc doanh, thi phai n6i rang chinh
su giao luu buon ban quoc t€ ma rong cung dong chay dau tu da
dem lai nhitng thay d6i rat 16n. Sy luya chon vé cong an viéc lam
ltc nay da da dang hon nhat la trong khoi kinh doanh tu nhan.
TruGe d6 thi cac kinh t€ gia thé gigi khi nghién cttu vé Viét Nam
nhu Adam Fforde (1997:[11]) hay Borje Ljunggren (1994:[60]),
thudng nhan dinh tat ca déu la qudc doanh va nha nuéc, trir khu
vie nong nghiép.’

Chuyén so y&u ly lich. Bay gi¢ 1a chuyén cta cong viéc kinh
doanh. Khi chuyén doi nhu thé, nhiéu gia tri va quan niém va
dap. Xin chon cai nho li ti d€ thay cling ton tai sy khac biét. Moi
khi c6 viéc gi lién quan t6i don tir, xin viée, xin cap ho chiéu, v.v.
thuong thi bao gio ciing can ndp So yéu ly lich. Pay la mot quy
tac. Quy tac nay gan nhu da an sau vao dau thé hé cha cha va ca
chting t6i, d&n mc noi t6i so yéu 1y lich 1a da c¢6 thé hinh dung
ra d6 1a mot to gidy dap 4 trang, in san theo mau. Khai so yéu ly
lich c6 nghia la dién dtng, du theo yéu cau ctia mau in san. Thoi
do, cac mau nay hay duge bay ban & cac ctra hang tap hbéa hoac
mau dich quoc doanh. Tém lai, hoan thanh du yéu cau khai cua
So yéu Iy lich va xin dugce dau xac nhan la xong. Viéc khai so yéu
1y lich nay thi thuc sy khong c6 gi qua kho khan, ngoai viéc c6 thé
phai chép rat moi tay, néu can nhiéu ban.

Nhung con mot rac roi thir hai, @6 1a kha nang tién hau bat
nhit. Do trong mau c6 nhiéu yéu cau thong tin rat cy thé, chi tiét
ma co6 khi lai 1a cua thé hé truGe, vi thé cac lan khai khac nhau c6

5Nhiéu tu liéu ciing dugc cung cip trong cudén sach cua tic gia bing Phong
(2005:[68]).
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thé rat khac nhau do thiéu thong tin, do nhé nham hoac nhiéu ly
do tuong tu. Binh thudng thi c6 khac cling khong sao. Nhung néu
cb chuyén so hai ban d€ kiém tra trung thyc hai Ian khai thi rac r6i
do v0 tinh khai sai hay thi€u s€ thanh chuyén. N6i cAch khac, vin
hoéa khai nay rat ky luat va ctitng nhac. N6 thuc sy tré thanh mot
van hoa khai So yéu ly lich vay! Viéc nay do mat cong nén nguoi
nop ho so xin viéc khi khong duge nhan vao lam thuong dén xin
lai, t6i mic nhiéu doanh nghiép phat hoang phai dé ro trén cac
thong bao tuyén dung la “Ho6 so khong dugc hoan tra néu bi loai.”

Khi bat dau di lam v&i ngudi nuée ngoai, viéc dau tién co6 thé
nhan thay 1a ndi dung khai vira n6i d6 dugc lam theo hinh thtc
va quy tac khac han. Ngay nay cac ban tré con c6 xu huéng quén
ca cai tén So yéu ly lich, ngay ca cac t¢ bao 16n chinh thong cting
hay goi céi ki€éu mau cua nudc ngoai ay la C.V. (Curriculum Vitae)
hoac Résumé. Goi C.V. (tiéng Viét doc la xi vi) thi rat gon, nhanh,
cling chang nham véi cai gi duge ca. Cai ‘giong’ CV tay d6 c6 may
su khéac biét nhu sau: (i) Nguyén tac tu khai, khong can xac nhan;
(ii) Nguyén tac tu do trinh bay, mién la dam bao cic noi dung can
thiét; va (iii) Ty chiu trach nhiém.

Nhu vay, CV kiéu Tay r6 rang tao ra mét sy phong pha dang
ngac nhién. Tham chi n6 con dan t6i thai qua do tykhai vong ban
than, roi trinh bay hoa hoe hoa s6i, mo6i dong mét loai phong chir,
nghiém thang, cong vénh, dam nhat loan xa, hoac la nghé si mot
cach bat thuong. Nguodi viet résumé do vay thoai mai sang tao va
tim kiém céc anh huéng 1én ngudi doc ho so. Lé di nhién, cudc
song va van hoa nao ciing c6 trat tu cua no6. Viét CV tot khong
phai viéc dé. Riéng trén trang Lao dong-Tuyén dung ctia Tudbi Tré
Online c6 ca ta bai viét huéng dan cach soan CV t6t, c6 phong
cach vian hoa, biéu dat duge ndi dung. Huéng dan ki thé ma chua
chac da lam tot dugce! Thé thi sy khéc biét vé viéc doc 1y lich gitra
kiéu truyén thong va ki€u méi nay la d6 vénh céc gia tri van hoa.

Néu nhu trong 1y lich ki€u cii thi nhan than, cha me, chirc
tudce hién ra mon mot va rat c6 anh huéng téi ngudi doc, thi CV
ki€u hién dai hdu nhu khong bao gio dé cap t&i nhitng thong tin
nay. Doanh nghiép doc CV quan tdm tGi tng vién, cht khong
phai 1a cha me. Y thitc chim séc CV ctia ban than ting 1én vi hy
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vong vao cac co hdi tuong lai; diéu ngay nay da qua quen va nhiéu
ngudi con cb thé phong la Gido sw nganh CV hoc, do nhay cho6 lam
nhiéu qua.

Nhitng tuéng sap dat t6i ‘dai den’ cia mon luyén cong viét
CV r6i, thi t6i lai dugc mé& mat tiép van cai “van hoa CV.” Nguyén
do la bita &y can xin lam thém kiém tién ¢ mot cong ty dau tu
do mot doanh nhan My s6m quay tré lai Viét Nam tén la Eugene
Matthews lam chu. Can mot cai CV. T6i lam lién. Thé nhung
nguoi gidi thiéu toi nhiét thanh cho céng viéc d6 la c6 Susan
Hosley, ngudi Canada, doc xong thi bao CV nay viét khong dat.
Vo si ‘dai den’ nghe bao cong lyc thap thi that néng mat!

Tuy vay, Susan da giap giai thich rat can ke cai van hoa doc
CV khac han ctia ngudi phuong Tay. Chang han, khi sap thi tu sy
kién thi ngay va sy kién md&i sé @€ 1én trudce, réi nhitng cai ct va
xa dan thi d€ ¢ dugi. S& di nhu vay la do quan niém cai gi quan
trong nhat thi ddng quan tam va nhan manh, phai d€ 1én trudc!
Cai gan nhat, mg&i nhat phan anh t6t nhat ‘tinh trang’ caa nhan
vat trong CV, vi thé n6 phai dugc vu tién. Pgc gia chac da nhé lai
ki€u 1y lich xua nay chting ta van khai, tuan ty va tuan ty, cai gi
truGce noi truge. Ti€p theo la nguyén tac chd nao quan trong thi
phai nhan manh, du rat kiém ché ngon ngit. Can biét tap trung sy
cha y ngudi doc vao cac diém trong yéu, bo qua nhitng thi ruém
ra. Phai biét cach ton trong ban than minh bang viéc cham soc tir
t€loai ngon ngir sit dung va dau tu dua thoi gian, v.v..

Co rat nhiéu th@, nhung nguyén ly quan trong nhat la luu
y su khéc biét van héa. Nhi€éu nam sau nay t6i méi phat hién ra
do 1a kién thire vo gia. Co thé ngay nay nhiéu nguoi da quen voi
diéu nay roi thi doc t&i day s€ cho rang chuyén thuong. Vang, la
chuyén rat bé, nhung khac biét van hda thi khéng. Hon th€ nita,
khong ai bat chiang ta nghi hé thong van hoa kinh doanh phai la
cai gi ghé gbm. NO6 c6 thé chi don gian la phép cong cac khia
canh van hoa nhu 1y lich, r6i két dinh bang mot hé thong nhan
sinh quan, cac gia tri va mét quy tac vé hanh vi cu x1t, bao gom ca
chuin muc dao duc va sy tuan thu.
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Nhirng khoang cach khé lap day

Trong khi ¢ trén swkhac biét cta gia tri duge nhan manh vé nguon
goc sinh ra va anh hudng cua n6 t6i cac xung dot, khoang cach 16n
bé tuy tinh hudng, thi ¢ day chiung ta ndi t&i khia canh cong nhan
nhitng khac biét &y mét cach hop Iy. Khi no6i téi viéc cong nhan
nhitng khac biét vé gia tri, ching ta dang di dan t6i mot khai niém
ma nhiéu dong nghiép lam cong viéc chuyén moén (tac nghiép hay
tu van) cling nhu ban than t6i cho la quan trong bac nhat trong
thé gigi kinh doanh van minh hién dai: “Sy khoan hoa.”

Viéc nhin nhan thay khéc biét gia tri da 1a dang quy, nhung
con mot viéc nita phai hoan tat do la cong nhan ching. T4t nhién,
khi ban luan trén trang gidy thi chang thay khoé lam, né tya nhu
danh tran trén sa ban vay. Trong moi trudng kinh doanh thyc
thu thi khong hé don gian. Xin mugn mét tinh huéng ctaa chinh
ching t6i nhu sau (da dugc toi trinh bay trén website quan tri
kinh doanh www.saga.vn, nhung nhin & khia canh truyén thong
giao tié€p).

Truyén thong dang la tir rat ‘mot,” khong nghi ngd gi diéu
nay. Chi trong vong 5 nam trd lai day, cic cong ty thudc linh
vuc nay vut moc ra khap cac ngbdce ngach doé thi 16n, PR (public
relations), quang céo, thiét ké do hoa, dich vy truyén thong quan
hé, tu van... muon hinh mudn vé. Ho lam chung mot viéc, ho trg
khach hang (& Viét Nam phan 16n 1a doanh nghiép) trong viéc gui
t6i thi truong nhitng thong bao, khau hiéu, giai quyét cac van dé
vé hinh anh doanh nghiép, san pham, v.v.. Ching ra dgi chinh
la vi con ngudi qua kho khan khi phai giao ti€p, truyén thong cac
muc tiéu, gia tri, niém tin véi nhau. Truyén thong ludn la van dé
can giai quyét va luon rat kho giai quyét vi ngoai cam xuc, nd la
phuong ti€én quan trong d€ cac quan niém gia tri va cham nhau.
Tinh hudng duéi day mo ta sy kho khéan va thach thic ching ta
phai giai quyét khi cac gia tri khac biét ma khong nhan thiac ro
da danh, nhung ngay ca khi nhan thic ro, la chuyén gia han hoi,
thach thirc con nguyén do.

Nhan ra sai [Am truyén thong. Toi biét mot 6ng tién si ngudi
My vao thoi diém cau chuyén thit nhat nay xay ra la Phé Giao su
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tai mot trudng dai hoc nho ¢ Nhat Ban. Ong ta ké ring ¢ trudng
ong ta viing Kansai c¢6 chuong trinh d6i méi phuong phéap giang
day, dac biét phai chu trong tinh da chiéu va dan xen van hoa, do
thach thie va yéu cau quoc t€ héa truong ngay cang khan truong.
Nhung chinh cac gido suw Nhat gdp van dé nay véi cac hoc sinh
quoc té. Ho khong hi€u nhau. R6i hoc sinh quoc t€ thi khong
thé hiéu hoc sinh dia phuong. Tat ca cac nhém khong hiéu nhau,
khong thé truyén thong. Dén hoi cang thang thi chang c6 cai cach
hay tién b gi xay ra dugc ca, di vé ¥ chi thi hay va dep. Oi chao,
chinh cac giao su vé van hoa va truyén thong lai gap sy b€ tac vé
van hoba va truyén thong.

V6i sy may mo va tu duy c6 phuong phép, ho tim ra 16i thoat
la xay dung chuong trinh hgp tac véi cac gido su truyén thong
van héa My dé tao ra sy @t pha. Hai bén nhat tri 1ap t0 cong tac
gom cac gido su dang kinh, nhiéu vi héi toc, rat uyén tham. Muc
tiéu 16n may thi cling d€ giai quyét cai tic nghén truyén thong. Di
nhién, v4i trinh d6 thugng thira & dang cap khoa hoc, ho ty tin
vao ndi cong tham hau va tam voc quoc t€ cua chinh minh. Mot
1€ tw nhién, moi ngudi tin tudng s€ tim ra dugc phuong phap can
thiét, qua do cac tac nghén dugc giai quyét, bau khong khi van
hoéa khoa hoc Iuu thong. Qua trinh quoc té€ hda dién ra xudi chéo
mat mai.

Thé nhung ct khi nao t6 cong tac ngo6i hop thi lai bung no
ra cac cai va, xung dot van hda, ngdén ngt, truyén thong. Khong
bén nao chiu hi€u bén nao ngay tr khi ban phuong phap, chit
chua noi trién khai dé giai quyét van dé cua truong. Cac giao su
uyén tham chuyén nganh nghién cttu vé hiéu qua truyén thong da
khong thé ndi chuyén v6i nhau, khong thé dong y véi nhau cai gi
va sau vai [an dap ban dang day bo hop ra vé, t6 cong tac giai tan!
Tré tréu thay, truée khi kip dua ra phuong phap giai quyét van
dé tac nghén truyén thong cua trudong, cac gido su dang kinh vé
nganh van hoéa truyén thong da kip tao thém tiac nghén méi cing
thugc pham vi chuyén mon cua chinh ho.

Ong tién si My nay that sy nhin thay bai hoc @6 va ké lai
v6i chung t6i mot cach hai hubce, sau sac, chira dyng nhitng kinh
nghiém dang nhé. Cau chuyén ¢ day la ho déu hiéu rat ro cac van
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dé, c6 phuong phap dé xtr Iy va nam chac nguyén ly chap nhan sy
khac biét. Nhung nguyén Iy mai la nguyén ly, sy that khong giong
chat nao. Nhu vay, ching t6i cAm on ngudi ké cau chuyén rat ngd
nghinh nay va xem d6 nhu mot bai hoc.

R6i 1ap lai sai IAm d6. Gio la cau chuyén th hai. Nhung lan
nay cau chuyén lai xay ra gitra chinh chiing t6i va ong tién si vira
noi ¢ trén, ngudi hi€u rat ro sy nguy hiém cua tac nghén truyén
thong do sy va cham qua manh vé vin héa. Ong nay di day ¢ dau
cling bi hoc vién va ngudi t6 chitc chuong trinh phan nan, lic diéu
nay, khi thi diéu khac. Két cuc, 6ng ay ching bao gi¢ lam ¢ dau
dugc lau, du c6 trinh d6 chuyén mon, trong khi nhan lyc dao tao
cua Viét Nam, nhu ching ta déu biét, rat mong.

Gap lac 6ng ta chua ¢6 viéc ¢ dau ca, ma ching t6i lai dang
can st dung ngudi lao dong noi tiéng Anh c6 trinh @6 d€ thiét ké
chuong trinh dao tao cho mét s6 cong ty 16n ctia Viét Nam va nudce
ngoai, toi nghi c6 thé hgp tac va st dung. Kién thic c6. Phuong
phap cling c¢6. Thdi gian lai cang c6 nira. Vay la ching t6i thué
ong ta. Thoat dau thi khong c6 gi rac r6i, nhung cang sau rac réi
cang nhiéu.

Thoéa thuan la thiét ké chuong trinh gan nhuw khong tinh tién
va khi nao dién ra 16p hoc chiing t6i sé tra tién theo gi¢ day. Diéu
nay la binh thuong. Van dé & cho sau vai budi hgp tac lam giao
trinh vui vé, cac thoa thuan dién ra tot dep, thi bat chgt c6 mot s6
thuan lgi va doanh thu phat sinh. Khi doanh thu tang, chting to6i
nghi mot cach luong thién t6i viée tao diéu kién d€ 6ng ta c6 thém
thu nhap. M6t gido su My ¢ Viét Nam, la chd quen biét, diéu @6
dang lam qua di ch@. Thé la thyc hién thoéi va tir d6 rac roi bat
dau. Duong nhu viéc ¢6 thém thu nhap khién 6ng ta cam thay
“hinh nhu théa thuan truéce chua on...” va mudn ngay cang nhiéu
hon.

Viéc quan tam qua t4i tién bac khién cho 6ng ta khong con
muon lam thyc sy nita. Hién nhién diéu nay hoan toan khac vGi
thoa thuan. Va nhu chang ta déu biét, v6i ngudi lam kinh doanh
thyec sy, tat ca nhitng gi da cam két thi can thyc hién.

Ong tién si nay hiéu vin hoéa kinh doanh rét 5 va cling rat
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hiéu Viét Nam. Ong ciing hiu da dit bat ky nghia 1a thé nao.
Nhung sy khac biét gia tri ca nhan va mot cong ty kinh doanh da
xay ra va khién cho 6ng khong con kha ning ty kiém soat nira.
Cau gian va doi hdi, 6ng ta tin rang mét khi 6ng ta khong lam tié€p
thi ca tap thé nay khong thé hoan thanh dugc viéc 6. Nhu thé,
sau khi ké cau chuyén bé€ tac cua dai hoc Nhat, thi chinh 6ng bat
lich st lap lai. Di nhién, ching t6i danh chdm dat viéc st dung
vi khong thé dap ting nhitng doi hoi bat thudng va ca nhitng cach
thirc truyén thong ky la ctia 6ng ta.

Khac v6i du bao cua 6ng, chuong trinh va gido trinh hoan
thanh t6t dep, dugc st dung cho dao tao rat thanh cong. Nhiéu
tap doan 16n cua Viét Nam, My, Australia sau d6 ti€p tuc moi
chang t6i hgp tac dao tao. Cai hay la trong nhitng bai giang ay,
t6i 40% la vé truyén thong d€ giai quyét sy o do cac khac biét gia
tri van hoéa gay ra khi va dap vao nhau!

Khoan hoa truédc khac biét

Co6 1€ ban chat sau xa nhat cua sy khoan hoa truée cac khac biét
gia tri van hoa c6 ngudn goc tir kha nang thyuc sy cong nhan gia tri
khac biét.

Vi gido su khoan hoa. Mot sy cong nhan that sy khac véi nhan
thirc thuan tay la suy dién hay gat dau don gian. Mot ngay dep
troi Sai Gon, thang 4/2006, toi gap lai Giao su James Riedel va
no6i chuyén quanh cudn sich cua 6ng da xuét ban c6 tya dé «How
China Grows: Investment, Finance, and Reform.»® GS. Riedel, 1a
nguoi tham gia vi€t cac nghién citu dan tGi viéc khuyén nghi ho trg
phat trién cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam giita thap nién
1990. Ong ciing tryc tiép c6 van giGi thidu trg gitp chuyén gia t6i
mot s6 doanh nghiép cu thé. GS. Riedel va t6i c6 mot s6 danh gia
giong nhau vé hiéu suét kinh t€, cach thic van hanh doanh nghiép
va hiéu qua nguo6n lye xa hoi khi dat vao tay cac doanh nghiép vira
va nho phi quoc doanh, hay goi tat 1a SME.

6James Riedel, Jing Jin, and Jian Gao, 2007. How China Grows: Investment,
Finance, and Reform. Princeton University Press.
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Moi chuyén déu dién ra tot dep, duy chi c6 mot diéu dang
suy nghi la ban than t6i van kém cong nhan sy khac biét van hoa.
Ay 12 khi nhéc t6i mot cong ty cb tén goi la Cong ty TNHH Tinh
dau Ha N¢i. Gio day thi t6i cing khong ro n6 con ton tai khong,
nhung thoi nhitng ndm 1997 thi chinh Jim gi¢i thiéu cong ty nay
d€ nhan sy ho trg chuyén moén va thu xép dau tu. Cong ty nay
thoi d6 van hanh rat xoang, thi trudng yéu kém va c6 nhiéu van
dé. Sau do thi viéc thu x€ép tai trg cing rat kho khan, khong kha
thi. Dy 4n d6 xem nhu bi gac lai va t6i cling khong tryc tiép xu ly
cong viéc cia dy an nay. Thé nhung, t6i mot ngay sau d6 vai nam,
t0i ¢6 doc dugce tin hau hét ban giam ddc cong ty bi bat va truy to
vi mot s toi danh.

Chi c¢6 vay! Khi ngb6i 6n chuyén, toi c6 nhac t6i viée ay va
nguoi giam doc bi bat Ay c6 anh trén bio. Jim ngbi im may gidy
va bao: “T6i qua quyét rang o6ng ay la nguoi tu t€, 1a mau ngudi
can c6 cho Viét Nam. Khong phai vi 6ng &y pham luat bi an ti ma
tat ca cac pham chat tot dep bong bién mat...” Thé ré6i mot 6ng
Giao su Riedel dang kinh say swa m6 ta ki hon pham chat ctia mot
doanh nhan da that th€, v4i nhitng 161 tot dep nhat.

Cau chuyén cua ong lam t6i ty héi nhiéu. Cau tra 16i hay
nhat 1a nhd kha nang chap nhan sy khac biét van hoa gia tri 16n,
Jim c6 thé danh nhiéu th¢i gian quan sat cac déc tinh va khia canh
cua doanh nghiép va ong giam doc ¢ mdt xir s& rat xa xo6i. Hi€u
k¥ va thira nhan nhitng dac tinh ma chinh 6ng ban dau ciing thay
la. RO rang, lic d6 t6i chi nhin sy viéc nhw mo6t dy an that bai,
mot giam doc pham luat. Con Jim nhin thiy thém ¢ d6 mét tinh
than dam lam, mot gidm doc bi€t lo lang va ¢ gang loay hoay dén
cung mac du kha nang ban than han ché. Ngay chinh t6i la ngudi
Viét, nhung viéc cong nhan gia tri cia mét ngudi Viet khac minh
c6 vé con kho hon mot 6ng gido su My cao nién. Nghi di nghi lai,
cach nghi cua Jim khi d6 that c6 ly va giau tinh nhan van.

Nhu vay, chiing ta vira thiy rang gia tri van hoa va cac khac
biét c6 nhitng anh huéng v ciing manh t6i cac hoat dong kinh
doanh, giao thuong. Co6 thé hgp tac hay khong chinh la ¢ diém
nay, noi cho chinh xac 1a ¢ kha nang khoan hoa.
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4.2 Bén kia Ié duong

Hau nhu ai cing thudng c6 nhitng lac rao bd di trén he dudng.
Nhung phén 16n thi cdm cti bude di theo ‘vét’ cia minh. Nhu mot
nha van nao d6 da néi, t6i mot do tudi - chac 1a &m chi khi nhiéu
tudi va cac thoi quen da duge ‘1ap trinh’ ky ludng - chiing ta khong
quan sat nita. Thé thi kha nang d€ biét phia bén kia 1é dudng co
gi va sap c6 gi xay ra rat nho. Gid thir véi tAm mat sang phia bén
kia Ié dudng xem & van hoa kinh doanh céc nugc phéat trién (van
hay danh dong v&i khai niém phuong Tay, mac du ngay nay da co
thém Nhat Ban va Han Qudc) xem céi gi da va sé xay ra. Du chi
la mot thoang, nhung cling du d€ chtng ta kip nhan ra nhitng gia
tri.

4.2.1 Mot vai quan sat

Nhu da trinh bay tir khi khéi dong, cac tu liéu cudc song s€ gop
phan minh hoa nhiing diéu ma trong cac sach hoc thuat dugc
trinh bay kha rac roi va déi lic con duge triru tugng hoa qua cac
khai niém, hé thong lap luan. Chtng ta ¢6 xu huéng lam r6 va
don gian hoa nhitng ¥ niém xung quanh van hoéa va gia tri thong
qua nhitng trinh bay gian di va gan giii v6i cudc song dudi day.

Hollywood lam phim

Chac nhiéu doc gia van thudng xem cac by phim cua Hollywood,
cb chuyén ngit hoac chua. Phim My ngay nay xuat hién khap noi,
khién cho dién anh nhiéu nuéc lao dao. Kinh d6 dién anh Paris
gid chi con la qua khtt 1ong lay cua th€ gigi dién anh, mot phan
16n 1a vi stic san xuit, sy da dang va kha nang banh truéng chiém
linh man anh ghé gém cua cic san pham “made-in” Hollywood.
Phim MY ciing da t&i Viét Nam tir lau, va cac kénh dan pho bién
la StarMovies, HBO va Cinemax.

Hitch. Nam 2007, kénh HBO ¢6 phat lai by phim tam ly, kha

hai hu6c co6 tén “Hitch,” v6i dién vién nam chinh 1a Will Smith,
cling la mot ca sinodi tiéng. Smith vao vai nhan vat Alex Hitchens,
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mot Bac si tu van ho hen yéu duong (Date Doctor). Gidong nhu
nhiéu bo phim tam Iy cia My, ngudi viét kich ban va dao dién khai
thac rat tot cac khia canh van hoa. Tuy vay, ching ta thiay bong
dang kinh doanh nhu 1a mot phan mau thit ctia tirtng nhan vat.

Alex 1a mot bac si rat chuyén nghi€p, tu van riéng tu giai
quyét cac khtic mac tinh cam (Hitch, tén phim, c6 nghia la Khuac
mac) cho cac khach hang giau c6. Khach phai tra tién, nén doé la
chuyén lam an. Bac si tap hgp thong tin, 1én cac phuong an va co
van hanh vi cho khach hang mot cach can than, chu ddo. b€ hoan
thanh nhiém vy, Alex phai luyén du cac ky nang: khiéu vi, sap
x€p bita dn, nhitng 161 no6i hay, st dung xit hoi lam sach miéng,
quan sat va... hon. Anh cling phai tam sy, thuyét phuc va déng
vién khach hang, vi ho déu c6 van dé vé giao tiép hay tam ly khi
ho hen. Du hai huéc, nhung tinh chuyén nghiép ctia anh béac si
khéng ché vao dau.

Anh ta kiém tién tot. R6i anh gdp mot phong vién xinh dep
tén la Sara. Hai ngudi mén nhau. Moi chuyén 6n thoéa cho t6i
khi moi ngudi phat hién ra anh ta 1a Bac si Ho hen, tu van cho
rat nhiéu ngudi thanh céng. Phuy nit dé ¢6 cam gidc nhu bi lira
do nhitng ngudi dan 6ng t6i véi ho da trang bi rat nhiéu ki thuat
va ky nang, moi thir dudng nhu dugc bai binh bo tran trude. Két
qua la ca mot cap méi chdm thanh cong la hai ngudi giau co, co
Allegra va anh Albert, cling bi tan dan vi Iy do Albert st dung dich
vu nay. Tiép dén, chinh quan hé giita Alex va Sara ciing tan tanh.
Rat thiéu nao, Albert t6i hoi phuong ké d€ cttu van tinh hinh, thi
Alex chan nan mudn tir bé. Hai nguoi cai va va Albert trach Alex
vi sao lai mudn bo cudce; vi sao Alex chua yéu bao gid ma lai di co
van yéu duong. Anh bac si dap: “Tinh yéu la cudc song cua t6i.”
Y anh noéi ring cudc sdng cta anh gin lién v6i nhitng lita d6i anh
tu van. Nhung anh khach hang d6p lai: “Khong, tinh yéu la cong
viéc ctia anh.” Y néi ring nhd c6 tu van tinh yéu ma anh ta c6 thé
kiém song.

bE€ giai quyét khiic mac cta chinh minh do bi hiéu nham,
Alex nghién cttu phuong an t&i mot Cau lac bo Ho hen cong cong.
O d6 nguoi ta gb kéng d€ d6i cac cip, tan tinh nhau kiéu cong
nghiép theo gid. Alex da chon dang cho d6 dé€ go bi cho minh,
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cong khai héi nhitng nguoi tham dy rang tai sao mot viéc riéng
tu, c6 chuyén mon, dam bao kin dao v6i muc dich tot dep thi lai
bi ché bai, trong khi cai chg ho hen thi khong ai c6 ¥ kién. Anh
tac dong tam ly rat 16n t6i nhitng ngudi tham dy. Két thic, Alex
noi rang chinh théi d6 dinh kién d6 khién cho cac cudc ho hen bat
thanh va la ly do tai sao moi ngudi lai phai c6 mat trong céi phong
ho hen cong cong nay!

That 1a mot dap an rat chuyén nghiép. Alex thoat hiém bang
chinh sitc manh nghé nghiép. O doan két, Allegra c6 héi nhitng gi
Albert biéu hién v6i ¢6 ¢6 phai do Alex dao tao. Alex tht nhan la
khong phai, dao tao rat ky, nhung khi thyc hién thi khong thé lam
dugc, ma hoan toan la con ngudi Albert. Va Alex rat ra mét két
luan quan trong: “Nguyén tac co ban la... ty pha bé moi nguyén
tac.”

Lam phim: Kinh doanh. Quay lai v&i nguyén ly kinh doanh.
Lam phim la mot thuong vu 16n, dau tu nhiéu thoi gian va tién
bac. Ban than ndi dung lién quan t&i anh chang Bac si ho hen
Alex Hitchens da phan 4nh sy dau tu kj nang chuyén nghiép tot
cua nhan vat. Nhung ro rang chinh by phim cling dugc thyc hién
rat chuyén nghiép. Chinh vi vay n6 rat cuén hat. Ngudi tra tién
6 1€ huong tirng pht gia tri tinh than khi xem phim. Ngudi xem
cling c6 thé suy nghi thém nhiéu thit vé cac gia tri nhan van, tinh
sang tao, tic phong chuyén nghiép, hé thong van hoéa cu xi v6i
khach hang... Xem ra thi c6 rat nhiéu diéu khac biét vé hé thong
van hoa that.

Téc gid Vuong Quan Hoang & dai 16 Cic Ngbi Sao-Hollywood, Cal-
ifornia, trudc clra Kodak Theatre, hinh (4.2) - noi trao gidi thudng
dién anh danh tiéng Oscar hang nim. Phién d4 dé 13 luu niém cia
dao didn tai danh bac nhit Steven Spielberg véi chit ky dé ngay
16/5/1984 va du ban tay trén nén xi ming. Ngay bén trén |3 phién
d4 cha tai tir kiém dao dién ndi tiéng Clint Eastwood.

Mo6i mot b phim t6t déu duge dau tu rat ky toi ting chi tiét
hinh anh va 16 gich cac doan hi thoai. Xét cho cung, tat ca nhitng
diéu do6 cling chi d€ dam bao cong viéc kinh doanh ctia bd phim
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trén thi trudng duge thanh cong. Khong phai vé ¢6 ma Hollywood
thyc sy da 1én ngoi & vi tri trang trong bac nhat trong lich su dién
anh th€ gi¢i. Thanh cong tai chinh tir qua trinh dau tu va kinh
doanh dién anh hié€n nhién la yéu t6 noi bat d€ duy tri vi tri bén
vitng nay cta Hollywood tir nhiéu thap ky nay.

Hollywood thyc sy lam kinh
doanh trén bo phim, théa man
khach hang, tao ra gié tri va vo cung
chuyén nghiép. That dang s¢ khi
phai canh tranh v&i nhitng doi thu
c6 kha niang tao ra nhitng san pham
c6 kha nang thuong mai cao nhu
vay. Hon thé nira, @6 ma&i chi la mot
b0 phim ctia mot hang. Hang tram
hang phim Hollywood, rat nhiéu dao
dién va minh tinh-tai t&r dang ngay
dém canh tranh quyét liét v6i nhau
d€ san xudt ra nhitng tac pham dién anh t6t hon. Chang 1€ chiing
ta lai khong thay suy tu gi vé khia canh van hoa kinh doanh quyét
liét nay?!

Hinh 4.2: Dai 1) Cac Ngbi Sao

Vi sao la Hy Lap?

Ai trong so ching ta han cling da tirng hodc van con rat ngudng
mo nhitng thanh tyu khoa hoc ky thuat cua ngudi Hy Lap c6 dai,
tr hang ngan nam TCN. Nhitng cau chuyén than thoai nhu cudc
chién thanh To-roa (Troy) ma da nhiéu Ian 1én man anh phim
truong Hollywood van ludn la sy hap dan doi voi loai ngudi. Va
bay gio la cau hoi.

Tai sao ngudi Hy Lap ¢6 thong minh? Trong mot [an di cong
tac tu Instanbul (Tho Nhi Ky) sang Athens (Hy Lap) ndm 1999,
toi c6 dip ding chan ¢ Thessaloniki, thanh pho 16n th hai cta
Hy Lap. O @6 c6 mot nha may dét hoat dong khong hiéu qua nita
nén chi doanh nghiép muoén ban di. Ngudi moi gisi cling la mot
doanh nhan, ngoai cong viéc thuong mai (bao gom ca moi gidi)
anh ta ciling la cht mét bénh vién tu nhan, han nhién cting giau
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c6. Ngoai ltc lam viéc thi chting t6i trao doi ca nhitng thir vé lich
str va xa hoi. Viéc bat dau cau chuyén rat ty nhién vi nguoi Viét
Nam ching ta it nhiéu cling bi€t Hy Lap qua nhiing truyén than
thoai, r6i nhitng dai danh khoa hoc khéi dau cho ky nguyén cua
loai ngu¢i van minh hom nay. Anh to ra la ngudi c6 nén tang hoc
van va van hoda vitng chac qua cac trao doi. (Rat tiéc 1a da gan 10
nam troi qua, to6i khong con nhé tén anh ta nita, mot phan ciing
vi tén Hy Lap rat kho nhé.)

T6i lae noéi chuyén da quen, anh ta mua tang mot so sach
viét vé dat nubc va con ngudi Hy Lap, va c6 dat cau hoi: “Anh
c6 biét vi sao ngudi Hy Lap c¢6 dai thong minh khong?” T6i thuc
su lang tang khi nghe bi hoi dét ngdt. Qua thyc la chua bao gio
ty hoi diéu nay, va c6 1€ cing khong c6 dong co tim hiéu ky hon
ngoai nhitng diéu thudng thic.

Cudi cung, anh thong tha dua ra y kién cta anh, dai y nhu
sau: Thoi d6 ngudi Hy Lap thong minh 1a vi ngudi ta no du. Nguoi
Hy Lap xua du thira cua cai trudc tién nho canh tac nong nghiép,
nhung dac biét quan trong va trén hét 1a nhd thuong mai trén
nong san. Tich liy dugc sy giau ¢6 tir1gi nhuan vugt troi cua hoat
dong thuong mai quoc t€, ngudi ta phan cong lao dong. Sau do
xa hoi phan héa nhitng ngudi c6 kha nang tri tué vuot troi duge
dai ngd dé suy nghi va xay dung hé thong kién thitc. Ho sém coi
trong ca kinh doanh thuong mai va kién thirc dugc hé thong hoa
cta con ngudi. Ca gia tri tién té va gia tri van hoa dugc thira nhan
nhu nhitng muc tiéu theo duéi t6i cai dich van minh thinh vugng.
Cac truong phai tri thirc cling canh tranh va tranh gianh vi tri cao
trong xa hoi tur rat s6ém khién cho khoa hoc ngay cang dom hoa
két trai. SO lugng nha khoa hoc va thanh tuyu khoa hoc that 1a doi
dao.

Cling trong Ian t6i Hy Lap do, t6i ¢6 mua mdt bac tugng
Aristotle tai quang truong Plaka, Athens. Thuyc ra, v6i niém say
meé khoa hoc ty nhién, t6i mu6n tim mua tugng ctia Archimedes
hay Pythagoras. Sau nhiéu no lyc tim kiém, ¢6 ban hang buén ba
thong bao ca hai loai tugng nay déu khong con. Thdy t6i dinh roi
di, c6 niu lai va héi nguyén do vi sao t6i lai chi mudn mua tugng
cua hai vi trén. Khi biét t6i mudn tim mua tugng cua “mot ngudi
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Hy Lap noi tiéng” co lién ggi y t6i mua tugng Aristotle va dam bao
s€ khong thiét. Cudi cung, bic tugng Aristotle, xem hinh (4.3),
gia 15 @6 la My, da dugc mang vé Viét Nam. Sao ma Hy Lap c6
nhiéu ngudi noi tiéng qua vay?

Aristotle sinh ra tai modt thudc dia cla Andros trén ban ddo Mace-
donia. Nam 18 tuéi, Aristotle dén Athens va 13 hoc trd cla Plato.
Tuy nhién, Aristotle gn nhu khéng déng y véi Plato v& moi diéu.
Aristotle cho ring c6 thé hiéu dugc thé gi6i thong qua cic quan sat
chi tiét va tap hop cic hién tuogng. Do vy, tri thic (con cé thé
hiéu 13 khoa hoc) 13 thuc nghiém co ban. K&t qua clia niém tin nay
I3 hang loat ly ludn cha Aristotle v& cic vAn dé: thi ca, hiing bién,
dao dic, chinh tri, khi tugng, déng vat hoc, vat ly, todn hoc, siéu
hinh hoc, giai ph3u hoc, sinh ly hoc, 16 gich hoc v.v.. Aristotle con
13 ngudi dau tién thuc su suy nghi v& bing chimg. Khi tiép can mét
van dé, Aristotle s& kiém tra (i) ngudi ta d3 viét gi hay néi gi vé cling
chti d&, (ii) y kién théng nht chung v& chii d&, va (iii) nghién ciiu hé
théng cic vin dé lién quan dén chi dé. Day chinh I3 phuong phap
nén tang ciia khoa hoc phuong Tay: quan sit cang nhiéu vi du cang

tot va sau dé rit ra cdc nguyén tac co ban.

Hinh 4.3: Tugng Aristotle

384-322 TCN

Chang ta s€ xem xét cac chimng
ct cho 1ap luan ctia anh ban ngudi Hy
Lap & cac phan sau. Nhung lac @6, du
chua thye sy c6 diéu kién nghién ctu
ky, t6i da cam nhan day la mé6t cach
Iy giai 16 gich va viéc tim ra can ct chi
la van dé thoi gian. Thoi ky ca ngan
nam trudc Cong nguyén, Hy Lap da co
nhitng thanh quach 16n, khu d6 thi sam
uat giao thuong nhon nhip, va rat nhiéu
thanh tyu khoa hoc vi dai, khoi nguén
phat trién vugt bac cho nhan loai (xem
thém [48]: 1996). Diéu ta biét chac la
nén van hoéa cia Hy Lap chta nhitng
gié tri ton vinh kinh doanh, thuong gia
va tang 16p khoa hoc tur rat s6m. Sy



Van minh lam giau- Tu sGch www.saga.vn 214

giau c6 va nén tang kién thic da gidp nén van minh Hy Lap téa
sang ryuc ré sudt nhiéu thé ky, dong gop 16n lao vao qua trinh
thinh vugng tuong lai ctia ca kinh t€, thuong mai lan khoa hoc va
cong nghé. Trong tai liéu ctia Myerson (1999:[66]) c6 khang dinh
rang chinh cac triét gia Hy Lap la nhitng ngudi dau tién dua ra
khai niém “Kinh t€ hoc,” ma vi nhitng Iy do lich stt nhat dinh, mai
toi thé ky thir 18 Adam Smith m&i chinh thic khai sinh lai n6.

Van hoéa “du an giao duc”

Thé giGi giao thuong gdp phan sinh ra nhitng hé thong nhan sinh
quan va gia tri van hoa rat dang hoc tap. Chang ta con nhé mot
giai doan tai Viét Nam c¢6 nhiéu du luan xung quanh hé thong
gido duc bac cao, tirc 1a bac dai hoc va sau dai hoc. Co6 rat nhiéu
y kién xa hoi duge nhan dan thudce nhiéu tang 16p khac nhau néu
1én, nhung vé co ban thi xoay quanh may van dé chinh. Th nhat,
luong va dai ngd gido suva doi ngii giang vién thap. Tha hai, chat
lugng doi ngii ¢6 van dé, kem thém yéu to dong luc va diéu kién
kinh t€ ca nhan, nén van dé chat lugng da bi né bung lén thanh
chuyén 16n. Thirba, viéc giao ty chu va ty chiu trach nhiém trong
moi truong gido duc bac cao gap nhiéu khé khan, tir kha nang
quan ly t6i dinh huéng phat trién, ttng dung, v.v.. Con nhiéu th
nita, nhung ba yéu t6 ndi trén rat noi com, c¢6 thé nhin thay ro rét
va khong ai bac bo ca.

T4t nhién, c6 nhiéu phan tich va bang chiing rat c6ly. Nhung
xem di xem lai, c6 vé nhu chiing chua dat t6i mac da sau d€ dua
ra mot nguyén ly giai quyét triét €. Chinh vi thé, nam nay qua
nam khac y kién va cai co, hau nhu chua c6 giai phap can ban nao
giai quyét rot rao, ay la chua noéi t6i viéc phai nhin vé tuong lai,
canh tranh véi cac nén gido duc tién tién.

Thu xem mot khia canh khac biét & méi truong dao tao
phuong Tay xem ho giai quyét nhu thé nao.

“Dy an” giao duc. Trong thoi gian nghién cttu tai Bruxelles, toi
c6 dip dugc quan sat phuong phap thyc t€ cac gido su va dong
nghiép chau Au st dung d¢ giai quyét van dé chat lugng. Trude
tién, cach nhin vé hé théng gido duc bac cao rat r6 rang. Giao su
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André Farber giai thich rat ro6 rang hé thong gido duc nay c6 ba
mang cong tac: (a) Th& nhat 1a quan tri va hanh chinh. Pay la
cho giao ti€p cong d6ng, thye hién cac cong viéc xa hoi va quan
1y chudi cong viéc lién quan. Tém lai ho cung cap cac dich vu ca
bén trong va bén ngoai trudng. (b) Thir hai la cong viéc giang day.
bay la dich vy, cong hodc tu tiy theo mo hinh s¢ hitu. Nhung
gido duc la san pham chinh cung cap cho ngudi s dung la sinh
vién va nhitng ngudi tim ki€m tri thitc n6i chung. Nhiém vu nay
rat quan trong, hang dau, nhung ro rang né khong phai la tat ca.
(c) Thir ba la nghién cttu khoa hoc. Nghién cttu khoa hoc la cong
viéc “san sinh ra tri thitc mgi.” Néu khong co6 tri thitc méi, khong
1€ mot trudng dai hoc chi quay di quay lai véi nhitng cai loai ngudi
da biét?

Thuye sy, day la cach nhin va giai thich sang ro va dé hiéu.
N6 cling gop phéan lam bdc 16 nhitng khi€ém khuyét cua hé thong
gido duc tai Viét Nam ma khong can qué nhiéu y kién. Khi hinh
hai mot hé thong quan niém trd nén ro rét thi so véi nd cac y kién
quanh chuyén luong lau, gi¢ day, cach thirc phai lam thé nay thé
kia... bong tr¢ nén ti€u tiét. Quan trong hon ca, d6 1a mot van hoa
chtta dgng mot tap hop cac gia tri cot 16i ma hé thong gidao duc bat
budc phai dam bao. Con cu thé lam thé nao thi hé thong phai ty
quyét dinh. Quyét dinh nay la quyén ty do. Khong ai c6 thé bat
Giao thong Thugng Hai phai giong Université Libre de Bruxelles,
hinh (4.4), ra d6i 4 nam sau khi Vuong qudc Bi gianh dugc doc
lap, ma cting khong ai ¢6 thé 1am cho Bruxelles giong véi Harvard
University dugc ca.

Bén trong hé thong gia tri da dinh nghia r6 rang, ngudi ta c6
thé c6 nhiéu cach thic xt Iy khac nhau dé€ tién t6i viéc theo dudi
gia tri, hoan thanh ciac muc tiéu ngan, trung va dai han. Co6 rat
nhiéu ty do d€ quyét dinh. Xa ho6i van minh 1a xa hoi ¢6 nhiéu
lIyra chon. Chang han d6i véi viée tién bac. Xa hoi Vuong quoc Bi
c6 truyén thong, giong nhu nhiéu nugc giau co, 1a dong gop cho
khoa hgc. V&i ngan sach déng gop do, ngudi ta s€ phan cho cac
gido su d€ sir dung vao theo dudi cac gia tri cot 10i noi trén. Giang
day hay hanh chinh hay nghién cttu, thi do la cau tra 16i cia muc
tiéu theo yéu t6 dai hay ngan han, theo mic do tap trung, theo
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dinh huéng giai doan... Nhung ty chu 1a ro rét.

Giado su co thé su dung
ngan sach trong pham vi ctua
minh va theo duéi cic “dy an
gido dyc va nghién ctu” cua
minh, mién 1a né phu hgp va
da dugc thong qua. Nhiéu lan
téi nhan hoc bong cua trung
tam nghién cttu ma phat hién
ra thu tyc rat don gian. N6 chi
don gian nhusau: (i) Trinh bay

nhu cau can tién; (ii) Giai thich
DHTH Bruxelles, thanh 1ap 1834 tinh ho-p 1}’, cua st dung; (iii)
Cho André goi dién hoi nguon,
can doi, thu xép va quyét dinh;
va, (iv) Ky vao mot t& gidy nhan tién. Chi ¢6 thé ma tho6i. Trong
thi thay 4 bu6c, nhung n6 dién ra trong vong 2 ngay, tinh gop tir
buéc (i) t6i (iv). Trén thyc t€, thoi gian thao tac ctia toan hé thong
thyc sy dé nhan hoc bong do chi c6 khoang 30 phat! Mot co ciau
cho thay trach nhiém ro rang, phan anh triét d€ cac gia tri van hoa
cot 16i theo dudi va khong ai thay phién toai khi phai thyc hién.

4.4: Tugng Solvay

Thyc tiénla mot nguyén tic. Nhuvay, chang talaisé phai nhac
téi mot yéu to quan trong. Viéc phan bé nguén lyc thi nhu vay,
gian di, hiéu qua va ro rang, nhung hiéu qua st dung nguon luc
do thi phai do ra sao? Dung thé, né cling can dugc do d€m hiéu
qua ro rang. Thyc tién 1a nguyén tac t6t nhat dé€ lam viéc nay.

Cac giao su bi mot ap lyc ghé gobm 1a phai san xuat ra dugc
lugng tri thitc ma xa hoi mong muodn khi trao nguén lyuc vao tay
ho, dlrng trén chitc nang (c¢)- nghién cttu khoa hoc. Con véi chire
nang (b)- cong viéc giang day chang han, thi phai dat nhitng chi
tiéu vé mirc @0 anh huong va danh gia ctia ngudi str dung (sinh
vién hay ngudi di hoc néi chung) vé kha ning suw pham, mirc dap
ng nhu cau da dang va chat lugng truyén dat, v.v..

Két qua phan anh trén hiéu qua thyc tién la mot gia tri cot
16i v0 cting quan trong, nhung hau nhu khong thay cac trung tam
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gido duc 16n phuong Tay tap trung phat ngén vé nd. Co 1€ diéu
nay da tré thanh xuong tiy. Gia tri nay la mot phan song con cua
van hoa dao tao bac cao, cho nén hinh nhw khéng ai phai nhac lai
nita. Két qua ay c6 kho khian d€ nhin nhan khong? Theo chiing
t6i thi khong. Mudn la s€ lam dugc ngay. Néu can biét thong tin
vé hoat dong khoa hoc thi két qua c6 thé thu thap qua s6 lugng
cac cong trinh, so trich dan, cac mic d6 x€p hang chung vé nghién
cuu, V.v..

Hién gio thi thong tin luén nhiéu hon ca mong dgi. Chinh
mot trung tam gido duc c6 khi chua kip lam thi da c6 to chic
khac khach quan lam gitp r6i. Nhitng nam gan day, The Times
Higher Education (mdt phu san cua tap chi Times noéi tiéng) va
to Financial Times van thudng xuyén x€p hang cac chuong trinh
dao tao kinh doanh hang dau khu vyc va th€ gigi. Cac thong tin
co ban gan nhu hoan toan mién phi. Con két qua thyc t€ ctia chat
lugng dao tao? Ciing khong kho.

Ngudi My c6 cau “Cyu hoc vién lam nén truong hoc.” Har-
vard University c6 lich str lau doi tr nam 1773 va luén xép thi
hang dau bang trén toan thé gi¢i vé dao tao bac cao. Hé thong cuu
hoc vién ctia ho thye sylam nén hinh anh chat lugng ay. Ho thanh
cong va cling tang lai truong rat nhiéu tai san. Nam 1638, John
Harvard trao quyén thira hudng gia tai 375 bang va 400 cudn sach
ctia minh cho mot trudng cao dang tai Tan Thé gidi. Ké tir @6, dai
hoc Harvard da nhan dugc rat nhiéu nguon lyc tng ho tir sy hao
phong cua cac cyu hoc vién va doi téc.

Trong nam tai khoa 2006, cac khoan tai trg va qua tang dong
gop 1,1 ty USD, tuong duong 38% tong ngan sach hoat dong cua
truong, dén tir hon 89.000 cuu hoc vién, phu huynh hoc sinh, t6
chte, doanh nghiép va nhiéu ban bé khac da dong gép cho nha
truong. Trén 64% hoc vién sau khi doi ghé nha truong da gui
cac khoan d6ng gop it nhat mét [an trong doi. Gia tri qua tang
Harvard nhan dugc trong nam 2006 1a 596 triéu USD, tang 5 triéu
USD so v6i nam 2005 va nhiéu hon 46 triéu USD so v6i con s
cia nam 2004. Chi riéng giai doan 2002-2006, cyu hoc vién va
ban be Harvard da ung h¢ khoang 2,8 ty USD. Vay thi ai dam phu
nhan két qua hét stc thyc tién do6?
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b€ dam bao nhitng gia tri cot 16i trong van hoba vé chat lugng
va st dung hiéu qua nguén lye xa hoi, chinh cac gido su cling bi
stc ép rat 16n vé viéc chitng minh kha nang cua minh. Cong tac
chitng minh nay khong thé chi goéi gon trong pham vi buc giang,
ma bat c khi nao ¢6 thé, phai mé rong cho cac hoat dong san
xudt, kinh doanh, dich vy thyc t&, dap tng nhu cau xa hoi. O
DHTH Bruxelles c6 Truong Kinh doanh Solvay (Solvay Business
School - SBS), rat néi tiéng & chau Au.

Solvay Business School. D3y I3 mét trong nhitng trudng dao tao
kinh doanh 1au d&i nhit chau Au v c6 18 c3 thé gidi nita. Trudng
dugc mot nha phat minh khoa hoc, kiém thuong gia, rat giau cf,
Ernest Solvay thanh 1dp ndm 1903. Ernest Solvay sing lap ra tap
doan dugc ph§7m ling danh thé gisi ngay nay véi mét hing duoc rt
16n 13 Solvay Laboratories. Solvay cé nhiing triét ly vé viéc diéu hanh
quan tri kinh doanh mét cich khoa hoc va hiéu qua rat gﬁn giii hop
véi thé gisi kinh doanh duong dai, ciing nhu cic dic két sau sic cla
Peter Drucker.

Lé ty nhién, SBS chita dung va pho bién mdt phan hé thong
gié tri van hoa kinh doanh ctia nha phat minh, doanh nhan Ernest
Solvay. Mang mot triét 1y sau sac vé hiéu qua nhu vay, cac giao su
cta SBS luon hét siic vat va trong ca cong viéc nghién citu, giang
day 1an thyge hanh kinh doanh. Ong Michel Allé caa SBS ciing hay
sang giang day trong khuon kho hop tac gitra SBS v6i DH Kinh t&
Quoc dan (Ha N6i) va PH M¢é Thanh pho H6 Chi Minh ngoai vi
tri gido su thi truge kia 1a CFO cua BIAC la cong ty quan 1y san bay
quoc t€ Bruxelles. Mot hoi sau, khong thay ong ta & do nira, thi lai
thay sang lam CFO cua Cong ty Pudng sat Bi. Lau lau moi ngudoi
lai thdy 6ng & trén mot kénh ti vi dang noi vé chuyén c6 van cho
mot vu IPO hay tu nhan héa mot hang nao @6 ctia Nha nuée. Ong
Eric De Keuleneer giang day vé hoat dong ngan hang thi cling c6
vi tri trong ban diéu hanh ctia mot cong ty tin dung & Bruxelles.
Ong Bayens thi c6 mdt cong ty dao tao va marketing qudc té, v.v..
bai da s6 moi ngudi déu nhu vay ca, lam lién tuc, khong mét moi.

O bén trong SBS lai con c6 mot trung tAm nghién ctru khoa
hoc goi 1a Centre Emile Bernheim (CEB) va t6i tryuc ti€p nghién
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citu ¢ day tir ndm 2002 t6i nay. CEB la mot trung tam nghién
ctitu iing dung vé khoa hoc quan tri va Bernheim cling 1a mot nha
kinh doanh tai ba sang lap nén mét hé thong phan phoi rong khap
chau Au, thinh vugng 1én qua ca nhitng thdi ky kho khin nhu
chién tranh, khing hoang. Bén trong CEB, lai & m¢t pham vi hep
hon nita c6 mét vi tri goi la Léo Goldschmidt Chair. Ném na la
mot vi tri danh dy cia mét chuyén nganh, mang tén ngudi diing
ra tai trg cho vi tri dy. Vi tri mang tén Goldschmidt nay la vé linh
vic quan tri xung dot 1gi ich va quy tac ing xt van minh trong
doanh nghiép (hay goi tat 1a CG - Corporate Governance). Ong
Léo Goldschmidt tirng la chta nha bang Banque de Groof, cling rat
giau c6 va sau nay la gido su ctia SBS. Ong ciing ting gift vi tri phu
trach chu tich vé CG cua thi truong chimg khoan EASDAQ (giong
nhu NASDAQ ctua Hoa Ky), c6 1€ vi vay ma ong tai tr¢g cho ghé&
gido su danh dy CG cua CEB.

Bén kia bd bai Tay Duong thi c¢6 gi khac? Tinh hinh ciling
chang khac may. Gido su Nancy Napier thi kiém thém cong viéc
phu trach Global Business Consortium. Cong viéc nay ciing bao
gom ca di dau thau cac vu viéc nghién cttu d€ tim ki€m ngan sach
cho hoat dong nghién cttu co ban hay ttng dung. Goi tén thé nao
thi t6i cting cho rang ban chat cia n6 nhula doanh thu véy, chi c6
diéu khac la cong viéc kinh doanh hoi dac thu: nghién cttu khoa
hoc theo dia chi dat hang. Nhitng ngudi noi tiéng vao hang ‘xua
nay hiém’ thi c¢6 khac gi khong? Dudng nhu cling ching khac gi
ca. Myron Scholes va Robert Merton sau khi am tron giai thuéng
1,1 triéu USD ttr Quy Nobel nam 1997 cho cac cong trinh nghién
cttu vé phai sinh chitng khoan (option) thi cling v0i va quay tré vé
v6i cong viée kinh doanh. Hai 6ng diéu hanh quy dau tu LTCM
lirng danh nhitng ndm 1990. Vu viéc noi tiéng nhat 1a cac phép
tinh khong luong hét bién dong da khién cho LTCM héu nhu da
pha san ky thuat vao nam 1998 va suyt chut nita gay ra mét vu
domino khung khiép trong lich swr tai chinh toan cau.

LTCM. Day I3 mét trong nhiing quy hedge fund rat I6n ctia My vao

cudi thip nién 1990. Ban diéu hanh quy nay c6 2 nbén vat dic biét

la cac gido su dong n\hén gidi thudng Nobel Kinh té hoc ndm 1997

cho céc nghién/ ctru vé phéi sinh ching khodn nhu |13 cong cu phong

ngtra rdi ro bién déng gid cd tai san tai chinh, Robert Merton va
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Myron Scholes. LTCM bét d/‘ﬁ\u hoat dong giao qich tlr thing 2/1994
va dat mic Igi nhudn xuat sic trong hai nérp dau tién. Cac cb dong
cla LCTM nhan dugc mic loi nhuélj 43 phan trdam trong nam 1995
va 41 phan tram trong nam 1996. Dén né\m 1997, mdc Igi nhuén cla
LTCM sut gidm dang k&, ‘chi con’ 17 phan tram.

Vo thi diém thang 12/1997, vbn ¢ phan clia quy ting trudng t6i
trén 7 ty USD. Ban diéu hanh quy di quyét khéng cin thiét phai
duy tri ngudn vbn 16n t&i vay va d3 trd lai cho cac nha dau tu 2,7 ty
USD. Nam 1998, su hodng loan tai chinh 1y lan tir nuéc Nga d3 kéo
theo LTCM pha san ky thuat. Hang chuc dai gia ngan hang nim giit
cic 8 phidu va tii san cha LTCM suyt chat nita 13m vio mét vu
pha san day chuyén quy md 16n. Ngan hang Du trit Lién bang My
d3 phai can thiép dé ctu van su sup dé cda LTCM, cling la cdu van
su 8n dinh cha hé théng tai chinh 16n nhit thé gisi.

Cac vi du tuong ty ngay nay tim rat dé vGi sy trg gitup cua
Google hay Yahoo!Search. biéu chiing ta nhan manh la da thay
ro6 hon nhitng yéu t6 tryc ti€p lién quan t6i kinh doanh, mot phan
tat yéu va gan bo véi hé thong van hba kinh doanh. Nhu trudng
hgp ctia Truong Kinh doanh Solvay, tir cap truong, t&i trung tam,
t6i gh€ danh du gido su, tat thay déu hién ro mot bong dang cua
kinh doanh, hiéu qua hoat dong va ap luc chitng minh két qua
béang thyc tién.

Tat ca nhitng diéu nay da tr¢ thanh mét phan gia tri cot 16i
ma tat ca cac ca nhan theo duoi va ca hé thong theo dudi. N6 la
mot phan cta van hoa nghién ctitu-giao duc khoa hoc kinh doanh.
Theo dudi cac gié tri cot 16i o6 tinh thyc tién, 1¢i ich cho cong dong
cling la ménh 1énh, ky luat. N6 ciling trirmg phat - cach nay hay
cach khac - nhitng ngudi khong chap hanh luat 1€ va quy tac do
hé thong gia tri d6 dua ra. N6 phd bién va bao trum trong céi
cong dong gido duc ay. RO rang nhitng yéu t0 nay nhu ching ta
da phan tich ¢ trén, chinh la cac dac tinh van héa dam nét.

4.2.2 Su song phiang va mau siac giao thuwong

RO rang co ch€ thi trudng phan anh rat cu thé cac yéu t6 cung,
cau, gia trong kinh doanh. Mau sac giao thuong ciia né dugc sinh
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ra tr nhitng lgi ich kinh t€ ma thuong mai dem lai. Sy song phang
vé thoa thuan mua ban va déng y vé gia tri dugce trao d6i lam cho
ching ta c6 thém mét khai niém “song phang.”

Vé su song phiang cua thi truong

Ngay nay, thudn mua vira ban tr¢ thanh mot phan cua gia tri van
minh, khong con canh ngudi ban ép ngudi mua. Nhung n6 ciing
hinh thanh ¢ hé thong kinh doanh Viét Nam cach day chua lau.

Con nhé nhitng nam dau thap nién 1980, & Ha N¢i viéc mua
dugc bia hoi rat kho khan. Hang héa vat dung thiét yéu con luén
khan hi€m thi th ‘xa xi’ nhu bia hiém ciing la 1€ thuong. Ngudgi
ta thuong hay bat ép viéc mua bia phai kéem theo d6 dn vi du nhu
banh phong tom hoac dau phu. Piéu nay phan 4nh quyén lyc cta
hé théng cung ting d6i v6i ngudi tiéu dung. Dudi goe nhin kinh té
thi truong, chting ta hiéu d6 l1a vi sy thiéu vang thi truong. Ciing
theo nguyén ly van minh, chting ta hi€u tinh canh lac d6 la nguoi
tiéu dung khong c6 lya chon.

Viéc khong c6 lya chon & cac nén kinh t€ phat trién la diéu
khong thé tuong tugng duge. O d6 chi thidu stic mua, chit khéng
thiéu hang hoa. Ching ta dA mugn phan tich cia Napier va
Thomas (2004:[53]) rang xu huéng cua kinh t€ thi trudng la gay
ra khung hoang thira cuc bo. Tuy vay, cai vian hba canh tranh dé
béan hang da tao ra sy song phang trong giao thuong gitra cac bén
mua ban. Dbiéu nay chung ta cing chi méi bat dau c6. Hon thé
nira, qua trinh hinh thanh nay cling nhiéu khiém khuyét da dugc
phan anh trong phan trugc khi ban vé mot s6 “cong nghé lam an”
khong chuyén nghiép va nhiéu phéan gian doi cia doanh nghiép.
Ta c6 thé lay vi du vé dugc pham ting gia khi cac nha san xuat va
phan phoi dong thanh mudn nang mic lgi nhuan. Tuong ty nhu
vay la c6 vu tang gi ton sau con bao Sangxane nam 2006, khi ma
rat nhiéu nha dan bi hu hai, khién cho xa hoi rat bat binh.

Vira r6i mGi la mot khia canh cua sy song phang, gia tri van
h6a m&i cia mot nén van minh kinh doanh. Phai chang sy song
phang nay chi xuat phat tir canh tranh gitra nhitng lyc lugng ban
ctua xa hgi? Khong phai, ca lyc lugng mua cling nhu vay. Vi thé,
chtng ta c6 co ché gia d€ dam bao tinh chat song phang nhu mot
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gia tri van hoa kinh doanh. Co ché gia s€ ‘tritng phat’ sy vi pham
nay, thé hién ro nhat khi phai canh tranh mua cac hang hoa dac
biét hoac stic cung cap c¢6 han. Hoac chat lugng s€ giam xudng
dang k€, hodc nguoi tiéu dung san pham, dich vy sé khong ¢6 cai
minh mudn ¢ mic gia thap hon mic can bang.

Tinh chéit vin minh ctia nén kinh doanh sé thé hién & cach
thitc x4c dinh mic can bang nay, qua trinh xay ra can bang va
phuong tién diéu chinh can bang cho lgi ich chung cua xa hoi. Vi
du 6 thoi gia cua nam 2007, mire gia mét ki 16 gam gao trung binh
14 6.000 VND & cac do thi 16n néu dugc xem la can bang, thi phan
dong xa héi phai da no, cac phuong tién chuyén chd gao t6i noi
tiéu dung khong bi tac nghén, khong c6 sy doc quyén vé mot dau
moi cung cap.

Nhitng diéu gian di ma ching ta thdy ¢ nén kinh t€ thi
truong Viét Nam hién nay, t6i mic nhitng ngudi tré tusi xem nhu
la chuyén duong nhién, thi mé&i chi gitta nhitng nam 1980 théi van
con la diéu khong tuong. Ky e cua nhitng ngudi ngoai 30 tudi
da du dé goi lai hinh anh va am thanh vé diéu hom nay ching ta
hay goi la sy “ngin séng, cAm chg.” Ngan song cam chg la gi néu
khong phai la can trg giao thuong?

Ghi nhan gia tri tién té

Ngay ca vGi cac t6 chac phat trién (thuong khong dugce xép vao
cac co quan kinh doanh tim ki€ém lgi nhuan), co ch€ gia it nhiéu
cling hoat dong. Diéu nay khong tam thudng chit nao. Khi lam
viéc trong mét co quan ho trg phét trién caia WB/IFC tai Viét
Nam, cung cap dich vu ho tr¢ kinh doanh ctia doanh nghiép phi
quoc doanh, chiang t6i thye hién mot cong viée ma lac dau gap rat
nhiéu kho khan.

Khac biét gia tri. Phan 16n kho6 khan 1a tir tap quén, cach hiéu
vé thyc hanh kinh doanh va van hoa st dung dich vu. Viéc ho trg
trén thuc t€ c6 nhiéu gia tri lac d6, nhu tao ra thoi quen 1én ké
hoach kinh doanh, xay dung cac phuong an dau tu, tinh toan quy
hoach tai chinh... Nhitng viéc nay ngay nay doanh nghiép thudng
phai chap nhan tra khong it kinh phi d€ thyc hién. Tham chi c6
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ltc doanh nghiép c6 nhu cau can gap ma tim nha cung cap dich
dap tng dtng yéu cau ciing khong hé don gian. Ay thé ma chi méi
10 nam trudc thoi, ching t6i nhiéu khi cung cap dich vu @6 hau
nhu mién phi ma cting rat khé khian méi c6 ngudi nhan.

Vay Iy do ctia nhitng kho6 khin d6 1a gi? D6 la cach hiéu vé
kinh doanh, vin hda “sai dau stra day, stra dau sai day.” N6 con la
su tu tin nhiéu rat thiéu can c, theo ki€u “T6i da lam chu doanh
nghiép dugc, thi nhitng cai do c¢6 kho gi.” Pac biét c6 mot yéu to
van hoa ctia chu doanh nghiép vira va nho rat dang ke t6ila khong
muon cong khai s6 sach. Mot phan nguyén nhan quan trong cua
suthat nayla vi thoi do rat it doanh nghiép thye syrhiéu vé phuong
phap quan ly. Hau nhu cong viéc quan Iy doanh nghiép dugc lam
rat ty phat. So sach ciing rat 1on xon. Tinh trang vai ba so ké toan
qua u pho bién, cai lam v6i thug, cai lam véi gia dinh, céi d€ trinh
bay v&i ngudi hun von. Sy lang nhang nay la do b6i canh kinh t€
va diéu kién hoat dong thoi ky d6. Vi thé, moi sy minh bach tai
chinh can thiét cho sy nghiép lau dai va cac ké hoach chién lugc
tuong lai gan nhu khong thé. Khong thé vi khoi lugng viéc phai
lam, va khong thé d6i v6i tam 1y chu doanh nghiép phan dong khi
do. Ro rang day la yéu t6 van hoa kinh doanh rat khac biét.

TAm nhin va diéu chinh. C6 mét s6 doanh nghiép chap nhan
dugc diéu kién ‘vin minh hoa’ nay, va bat tay vao hgp tac voi
chtng t6i. Trong s6 dd, ngay nay nhiéu doanh nghiép da la nhirng
cong ty rat 16n va rat thanh cong. Doc gia ding nghi rang chiing
toi dinh khoe diéu gi, vi thyc t€ nhitng dich vu chiing t6i ho trg
cling chi 1a phan cong sirc rat bé.

bé€ thyc hién dugc cac dich vu nhu da néi, khach hang phai
boé cong stic thai gian hop tac, cat cit nguoi diéu phoi, cung cap
thong tin va hé thong hoda so sach, cung ching t6i ‘nhat san’ cho
cac tu tuong phoi thai, nhitng dy 4&n ma nhiéu khi mat thaoi gian
ma&i biét 1a khong hiéu qua, v.v.. No6i thé la trung thuc, ching t6i
mét mot, thi doanh nghiép mét mudi. Thé nhung, khi ho da bat
dau tinh viéc st dung dich vu nay, cac doanh nghiép thyc sy tinh
dén duong dai, mac du c6 rat nhiéu yéu t6 ngan han c6 thé ho
cling giai quyét dugc néu thanh cong ngay lic @6 (dy an dai han
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nao cting phai buéc qua cac giai doan ngan truéc mat!) Tém lai,
day la nhitng doanh nghiép c¢6 tdim nhin xa hon nhitng thir sy vu
truGc mat.

Chiing t6i xin néu mégt s6 dac di€ém chung cua cdc doanh
nghiép nay ma ty ban than quan sat thiy nhu sau, b6 sung thém
vao tAm nhin xa von rat dang quy cta ho nhu da noi:

e Lanh dao rat hay giao thuong quoc t€, thuong xuyén di du
hoi nghi va tham khéach hang ¢ nu6c ngoai, tham chi ca di
du lich;

e Colién quan t&i hoat dong xuat nhap khau, mét lanh dia dac
trung cua thuong mai thoi ky Viét Nam méi mé cua va tw do
ho6a thuong mai qudc té€;

e D3 vugt qua rat nhiéu kho khan, khung hoang va vugt qua
bang cac phuong an khac nhau;

e Xoay chuyén tinh trang tai chinh va diéu phoi cac ngudén von
hiéu qua; va,

e CO0 k¥ nang truyén thong rat tot va kha nang quan hé xa hoi
da dang, linh hoat ding muc tiéu.

b6 1a nhitng ngudi lich duyét, dong vai chu doanh nghiép.
Ay th€ ma c6 mot diéu ma rat lau ching t6i van khong thé lam
dugce: Thu phi dich vu. Phai néi ro hon vé viéc nay, vi day ciing la
s khéc biét gia tri van hoa tai cac doanh nghiép giai doan do (tam
goi la “giai doan khong mudn tra tién dich vu”). Khi tién hanh céc
cong viéc, phan 16n kinh phi da duge WB/IFC trang trai, nho vao
nguodn ho trg ctia nhiéu chinh phu.

Thang than ma noéi, t6i trén 90% kinh phi duge tai trg.
Nhung vi la viéc ton nhiéu cong stic, ma hé thong nhan sy chang
han, mo6t can bé dau tu nhu t6i lac d6 1a do WB/IFC tra luong,
cho nén trugce khi tién hanh cac cong viéc dy 4n thudng kéo dai
nhiéu thang, tham chi t6i ca ndm trdi, ching t6i thudng yéu cau
hai khoan phi. Khoan tht nhat 1a d€ cam két tién hanh cong viéc.
Khoan nay tra ngay sau khi Bién ban ghi nhé hgp tac dugce ky.
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Thudng so tién rat bé, mot vai tram USD thoi. Khoan thi hai,
ngay nay da rat quen thudc, nhung hoi dé6 duge xem la 1am lam,
goi la phi thanh cong. N6 tinh bang ty 1€ phan tram trén tong so
tai chinh huy dong hay dan xép dugc cho dy an khi da thanh cong
(vi d6 m&i mang cai tén nhu trén).

Trong mét sO truong hgp, néu lam cac cong viée dich vy
theo yéu cau chu doanh nghiép, goi la “ho trg ky thuat,” mot loai
cong viéc dich vy kinh doanh, thi c6 thé tinh mo6t khoan phi tugng
trung. Tuy vay, c6 mot thyc t€ 1a thu duge nhitng khoan phi nay
chang dé chat nao. Nhiéu doanh nghiép, tuy 1a kha 16n va c6 thé
chi tra rat nhiéu tién bac cho chiéu dai, hay cac khoan “chi khac,”
nhung khong min ma gi véi viée tra phan phi cho cong tac dich
vu kinh doanh nay.

ba c¢6 lac, ching t6i, nhitng ngudi can bd lam tryce tiép vai
doanh nghiép xin phép ngudi phy trach mién khoan dong gop
nay, vi thyc t€ chiing t6i biét rang né khong dang gi so v4i tong
sO tién phai chi trén dy an cho chuyén gia, tién di lai, an &, khach
san, nha ctra... Nhung day lai la mét sy khac biét van hoa gia tri.
boi v6i cac hé thong nude ngoai: Phai thu tién. Du la it, nhung
phai thu.

Chung ta quay tré lai v6i dinh nghia vé gia tri 1a thd mudn
c6 dugce, co6 ich cho ngudi s& hitu va thoa man duge nhu cau vat
chat tinh than cu thé nao d6. C6 gia tri thi can phai duge thanh
toan. Chuyén thanh toan nay th€ hién rang chinh cong viéc ctua
chiing t6i 1a c6 gia tri! Vi thé khoan phi nay khong bao gio duge
mién. Vi tinh chat hgp tac va ho trg phat trién, rat nhiéu truong
hop ching t6i cling khong thé thu duge vi Iy do nay khac. Khong
ai doi rao riét, nhung khoan phi van treo lo ling trong moi cudc
hop dy an ¢ muyc “Chua thanh toan!”

Sau 10 nam phat trién, giao thuong, budn ban, dau tu va
nhitng bién chuyén tam 1y, van hbéa kinh doanh tai Viét Nam,
nhitng thit nay da tré thanh quen thuéc. Nhung bai hoc cua né 10
nam trudc nhac ching ta rang, nhitng hé thong gia tri xay dung
chua dugc lau, va thyc sy d€ cac gia tri van hoa kinh doanh bai
ban, chién lugc tré thanh gia tri nén tang trong nén kinh doanh
ching ta, v4i da céc tinh chat wu viét va loc bé nhitng khia canh
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khong phu hgp, s€ con mét rat nhiéu thoi gian nita. Phan 16n thoi
gian ay dugc sit dung d€ 1ap cai khoang cach rat xa gitra hé thong
gia tri kinh doanh cua Viét Nam v§&i cac quoc gia c6 nén kinh t€
thi truong da phat trién.
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