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В сучасному світі зростає увага до екологічних питань та потреба в збереженні при-

родних ресурсів та зменшенні негативного впливу на довкілля. Здійснення переходу до ста-
лого розвитку та екологічно чистих технологій вимагає не лише технічних рішень, але й пра-
вильного маркетингу та комунікаційних стратегій. Невербальна комунікація, яка передає 
повідомлення без використання слів, виявляється надзвичайно важливою для ефективного 
просування екологічних технологій та продуктів. Міжнародні компанії активно використову-
ють невербальні елементи для створення позитивного іміджу та привертання уваги спо-
живачів до своїх зелених ініціатив. 

Urban Organics, органічна аквопонічна ферма, активно використовує невербальну кому-
нікацію для просування своїх «зелених» технологій та продуктів. Одним із основних методів 
цього є застосування «зеленого» маркетингу, що проявляється в упаковці їхньої продукції. 
Продукція Urban Organics продається в переробленій пластиковій упаковці, що відображає 
їхню ангажованість у збереженні довкілля та зменшенні відходів [2, c. 118]. 

Упаковка, виготовлена з переробленого пластику, створює позитивне сприйняття серед 
споживачів і підкреслює зобов’язання компанії до сталого виробництва. Крім того, цей метод 
невербальної комунікації допомагає Urban Organics диференціювати свої продукти на ринку та 
привертати увагу споживачів, які прагнуть підтримувати екологічно чисті бренди та ініціативи. 

Traditional Medicinals, виробник органічного чаю, також використовує невербальну 
комунікацію для підтримки своєї екологічної спрямованості. Одним зі способів цього є вико-
ристання відновлюваних джерел енергії у виробництві. Компанія активно інвестує в енер-
гоефективні технології та використання відновлюваних джерел енергії, таких як сонячна та 
вітрова енергія. 

Ще одним яскравим прикладом міжнародної компанії що використовує невербальну 
комунікацію є Starbucks. Одним зі способів такого просування екологічних продуктів є приби-
рання пластикових соломинок зі своїх кав'ярень. Замість пластикових соломинок, Starbucks 
пропонує клієнтам використовувати більш екологічно чисті альтернативи, такі як паперові 
соломинки або соломинки з біо-розкладних матеріалів. Це не лише допомагає зменшити 
кількість пластикових відходів, але й надає можливість клієнтам активно приєднатися до 
екологічних ініціатив [1]. 

Крім того, Starbucks стимулює своїх клієнтів при замовленні напоїв вибирати альте-
рнативи традиційному коров'ячому молоку, такі як миндальне, кокосове, соєве або овсяне 
молоко. Ця стратегія спрямована на підтримку рослинництва та зменшення вживання про-
дуктів тваринного походження, що в свою чергу сприяє зменшенню екологічного відбитку. 
Повідомлення про можливість вибору рослинного молока також може бути сприйняте як 
підтримка відповідального споживання та збереження навколишнього середовища. 
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Один з інструментів невербальної комунікації, який використовують компанії для 
формування, підтвердження та підтримки «зеленого» іміджу, – це рейтинги. Увійти в певний 
рейтинг дає можливість споживачам, партнерам та конкурентам отримати уявлення про ці-
ннісні орієнтації та стратегії компанії в сфері екології. Наприклад, звіт Best Global Green 
Brands 2014, розроблений у співпраці консалтингової компанії Interbrand та фінансової консал-
тингової фірми Deloitte, відображає топ-50 брендів, які успішно використовують зелений 
маркетинг і задовольняють потреби споживачів. Цей рейтинг дозволяє визначити галузі, в 
яких зелений маркетинг є найефективнішим. Дана тема досліджень є актуальною, тому 
журнал Forbes опублікував рейтинг Top-50 Зелених брендів, відібраних за споживчою при-
хильністю (табл. 1) [3]. 

 
Таблиця 1 

Top-50 Зелених брендів, відібраних за споживацькою прихильністю  
(в алфавітному порядку) 

 

1 Acer 18 Dunkin’ 35 Nike 
2 Adidas 19 Epson 36 Panera 
3 Air Canada 20 Ford 37 Peet’s 
4 Amazon.com 21 Hilton Hotels 38 Pepsi 
5 Apple 22 Home Depot 39 REI 
6 AT&T 23 Honda 40 Samsung 
7 Aveda 24 HP 41 Starbucks 
8 Avis 25 Hyundai 42 Subway 
9 Brother 26 IBM 43 Tom’s of Maine 

10 Budget 27 InterContinental Hotels 44 Toyota 
11 Burt’s Bees 28 JetBlue 45 Under Armour 
12 Canon 29 Kohl’s 46 United 
13 Chic-fil-A 30 Konica-Minolta 47 Walmart 
14 Chipotle 31 Le Pain Quotidian 48 Whole Foods 
15 Coke 32 Macy’s 49 Wyndham Hotels 
16 Dell 33 McDonald’s 50 Zappos 
17 Discover Card 34 New Balance   

 
Таким чином, досвід міжнародних компаній показує, що впровадження таких підходів 

сприяє не лише підвищенню свідомості споживачів про проблеми навколишнього середови-
ща, а й збільшує їхню лояльність до бренду та продуктів. Застосування невербальної кому-
нікації стає ефективним засобом просування екологічних технологій та продуктів, дозволяючи 
компаніям створити позитивне сприйняття споживачами, підвищити свою конкуренто-
спроможність та сприяти розвитку екологічно свідомого споживання. 
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