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IZ5:] Nghién ctru nham kiém dinh dé tin cay clia thang do nhan t6 thién cam tiéu dung trong y dinh mua hang may mic
Trung Quéc ctia ngudi tiéu dung tai Ha Noi. Cac tac gia da sir dung phuong phap dinh lugng, véi s6 liéu dugc thu thap
tir khao sét thuc té 250 khach hang la ngudi tiéu dung tai Ha N6i nam 2022 va hé sé Cronbach’s Anpha dé xac dinh d6...

Tur khéa: Thién cam tiéu ding, ngudi tiéu ding Ha N§i, y dinh mua, hang may méc Trung Quéc
Summary

The study aims to examine the reliability of the consumer goodwill factor in consumers’ Intention to purchase Chinese
garments in Hanoi. The authors used quantitative methods, with data collected from an actual survey of 250 consumers in
Hanoi in 2022 and Cronbach’s Alpha coefficient to determine the reliability of 19 observed variables in the consumer
goodwill factor. The results show that the Consumer goodwill factor scale in Intention to purchase Chinese garments in
Hanoi is highly reliable.

Keywords: Consumer goodwill, Hanoi consumers, purchase intention, Chinese garments
GIGI THIEU

Hang may mé&c Trung Quac la loai sdn phdm canh tranh manh d6i véi cac doanh nghiép ndi dia bdi nhitng diém déc trung
la: gid thap, mau ma da dang va thay déi nhanh chéng, chat lugng dap img duge yéu cau clia phan Ién ngudi dan cd muc
thu nhép thdp. Viéc mua va st dung hang may mac Trung Qudc ciing la hanh vi rdt phd bién va quen thudc clia ngudi tiéu
ding Viét Nam. Mac du cac doanh nghiép may méc trong nudc da rat nd luc d€ xay dung hinh anh trén thj truong, nhung
nhin chung van chua tao dugc stc bat cho thuong hiéu clia minh. D€ dat dugc lgi thé canh tranh trén thj truong, déc biét &
phan khuc gia ré - trung binh, cac doanh nghiép may mac trong nudc can phai hiéu rd hanh vi mua cla khach hang. Nghién
ctru hanh vi cia khach hang sé gitip doanh nghiép hiéu hon vé déng co, tdm ly, thai d, nhan thirc, niém tin..., anh hudng
nhu thé nao dén qua trinh ra quyét dinh mua san pham.

Céc tai liéu marketing da chi ra réng, s& thich cla ngudi tiéu dung va sy dénh gia san pham khong chi dua trén nhimng dau
hiéu sén phdm (chat lugng, thuong hiéu, gid cd) ma con phu thude vao yéu t6 cam xuc (Holbrook va Hirschman, 1982; Batra
va Holbrook, 1990). Trong thuc t€, cam xuc tich cuc déi véi mét quéc gia khédc c6 thé dan dén viéc mua san phdm cla quéc
gia do. Khéng it cac két qua nghién ctru da cho thay rang co mai quan hé gilra Thién cam trong tiéu dung vdi sy sén sang
mua san phadm tir mét quéc gia nudc ngoai (Oberecker va Diamantopoulos, 2011; Wongtada va cong sy, 2012; Nes va cong
su, 2014).

Bai viét nay trinh bay két qua kiém dinh do tin cay ctia thang do nhan t6 Thién cam tiéu dung trong Y dinh mua hang may
mé&c Trung Qudc tai TP. Ha Noi. K&t qua nghién ctu gdp phan ma rong su hiéu biét vé y dinh mua hang ngoai nhép, cu thé
la hang may mac c6 xuét x& Trung Qudc.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Y dinh mua cua ngudi tiéu ding

Tiéu dung la nhiing hanh déng str dung sén phdm/dich vu dé thda man nhu céu va la hoat dong tat yéu cia con ngudi. Dé
thda méan nhitng nhu cau, mong mudn clia minh thi nguai tiéu dung phai théng qua hoat dong mua sdm. Nhu vay, hanh vi
clia ngudi tiéu dung dugce duge thé hién thong qua hoat dong mua sé&m va tiéu dung. Khi thuc hién hanh vi dé, ngudi tiéu
dung sé phai dua ra nhiing quyét dinh str dung tai sén clia minh lién quan dén viéc mua sam va st dung hang hoa, dich vu
nham thda man nhu cau ca nhan.

Cung véi nhiing anh hudng ctia méi truong va/hodc nhiing khac biét mang tinh cé nhan, y dinh mua la mét yéu t8 téc dong
mang tinh quyét dinh dén hanh vi mua cla ngudi tiéu dung. Nghién ciu vé y dinh mua clia ngudi tiéu dung, tac gia moét s6
cong trinh nghién ctu (Ajzen & Driver, 1992; Pierre va cong su, 2005; Schlosser va céng sy, 2006) cho rang, y dinh cé y
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nghfa rong 16n hon hanh vi, va thudng sé co tac dong tich cuc d6i véi cac hanh déng cldia mét c& nhan. Y dinh mua cla
nguai tiéu dung tly thudc vao chat lugng cdm nhan, gia tri, mic do khdch quan va thudc tinh hang hoa, néu gid tri nhéan
thie cao hon, y dinh mua sé cao hon (Vuong va Nguyen, 2024). Theo Ajzen (1991) khi con ngudi cé y dinh hanh vi manh mé
hon, ho sé co khuynh hudng thuc hién hanh vi cao hon.

Thién cam tiéu dung

Thién cdm tiéu dung bat ngudn tir ly thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel, 1982) véi su phan biét gilta trong nhdm va ngoai
nhom. B&i canh xa hoi khac nhau co thé tac dong dén suy nght, cdm nhan va hanh dong dua trén mic dé khac nhau cua
ban than mdi ngudi. Ban sac riéng ciia moi nhom la khong xac dinh (Schlenker, 1986), va thuong la lya chon cla cé nhan
theo y minh (Swann, 1987). Trong thuc t&, cam xuc tich cuc d6i vai mot qubc gia khac cé thé dan dén viéc mua san pham
clia qudc gia do do su thién cdm clia ngudi tiéu dung. Jaffe va Nebenzahl (2006) d& gidi thiéu thuat ngr “thién cdm trong
tiéu dung”; tiép do, Oberecker va cong su (2008) d& mé rong khai niém nay trong mét nghién cliu dinh tinh va xéc dinh:
Thién cam trong tiéu ding nhu 1a “mdt cam gidc thich, théng cam va thdm chi gan b6 hudng téi moét qudce gia nude ngoai
cu thé, trd thanh cung trong mét nhém tir nhiing kinh nghiém cé nhan truc tiép clia ngudi tiéu dung va/hodc nhu la mot su
hién nhién, anh hudng tich cuc dén viéc ra quyét dinh cla ngudi tiéu dung, lién quan dén san phdm va dich vu cd xudt xur tr
cac nudc thién cam”.

Toan cau hoa d& va dang mang lai co hdi cho céc cé nhan tiép xuc véi céc qudc gia bén ngoai thong qua du lich, kham pha
san phdm mang dé&c trung van hoa clia céc nudce khéc... Nhing tiép xtc hudng ngoai do co thé tao ra sy cam tinh déi véi
mot qubc gia nudc ngoai. Oberecker va cong su (2008) cho rang, thién cam trong tiéu dung la cdm giéc thich déi véi mot
quéc gia nudc ngoai dyra vao cdm tinh. Y thich nhu vay dugc phat trién tir kinh nghiém cé nhan déi véi mot quéc gia, cling
nhu cac san pham co ngudn gac tir qudc gia do. Nghién ciu cia Oberecker va cong su (2008) ti€én hanh cac cude phéng
van tai mot s6 nudc chau Au va da kham phé ra 7 co s cho thién cdm tiéu dung: (i) Cac yéu t6 vi mé (I6i séng, phong cénh,
van hda, chinh tri va kinh té&); (ii) Céc y&u t6 vi md/ngudn cua thién cam (sur ti€p xdc, luu trd nude ngoai va du lich). Cu thé:
(1) L6i s6ng dé cap dén nhiing dac diém va théi quen cliia mét quéc gia cu thé, tap trung chi yéu vao thuc pham hoac thoi
trang; (2) Van hoa dé cép dén lich s, gia tri va truyén théng cla mot quéce gia; ngdn ngtr dugc chia sé, ton gido hodc van
hoa tuong dong tang cudng muc do thién cdm vé van hda; (3) Phong cénh dé cép dén vi tri, cdnh quan va moi truong; (4)
Chinh tri, kinh t& dé cap dén su ton trong doi véi hé théng chinh tri, phap ly va kinh t€ cia dat nudc; (5) Luu trd nudc ngoai
trong thoi gian dai tao ra thién cdm clia moét nguoi doi vai mét qudc gia; (6) Di du lich nudc ngoai, nhung thai gian luu trd
ngan hon; va cudi cling 1a (7) C6 mai lién hé véi nhiing ngudi & nudc ngoai.

Dua trén céc cudc phong van thuc hién tai Hoa Ky va Na Uy, Nes va cdng su (2014) da xac dinh 8 ching loai sén pham lién
quan dén sy thién cam déi véi qubce gia nudc ngoai: van hda; nghé thuéat va lich st con ngudi; canh quan va khi hau; thuc
ph&m; gia dinh va dong ho; du lich; va chinh tri. Sau khi phat trién va ap dung bang hdi tai Na Uy va Hoa Ky, céc tac gia da
rdt gon vdi 4 thang do: Van héa/phong canh; Am nhac/gidi tri; Con ngudi va Chinh tri. Nes va cong su (2014) xéc dinh, Con
ngudi/phong cénh la cac yéu té dugc nhac dén nhiéu nhat va duong nhu quan trong nhat trong méi quan hé gitra thién cam
cla ngudi tiéu dung véi moét quéc gia nudc ngoai. Két qua khao sét tai Na Uy cho thdy, Thién cdm co thé gidi thich 41% cho
VY dinh mua ctia ngudi tiéu dung. Nhu vay, cac nha quan ly can phai hiéu rd vé thién cdm clia ngudi tiéu dung trong nude, va
hiéu dugc ban chat cua thién cam tiéu dung khi thiét k€ cac chién luge marketing.

Oberecker va cong su (2008) thay rang, viéc lién hé véi cac quée gia khdc béang cdch séng hodc di du lich dén céc qudc gia,
hodc giao luu véi cdng dan cla quéc gia khac co thé la dong luc quan trong dan dén sy thién cdm ddi vai qudc gia do.
Ngugc lai, mot s6 ngudi dugc hoi trong nghién ctu lai cho biét ho cd thé cd thién cam ddi véi mot qudc gia ma ho chua
ting dén tham, hodc da co su thién cam trudce khi dén tham. Su thién cdm co thé tao ra mdi quan tdm dén hang hoa cla
nude khac, né khong phai la mot sd thich vo digu kién. Nhing ngudi duge hoi trong nghién clu nay tiép tuc gitr quan diém
réng, chu nghiia dan toc, thuong hiéu va gia cé cla san pham dong vai tro quan trong trong quyét dinh cla minh. Tuy nhién,
ngudi tré 167 phdng van cling cho thay, ho cd céi nhin t6t dep vé san phdm clia nudec ma ho co thién cam va 8 trong s 10
ngudi dugc hdi ndi rdng, ho van mua san pham.

Wongtada va cong su (2012) da phat trién thang do Thién cam tiéu dung ddi vdi san phdm nudc ngoai thong qua khao sat
c4c sinh vién MBA tai Thai Lan. Thang do thién cam trong tiéu dung cudi cing bao gom 4 yéu t6 vai téng s6 15 chi bao:
Gido duc (4 chi béo); Két qua kinh doanh (4 chi bao); Con ngudi va mai truong (9 chi bao); Céng nghé va déi mdi (3 chi bao).
Giéng nhu Oberecker va Diamantopoulos (2001), Wongtada va cong su (2012) da nhan thay Thién cdm tiéu dung va Ac
cam tiéu dung la cac yéu t6 khong lién quan. Thién cadm c¢o lién quan vdi con ngudi clia mot quéce gia, thanh tich kinh doanh
va gido duc, trong khi Ac cdm dua trén nhitng xung dét vé kinh t& va chinh tri. Ho cling xac dinh réng, Thién cdm co tac
dong vao su san long mua san pham tir cac quac gia muc tiéu cla ngudi tiéu dung Théi Lan.

Nhu véy, cac nghién ctru hién co déu cho thay, cé mai quan hé gilta Thién cdm trong tiéu dung doi véi mot qudc gia nudc
ngoai va sy san sang mua san pham tir quéc gia dé. Tuy nhién, nhu Nes va cdng su (2014), su thién cdm cé thé khong md
rong cho tat ca cac san pham, nhung dugc xac dinh déi vai cdc san pham va dich vu cu thé. Dua trén két qua téng quan tur
céc nghién clu trude, cé thé nhan dinh: Thién cam trong tiéu dung cé tac dong dén y dinh mua séan phdm tir mét qudc gia
cu thé.

Phuong phap nghién ciru
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Chon méu nghién ciu

Viéc chon mau trong nghién ctu dugce thuc hién theo phuong phép chon ngdu nhién phan tang: téng thé dugc phan chia
thanh céc t6 theo dia ly, mdi t6 la mot quén ndi thanh Ha Noi; trong dia ban méi t6 sé tién hanh lya chon ngéu nhién, phi xac
suét nhiing ngudi tiéu dung di mua hang & céc chg hay siéu thi Ién d€ phat phi€u phong van. Nghién ctru duge nhém tac
gia tién hanh ndm 2022. Kich thudc clia mau nghién ciu duge xac dinh theo Hair va cong su (1998), theo dé, ddi véi phan
tich nhan t8 kham pha (EFA) thi c& méau t6i thi€u can gadp 5 Ian téng bién quan sét trong céc thang do. Bang hdi ctia nghién
ctru nay bao gém 19 bién quan s&t dung trong phan tich nhan t6, do vay, cd mau t8i thi€u can dat 1a 19*5 = 95 quan sat. S6
bédng hoi phat ra la 250, qua qua trinh khdo sét, sau khi loai di cac phiéu khong dat yéu cau, s6 lugng bang hdi dat yéu cau
dugc str dung dé phan tich la 196, dép Ung yéu cau vé s6 mau t6i thiéu.

Thang do nhan té thién cam tiéu dung va Y dinh mua

Phiéu khao sét dugc xay dung dua trén cac bién quan sét do ludng céc khai niém nghién ctru trong moé hinh. Nghién ctiu st
dung thang do Likert 5 bac, vdi lia chon s6 1 la “Hoan toan khong déng y” va lua chon s6 5 1a “Hoan toan dong y” véi ménh
dé néu ra. Trén co s& cdc nghién clu trudc day va y kién cla chuyén gia, cac téc gia xéc dinh thang do nhan t6 Thién cam
tiéu dung trong Y dinh mua hang may méc Trung Quéc clia ngudi tiéu dung tai Ha Néi theo Bang 1.

Bang 1: Thang do cac nhan té st dung trong nghién ctu

Thang do cac nhan t6

M3 héa ’ Ngudn

Thién cam trong tiéu dung

1. T6i thich Trung Quéc TCDT1

2. T6i ¢ thién cdm vdi Trung Quéc TCDT2

3. T6i danh gid cao lich sir cla nudc nay TCDT3

4. T6i dénh gia cao d6 an va 8m thuc Trung Qudc TCDT4

5. Téi thich thién nhién va phong canh cla Trung Quéc TCDT5

6. Toi thich nghé thuét clia Trung Qudc TCDT6

7. To6i thich kién tric cta nudc Trung Quéc TCDT7

8. T6i thich am nhac Trung Quéc TCDT8

9. Téi thich phim va san pham gidi tri tir Trung Quéc TCDT9 Oberecker va
10. T6i thich ngon nglr clia Trung Qudc TCDT10 |cong sy
11. T6i cdm thdy con ngudi Trung Qudc cdi md va than thién véi ngudi nudc ngoai TCDT11 (2008)
12. Téi thich cach séng ctia nude Trung Quéc TCDT12

13. Téi tin tudng ngudi dan & nude nay TCDT13

14. T6i thich tinh cdch cdia nguoi dan nudc nay TCDT14

15. Trdi nghiém cua téi vai ngudi dan nudce nay la rat tich cuc TCDT15

16. Toi khong thé phan biét nhitng nguoi dén tir Trung Qudc TCDT16

17. Téi thich chinh séch cua chinh pht Trung Quéc TCDT17

18. Toi thich hé théng chinh tri ctia Trung Quéc TCDT18

19. Vai tro clia Trung Quéc trong nén chinh tri thé gidi la dang ngudng mo TCDT19

Y dinh mua

1. Mua hang may méc Trung Qudc ludn 1a tét nhat YDMH1

2. Toi sé mua hang may mac Trung Quac bat ¢t khi nao co6 thé YDMH2

3_. Coé lihé nang t6i s& mua hang may mac Trung Quéc néu sén pham co san trong khu vuc toi VDMH3 h(/lgtgh;)r
sinh séng.

4. T6i sé goi y cho nguai khac mua hang may mac Trung Quéc YDMH4

Nhém téc gia téng hop, 2022
Phan tich dit liéu nghién ctu

Sau khi thu thap, cac phiéu hédi dugc loc, lam sach dir liéu, ma hda thong tin can thiét trong phiéu diéu tra, nhap liéu va phan
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tich bang phan mém SPSS. Tiép theo, céc tac gia tién hanh thuc hién kiém dinh doé tin cay cda thang do nhan té Thién cam
tiéu dung thong qua hé sé Cronbach's Alpha.

KET QUA NGHIEN cUu

K&t qua nghién ctru sau khi théng ké va phan tich dugc trinh bay nhu trong Bang 2 cho thay: thang do Thién cdm tiéu dung
c6 hé s6 Cronbach's Alpha = 0,895 va céc hé s tuong quan bién téng déu I6n hon 0,3 nén ¢ thé chap nhan dugc dé thuc
hién céc phan tich ti€p theo. Phan tich véi hé s6 Cronbach’s Alpha cho két qua: cac bién quan sat déu co tuong quan thuén
chat ché va cd tinh nhat quan cao, vdi gid tri thap nhéat la 0,887 va cao nhét la 0,893.

Bang 2: Két qua danh gia thang do bang Cronbach’s Alpha

Bién quan Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu Tuong quan bién Cronbach’s Alpha néu
sat loai bién loai bién tong loai bién

Thién cam tiéu dung - TCDT: Cronbach’s Alpha = 0,895

TCDT1 50,78 107,390 ,507 891
TCDT2 50,65 108,451 486 ,891
TCDT3 49,38 106,022 ,507 ,891
TCDT4 49,91 103,648 ,510 ,891
TCDT5 49,37 104,299 601 ,888
TCDT6 49,34 104,634 ,584 ,888
TCDT7 49,43 106,655 ,505 ,891
TCDT8 50,00 102,750 ,509 ,891
TCDT9 49,80 104,100 ,546 ,889
TCDT10 49,86 104,121 ,542 ,890
TCDT11 50,40 106,369 ,509 ,890
TCDT12 50,55 105,501 ,543 ,890
TCDT13 50,63 106,018 ,525 ,890
TCDT14 50,51 107,035 571 ,889
TCDT15 50,46 105,909 ,705 887
TCDT16 50,29 104,648 ,532 ,890
TCDT17 50,52 104,691 ,503 891
TCDT18 50,37 105,737 435 ,893
TCDT19 50,08 103,291 ,530 ,890
Y dinh mua hang may méc Trung Quéc- YDM: Cronbach’s Alpha = 0,875

YDMH1 6,28 5,391 611 885
YDMH2 6,28 4,703 871 ,786
YDMH3 6,35 4,607 ,841 ,795
YDMH4 6,57 5,185 626 ,883

Ngubn: Két qua khao sét ctia nhom tdc gid, 2022
KET LUAN

K&t qua nghién cttu clia nhdm téc gid khi khdo sat anh hudng clia thang do nhan t6 Thién cam tiéu dung trong Y dinh mua
hang may mac Trung Qudc clia ngudi tiéu dung tai Ha Noi cho thay: cé sy tuong dong vai cac nghién clru cla nhiéu tac gia
khac. Céc bién quan sét str dung trong nghién ctru déu co tuong quan thuén, thang do nhan té Thién cam trong tiéu dung
dat do tin cdy khi nghién ciru vé maéi quan hé gitra nhan t6 nay vai y dinh mua hang may méc Trung Qudc cla ngudi tiéu
dung tai Ha N6i.

Hang may mac dugc noi dén trong nghién ctu la nhimng san pham thudc nganh dét may, bao gém céc loai quan do may
san noi chung va cac phu kién kém theo. Day la nhiing san pham céng nghiép, duoc san xuat hang loat véi nhiéu ching loai
va kich c@. Hang may méac la mét nganh hang quan trong déi vai chién lugc phat trién cdng nghiép clia dat nudce trong giai
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doan mai, la hang tiéu dung thiét yéu cla doi séng xa hoi va nhu cau clia con ngudi ddi véi mat hang nay dang ngay cang
phét trién. Nghién ctru nhitng nhan t6 anh hudng dén y dinh mua san phdm cta ddi thd canh tranh sé& gitip cac nha lam
marketing du doén va hiéu rd dugc thai do khach hang, xac dinh dugc nhimg nguyén nhan tac dong khién ngudi tiéu dung
quyét dinh mua/hodc khong mua san phdm cla ddi thi canh tranh, dé€ tir d6 dua ra dugc nhiing quyét dinh marketing ding
dan, nang cao dugc vi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong./.

Lé Thj Hai Ha - Trudng Dai hoc Lao déng - Xa hoi
Nguyén Viét Huong - Trudng Pai hoc Xy dung Ha Ngi

Theo Tap chi Kinh t€ va Dy bao, s6 14, thdng 7/2024
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