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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
KINH TE VI MO

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
Tén hoc phan: KINH TE VI MO.

Ma hoc phéan: 113002 S6 tin chi: 03

Trinh d@§: Danh cho sinh vién nam 1.

Diéu kién tién quyét: Khong yéu cau

Phéan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin: Mén hoc Kinh té vi mé gi6i thiéu céc kién thic co ban va co s
vé hoat dong cuia nén kinh té thi truong thong qua viéc phan tich cac qui luat kinh té co ban
nhu qui ludt cung cau, qui ludt canh tranh. M6n hoc nay con dé cap to1 hanh vi cda cac
thanh vién trong mot nén kinh té: Ngudi tiéu dung, doanh nghiép va chinh phu, qua d6 sinh
vién s& duoc trang bi cung cu phén tich d& hiéu va c6 thé ap dung cho cac mén hoc tiép theo

3. M ta vin tit ndi dung hoc phin: D¢ tai nghién ctru dugc chia thanh 5 chuong, véi
cach trinh bay dudi dang phan tich va sir dung dd thi minh hoa. Noi dung moi chuong trinh
bay cac van dé mot cach logic, don gian va tao thanh mot chudi noi dung can thiét trong
mon kinh té vi mo; Cac gia thiét dugc néu rd rang trong timg chuong gitp ngudi hoc dé tiép
can ndi dung tir nhitng van dé kinh té co ban ctia DN cho dén lua chon phwong phép kinh té
t6i uu va nhitng anh huéng dén hiéu qua cua quyét dinh lya chon. Ngoai ra ngudi hoc can
hiéu 5 qui ludt cung, qui ludt cAu dé danh gia hanh vi ciia ngudi tiéu dung tir d6 hiéu rd
nhiing chi phdi trong tiéu dung gitp nha san xuat phdi hop cac yéu san xuat nhu thé nao dé
dat hiéu qua cao nhéat. Nguoi hoc can duoc phan biét thé nao 1a thi truong canh tranh va thi
treong doc quyén tir d6 xac dinh diéu kién dé t6i da héa loi nhuan.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.
Chuwong I. Kinh T¢é Vi M Va Nhiing Van Pé Co Bin Ciia Doanh Nghiép

Y nghia cia chuong: Giip nguoi hoc phdn biét pham vi, doi twong nghién ciru cua kinh té
hoc vi mé va kinh tée hoc vi mo. Nhitng van dé kinh té co ban cua DN, phwong phap lya
chon kinh té toi vu va nhitng anh huong den hiéu qua cua quyét dinh lya chon.

1.1. Béi twong, ndi dung va phuong phap nghién ctru kinh té vi mo
1.1.1. Kinh té hoc vi mé va moi quan h¢ voi kinh té vi mo
1.1.2. Déi twong va ndi dung cua kinh té vi mo

1.1.3. Phuong phap nghién ciru kinh té hoc vi mo



1.2. Doanh nghiép va nhitng van d& kinh té co ban cua doanh nghiép

1.2.1 Khai niém, muc tiéu, to chuc, qué trinh kinh doanh va chu ky kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.2.2. Nhitng van dé co ban cia doanh nghi¢p: san xuat cai gi, sdn xuat nhu thé nao,
san xuat cho ai?

1.3. Ly thuyét Iya chon
1.3.1. Nhirng van dé co ban ciia 1y thuyé lya chon
1.3.2. Ban chat va phuong phap Iya chon kinh té ti uu
1.4. Anh huong ctia quy luat khan hiém, lgi suat giam dan, chi phi co hoi ngay cang ting
1.4.1. Quy luat khan hiém
1.4.2. Quy luét loi suit giam dan
1.4.3. Quy luat chi phi co hdi ngay cang tang
1.5. Anh hudng cua mo hinh kinh té dén viéc lya chon ba van dé co ban cia doanh nghi¢p
1. 5.1 M6 hinh kinh té ké hoach hoa tap trung.
1.5.2 Mo hinh kinh té thi truong.
1.5.3 M6 hinh kinh t& hdn hop
Chuwong 2. Cung — Ciu Hang Héa

Y nghia ciia chwong: Giup nguoi hoc hiéu ré qui ludt cung, qui ludt cdu Nhitng nhén té
ngoai gid anh huong den nhitng quy ludt nay nhu thé ndo. Nguoi hoc can dwoe gidi thich
diém cdn bang cung cau, dé co gidn cia cau theo cdc nhan té anh huéng.

2.1. Cau hang héa (D — Demand)
2.1.1. Khai niém, biéu cau, luat cdu. Cac nhan td anh hudng dén cau
2.1.2. Ham s6 cau, dudng cau

2.‘ 1.3. Su van dong doc theo dudong ciu (truot doc theo duong céu) va su dich chuyén
duong cau

2.2. Cung hang hoa (S — Supply)
2.2.1 Khai niém, biéu cung, luat cung. Cac nhan td anh huong dén cung
2.2.2 Ham s cau, dudng cau

2.2.3 Su van dong doc theo dudong cung (trugt doc theo dudng cung) va su dich
chuyén duong cung

2.3. Cén bang cung — cau
2.3.1. Trang thai cin bang cung — ciu
2.3.2. Trang thai du thira va thiéu hut
2.3.3. Sy thay ddi trang thai can bang
Chuong 3. Ly Thuyét Nguwoi Tiéu Dung

Y nghia cia chiwong: Nguoi hoc phdi hiéu ré hanh vi cia nguoi tiéu dung bi chi phoz trong
tiéu ding béi gid hang héa, loi ich, thu nhdp tir d6 phdn phoi sao cho tiéu dimg dat t6i wu.
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3.1. Su co gidn cua cau

3.1.1. Su co gidn cua cau theo gia

3.1.2. Su co gian cua cau theo gia ca hang hoa lién quan

3.1.3. Su co gidn cua cau theo thu nhap
3.2. Ly thuyét v& hanh vi ngudi tiéu dung

3.2.1. Muyc ti€u va Umg xtr cia nguoi tiéu dung

322. Ly thuyét loi ich : loi ich, téng loi ich, 1gi ich can bién. Nguyén tdc can bﬁng
tiéu dung

3.2.3. Lua chon tiéu ding t6i wu: dudng ngan sach, dudng bang quang, tdi vu hoa
nguoi tiéu dung.
Chuwong 4. Ly Thuyét Vé Doanh Nghiép

Y nghia cua chuwong: Néu khdi niém vé ham san xuat, xdac dinh ro cho nguoi hoc loi ich cua
nha san xuat chinh la nang suat bién tir do nha san xuat phoi hop cdc yeu san xuat nhu thé
nao de dat hiéu qua cao nhat.

4.1. Ly thuyét san xuét

4.1.1. T6i da hoa 1gi nhuén doanh nghiép

4.1.2. Ham san xuét. Ning sut can bién

4.1.3. Pudng dong lwgng, duong déng phi, nhitng phdi hop t6i wu cac yéu té san xuat
4.2. Ly thuyét vé chi phi san xuét

4.2.1 Céc khai niém: chi phi ké toan, chi phi co hoi, chi phi kinh té

4.2.2 Chi phi san xuat trong ngan han: tong chi phi, chi phi ¢6 dinh, chi phi bién ddi,
chi phi binh quan, chi phi can bién

4.2.3 Chi phi san xudt trong dai han
4.2.4 Quy md san xuét t6i vu trong dai han
Chuwong 5. Canh Tranh Va Poc Quyén

Ynghfa cua chuwong: Nguoi hoc can dwoc phan biét thé nao la thi truong canh tranh va thj
truong doc quyén tir do xac dinh diéu kién dé toi da hoa loi nhudn.

5.1.Thi truong canh tranh hoan toan
5.1.1 Khai niém, dic diém

5.1.2 Puodng cau va doanh thu bién cia doanh nghiép trong thi truong canh tranh
hoan hao

5.1.3 Ti da hoa loi nhuan trong thi truong canh tranh hoan hao
5.2. Thi truong doc quyén
5.2.1 Khdi niém, dic diém
5.2.2 Cac nguyén nhan dan dén doc quyén
5.2.3 Téi da hoa loi nhudn ciia doanh nghiép doc quyén
5.2.4 Mot sb ky thuat hinh thanh gia cong ty doc quyén
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5.3. Thi trwong canh tranh khong hoan toan
5.3.1 Canh tranh doc quyén (dic diém, cin bang ngin han va dai han)
5.3.2 Thiéu s6 doc quyén (Pac diém, gia ca va san lugng trong ddc quyén )
5. Tai liéu tham khdo:
[1] Nguyén Nhu Y (2007), Kinh té& vi mo, Nha xuét ban Lao dong-Xa hoi.
[2]David Begg (2010), Kinh té hoc vi md, Nha xuat ban Théng ké.
6. Lich trinh day hoc:

Tong | LT | TH | hoc | chi

1 | Kinh té vi mé va nhitng van dé co ban cua doanh 4 4 5
2 | Baitap 4 4 10
3 | Cung-Cau hang hoa 4 4 5
4 | Bai tap 4 4 10
5 | Ly thuyét nguoi tiéu ding 4 4 10
6 | Bai tap-Kiém Tra 4 4 5
7 | Ly thuyét san xuat va chi phi 4 4 5
8 | Bai tap 4 4 15
9 | Canh tranh va doc quyén 4 4 5
10 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5
11 | Bai tap-On tap 5 5 15
Téng cong 45 45 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dyu hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giita ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
,? / ,
TV e e
Ha Huy Huyén Nguyén Thu Thiy Vuong Quang Thinh




TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
KINH TE VI MO

1. Théng tin chung ciia hoc phén:
Tén hoc phan: KINH TE VI MO.

M3 hoc phan: 113003 S4 tin chi: 03

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 2.

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé

Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan: Mon hoc Kinh t& vi md gi6i thiéu cho ngudi hoc cac kién thirc
co ban va co s& vé hoat dong cua nén kinh té, tur nhitng khai niém vé téng cung, téng cAu,
lam phat, that nghiép, nhiing yéu t6 tic dong dén nén kinh té cia mot qudc gia va tir d6 hiéu
13 cac chinh sach diéu tiét nén kinh t& ciia Nha nude. Mon hoc nay con gitp ngudi hoc phan
tich nhitng hanh vi ctia cac thanh phan trong nén kinh té va xay dung nhiing chinh sach kinh
té phu hop trong pham vi nghién ctru.

3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phin: Mon hoc duge chia thanh 8 chuong, v6i cach trinh
bay dué6i dang phan tich va sir dung d6 thi minh hoa. Noi dung mdi chuong trinh bay cac
van dé mot cach logic, don gian va tao thanh mot chudi ndi dung can thiét trong moén kinh té
vi mo; Cac gia thiét duge néu rd rang trong timg chuwong gitp ngudi hoc dé tiép can noi
dung.

Tir nhitng khai niém chung vé kinh té hoc gitip ngudi hoc hiéu rd hanh vi ciia céc to chirc,
c4 nhan va giai thich cic hanh vi d6 mot cach khoa hoc 13 1am thé nao dé giai quyét mau
thuan trong xa hoi khi nhu cau la vo han ma nguén lyc lai 1a hitu han. Vai tro ctia chinh phu
trong diéu hanh hoat dong cua nén kinh té va xem xét cac cong cu ma cac nha kinh té hoc sr
dung; Va giai thich y nghia khoa hoc ctia cac cong cu nay.

Dua vao cac phuong phap tinh san lugng qubc gia theo hé théng do ludng qudc té nham
phan anh dung thuc trang ctia nén kinh té 1a mot viéc 1am quan trong trong mai trudng canh
tranh hién nay; Cac khoan thu chi cta chinh phit ¢6 anh huéng dén cac thanh phan trong nén
kinh té vi vay khi can thiét chinh phu s& st dung cac khoan nay nhu cong cu diéu tiét nén
kinh t&. Ngoai ra 14i sudt, ty 1& du trit, luong cung tién... duoc chinh phu sir dung 1am cong
cu diéu tiét trong cac chinh sach tién t& nham tac dong vao nén kinh té theo nhitng muc ti€u
cua chinh phu.

Su mé cira thi truong, tir thi truong hang hoa dén thi truong tai chinh s& giup nén kinh té
clia mot qudc gia ngdy cang phat trién; Tinh trang cin bang trong thi truong kinh t& mo s&
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chiu tac dong thém cua nhimng yéu td nhu ty gia hdi doai, can can ngoai thurong. Pudng IS
va LM ciing s& thay d6i khi c6 ngoai thuong; Diéu tiét nén kinh té khi c6 ngoai thuong
Chinh phu can phai xem xét thém chinh sach ngoai thwong nhdm dat hiéu qua cao trong
phat trién kinh té.

Lam phat va that nghiép, day 1a hai vin dé c6 anh hudng rat 16n dén nén kinh té néi chung
va san luong qubc gia néi riéng. Tuy nhién tic dong cia lam phat s& phu thudc vao nguyén
nhan gay ra lam phét tir d6 chinh phu s& c6 nhiing bién phap phu hop dé kim ché lam phat.
Thét nghiép do khong tu nguyén s& lam doi song ctia ngudi dan tré nén khé khan, nén kinh
té dang san xuat dudi mirc kha ning gay lang phi ning luc san xuét, san luong thap. Do
luong that nghiép va lam phét gitp chinh phu dua ra cac bién phap khic phuc chinh xac va
kip thoi, han ché dugc nhiing ton that cho x4 hoi.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1: Cac Khai Niém Chung

Y nghia ciia chwong: Néu nhitng khdi niém chung vé kinh té hoc, mét mén khoa hoc nghién
ctru hanh vi ciia cdc té chire, cd nhan va gidi thich cac hanh vi do mot cach khoa hoc la lam
thé nao dé giai quyét méau thudn trong xa héi khi nhu cau la vé han ma nguon lc lai la hitu
han. Vai tro ciia chinh phii trong diéu hanh hoat dong ciia nén kinh té va xem xét cac cong
cu ma cac nha kinh té hoc sir dung; Va gidi thich y nghia khoa hoc cia cdc cong cu nay.

1.1. Khai niém
1.1.1. Kinh té hoc
1.1.2. Kinh té hoc vi mé va kinh té hoc vi mo
1.1.3. Kinh té hoc thuc chirng va kinh té hoc chuén tic
1.1.4. Nhu ciu va cau
1.1.5. Lam phét va that nghiép
1.2. Pudng gi6i han kha ning san xudt
1.2.1. Puong giéi han kha nang san xuat
1.2.2. Chi phi co hoi
1.3. Vai trd cua chinh phu
1.3.1. Nhugc diém cua kinh té thi truong
1.3.2. Vai tro kinh té ctia chinh phu
1.4. Cac cong cu phan tich chinh sach
1.4.1. Muc tiéu
1.4.1.1. Hiéu qua
1.4.1.2. Binh dang



1.4.1.3. On dinh
1.4.1.4. Tang truong
1.4.2. Cac cong cu phan tich chinh sach
1.4.2.1. Sb lidu kinh té
1.4.2.2. C4c chi sb
1.4.2.3. Cac bién thyc té va bién danh nghia
1.4.2.4. Do ludng sy thay doi cia cac bién sb kinh té
1.4.2.5. Cac m6 hinh kinh té
1.4.2.6. Cac db thi diém, dudng va phuong trinh
1.5. Tong cung va tong cau
1.5.1. San luong tiém nang va dinh luat Okun
1.5.2. Khai niém téng cung va tong ciu
1.5.3. Céac duong AS va AD
1.5.4. Sy can bang AS-AD
1.5.5. Tong cung, tong cau véi muc tiéu 6n dinh va ting trudng
Chuwong 2: Po Lwong San Lugng Qudc Gia

Y nghia ciia chwong: Néu cdc quan diém vé san xudt ciia cdc nha kinh té hoc tir nhitng thé
ky trude va day la tién dé cho quan diém kinh té hoc hién dai. Nghién ciru phirong phdp tinh
san lirong quoc gia theo hé thong do lwong quéc té nham phan dnh ding thuwce trang ciia nén
kinh té la mét viée lam quan trong trong moi truong canh tranh hién nay vi vdy ni dung
chwong 2 néu rat chi tiét cach tinh san lwong quoc gia bang nhiéu phirong phdp khdc nhau
nhue: phirong phdp phdn phéi, phuong phdp chi tiéu va phwong phdp san xudt.

2.1. Po ludng mirc san xuat cia mot qudc gia
2.1.1. Cac quan diém vé san xuét
2.1.2. Céc chi tiéu cua SNA
2.1.3. Cac vén dé gia ca trong SNA
2.1.4. Chi tiéu so sanh qudc té
2.2. Chi tiéu GDP va GNP
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Nhiing luu y khi tinh GDP va GNP
2.3. Tinh GDP danh nghia theo gia thi truong
2.3.1. Khai niém
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2.3.1.1. Tiéu dung (C - Consumption)

2.3.1.2. Tiét kiém (S — Saving)

2.3.1.3. Pau tu cua doanh nghiép (I - Investment)
2.3.1.3.1. Khau hao (De — Depreciation)
2.3.1.3.2. Piuturong
2.3.1.4. Thué (Tx — Tax)

2.3.1.4.1 Thué tryc thu (Td — direct taxes) 1a thué danh truc tiép vao ca
nhén, t6 chitc chiu thué

2.3.1.4.2 Thué gian thu (Ti — indirect taxes) 1a thué danh gian tiép vao
c4 nhan, t6 chirc chju thué

2.3.1.5. Chi mua hang hoéa va dich vu cta chinh phu (G — Government
spending on goods and services)

2.3.1.6. Nhap khau (M — imports); Xuét khau (X — exports)
2.3.1.7. Tién lwong (W — Wages)
2.3.1.8. Tién thué (R — Rental)
2.3.1.9. Tién ldi (i — interest)
2.3.1.10. Doanh lgi (Pr — Profit)
2.3.2. So d6 chu chuyén kinh té
2.3.3. Phuong phap tinh GDP
2.3.3.1. Phuong phap san xuat
2.3.3.2. Phuong phap phan phdi
2.3.3.3. Phuong phap chi tiéu
2.4. Tinh GNP danh nghia theo gia thi truong
2.4.1. Phuong phap san xut
2.4.2. Phuong phap phéan phéi
2.4.3. Phuong phap chi tiéu
2.5. Céc chi tiéu khac
2.5.1. Chi tiéu san phadm quéc dan rong NNP (Net national Product)
2.5.2. Chi tiéu thu nhap quéc dan NI (national Income)
2.5.3. Chi tiéu thu nhap ca nhan PI (Personal Income)
2.5.4. Chi ti€u thu nhap kha dung DI (Disposable Income)
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Chuong 3: Phan Phéi Thu Nhiap Qudc Dan

Y nghia ciia chwong: Néu ré cach phin phoi san lwong quoc gia cho cdce thanh phan trong
nén kinh té gom chinh phi, doanh nghiép va hé gia dinh. Cdc khodn chi tiéu ciia chinh phi,
chi tiéu ho gia dinh, cdc khoan tiet kiém, dau tr dwoc giai thich mot cach chi tiét va xdac
dinh thong qua cac ham s6 va minh hoa bcfng do thi tir @6 xdc dinh diém san lvong cdn
bang. Bang mé hinh sé nhan sé givip ching ta nhdn ra mét nghich 1y ciia tiét kiém, khong
phdi tiét kiém lic nao ciing tot, tiét kiém qud mirc va khéng ding thoi diém khéng nhitng
lam cho thu nhdp cd nhéan gidm ma con anh hedng dén ca nén kinh té, chinh vi vy ¢6 lic
chinh phii phdi sir dung nhitng bién phdp kich cau.

3.1. Cung V& Hang Hoa Va Dich Vu
3.1.1. Qua trinh san Xuét hang héa va dich vu
3.1.1.1 C4c nhan tb san xuat
3.1.1.2 Ham san xuét
3.1.2. Phan phéi thu nhap qudc dan cho nhan td san xuét
3.1.2.1. Gié nhan tb
3.1.2.2. Van dé doanh nghiép canh tranh phai dbi pho
3.1.2.3. Nhu cau ctia doanh nghiép vé nhén t6 san xuét
3.1.2.4. Phan phéi thu nhap qudc dan
3.2. Cau vé hang héa va dich vu
3.2.1. San lugng thyc té va san luong tiém ning
3.2.2. Thu nhép kha dung
3.2.3. Tiéu dung va tiét kiém
3.2.3.1. Ham tiéu dung va ti€u dung bién
3.2.3.2. Ham tiét kiém va tiét kiém bién
3.2.4. Pau tu
3.2.4.1. Ham s6 dau tu
3.2.4.2. Diu tu bién
3.3. Xac dinh san lugng can bang
3.3.1. Diém can bang trén d6 thi C + 1
3.3.2. Diém can bang trén d6 thi I va S
3.4. M6 hinh s6 nhan

3.4.1. Sy dich chuyén diém can bang san lugng

12



3.4.2. 86 nhan K

3.4.3. S6 nhan va nghich Iy vé tiét kiém
Chuwong 4: Chinh Sich Tai Khéa Va Chinh Sach Tién Té Trong Nén Kinh Té Péng
Cira
Y nghia ciia chwong: Ban vé chinh sdch tai khéa va chinh sach tién té trong nén kinh té
khéng c6 ngoai thieong. Cdac khodn thu chi cia chinh phii ¢6 anh hwéng dén thanh phan
trong nén kinh té vi vdy khi can thiét chinh phii sé sir dung cdc khodn nay nhw cong cu diéu
tiét nén kinh té. Ngodi ra ldi sudt, ty 1é dw trit, heong cung tién... dwge chinh phi sie dung
lam cong cu diéu tiét trong cdc chinh sach tién té nham tac dong vao nén kinh té theo nhiing
muc tiéu cua chinh phu.

4.1. Chinh séch tai khoa
4.1.1. Chinh phu, cac thanh phan thu chi ctia Chinh phu
4.1.1.1. Céc thanh phan thu chi cta chinh pha
4.1.1.2. Him Gva T theo Y
4.1.1.3. Thué rong va sy dich chuyén dudng C
4.1.2. Xac dinh diém can bang san luong
4.1.2.1. Piém can bang trén dd thi C+I+G
4.1.2.2. Biém can bang trén d6 thi S+T va I+G
4.1.2.3. Diém can bang trén dd thi S+Sg va [+Ig
4.1.3. M6 hinh s6 nhéan
4.1.3.1. S6 nhén tong quat
4.1.3.2. Nhitng diéu can Iuu ¥ khi 4p dung sd nhan tong quat
4.1.4. Chinh sach tai khoa
4.1.4.1. Dinh lugng cho chinh sach tai khoa
4.1.4.2. Can bang ngin sach va muc tiéu 6n dinh kinh t& vi mo
4.1.4.3. Cac cong cu ty 6n dinh
4.1.4.4. Cac loai chinh sach tai khoa
4.2. Chinh sach tién t&
4.2.1. Tién va chtrc ning cua tién
4.2.1.1. Khai niém
4.2.1.2. Chirc ning cua tién

4.2.2. Ngan hang
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4.2.2.1. Hé théng ngan hang hién dai
4.2.2.1.1. Ngan hang trung gian
4.2.2.1.2. Ngan hang Trung wong
4.2.2.2. Hoat dong kinh doanh va dy trir cia ngan hang thwong mai
4222.1.Dytrir tuy y
4.2.2.2.2. Dy trit bit buge
4.2.223. Ty l¢ du trix
4.2.3. Tién qua ngin hang va sd nhén tién
4.2.3.1. C4ch tao tién
4.2.3.2. S6 nhan tién
4.2.4. Cong cy lam thay d6i muc cung tién
4.2.4.1. Mua ban chiing khoan cia chinh phu
4.2.42. Ty 1& dy trir bat budc
4.2.4.3. Ty suit chiét khiu
4.2.4.4. Céc cong cu khac
4.2.5. Thi trudng tién té
4.2.5.1. Ham cau vé tién t¢ theo 1ai suat
4.2.5.2. Ham cung vé tién té theo 14i suat
4.2.5.3. Can bang thi trudng tién té
4.2.6. Chinh sach tién t¢
4.2.6.1. Tac dong cua chinh sach tién té
4.2.6.1.1. Tac dong cua chinh sach tién t& mo rong
4.2.6.1.2. Tac dong ctia chinh sach tién té thu hep
4.2.6.2. Binh luong cho chinh sach tién té
4.2.6.2.1. Ham s6 dau tu tu nhan (I) theo san luong (Y) va i suat (r)
4.2.6.2.2. M6 hinh dinh luong cho chinh sach tién té
Chuwong 5: M6 Hinh IS-LM

Y nghia ciia chwong: Ban vé mé hinh IS-LM, ddy la mé hinh quan trong mé ta y nghia ciia
trang thai cdn bang trén thi truong hang héa va thi truong tdi chinh. Sau khi xem xét chinh
sach tai chinh va chinh sdch tién té, cach vian hanh cdc chinh sach cia chinh phu nham tdc
déng dén nén kinh té; Trong thuwc té hai chinh sdach nay thiong dwoc két hop chung voi
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nhau goi la si phoi hop chinh sach nham sir dung cho ciing muc tiéu can bang nén kinh té
vira dé tranh tham hut ngén sdach viva dam bdo tang san leong.

5.1. Buong IS
5.1.1. Cach hinh thanh duong IS
5.1.1.1. Y nghia ciia duong IS
5.1.1.2. Cac diém nam ngoai dudng IS
5.1.2. Phuong trinh duong IS
5.1.3. Sy dich chuyén dudng IS
5.2. Puong LM
5.2.1. Céch hinh thanh duong LM
5.2.1.1. Y nghia cua duong IS
5.2.1.2. Céac diém ndm ngoai dudng IS
5.2.2. Phuong trinh duong LM
5.2.3. Su dich chuyén duong LM
5.3. Chinh sach tai khoa — tién té trong diéu kién can bang chung
5.3.1. Su can bang dong thoi trén thi trudong hang hoa va thi truong tién té
5.3.2. Tac dong cua chinh sach tai khoa
5.3.3. Tac dong cua chinh sach tién té
5.3.4. Su phdi hop chinh sach
Chuwong 6: M6 Hinh AS — AD

Y nghia ciia chwong: M6 hinh AD-AS dwoc gidi thidu trong ndi dung chwong 6 nham xdc
dinh san lwong trong cd ngan han va trung han vi vy doi héi phdi tinh dén tinh trang cin
bang trén tdt ca cdc thi truong bao gom thi trieong hang héa, thi truong tai chinh va thi
truong lao dong.

6.1. Puong tong cau AD
6.1.1. Sy dich chuyén dudng LM duéi tac dong cua gia
6.1.2. Cach hinh thanh duong AD
6.1.3. Y nghia duong AD
6.1.4. Su dich chuyén duong AD
6.2. Puong tong cung AS
6.2.1. Mot s6 ham c6 lién quan dén ham AS

6.2.2. Cach hinh thanh duong AS
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6.2.3. Y nghia duong AS
6.2.4. Su dich chuyén duong AS
6.3. Su can bang AD-AS
6.3.1. Phuong trinh duong AD
6.3.2. Phuong trinh duong AS
6.3.3. Xac dinh diém can bang
Chuwong 7: Phan Tich Kinh Té Vi M6 Trong Nén Kinh Té Mé Cira

Y nghia ciia chwong: Nghién citu ¥ nghia ciia sy mo cira thi truong, tir thi truong hang héa
dén thi truong tai chinh, tinh trang can bang trong thi truong kinh té mé sé chiu tac dong
thém ciia nhitng yéu té nhw ty gia hoi dodi, can cdn ngoai thirong. Pwong IS va LM ciing sé
thay doi khi c6 ngoai thuong; Diéu tiét nén kinh té khi c6 ngoai thuwong can phdi xem xét
thém chinh sdch ngoai thwong nham dat hiéu qud cao.

7.1. Can bang san luong khi c6 ngoai thuong
7.1.1. Xuat nhap khau va can can thuong mai
7.1.2. Xac dinh diém cén bang san luong
7.1.3. M6 hinh s6 nhan
7.1.4. Chinh sach ngoai thuong
7.2. Thi truong ngoai hdi va can cin thanh toan
7.2.1. Thi truong ngoai hdi
7.2.1.1. Khai niém
7.2.1.2. Ty gia hdi doai can bang
7.2.1.3. Cac hé thong ty gia hbi doai
7.2.2. Can can thanh toan
7.2.2.1. Cac loai can can thanh toan
7.2.2.2. Tai khoan vang lai
7.2.2.3. Tai khoan vén
7.3. Puong BP
7.3.1. Céch hinh thanh duong BP
7.3.2. Phuong trinh duong BP
7.3.3. Su dich chuyén duong BP
7.3.4. Su c4n biang can can thanh toan

7.4. Puong IS-LM trong nén kinh té mo
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7.4.1. Buong IS
7.4.2. Puong LM
7.5. Chinh sach kinh t& vi mé trong nén kinh té mo
7.5.1. Su can bang bén trong va bén ngoai
7.5.2. Tac dong cua chinh sach tai chinh
7.5.3. Tac dong cua chinh sach tién té
7.5.4. Tac dong cua chinh sach ngoai thuong
Chuwong 8: Lam Phat Va That Nghiép

Y nghia ciia chirong: Trinh bay vé lam phdt va that nghiép, ddy la hai van dé c6 anh huéng
rdt I6m dén nén kinh té néi chung va san lwong quoc gia néi riéng. Tuy nhién tic dong cia
lam phat sé phu thudc vao nguyén nhdn gay ra lam phat tw do chinh phu sé co nhitng bién
phdp phir hop dé kim ché lam phdt. That nghiép do khéng tr nguyén sé lam doi song ciia
nguoi dan tré nén khé khan, nén kinh té dang san xudt dwdi mire kha ning gdy lang phi
nang lyc san xudt, san lwong thap. Do leong that nghiép va lam phdt gitip chinh phii dwa ra
cac bién phap khdc phuc chinh xdc va kip thoi, han ché duoc nhiing t6n that cho xa héi.

8.1. Lam phat
8.1.1. Khai niém va phan loai lam phat
8.1.2. DBo luong lam phat
8.1.3. Nguyén nhan gay ra lam phat
8.1.4. Lam phat va su gia tang cua san lugng
8.1.5. Lam phat va sy phan phdi lai thu nhap
8.1.6. Cac bién phap chéng lam phat
8.2. Thit nghiép
8.2.1. Khai niém va phén loai that nghiép
8.2.2. Po luong thit nghiép
8.2.3. Chi phi phai tra cho that nghiép
8.3. Mbi quan hé giita lam phat va that nghiép
8.3.1. Pudng cong Phillips ngan han
8.3.2. Puong cong Phillips dai han
5. Tai liéu Tham khao:
[1] Duong T4n Diép (2007), Kinh t& vi md, Nha xudt ban Thong ké.
[2] Nguyén Nhu Y (2014), Kinh té vi m6, Nha xuét ban Kinh té.
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[3] David Begg (2010), Kinh té hoc vi md, Nha xuit ban Thong ké.

[4] Nguyén Vin Ngoc (2011), Bai giang kinh té vi mo, Nha xuit ban Dai hoc kinh t& qudc
dan.

[5] Olivier Blanchard (2000), Kinh té vi md, chuong trinh giang day Fulbright.

[6] Pham Chung, Tran Van Hung (2011), Kinh té vi mo phan tich, Nha xuat ban Pai hoc
qudc gia thanh phé H6 Chi Minh.

[7] Nguyén Thai Thao Vy (2011), Kinh té hoc vi md, Nha xut ban tai chinh.

[8] GS. TS Nguyén Van Tién (2011), Gido trinh Tai chinh tién té, Nha xuat ban thong ké.
[9] GS. TS Nguyén Van Tién (2012), Gi4o trinh Tai chinh quéc té, Nha xuat ban thong ké.
[10] PGS. TS Nguyén Minh Kiéu (2009), Thi trudng Tai chinh, Nha xuat ban thong ké.

6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16p Tw | Ghi

TT Noi dung =
Tong | LT | TH | hoc | chu
1 | Khai niém chung ’ 4 4 5
Do luong san lugng quoc gia
2 | Bai tap 4 4 10
3 | Phan phéi thu nhap qudc dan 4 4 5
4 | Chinh sach tai khoa va chinh sach tién t¢ trong
N ) 4 4 10
nén kinh t€ dong cua
5 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10
6 M(:) h?nh IS-LM 4 4 5
Mo hinh AS-AD
7 | Bai tap 4 4 5
8 | Phan tich kinh t& vi mé trong nén kinh té mé cra | 4 4 15
9 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5
10" | Lam phat va that nghiép 4 4 5
11| Bai tap-On tap 5 5 15
Téng cong 45 45 90
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7. Nhiém vu cia sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Dao tao, Quy ché hoc vu hién hanh caa nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giita ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
)
bt
/_%/- /
Ha Huy Huyén Nguyén Thu Thiiy Hd Thi Thiy Trang
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI HQC

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

— Tén hoc phan : QUAN TRI HQC
— Mai hoc phén : 117003
— S6 tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 2
— Diéu kién tién quyét: : Khong
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Tu hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién cé nhiing kién thirc can ban, nén tang vé quan tri
mot t6 chirc.

Giéi thiéu cac churc nang chinh vé quan tri nhu hoach dinh, td churc, didu khién va
kiém soat; mot s6 van dé nhu quan 1y thay doi, quan 1y xung dot va nguy co; cac bién phap
cuu nguy trong quan tri.

3. M ta vin tat ndi dung hoc phan

Cong viéc quan tri co thé bét gip & moi noi, moi luc va trong moi tinh hubng — tir viéc
quan 1y thoi gian, cong viéc cho chinh ban than minh dén viéc t6 chirc, didu hanh cong viéc
cho mdt nhém nguoi hay mat t6 chirc. Hoc phﬁn Quan Tri Hoc bao gém cac khai niém co
ban vé cong tac quan trj trong mot to chirc. Noi dung co ban cua hoc phan nay 1a nghién ciru
sau vao cac chuc nang cua quan tri.

4. N¢i dung chi tiét hoc phén:
CHUONG 1
NHUNG VAN DPE CHUNG VE QUAN TRI
1.1 Quan tri
1.1.1 Su can thiét cua cac hoat dong quan tri trong td chuc
1.1.2 Khai niém quan tri
1.1.3 Hiéu qua va hi¢u suét trong quan tri
1.1.3.1 Hi¢uqua
1.1.3.2  Hiéu suét
1.1.4 Churc nang quan tri

1.1.4.1 Chuc nang hoach dinh (planning)

1.1.42 Chirc ning t6 chiic (organizing)

1.1.4.3 Chuc ning diéu khién (leading)

1.1.44 Chtc ning kiém soét (reviewing)

1.2 Khoa hoc va nghé thuét quan tri
1.2.1 Quan tri 1a khoa hoc
1.2.2 Quan tri 1a mdt nghé thuat
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1.3 Nha quan tri
1.3.1 Cac khai niém
1.1.3.1  Khéi niém t0 chtrc
1.1.3.2 Khai ni¢ém nha quan tri
1.3.2 Cap bac quan trj
1.3.2.1 Nha quan tri cdp cao (top managers)
1.3.2.2 Nha quan tri cdp giita hay trung gian (middle managers)
1.3.2.3 Nha quén tri cAp co s (first line managers)
1.3.3 Vai tro ctiia nha quan tri
1.3.3.1 Vai tro quan hé véi con ngudi
1.3.3.2 Vai tro thong tin
1.3.3.3  Vai trd quyét dinh
1.3.4 K¥ nang cua nha quan tri
1.3.4.1 KJ¥ nang k¥ thuat hay k§ nang chuyén mon nghiép vu (technical skills)
1.3.4.2 K¥ ndng nhan sy (human skills)
1.3.4.3 K¥ nang nhan thirc hay tu duy (conceptual skills)
CHUONG 2
SU PHAT TRIEN CUA TU TUONG QUAN TRI
2.1 Bbi canh lich sir
2.1.1 Tam quan trong ctia nghién ctru lich st phat trién cac tu tuéng quan trj
2.1.2 Nhiing tdc dong anh hudng Ién tu tudng quan tri
2.1.3 Ngudn gbc cua tu twéng quan tri
2.2 Trudng phai quan tri c6 dién
2.2.1 Truong phai quan tri khoa hoc
2.2.2 Truodng phai quan tri hanh chanh
2.3 Truong phai tam ly xa hdi trong quan tri
2.3.1 Céc nha tién phong cua truong phai
2.3.2 Nhéan xét vé truong phai tac phong trong quan tri
2.4 Truong phai dinh lugng trong quan tri
2.4.1 Quan tri khoa hoc
2.4.2 Quan tri tac nghiép
2.4.3 Quan tri h¢ thong thong tin
2.4.5 Nhan xét vé truong phai dinh luong trong quan tri
2.5 Trudng phai hoi nhap trong quan tri
2.5.1 Khao hudng qua trinh quan tri
2.5.2 Khdo huéng ngau nhién
2.5.3 Khao hudéng quan tri hé thong
2.5.4 Nhan xét vé trudng phai hoi nhap
2.6 Truong phai quan tri hién dai
2.6.1 LY THUYET Z
2.6.2 Tiép can theo 7 yéu t6 (7°S)
CHUONG 3
VAN HOA CUA TO CHUC VA MOI TRUONG TO CHUC
3.1 Vin hoa ciia to chic
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Anh huodng cua vin hoa doanh nghiép dén tién trinh quan 1y doanh nghiép
3.2 MBbi trudong to chirc
3.2.1 Khai niém
3.2.2 Phan loai moéi truong
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3.3  Anh hudng ctia mdi truong d6i véi td chic
3.3.1 MGoi trudng toan ciu
3.3.2 M0i truong tong quat
3.3.2.1 Mbi truong kinh té
3.3.2.2 Moi truong phap luat
3.3.2.3 Moi truong chinh tri
3.3.2.4 Moi truong van hoa xa hoi
3.3.2.5 Mot truong tu nhién
3.3.2.6 Moi truong k¥ thuat, cong ngh¢
3.3.2.7 Moi truong dan sb
3.3.3 Modi truong nganh
3.3.3.1 Céc ddi tha canh tranh
3.3.3.2 Khach hang
3.3.3.3 Nhing nguoi cung trng
3.3.3.4 Céac nhdm ap luc xa hoi
3.3.3.5 Nhom céc gidi chtrc dia phuong va cong ching
3.3.4 Moi truong tac nghiép hay mdi trudong ndi bd doanh nghiép
3.3.4.1 Yéu td nhan lyc
3.3.4.2 Kha nang tai chinh
3.3.4.3 Kha ning nghién ctru va phat trién
3.3.44 Vin hod clia to chirc
3.3.4.5 Co so vat chat — trang thiét bi cua doanh nghiép
- CHUONG 4
QUYET PINH QUAN TRI
4.1 Khai niém va dic diém cua quyét dinh
4.1.1 Khai niém
4.1.2 DPicdiém
4.2 Phan loai quyét dinh quan tri
4.2.1 Theo tinh chat ctia van dé ra quyét dinh
4.2.2 Theo thoi gian thyc hién
4.2.3 Theo pham vi thuc hi¢n
4.2.4 Theo chirc nang quan tri
4.2.5 Theo phuong thirc soan thao
4.3 Chtrc nang va yéu ciu cua quyét dinh quan tri
4.3.1 Céc chtrc ning cua quyét dinh quan tri
4.3.2 Céc yéu cau co ban ciia quyét dinh quan tri
4.4 Quy trinh ra quyét dinh
4.4.1 Moi truong 1am quyét dinh
4.42 Cac budc ra quyét dinh quan tri
4.5 Céhc mo hinh ra quyét dinh
4.5.1 Quyét dinh c4 nhan
4.5.2 Quyét dinh c6 tham van
4.5.3 Quyét dinh tap thé
4.6 Céc cong cu hd tro viée ra quyét dinh
4.6.1 Céc cong cu dinh lugng
4.6.1.1 Ma tran két qua kinh doanh
4.6.12 Cay quyét dinh
4.6.2 Céc cong cu ban dinh lugng
4.6.2.1 Ky thuat Delphi
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4.6.2.2 Ky thuat tap thé danh nghia
4.7 Nang cao hiéu qua cua quyét dinh quan tri
4.7.1 Nhitng pham chat ca nhan can cho quyét dinh hiéu qua
4.7.1.1 Kinh nghiém
4.7.1.2 Kha nang xét doan
4.7.1.3 Oc sang tao
4.7.1.4 Kha nang dinh luong
4.7.2 Nang cao hi¢u qua viéc thyc hién quyét dinh
4.7.2.1 Trién khai quyet dinh
4722 Bao dam cac diéu kién vat chat
4.7.2.3  Giit viing thong tin phan hoi
4724 Tong két va danh gia két qua
4.7.3 Céc trog giup khi 1am quyét dinh
4.7.3.1 Nguoi phan bién
4.7.3.2 Tham van da nguyén
4.7.3.3 Chat van bién ching
4.8 Té chirc thuc hién cac quyét dinh
CHUONG 5
CHUC NANG HOACH PINH
5.1. Khai niém hoach dinh
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Téc dung cua hoach dinh
5.1.3 Cac loai hoach dinh
5.1.3.1 Can ct theo cép do va pham vi cua hoach dinh
5.1.3.2 Can ctr theo mtrc d0 sur dung
5.2 Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh
5.2.1 Khai niém
5.2.2 Phan loai
5.2.2.1 Phan loai muc tiéu theo cép do
5.2.2.2 Phan loai muc tiéu theo ndi dung
5.2.2.3 Phan loai muc tiéu theo ban chat
5.2.3 Vaitro
5.2.4 Céc yéu cau
5.2.5 Cac cach tiép can trong viéc thiét 1ap muc tiéu
5.2.5.1 Dat muc tiéu theo kiéu truyén thong
5.2.52  Quaén tri bang muc tiéu (Management by Objectives - MBO)
5.3 Céc m6 hinh t6 chirc vé hoach dinh
5.3.1 MO6 hinh truyén théng
5.3.2 M0 hinh hién dai
5.3.3 Céc khuynh huéng méi
5.4 Quy trinh co ban cta hoach dinh
5.5 Hoach dinh chién lugc
5.5.1 Khai niém
5.5.2 Céc loai chién lugc
5.5.2.1 Chién lugc On dinh
5.5.2.2  Chién lugc Phat trién
5.5.2.3 Chién lugc Cat giam dé tiét kiem
5.5.2.4 Chién lugc Phéi hop
5.5.3 Qui trinh hoach dinh chién lugc

23



5.5.4 Céc cong cu hd trg cho hoach dinh chién luoc
5.5.4.1 Ma tran BCG (BostonConsulting Group)
5.5.42 Nhiing chién luoc tong loai
5543 Matran SWOT

5.6 Hoach dinh tac nghiép

5.6.1 Khai niém

5.6.2 Céc loai ké hoach tac nghiép
5.6.2.1 K& hoach don dung
5.6.2.2 K& hoach thuong truc

CHUONG 6
CHUC NANG TO CHUC
6.1 Khai niém va vai tro cia chire ning té chirc Co cau t6 chirc
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Vai trd Co sd dé thiét ké bo mdy to chirc
6.2 Mot sd van dé khoa hoc trong cong tac to chirc

6.2.1 Tam han quan tri

6.2.2 Quyén hanh trong quan tri

6.2.3 Phan cip quan tri

6.3 Co cau to chirc

6.3.1 Khai niém

6.3.2 Céc nguyén tic co ban cta td chirc quan tri

6.3.3 Céc yéu cau khi thiét ké co cau t6 churc

6.3.4 Céc yéu t anh huéng co cau td chirc

6.4 Cac md hinh co cau t6 chirc co ban

6.4.1 Co céu tb churc truc tuyén

6.4.2 Co chu to chuc chirc ning

6.4.3 Co cu t6 chic tryc tuyén- chirc ning

6.44 Co cAu tb chirc theo ma tran

6.4.5 Co cu t6 chic theo dia Iy

6.4.6 Co cu td chuc theo san pham

6.4.7 Co céu t6 chuc theo khach hang

6.5 Su phan chia quyén luc

6.5.1 Phan quyén

6.5.2 Uy quyén
6.5.2.1 Khai niém
6.5.2.2  Qué trinh iy quyén
6.5.2.3 Nguyén tic iy quyén
6.5.2.4 Loiich cua viéc uy quyén
6.5.2.5 Nhiing tré ngai va nhitng bién phap khic phuc tré ngai d6i véi ay quyén

CHUONG 7 '
CHU'C NANG DIEU KHIEN
7.1 Khai niém va vai trd cua chirc ning diéu khién
7.1.1 Khai niém
7.1.2 Vai tro
7.2 Lanh dao

7.2.1 Cac khai niém

7.2.2 Phan loai phong céch lanh dao
7.2.2.1 Phan loai theo mirc do tap trung quyén luc
7.2.2.2 Phan loai theo muc do quan tim dén cong viéc va quan tam dén con nguoi
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7.2.2.3 So @b ludi thé hién phong cach lanh dao cua R.Blake va J.Mouton
7.2.3 Lua chon phong céach lanh dao
7.3 Dong vién
7.3.1 Cac khai niém
7.3.1.1 Dong vién
7.3.1.2 Dong co lam viéc
7.3.2 Céc Iy thuyét vé dong co thac day
7.3.2.1 Thuyét phan cap cic nhu ciu cia A.Maslow
7322 Thuyét ER.G
7.3.2.3 Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg
7.3.2.4 Thuyét vé ban chét ctia con ngudi cia Mc.Gregor
7.3.2.5 Thuyét mong doi
7.3.3 Ung dung cac thuyét dong vién trong cong tac quan tri
7.4 Thong tin trong quan tri
7.4.1 Cac khai niém
7.4.2 Vai trd cta thong tin va cac hinh thirc thong tin
7.4.2.1 Vaitro
7.4.2.2 Céc hinh thirc thong tin
7.4.3 Thong tin trong to chirc
7.4.3.1 Thong tin chinh thirc va khong chinh thirc
7.432 Chiéu thong tin
7.4.3.3 Cac mang thong tin thong dung
7.4.4 Nhiing trd ngai trong thong tin
7.4.5 Quan tri thong tin vugt qua nhitng tré ngai
7.4.5.1 Diéu chinh dong tin tirc
7.4.52 St dung sy phan hoi
7.4.5.3 Don gian héa ngon ngix
7.4.5.4 Tich cyc ling nghe
7.4.5.5 Han ché cam xic
7.4.5.6 Su dung du luan
7.5 Nang cao hiéu qua cuia thong tin trong to chirc
7.5.1 DPam bao su can dbi giira thong tin chinh thic va phi chinh thirc
7.5.2 Thiét 1ap cac kénh thong tin rd rang va phu hop
7.6 Quan tri thay doi, xung dot va kich dong
7.6.1 Cac khai niém
7.6.2 Nhiing yéu to gay bién dong
7.6.3 Nhiing k¥ thuat cta quan tri sy thay doi
CHUONG 8
CHU'C NANG KIEM SOAT
8.1 Khai niém, muc dich va tac dung cua kiém soat
8.1.1 Khai niém
8.1.2 Muc dich cua kiém soat
8.1.3 Tac dung cua kiém soat
8.2 Cac nguyén tic xdy dung co ché kiém soat
8.3 Tién trinh kiém soat
8.4 Céc loai hinh kiém soat
8.4.1 Kiém soat ludng trudc
8.4.2 Kiém soat trong khi thuc hién
8.4.3 Kiém soat sau khi thuc hién (phan hoi)
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8.5 Céac cong cu kiém soat
8.5.1 Ngan quy
8.5.2 Ky thuat phan tich thdng ké
8.5.3 (Céc bdo cédo va phan tich chuyén mon
8.5.4 Kiém soat hanh vi
8.5.5 Kiém soat tai chinh
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] PGS TS. NGUYEN THI LIEN DIEP - QUAN TRI HOC, NXB THONG KE,
2001.
5.2. Tai liéu tham Kkhdo :
[2] Th.S PHAM DINH PHUONG - QUAN TRI HOC NHAP MON, NXB TP.HCM,
1997.
[3] TS. NGUYEN THANH HOIL TS. PHAN THANG , QUAN TRI HQC, NXB
THONG KE TP.HCM, 2006.
[4] Th.S NGUYEN HUU LAM - NGHE THUAT LANH PAO, NXB GIAO DUC,
1997.
6. Lich trinh day hoc:

) Phin b6 thoi gian
.. So Ghi
T Noi dung tibt Li | Thio | Ty | chd
thuyét luan hoc
1 | Nhitng van dé chung vé quan tri 3 5
2 | Su phét trién cta tu tudng quan tri 3 15
3 Va,n ho4 cua t6 chirc va moi truong to 3 3 10
chuc
4 | Quyét dinh quan trj 3 3 10
5 | Chtrc ndng hoach dinh 6 3 15
5 | Chirc nang t6 chuc 6 15
6 | Chirc nang diéu khién 3 3 10
7 | Chirc ning kiém soat 6 10
Téng 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc, thao luan, kiém tra theo quy ché 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15 thang
08 nam 2007 cua B Gido duc va Pao tao, qui ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra giira ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.
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TRUONG BO MON GIANG VIEN

4 /7} Uus— A/V/

Ha Huy Huyén Nguyén Thi Phuong Thio Nguyén Thi Hoai An
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
TOAN KINH TE 2

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: TOAN KINH TE 2.

M3 hoc phan: 123055 S4 tin chi: 03

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 1.

Diéu kién tién quyét: Toan kinh té 1

Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ctia hoc phin: Sau khi nghién ctru mén hoc, sinh vién vira dugc trang bi
cac kién thirc co ban vé ban chit va nguyén 1y tinh toan trong cac nghiép vu tai chinh, vira
biét van dung cac kién thirc d6 dé xay dung cic bai toan tai chinh trong nhirng hoan canh
riéng v6i moi treong va cac diéu kién khac nhau.

3. M6 ta van tit ndi dung hoc phan: Mon hoc cung cap hé thong kién thirc co ban vé
cach thirc tinh 1i, chiét khu, chudi tién té, tra no vay va ung dung chudi nién kim vao tham
dinh dy 4n dau tu. Qua d6, sinh vién ndm dugc ban chat, nguyén 1y va cac cong cu tinh
toan trong hoat dong kinh doanh ctia nganh ngan hang néi riéng cling nhu cac nghiép vu tai
chinh néi chung.

4. N0oi dung chi Eiét hoc pha‘?}n. i
CHUONG 1: MOT SO KHAI NIEM CO BAN

Chuwong nay nhdc lai mét sé kién thirc todan hoc co ban cé lién quan dén moén hoc
nham givp sinh vién ciing c6 lai kién thirc va la tién dé dé tiép cdn cdc chwong tiép theo
1.1. Cép sb cong

1.1.1. Dinh nghia
1.1.2. Céng thic tinh tong cip s6 nhan
1.2.  Cép sb nhan
1.2.1. Dinh nghia
1.2.2. Céng thirc tinh tong cip sb cong
1.3.  Céap sb nhan vo han
1.3.1. Dinh nghia
1.3.2. Céng thire tinh tong cAp sd nhan v6 han

1.4. Loi tac (Tién 13i) va ty sut loi tac (Khai niém)
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CHUONG 2: LAl PON
Churong nay cung cap kién thire vé ldi don, gitip sinh vién nam dwoc cdach tinh todn,
cdu triic ciia phwong phdp tinh nay
2.1. Laidon
2.1.1. Laidon
2.1.2. Loi tuc tinh theo 1ai don
a. Cong thuc tinh 1ai véi d¢ dai thoi gian tinh theo nam
b. Cong thirc tinh 13i v&i d dai thoi gian tinh theo thang
c. Cong thuc tinh 1ai véi d0 dai thoi gian tinh theo ngay
2.2. L suat trong duong (LAi sudt ngang gid)
2.3.  Gia tri twong lai (Gia tri tich liiy) va gia tri hién tai (Gia tri chiét khau)
2.3.1. Gia tri tuong lai (Gia tri tich liy)
2.3.2. Gia tri hién tai (Gia tri chiét khau)
2.4.  Lai suét chiét khau
2.5.  Lai suét trung binh
2.6. Lai suat hiéu dung (L4i suét thuc)

CHUONG 3: LAI KEP
Churong nay cung cap kién thire vé 1di kép, givip sinh vién nam dwoc cdch tinh todn,
cdu triic ciia phwong phdp tinh nay
3.1. Laikép
3.1.1. Laikép
3.1.2. Gia tri tuong lai (Gié tri tich liy) tinh theo 1ai kép
3.1.3. Gié tri hién tai (Gia tri chiét khau) tinh theo 1ai kép
3.2. Lai suat ty 1é va lai suat tvong duong (Lai suat ngang gia)
3.3.  Laikép lién tuc
3.4.  Lai suat trung binh
3.5.  Lai suat thuc
3.6.  So sanh gifra 1ai don va lai kép
CHUONG 4: CHUOI TIEN
Churong ndy gidi thidu vé chudi tién té va truong hop ddc biét cia né la chudi tién

deu. Thong qua chwong nay, sinh vién sé nam dwoc cach tinh gia tri hién tai va gia tri
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twong lai ciia cdc logi chudi tién té, dong thoi nam dwoc cach g dung cdc phirong phdp
tinh nay vao viéc tinh cac chi 56 phuc vu cho cong viéc tham dinh dw an dau te
4.1. Pinh nghia chudi tién té (ddy nién kim)
4.1.1. Phéan loai chudi tién té
4.1.2. Theo sb tién phat sinh mdi ky
4.1.3. Theo s6 ky khoan phat sinh
4.1.4. Theo phuong thirc phat sinh
42. Giatri twong lai va hién tai cia mot chudi tién té
4.2.1. Gia tri twong lai ciia mot chudi tién té phat sinh cudi ky
4.2.2. Gia tri hién tai ctia mot chudi tién té phat sinh cudi ky
4.2.3. Gia tri tuong lai ctia mot chudi tién té phat sinh dau ky
4.2.4. Gia tri hién tai ciia mot chudi tién té phat sinh dau ky
4.3. Gia tri tuong lai va hién tai cia mot chudi tién té déu
4.3.1. Gia tri twong lai cia mot chudi tién té déu phat sinh cudi ky
4.3.2. Gia tri hién tai ciia mot chudi tién té déu phat sinh cudi ky
4.3.3. Gia tri twong lai ciia mot chudi tién té déu phat sinh dau ky
4.3.4. Gia tri hién tai ctia mot chudi tién té déu phat sinh dau ky
4.3.5. Gia tri hién tai cia mot chudi tién té ) dinh phat sinh vinh vién
4.4. Chudi tién té bién d6i co quy luat
4.4.1. Chudi tién té bién d6i theo cip s cong
4.4.2. Chudi tién té bién do6i theo cip s6 nhan
4.5. Ap dung diy nién kim vao thim dinh dv 4n dau tu
4.5.1. Gia tri hién tai thudn (NPV)
4.5.2. Ti suét hoan vén ndi bo (IRR)
4.5.3. Suat sinh 101 ndi bd hiéu chinh (MIRR)
4.5.4. Thoi gian hoan von (PP)

CHUONG 5: TRAI PHIEU
Churong ndy cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé trdi phiéu, cdc logi
trdi phiéu, cdc phirong phdp thanh todn va cdc phwong phdp tinh 1Gi sudt sinh loi cia trdi
phiéu
5.1.  Trai phiéu
5.1.1. Trai phiéu khong tinh 13i ( Zero Coupon)
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5.1.2. Trai phiéu thanh toan 1 1an khi d4o han
5.1.3. Trai phiéu tra 1ai dinh ky, no gbc tra khi ddo han
5.1.4. Trai phiéu dugc thanh toan dan dinh ky
5.1.5. Trai phiéu thanh toan cudi ky theo gia mua lai cao hon ménh gia
5.1.6. Trai phiéu v6 thoi han
5.2. Mot sd truong hop thanh toan dic biét
5.2.1. Thanh toan bang cac nién kim cb dinh
52.2. S6 luong trai phiéu thanh toan mdi dot ¢6 dinh
5.3. Bang thanh toan ng
5.4. Median cua trai phiéu
5.5.  Thoi han trung binh cia trai phiéu
5.6. Lai suat sinh loi cua trai phiéu
5.6.1. Lai suat sinh loi trung binh véo thoi diém phat hanh
5.6.2. Lii suat sinh ctia trai phiéu thanh toan vao cubi ndm thir nhét
5.6.3. Lai suét sinh loi cta trai phiéu thanh toan vao cudi nim p

5.7.  Lai suét chi phi coa ngudi di vay

CHUONG 6: VAY VON
Churong nay cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban nham gitip sinh vién tiép
cdn voi cac khodn vay, cdc hinh thite hodn trd tién vay, tie d6 c6 thé vin dung kién thirc co
ban ndy dé tiép cdn véi cdc mon hoc ¢é lién quan
6.1. Tdong quan
6.2. Cac phuong thirc hoan tra
6.2.1. Tra von vay (no gbc) va lai 1 1an khi dao han
6.2.2. Tra lai dinh ky, ng gbc tra khi déo han
6.2.3. Tra no dan dinh ky
6.2.4. Trang dan dinh ky bang ky khoan ¢ dinh
6.2.4.1. Ky khoan tra ng
6.2.4.2. Bang hoan tra
6.2.4.3. Dinh luat tra ng dan dinh ky bang ky khoan c¢é dinh
6.2.5. Tra no dan dinh ky ¢ dinh phﬁn tra ng géc
6.3.  Van dé lap quy tra ng
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5. Tai liéu tham khao:
- Sach, gido trinh chinh

1. Nguyén T4n Binh, Toan tai chinh tng dung. NXB Thdng ké&, 2007
2. Phan Duc Chau chu bién, Giao trinh toan tai chinh, Ha N61, 2008

- Tai liéu tham khao

1. GS. Nguyén Tién Diing va GS. P& Dtric Thai. Nhip mén Toan tai chinh. Ha Noi —
Toulouse, 2014

2. Nguyén Vin Hitu, Vuong Quan Hoang, Cic phuong phap todn hoc trong tai chinh,
NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 2007.

3. Bodie, Z.Kane A, Marcus, A., Essentials of Investments, 8th Edition, McGraw Hill
and Irwin, 2008.

4. Ross, SA, Westerfield, R.W, Jaffee, J.F, Corporate Finance, 7th Edition, McGraw —
Hill and Irwin, 2006.

6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16p
Phan bo thoi gian | Tw | Ghi
IT | Noi dung Téng| Li | Bai | hoc | chad
cong | thuyet | tap

1 | Chuong 1: Mgt SO Khéai Niém Co Ban 7 4 3 15
2 | Chuong 2: Lai Don 7 4 3 15
3 | Chuong 3: Lai Kép 8 4 4 15
4 | Chuong 4: Chubi Tién 8 4 4 15
5 | Chuong 5: Trai Phicu ] 4 4 | 15
¢ | Chuong 6: Vay Vén 7 4 3 15
Téng cong 45 | 24 | 21 | 90

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham dyu hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

7. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thudng xuyén: 10%; Kiém
tra giira ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.
TRUONG BO MON GIANG VIEN
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Uk T

Ha Huy Huyén Lé Thi Kim Tuyén Nguyén Thanh Hién
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TRUONG DAI HOC DONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HQC PHAN
MARKETING CAN BAN

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: MARKETING CAN BAN.

Mi hoc phéan: 117004 Sb tin chi: 03

Trinh d§: Danh cho sinh vién nam 1.

Diéu kién tién quyét: Khong yéu cau

Phéan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Cung cép cho sinh vién:

Kién thuc: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thtcc co ban vé Marketing, su van dung
ching vao thyc tién kinh doanh ciia doanh nghiép nhu: hé thdng thong tin va nghién ciru
Marketing, méi treong Marketing va thi trudng cac doanh nghiép; nhan dinh nhu cau khach
hang; phuong phéap luan nghién ctru marketing va nguyén ly img xtr ctia doanh nghiép voi
thi truong, gém: cac chién luge thi truong, cac chinh sach marketing can ban va t6 chirc
quan tri Marketing ctia doanh nghiép.

-K¥ ning: Cach thirc marketing mot san pham, dich vu

Thai d9, chuyén can: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; tiép can
va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop v6i xu thé phét trién hién nay. Co dao dirc
lwong tAim nghé nghiép, co y thirc to chuc ky luat, sirc khoe gitp cho ngudi hoc sau khi tét
nghiép c6 kha nang tim kiém viéc 1am tai cic doanh nghiép

3. M6 ta vin tat ndi dung hoc phan:

Pé tai nghién ciru duoc chia thanh 6 chuong, véi cach trinh bay dudi dang phén tich va st
dung dd thi minh hoa. N§i dung mdi chuong trinh bay céac van dé mot cach logic, don gian
va tao thanh mot chudi ndi dung can thiét trong mén marketing; Hoc phan cung cap nhiing
kién thirc cin ban vé cac nguyén ly Marketing va viéc van dung véo thuc tién kinh doanh,
bao g@)m: Dinh nghia Marketing hién dai; dai cuong hoat dong Marketing ctia doanh nghiép
nhu moéi truong Marketing va thi truong ctia doanh nghi¢p; nhan dang nhu cau va hanh vi

khach hang; Phuong phap luin nghién ctru Marketing va nguyén ly ung xu cua doanh
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nghiép véi thi trudng ciia nd, bao gdm: chién lwge va cac chinh sich Marketing cin ban, to
chtrc quan tri Marketing cua doanh nghiép.
4. N§i dung chi tiét hoc phén
CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING
Y nghia chuong: Sau khi hoc xong chwong ndy, sinh vién can ndm dwoc cdc vin dé sau:
Badn chat cia Marketing, Vai tro, chirc ning ciia Marketing, Moi quan hé ciia chirc ndng
Marketing véi cdc chirc ning khdc trong doanh nghiép. Con dwong phdt trién cia tw duy
kinh doanh
1.1 Sy ra doi va cac giai doan phat trién ciia Marketing
1.1.1 Sy ra doi cia Marketing
1.1.2 Cac giai doan phat trién cia Marketing
1.2 Mt s6 khai niém vé Marketing
1.2.1 Nhu cau
1.2.2 Mong muén
1.2.3 Yéu cau
1.2.4 San phim
1.2.5 Trao dbi
1.2.6 Thuong vu
1.2.7 Thi truong
1.2.8 Marketing
1.3 Ngi dung co ban ciia Marketing
1.4 Moi trwong Marketing
1.4.1 Khai niém
1.4.2 Phan loai
1.4.2.1 M6éi trudong vi md
1.4.2.2 Méi truong canh tranh
1.5 Hé thong thong tin Marketing
1.5.1 Khai niém
1.5.2 Céc hinh thuc
1.5.2.1 Hé théng thu thap thong tin ndi bo
1.5.2.2 Hé thong tin tirc marketing
1.5.2.3 Hé thong phan tich hd trg quyét dinh

1.5.2.4 Hé théng nghién ctru marketing
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CHUONG 2: THI TRUONG VA HANH VI NGUOI TIEU DUNG
Y nghia chwong: Sau khi hoc chirong nay, sinh vién can nam duwoc: Céc yéu té anh hwong
dén hanh vi clia nguoi tiéu dung, Cac yéu té anh huong dén hanh vi cta cac doanh nghiép.
2.1 Thi trwdong
2.1.1 Khai Ni¢m
2.1.2 Phan loai thi trudong
2.2 Hanh vi tiéu dung trong thi trwomg hang tiéu dung (HTD)
2.2.1 Pinh nghia vé thj truong HTD
2.2.2 Khéi niém vé hanh vi NTD
2.2.3 Céc nhan t6 anh hudng dén hanh vi NTD
2.2.3.1 Van hoa
2.2.3.2 Xa hoi
2.2.3.3 Ca nhan
2.2.3.4 Tam ly
2.2.4 Qui trinh quyét dinh mua hang
2.2.4.1 Nhan dang nhu cau.
2.2.4.2 Tim kiém thong tin.
2.2.4.3 Panh gia cac thay thé.
2.2.4.4 Quyét dinh mua.
2.2.4.5 Hanh vi sau khi mua.
2.3 Thi treong muc tiéu va dinh vi sin pham
2.3.1 Phan khtc thi truong
2.3.1.1 Nhitng nguyén tic can thiét trong viéc phan khuc thi truong
2.3.1.2 Céc tiéu chi phan khuc thi truong
2.3.2 Chon thi trudong muc tiéu
2.3.3 Pinh vi san phém
2.3.3.1 Khai niém dinh vi san pham

2.3.3.2 Nhiing chién lwoc tao vi tri san phém

CHUONG 3: SAN PHAM
Y nghia chwong: Sau khi hoc xong chwong ndy sinh vién can nam dwoc cdc van dé sau:

DPinh nghia san pham theo quan diém Marketing. Cdc quyét dinh vé nhan hiéu san pham.
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Cdc quyét dinh vé chiing loai san pham. Cdc giai doan hinh thanh san pham méi. Chu ky
song cia san pham. Chién luoc san pham thi truong
3.1 Séan pham
3.1.1 DBinh nghia
3.1.2 Céc thanh phan ciia mot san pham
3.1.3 Phan loai san pham
3.1.3.1 San pham l4u bén, san phim khong bén va cac dich vu.
3.1.3.2 San pham tiéu dung
3.1.3.3 San pham cong nghiép
3.1.4 Chu ky séng cua san pham
3.1.4.1 Giai doan gidi thi¢u
3.1.4.2 Giai doan phat trién
3.1.4.3 Giai doan trudng thanh
3.1.4.4 Giai doan suy thoai
3.2 Nhin hiéu sin phim
3.2.1 Cac khai niém
3.2.1.1 Nhan hi¢u
3.2.1.2 Tén nhan hiéu
3.2.1.3 Biéu tuong nhan hiéu
3.2.1.4 Nhan hiéu ciu ching
3.2.1.5 Ban quyén
3.2.2 Vai tro cua nhan hiéu
3.2.3 Y nghia ctia nhin hiéu
3.2.4 Nhiing diéu kién dé bao ho mot nhin hiéu
3.2.5 Nhiing tiéu chi cAn tuan thii khi dat tén nhan hiéu
3.2.6 Nhiing dac diém trong viéc dat tén nhan hi¢u
3.2.7 Chién luoc lua chon nhin hiéu
3.2.7.1 M¢& rong chung loai
3.2.7.2 M¢& rong nhan hi¢u
3.2.7.3 Pa nhan hiéu
3.2.7.4 Nhan hiéu médi
3.2.8 Bao bi va dan nhin san pham.

3.3 Hoach dinh va phat trién sin pham méi
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3.3.1 DPinh nghia.

3.3.2 Céc budc trong qué trinh dwa san phdm mdi ra thi trudng
3.4 Dich vu

3.4.1 Khai niém

3.4.2 Cac loai dich vu

CHUONG 4: GIA CA
Y nghia chwong: Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién can ndm dwoc cdc vin dé sau:
Cdc yéu to anh huéng dén cac quyét dinh vé gid; Quy trinh xdc dinh gid ban dau; Céc chién
e gid chi yéu
4.1 Gia va nhirng yéu té quyét dinh gia ca.
4.1.1 Khai niém gia ca
4.1.2 Cac yéu t6 bén trong
4.1.2.1 Muyc tiéu Marketing
4.1.2.2 Chién lugc Marketing Mix
4.1.2.3 Chi phi san xuét
4.1.2.4 Chéat lugng san phim
4.1.2 Céc yéu té bén ngoai
4.1.2.1 Thi trudng va luong cau
4.1.2.2 Tinh hinh canh tranh
4.1.2.3 Cac yéu tb khac cia moi truong Marketing
4.2 Pinh gia san pham
4.2.1 Dinh gia dua vao chi phi
4.2.2 Dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu
4.2.3 Dinh gid theo ngudi mua
4.2.4 Dinh gia dua vao canh tranh
4.2.4.1 Dinh gia theo thoi gia
4.2.4.2 Pinh gia d¢au thau kin
4.3 Chién lwgc 4n dinh gia
4.3.1 Chién lugc dinh gia cho san pham méi
4.3.1.1 Chién lugc dinh gia hot vang sita
4.3.1.2 Chién lugc dinh gia tham nhap thi truong

4.3.2 Céc chién luoc dinh gia cho hdn hop san pham
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4.3.2.1 Dinh gia cho dong san pham.
4.3.2.2 Dinh gia cho san phém tu chon
4.3.2.3 Pinh gia cho san pham kém theo
4.3.2.4 Dinh gia thir pham hay san pham phu
4.3.2.5 Dinh gia cho gbi san phim
4.4 Cac chién lugc diéu chinh gia
4.4.1 Pinh gia chiét khiu va giam gia
4.4.2 Pinh gia theo tam ly
4.4.3 Pinh gia chiéu thi
4.4.4 Pinh gia theo vung dia ly
4.4.5 Dinh giéa phan biét
4.5 Piéu chinh gia
4.5.1 Chu dong giam gia
4.5.1.1 Du thira nang luyc san xuét.
4.5.1.2 Thi phan giam sit.
4.5.2 Chu dong tang gia
4.5.2.1 Nan lam phat chi phi
4.5.2.2 Nhu cau qua muc
4.5.3 Phan rng cua nguoi tiéu dung

4.5.4 Phan tng cta ddi thu canh tranh

CHUONG 5: PHAN PHOI

Y nghia chwong: Sau khi hoc chwong nay, sinh vién can nam dwgc: Khai niém kénh phén
phéi, cau triic kénh; Cdc loai trung gian, vai tro trung gian trong kénh phdn phoi
5.1 Kénh phan phdi

5.1.1 Khai niém kénh phén phdi

5.1.2 Chirc nang kénh phan phdi

5.1.3 Thiét ké kénh phan phbi
5.2 Quyét dinh thiét ké kénh phan phoi

5.2.1 Phan tich nhu cau ciia khach hang

5.2.2 Xac dinh muc tiéu phan phdi

5.2.3 Lya chon kénh phan phdi

5.2.4 Danh gia cac kénh phan phdi chu yéu
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5.3 Hanh vi va té chirc kénh phan phdi
5.3.1 Hanh vi cta kénh
5.3.2 T6 chirc kénh phan phdi
5.3.2.1 Kénh phan phdi truyén thong
5.3.2.2 Kénh phan phbi doc
5.3.2.3 Kénh phan phdi ngang
5.3.2.4 Hé thong da kénh
5.4 Ban 1é va ban buén
54.1 Ban I¢
5.4.1.1 Khai niém
5.4.1.2 Céc hinh thirc ban 1¢
5.4.2 Ban buon
5.4.2.1 Khai niém
5.4.2.2 Céc hinh thtrc ban budn

CHUONG 6: XUC TIEN

Y nghia chwong: Sau khi nghién ciru chwong nay, hoc vién can nam dwoc cde van dé sau:
Ban chat, vai tro cua xic tién; Noi dung cdc thanh 16 cua chién luoc xiic tién; Mé hinh
lmyén thong Marketing, Lién hé voi cdac chién lugc xic tién dang duwoc thuc hién trén thi
truong
6.1 Xiic tién va tAm quan trong ciia xic tién

6.1.1 Khai niém xtc tién

6.1.2 Tam quan trong ciia xuc tién
6.2 Qua trinh truyén thong

6.2.1 Nhan dang khach hang muc tiéu

6.2.2 Xac dinh phan trng cua khach hang

6.2.3 Thiét ké thong diép

6.2.4 Chon phuong tién truyén thong

6.2.5 Thu thap thong tin phan hoi
6.3 Thiét 1ap ngan sach xuc tién

6.3.1 Phuong phap dua vao kha ning cip phat kinh phi

6.3.2 Phuong phap tinh ty 1¢ trén doanh s6 ban

6.3.3 Phuong phap cin bang canh tranh
40



6.3.4 Phuong phap dua vao muc tiéu va nhiém vu

6.4 Quyét dinh vé hon hop xic tién

6.4.1 Cac chién lugc xuc tién

6.4.1.1 Chién lugc kéo

6.4.1.2 Chién luoc déy

6.4.2 Cong cu hdn hop xuc tién
6.4.2.1 Quang cao
6.4.2.2 Khuyén mai

6.4.2.3 Quan h¢ cong ching
6.4.2.4 Ban hang ca nhan
6.4.2.5 Marketing truc tiép

5. Tai liéu tham khao

1. Gido trinh Marketing cin ban. PGS.TS Tran Minh Pao, Truong Pai hoc Kinh té qubc

dan, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té qudc dan nam 2006.

2. Gido trinh Marketing. Truong Pai hoc Tai chinh K& toan Ha Noi, Nha xut ban. Théng

ké nam 2004.

3. Marketing cin ban. Trudng Dai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh, Nha xuat banGido

duc nam 2004.

4. Quan tri Marketing. Philip Kotler. Nha xuat banThdng ké nam 2000.
5. Nhitng hiéu biét sau séc vé tiép thi tir A dén Z cua Philip Kotler. Nha xuit ban Théng ké

nam 2004.
6. Lich trinh day hoc:

Hinh thirc té chirc giang

STT NOI DUNG dey Tong
Ly Thao | Bai | Tw | cfng
thuyét | ludn | tip | hoc

CHUONG1: TONG QUAN VE

1 | MARKETING 4 3 1 8
CHUONG 2: THI TRUONG VA HANH

2 | VINGUOI 4 3 1 8
2.1 Thi trudng
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2.2 Hanh vi tiéu dung trong thi trudong hang
tiéu dung (HTD)

2.3 Thi truong muyc tiéu va dinh vi san phém

CHUONG 3: SAN PHAM

3.1 San pham

3.2 Nhén hiéu san pham

3.3 Hoach dinh va phat trién san phdm méi

3.4 Dich vu

CHUONG 4: GIA CA

4.1 Gia va nhiing yéu t6 quyét dinh gia ca.
4.2 Pinh gia san pham

4.3 Chién luoc 4n dinh gia

4.5 Piéu chinh gia

CHUONG 5: PHAN PHOI

5.1 Kénh phan phdi

5.2 Quyét dinh thiét ké kénh phan phdi
5.3 Hanh vi va td chtrc kénh phéan phdi

5.4 Ban 1é va ban buon

CHUONG 6: XUC TIEN

6.1 Xtic tién va tam quan trong cuia xic tién
6.2 Qua trinh truyén thong

6.3 Thiét 1ap ngéan sach xac tién

6.4 Quyét dinh vé hdn hop xuc tién

Toéng cong

21

18

45
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Noi dung

S6 tiét 1én 16p
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Chuongl: Tong Quan Vé Marketing

Bai tap

10

Chuong 2: Thi Truong Va Hanh Vi Nguoi

Bai tap

10

Chuong 3: San Pham
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Bai tap — Kiém tra
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7 | Chuong 4: Gia Ca 4 4 5
8 | Bai tap-Kiém tra 4 4 15
9 | Chuong 5: Phan Phoi 4 4 5
10 | Chuong 6: Xtc Tién 4 4 5
11| Bai tap — On tap 5 5 15

Téng cong 45 | 45 90

7. Nhiém vu cia sinh vién:

Tham dy hoc va thao lun, kiém tra gitta hoc ki theo Quyét dinh 43/QD-BGD&DT ngay
15/8/2007 cua Bo Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giira ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
)
It
Ha Huy Huyén Pinh Thi Hoa
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
NGUYEN LY THONG KFE KINH TE

1. Théng tin chung ciia hoc phén:

— Tén hoc phan: NGUYEN LY THONG KE KINH TE
— Mai hoc phan: 113001
— S0 tin chi: 3
— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thir 2
— Diéu kién tién quyét: Kinh t& vi mé.
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuyc hanh; Thao luan: 15 tiét
+ Tu hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:
Sau khi hoc xong mén hoc ndy sinh vién biét thu thap, tong hop va phan tich sb liéu
cling nhu dy doan dugc xu hudng phat trién cua hién tugng trong twong lai.
3. M ta vin tit ndi dung hoc phin:
Mon hoc dua ra nhirng chi tiéu khoa hoc dé phan tich, danh gia cac hién tugng kinh té xa
hoi va du doan quy ludt phat trién cta hién tuong trong twong lai.
4. N¢i dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1:
KHAI QUAT CHUNG VE THONG KE
1.1. P6i twong nghién ciru cua thong ké hoc
1.1.1. So luoc su ra doi cia thdng ké hoc
1.1.2. Béi twong nghién ctru
1.2. Céc khai niém thudng dung trong thong ké.
1.2.1. Téng thé théng ké va don vi tong thé.
1.2.2. Tiéu thtrc thong ké.
1.2.3 Chi tiéu théng ké va hé thdng chi tiéu thong ké.
1.3. Tinh giai c4p ctia Thong ké hoc.

Chuwong 2
QUA TRINH NGHIEN CUU THONG KE

GD 1: PIEU TRA THONG KE
2.1. Khai niém, ¥ nghia, dic diém va yéu cau cua diéu tra thong ké.
2.1.1. Khai niém va ¥ nghia ciia diéu tra thong keé.
2.1.2. Pic diém va yéu cau cia diéu tra thong keé.
2.2. Céc hinh thtc diéu tra.
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2.2.1. B4o céo thong ké dinh ky.
2.2.2. Biéu tra chuyén mon.
2.3. Céc loai diéu tra thong ké.
2.3.1. Diéu tra thudng xuyén va diéu tra khong thudng xuyén.
2.3.2. Piéu tra toan bd va diéu tra khong toan bo.
2.4. Cac phuong phap thu thap tai liéu ban du trong diéu tra thong ké.
2.4.1. Phuong phap diéu tra gian tiép.
2.4.2. Phuong phéap diéu tra truc tiép.
2.5. Sai sb trong diéu tra thdng ké va bién phap khic phuc.
GP 2: TONG HQP THONG Kk
2.1. Khai niém, y nghia nhiém vu cua téng hop théng ké.
2.1.1. Khai niém;
2.1.2. Y nghia:
2.1.3. Nhiém vu:
2.2. Trinh bay két qua thong ké
2.2.1. Bang thong ké.
2.2.1.1. Khai niém, y nghia va cdu tao cua bang thong ké.
2.2.1.2. Cic loai bang thong ké.
2.2.1.3. Quy tic chung cta viéc xay dung bang thong ké.
2.2.2. Do thi thong ké.

222.1. Khai niém, y nghia ctia do thi théng keé.
2222, Quy tic xay dung d6 thi théng ké.
2.2.2.3. Céc loai dd thi thdng ké thuong sir dung.

GP3: PHAN TiCH THONG KE
2.1. Khai niém, y nghia nhiém vu ctia téng hop théng ké.
2.1.1. Khai niém;
2.1.2. Y nghia:
2.1.3. Nhiém vu:
2.2. K§¥ thuat phan tich thong ké
Chuong 3
CAC MUC PO CUA HIEN TUQNG KINH TE XA HOI
3.1.  Sb tuyét dbi.
3.1.1. Khai niém, y nghia cta sb tuyét d6i.
3.1.2. Pic diém cua sé tuyét ddi trong thong ké
3.1.3. Cac loai s6 tuyét ddi
3.2.  Sb twong doi.
3.2.1. Khai niém, y nghia va dic diém cta s twong ddi.
3.2.2. Céc loai sb twong doi.
3.2.2.1. Sb tuong d6i dong thai.
3.2.2.2. Sb tuong d6i ké hoach
3.2.2.3. Sb tuong dbi so sanh.
3.2.2.4. Sb tuong ddi két cau.
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3.2.2.5. Sb tuong d6i cuong do.
3.2.3. Mot sb diém can chu ¥ khi tinh toan va st dung sb twong doi.
3.3. S binh quan.

3.3.1. Khai niém, y nghia va dic diém cua sb binh quén.
3.3.2. Céc loai s6 binh quén.

3.3.2.1. S4 binh quan sé hoc.

3.3.2.2. S6 binh quéan diéu hoa.

3.3.2.3. SO binh quéan nhan.

Chuong 4
DAY SO THOI GIAN

4.1.  Khai niém, y nghia cia diy s6 bién dong theo thoi gian.
4.1.1. Khai niém.
4.1.2.Y nghia.

4.2.  Quy tic lap day sb thoi gian va cac loai diy s thoi gian.
4.2.1. Quy tic lap ddy sb thoi gian.
4.2.2. Cac loai dy sb thoi gian.

4.3.  Céc chi tiéu phan tich sy bién dong cua diy sé thoi gian.
4.3.1. Murc do binh quan theo thoi gian.
4.3.2. Luong tang (giam) tuyét doi.
4.3.3. Tbc do phat trién.
4.3.4. Tbc d6 tang (giam)
4.3.5. Gia tri tuyét ddi cta 1% ting (giam)

4.4. Mot s6 phuong phap du doan thong ké ngan han.

Chuwong 5
CHI SO THONG KE.

5.1.  Khai niém, y nghia chi s6 thong ké.
5.1.1. Khai niém chi s6 théng ké
5.1.2. Y nghia cta chi s théng ké.
5.1.3. Céc loai chi s6 thong ké.

5.2. Phuong phép tinh.

5.2.1. Chi 0 ca thé
5.2.2. Chi s6 tong hop
5.3. Hé thong chi s6 thong ké.
5.3.1 Khai niém
5.3.2. Cic logi hé théng chi so
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Giao trinh, bai giang
Dé cuong bai giang cua giang vién
5.2. Tai liéu tham khao
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[1]. Nguyén Iy thdng ké — PGS.TS Nguyén Thi Kim Thuy trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM,
NXB Théng ké 2009

[2]. Théng ké tng dung trong kinh té x3 hoi — Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc,
NXB Théng ké 2007

[3]. Mot s6 thuat ngir thong ké thong dung — Tong Cuc Thong ké, NXB Théng ké 2004

[4]. Mot s& van dé phuong phéap ludn thdng ké — Vién khoa hoc Thong ké, NXB Théng ké
2005

[5]. Nguyén ly théng ké — Truong Trung cip Thong ké II, NXB Théng ké 2009

[6]. Tap chi Con s thong ké

6. Lich trinh day hoc:

Chwong Néi dung Tong | p BT
SO tiet
I Khai quat chung vé Thong ké 9 5 4
II Qua trinh nghién ctru Thong ké 9 5 4
111 Céc mtrc d§ cua hién tuong nghién ctru 9 5 4
v Diy s thoi gian 9 5 4
\ Chi s6 thong ké 9 5 4
Cong 45 25 20

7. Nhi€m vu cua sinh vién:
Tham dy hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo quy ché.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra giira ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN

s

Ha Huy Huyén Nguyén Thanh Hién
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
NGUYEN LY KE TOAN

1. Théng tin chung ciia hoc phén:

Tén hoc phan: NGUYEN LY KE TOAN.

Ma hoc phan: 112001 S6 tin chi: 03

Trinh do: Danh cho sinh vién nam 2

Diéu kién tién quyét: Khong yéu cau

Phan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ctia hgc phan: Mon hoc cung cap cho sinh vién cac nganh kinh té nhu ké toan,
tai chinh ngan hang, quén tri kinh doanh nhting khai niém, van dé co ban veé ké toan, trang
bi nén tang kién thure ké toan dé hoc tap nghién ctru nhitng mon ké toan ning cao vé sau.

3. M ta vin tit ndi dung hoc phén: Gi6i thiu mot s6 khai niém, phan loai, phuong phap,
nguyén tic va yéu cau co ban ciia ké toan; Noi dung, phuong phép lap, ¥ nghia va tim quan
trong ctia cac bdo cdo ké toan; Cac phuong phap ké toan nhu Tai khoan — Ghi sé kép,
Chung tir ké toan, Kiém ké, Tinh gia ddi twong ké toan. Huéng dan cac phuwong phép tinh
gia mot sb ddi tugng cu thé. Hudng din hach toan mét sb qué trinh san xuét kinh doanh: ké
toan tai san c¢b dinh, ké toan tién luong, ké toan cac khoan trich theo lwong, ké toan tinh gia
thanh san xuat, ké toan tiéu thu va xac dinh két qué hoat dong kinh doanh.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1: Mot S6 Van Pé Chung Vé Ké Tosn

Y nghia: Sau khi hoc sinh vién sé hiéu va nam duoc dinh nghia ké toan, phan logi vé ké
toan, doi twong cua ke toan, cac phwong phap sw dung trong ke toan. Sinh vién hiéu dwoc
cdc khdi niém trong ké todn, tim hiéu vé cdac nguyén tac va yéu cau co ban doi voi ké toan.

1.1. Lich sir ra doi va phat trién ciia ké toan
1.2. Pinh nghia va phan loai ké toan
1.2.1. Pinh nghia ké toan
1.2.2. Phan loai
1.3. P6i twong va phuong phap ké toan
1.3.1. Déi twong ké toan

1.3.2. Phuong phap ké toan
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1.4. Céc khai niém, nguyén tic ké toan co ban
1.4.1. Céc khai niém ké toan
1.4.2. Nguyén tic ké toan

1.5. Yéu cdu co ban ddi voi ké toan

1.6. K& toan Viét Nam

Chuong 2: Bio Cao Ké Toan

Y nghia: Sau khi hoc xong chwong 2, sinh vién sé hiéu dwoc tam quan trong cua bdo cao ke
toan, xac dinh dwoc cdc thong tin can trinh bay , két cdu, ngi dung, tinh chat co ban cua

bao cao.
2.1. TAm quan trong cta béo cao ké toan
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loai
2.2. Bang can d6i ké toan
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Két cu va noi dung
2.2.3. Anh huéng cuia nghiép vu kinh té
2.3. B4o céo két qua hoat dong kinh doanh
2.3.1. Khai ni¢m
2.3.2. Két cdu va noi dung
2.4. Bao cao luu chuyén tién té
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Két cdu va nodi dung
2.5. Thuyét minh bao céo tai chinh
2.5.1. Khai niém
2.5.2. Két cau va noi dung
Chuong 3: Tai Khoan Va Ghi S6 Kép

Y nghia: Sau khi hoc xong chirong 3, sinh vién sé hiéu va ndm dwoc phwong phdp ké todn
Tai khodn va Ghi s6 kép, hiéu duoc vé ké todn tong hop va ké todn chi tiét, moi quan hé
giita tai khoan va bdang cdn doi ké todn va bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh; Biét cach
doi chiéu sé liéu ghi chép ké todn; Hiéu va sir dung dwoc hé thong tai khodn dp dung cho
cdac doanh nghiép.

3.1. Tai khoan
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3.1.1. Khai niém

3.1.2. Phan loai tai khoan

3.1.3. Két céu tai khodn

3.1.4. Nguyén tic phan anh trén céc tai khoan
3.2. Ghi s6 kép

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Cac loai dinh khoan
3.3. K& toan tong hop va ké toan chi tiét

3.3.1. Ké toan tong hop

3.3.2. K€ toan chi tiét

3.4. Mdi quan hé giita tai khoan va bang can ddi ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh
doanh

3.5. Dbi chiéu s6 lidu ghi chép trén cac sd ké toan (Bang can d6i s phat sinh)
3.6. Hé thong tai khoan ap dung cho cac doanh nghiép
Chuwong 4: Tinh Gia P6i Twong Ké Toan

Y nghia: Sau khi nghién ciru sinh vién sé hiéu dwoc khdi niém va sw can thiét phdi tinh gid
cdc doi twong ké todn; Nam dwgc cdc nguyén tdc tinh gid va cdc nhan té anh hwéng dén
tinh gia doi tuong; Hiéu va biét xdc dinh cach tinh gia mot $6 doi twong nhuw tai san c6 dinh
va hang ton kho.

4.1. Khai niém va tam quan trong tinh gia d6i tuong
4.2. C4c nguyén tic va nhan t anh hudéng dén tinh gia dbi twong
4.2.1. Cac nguyén tac ké toan
4.2.2. C4c nhan t6 anh huéng
4.3. Tinh gia cac dbi twong ké toan chu yéu
4.3.1. Tai san cb dinh
4.3.2. Hang t6n kho
Chuong 5: Chirng Tir Va Kiém Ké

Muc tiéu: Sau khi hoc xong, sinh vién sé hiéu dwoc khai niém, ban chat, tac dung va tinh
chat phap ly cua chung tu ké toan, cac logi chung twr va cach ldp xu ly chung tw; Hiéu duoc
cdc van de co ban cua kiém ké nhw khai niém, tac dung, vai tro ke toan trong kiém ké.

5.1. Chimg tir ké toan
5.1.1. Lich str hinh thanh
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5.1.2. Khai niém va ¥ nghia kinh té phép 1y ciia ching tir ké toan
5.1.3. Phan loai
5.1.4. Noi dung, 14p va xir Iy ching tir ké toan
5.2. Kiém ké
5.2.1. Khai niém
5.2.2. Phan loai
5.2.3. Vai tro ké toan trong kiém ké
Chuong 6: Ké Toan Hoat Pong San Xuit Kinh Doanh Chii Yéu Ciia Doanh Nghiép

Y nghia: Huéng dan sinh vién vin dung cdc kién thire tiv chwong 1 dén chuong 5 dé hach
todn mét sé qud trinh kinh doanh chii yéu ciia doanh nghiép: ké todn san xudt, ké todn tiéu
thy, ké todn xdac dinh két qua hoat dong kinh doanh.

6.1. Ké toan cac yéu té co ban ciia qua trinh san xuét
6.1.1. K& toan tai san cd dinh
6.1.2. K& toan nguyén vt liéu
6.1.3. Ké toan khoan phai tra ngudi lao dong
6.2. Ké toan qua trinh san xuat va tinh gia thanh san xuét
6.2.1. K& toan chi phi nguyén vit liéu truc tiép
6.2.2. Ké toan chi phi nhan cong truc tiép
6.2.3. K& toan chi phi str dung may thi cong
6.2.4. K& toan chi phi san xuét chung
6.2.5. K& toan tinh gia thanh san xudt
6.3. K& toan qué trinh ti€u thu va xac dinh két qua hoat dong kinh doanh
6.3.1. K& toan tiéu thy thanh phdm
6.3.2. Ké toan chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép
6.3.3. K& toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép
6.3.4. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh

6.4. K& toan hoat dong mua ban hang hoa va xac dinh két qua kinh doanh d6i véi doanh
nghiép thuong mai

Chuong 7: S6 Ké Toan Va Hinh Thirc Ké Toéan
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Y nghia: Sau khi hoc xong, sinh vién sé hiéu dwoc cac van deé vé so ke toan: khai niém, phdn
logi, tdac dung, ky thudt ghi so va swa sai trén sé ké todan, nam dwoc cdc hinh thuc ké todan
dwoc ap dung tai Viét Nam.

7.1. S6 ké toan
7.1.1. Khai niém, y nghia va tac dung
7.1.2. Phan loai
7.1.3. K§ thuat ghi s6 va sira sai
7.2. Hinh thirc ké toan
7.2.1. Hinh thirc ké toan Nhat ky chung
7.2.2. Hinh thirc ké toan Nhat ky - S6 céi
7.2.3. Hinh thirc ké toan Chimng tir ghi s6
7.2.4. Hinh thirc ké toan Nhat ky chtng tir
7.2.5. Hinh thirc ké toan trén may vi tinh5. Tai liéu hoc tap:
5. Tai li¢u tham khio:  + Gido trinh Nguyén Iy ké toan — Pai Hoc Kinh té Tp.HCM
+ Tai liéu gidng day caa giang vién ding 16p.

6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16p
TT | Noi dung Phén bé thoi gian Ty | Ghi
. 2 A hoc | chu
Tong cong LT | TH :
1 | Chuong I: Mot s6 van dé chung vé ké toan 4 4 5
2 | Chuong II: Bao céo ké toan 4 4 10
3 | Baitap 4 4 5
4 | Chuong III: Tai khoan va Ghi so kép 4 4 10
5 | Bai tap-Kiém Tra 4 4 5
6 | Chuong IV: Tinh gia déi trong ké toan 4 4 10
7 | Baitéap 4 4 5
Chuong V: Chiing tir va kiém ké 4 4 10
9 Chuong VI: K& toan hoat dong san xuét 4 4 5
kinh doanh chii vén ciia doanh nohién
10 | Bai tap-Kiém Tra 4 4 10
11 | Chuong VII: S6 ké toan va Hinh thirc ké 5 5 P
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Tong cong 45 45 90

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra gitra ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
)
Ut A /UW’—’*
Ha Huy Huyén Phan Thj Kim Anh Nguyén Thé Khang
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
LY THUYET TAI CHINH TIEN TE

1. Théng tin chung ciia hoc phén:
Tén hoc phan: LY THUYET TAI CHINH TIEN TE.
M3 hoc phan: 142218 S4 tin chi: 03
Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 2.
Diéu kién tién quyét: khong yéu cau
Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét
2. Muc tiéu ciia hoc phéan: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thire 1y ludn co ban, tong
quan vé tai chinh-Tién té va nhimg ndi dung chi yéu cua cac hoat dong tai chinh - Tién té
trong céac linh vuc khac nhau cta nén kinh té. Trang bi cho sinh vién nhiing nhan thirc dung
dén vé vi tri quan trong va vai tro to 1én cua tai chinh ddi véi cac hoat dong kinh té x4 hoi.
Trang bi cho sinh vién nhirng tu tudng quan diém co ban cua Nha nudc vé cong tac tai
chinh — Tién t¢, nhiing dinh hudéng 16n vé td chirc va sir dung tai chinh — Tién té trong diéu
kién kinh té thi truong ¢ Viét Nam. Giup sinh vién c6 dugc nhiing nhén thirc co ban, co
phuong huéng ding dan va ty tin trong cong tac tai chinh thuc tidn sau khi tot nghiép ra
truong.
3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan: Trinh bay nhitng kién thic co ban nhu: Ly ludn co
ban vé tai chinh va cu tric hé théng tai chinh; 1y luan co ban vé tién t&; khai quat nhitng
noi dung co ban cac khau trong hé thong tai chinh: tai chinh cong, tai chinh doanh nghiép,
cac dinh ché tai chinh trung gian, tin dung va Iai suét; hoat dong thi trudng tai chinh.
4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1: Ly Luin Co Ban Vé Tai Chinh
Y nghia ciia chwong: Givp sinh vién ndm dwoc khdi niém, ban chdt, chire ndng ciia tai chinh
va hiéu ré vé hé thong tai chinh.
1.1.Tién dé ra doi va phat trién tai chinh
1.2. Ban chét ciia tai chinh

1.2.1. Ngudn tai chinh

1.2.2. Ban chét tai chinh
1.3. Chirc nang cua tai chinh
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1.3.1. Huy dong ngudn luc tai chinh
1.3.2. Phan bo ngudn lyc tai chinh
1.3.3. Kiém tra tai chinh
1.4. Hé thong tai chinh
1.4.1. Khai niém va co cdu hé théng tai chinh
1.4.2. Bac trung céc khau tai chinh
1.4.3. M6i quan hé giita cac bo phéan ciia hé thong tai chinh
Chuong 2: Cac T6 Chirc Tai Chinh Trung Gian
Y nghia ciia chuwong: nghién ciru ddc diém vai tro ciia cdc trung gian tai chinh, sau dé phdn
tich co ché hoat déng ciia mét sé trung gian tdi chinh gom dinh ché ngdn hang va phi ngdn

hang

2.1. Khai niém, chirc ning va phan loai cic t6 chuc tai chinh trung gian
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Churc nang
2.1.3. Phan loai
2.2. Vai trd ctia cac to chirc tai chinh trung gian
2.3. Bic diém co ban cia mot sb t6 chire tai chinh trung gian
2.3.1. Céc ngan hang trung gian
2.3.2. Cac dinh ché phi ngan hang
2.4 Ngan hang Trung wong (NHTW)
2.4.1. Khai niém NHTW
2.4.2. Chtrc nang NHTW
2.4.3. Hé thbng NHTW trén thé gi6i va Viét Nam
2.5. Pinh huéng vé tai cau trac hé thong ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam
Chuwong 3: Thij trwong Tai Chinh
Y nghia cia chwong: tim hiéu co cdu cia thi trieong tai chinh, cac chii thé tham gia va cdc

cong cu dwoc van hanh trén thi truong tai chinh.

3.1.Céc van d& chung vé thi trudng tai chinh
3.1.1. Khai ni¢ém thi truong tai chinh
3.1.2. Céu truc, phan loai thi truong tai chinh
3.1.3. Chuc nang thi truong tai chinh
3.1.4. Vai tro thi truong tai chinh
3.2. Thi trueong tién té
3.2.1. Khéi niém cua thi truong tién té
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3.2.2. bic diém cua thi truong tién té
3.2.3. Phén loai thi truong tién té
3.2.4. Cong cu trén thi truong tién té
3.4. Thi treong vén
3.3.1. Khai niém va phan loai
3.3.2. Cac cong cu trén thi truong von
3.3.3. Cac chu thé hoat dong trén thi truong von
3.3.4. Vai tro cua thi trurong tai chinh
3.5. Mbi quan hé giita thi trudng tién té va thi truong von
Chuwong 4: Tin Dung
Y nghia ciia chwong: dé cdp dén 2 vin dé co ban la ban chdt vai tro ciia tin dung va cdc
hinh thdi cua tin dung , tir 36 lam nén tang nghién ciru hoat dong ciia cdc dinh ché tai chinh

va qud trinh phdn phéi tai chinh trong nén kinh té dé dat hiéu qud cao.

4.1. Sy ra doi va phat trién cua tin dung
4.1.1. Co s¢ ra doi cua quan h¢ tin dung
4.1.2. Qua trinh phat trién cia tin dung
4.1.3. Khai niém va ban chét cua tin dung
4.2. Chure nang va vai tro cua tin dung
4.2.1. Chtric nang
4.2.2. Vai tro
4.3. Céc hinh thire tin dung trong nén kinh té thi truong
4.3.1. Tin dung thuong mai
4.3.2. Tin dyng ngan hang
4.3.3. Tin dyng nha nudc
4.4.4. Tin dung thué mua
4.4.5. Tin dyng tiéu dung
4.4. Nhirng van dé chung vé tin dung tai Viét Nam
4.4.1. Tin dung ngan han
4.4.2. Tin dung trung dai han
Chuong 5: Lii Suit
Y nghia ciia chwong: tim hiéu vé ldi sudt qua ban chdt cia 1di sudt, cdc logi lai sudt, cdch
tinh cdc logi 1di sudt va tim ra cdc nhan té dnh hwong dén 1di sudt
5.1. Khai niém
5.2. Ban chét cua 13i suit
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5.3. Céc loai 13i suét
5.4. Phuong phép xac dinh 1ai suat cho vay
5.5. Cac nhan t6 anh hudng dén i suat
5.5.1. Anh hudng cua mirc cau tién té
5.5.2. Anh huong cua lam phat
5.5.3. Anh huodng cua 6n dinh nén kinh té
5.5.4. Anh hudng cua chinh sach Nha nude
Chuong 6: Nhitng Vin Pé Chung Veé Tién Té
Y nghia ciia chwong: gidi thiéu nhitng kién thirc tong quan vé pham trii tién té: lich sir ra
doi, ban chat va cac ché do tien té. Pdy la chirong Iy ludn co ban dé tim hiéu sdu vdo cdc
chwong sau co lién quan mdat thiét véi linh vuec tién té: tin dung lam phat, cung cau tién té,

ngan hang...

6.1. Su ra doi va phat trién cua tién té
6.1.1. Qué trinh phat trién cia tién té
6.1.2. Céc thoi ky phat trién cua tién té
6.2. Ban chét va chirc ning cua tién té
6.2.1. Khai niém tién té
6.2.2. Chirc ning cua tién té
6.3. Cac ché do tién té
6.3.1. Céc nhan t6 cua ché do tién té
6.3.2.Ché d6 luu thong tién kim loai
6.3.3.Ché d6 luu thong tién gidy
6.3.4. Ché do luu thong tién té & Viét Nam
Chwong 7: Cung Ciu Tién Té va Chinh sach tién t¢ qudc gia
Y nghia ciia chwong: tim hiéu vé cdc Iy thuyét cdu tién té, cdc khoi tién té trong heu thong va

chinh sach tién té quoc gia

7.1. Ly thuyét vé cau tién tén té
7.1.1. Quy luat lwu thong tién té ctia K.Marx
7.1.2. Thuyét s6 luong tién té
7.1.3. Thuyét ua thich thanh khoan cua J.M.Keynes
7.1.4. Thuyét s6 luong tién té cua Milton-Friedman
7.2. Cac khdi tién trong luu thong
7.2.1. Céc loai tién trong nén kinh té hién dai
7.2.2. Phép do tong luong tién trong nén kinh té hién dai
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7.3. Can ddi tién té & Viét Nam hién nay
7.4. Chinh sach tién té qudc gia
7.4.1. DBinh nghia chinh sach tién té
7.4.2. Muc tiéu chinh sach tién té
7.4.3. NoOi dung co ban cua chinh sach tién té
7.4.4. Cong cu thuc hién chinh sach tién té
Chuong 8: Lam phat
Y nghia ciia chwong: tim hiéu khdi niém, nguyén nhéan lam phét, hdu qud lam phdt dem lai
cho nén kinh té dé de ra cdc gidi phdp khdc phuc lam phdt trong giai doan hién nay
8.1. Khai niém
8.1.1. Binh nghia
8.1.2. Do luong lam phat
8.1.3. Phan loai lam phat
8.2. Hau qua ctia lam phat d6i v6i nén kinh té
8.2.1. Lam phat dy tinh dugc
8.2.2. Lam phat khong du tinh duogc
8.3. Nguyén nhan dan dén lam phat
8.3.1. Do cau kéo
8.3.2. Do chi phi day
8.4. Nhirng bién phéap thuc hién dé kiém ché lam phat

5. Tai liéu tham khao:

+ Gido trinh 1y thuyét tai chinh tién té — Pai Hoc Kinh té Tp.HCM
( Chi bién PGS.TS. Sir Pinh Thanh- Vii Thi Minh Hang)

+ Tai li¢u giang day cua giang vién dung 16p.

6. Lich trinh day hoc:

TT | Néi dung RSo tiét 1en lop Tw | Ghi
Ton | LT | TH | hoc | cha
| | Chuong 1: Ly ludn co ban vé tai chinh 4 4 s
Chuong 2: Céac To Chtrc Tai Chinh Trung Gian
2 | Bai tap 4 4 10
3| Chuong 3: Thi truong tai chinh 4 4 5
4 | Bai tap 4 4 10
Chuong 4: Tin Dung
5 . o X 4 4 10
Chuong 5: Lai Suat
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6 | Bai tip-Kiém tra 4 4 5

7 | Chuong 6: Nhitng Van Dé Chung Vé Tién Té 4 4 5

8 | Chuong 7: Cung cau tién t¢ va chinh sach tién t¢ | 4 4 15
quoc gia

9 | Chuong 8: Lam Phat 4 4 5

10 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5

11 | Bai tap-On tap 5 5 15
Téng cong 45 45 90

7. Nhiém vu cta sinh vién: Tham du hoc va thao luén, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét
dinh 43/Qb-BGD&DT ngay 15/8/2007 cua Bo Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién
hanh ctia nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra gitra ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
Y { s
Ha Huy Huyén Hoang Thi Ngoc Di¢p Hoang Thi Thu Ha
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN
LUAT KINH TE

1. Théng tin chung ctia hoc phin

Tén hoc phan : LUAT KINH TE

Mai s6 hoc phin : 116002

S6 tiét : 30

Thoi diém thye hién : Theo chuong trinh khung ctia Bo GD&PT d6i voi

chuyén nganh ngoai Luéat hoc
Thoi gian : Theo thoi khoa biéu chung
2. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Muc tiéu vé kién thire: Gitip sinh vién nim dugc nhimng kién thirc co ban nhat ctia
Phap luat vé linh vuc kinh té; c¢6 su hiéu biét nhét dinh vé cac loai hinh doanh nghiép trong
nén kinh té qudc dan; nhimg van dé phap 1y vé giai thé, pha san doanh nghiép; cach thirc
giai quyét cac tranh chap trong kinh doanh, ..

- Muc tiéu vé ky nang: Cung véi viéc duoc trang bi nhitng kién thirc trong mon Phéap
luat dai cwong & Hoc ky trude, mon Luat kinh té s& gitp sinh vién cé duogc su hiéu biét vé
phap luat mot cach ddy du nhat dé séng va lam viéc theo phap luat, thuc hién dung quy
dinh cua phap luét trong linh vuc chuyén mén, nghé nghiép ma minh duoc dao tao.

- Cdc muc tiéu khdc (thdi @3 hoc tdp ...): Sinh vién c6 ¥ thirc vé mén hoc nay nhu 13
mdt mon hoc co ban va quan trong. Pay 1a mot trong nhiing kién thirc rat can thiét va hitu
ich trén con dudng lap nghiép sau nay. Can chi ¥ cac budi thao luan va nghién ctru, cp
nhat nhing kién thirc méi (vi phap luat ludn thay doi theo sy van dong va phat trién ctia xa
hoi).

3. Noi dung tom tit (md ta vin tit ndi dung chinh ciia hoc phin):

- Phap luat kinh té 1a bod phan c4u thanh cua nén kinh té thi truong. Trong kinh doanh
doi hoi cac nha kinh doanh phai hiéu biét phap luat dé kinh doanh theo ding phéap luat. Do
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vy Luat kinh té 1d mon hoc can thiét di véi sinh vién nganh kinh té, quan tri kinh doanh va
cac nganh hoc lién quan dén linh vyc kinh té & cac bac dai hoc.

- Mbn hoc Luét kinh té trinh bay nhimg 1y luan co ban vé chi thé kinh doanh — thanh
phan co ban trong nén kinh té thi trudng dudi goc do khoa hoc phép 1y cling nhu doi héi ctia

moi truong kinh doanh trong thuc tién hién nay ¢ Viét Nam

4. K& hoach Ién 16p:

Ly thuyét Thuc hanh Bai tap Téng sb
20 4 6 30

5. Phwong phap day va hoc:
—Nguoi day: Gido vién la nguoi hd trg viéc hoc tap va nghién ctru cta hoc sinh véi céac
phuong phap: (1) dién giang, (2) dién giang c6 néu van dé; (3) t6 chtrc thao luan nhom/ giai
quyét van dé, (4) giang day bang tinh hudng, bai tap

—Nguoi hoc: Hoc sinh bén canh viéc tham gia nghe giang, thao luan nhom, thuyét
trinh, lam cac bai tap thuc hanh; hoc sinh can chu dong tim hiéu tai liéu, trao ddi véi cac
gi4o vién, nhimng nguoi ¢ kinh nghiém thyc té, ban bé trong nhém dé ¢6 thé nam viing kién

thirc
6. Danh gia két thiic hoc phan:
11.1. Hinh thirc danh gia bo phan bao gom
- Dy 16p (chuyén can): Thong qua kiém tra thuong xuyén.
- Thai d6 tham gia thao luan: Phat biéu dong gop ¥ kién xay dung bai.
- Kiém tra thuong xuyén: Kiém tra viét, kiém tra miéng;
11.2. Hinh thirc thi két thiic hoc phan bao gom
- Thi viét (tréc nghiém hodc ty luan).

7. Dé cwong chi tiét hoc phin:

Thaoi gian (tiét)

Noi dung bai gidng Ly Thue | Bai | Tong
thuyét | hanh | tip | cong

Chuong 1: PAI CUONG VE LUAT KINH TE 2 2
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% Muc dich cia chwong:
Gidi thiéu so luge vé luat kinh té, cac dic trung
phap 1y nham giup ngudi hoc ndm bét nhirng kién thic

co ban nhat khi nhdp mén moén hoc.

% Noi dung chinh cia chwong:
1.1 Khéi ni¢m luat kinh té
1.2. Déi twong va phuong phap didu chinh cua luét
kinh té
1.2.1.D6i twong diéu chinh
1.2.2. Phirong phép diéu chinh
1.3. Chi thé ctia Luat kinh té
1.3.1. Ca nhdn
1.3.2. Té chire (Phdp nhin va Té chirc
khong phai Phap nhan)

1.3.3. Ho gia dinh

Chuong 2: NHUNG QUY DPINH CHUNG VE
DOANH NGHIEP

% Muc dich cia chwong:

Gi61 thiéu cho ngudi hoc vé céc loai hinh doanh
nghiép va gitip ngudi hoc ndm rd nhitng quy dinh co ban
ctia phap luat vé nhirng thu tuc phap 1y lién quan dén viéc
ding ky thanh lap, thay doi hinh thirc doanh nghiép,
quyén va nghia vu ciia doanh nghiép.Ndi dung chinh ciia
chwong:

2.1. Khai niém - Phén loai doanh nghiép
2.1.1. Khai niém doanh nghiép
2.1.2. Phan logi doanh nghiép
2.2. Thanh lap, t6 chirc va giai thé doanh nghiép
2.2.1. Thanh ldp doanh nghiép
2.2.2 T6 chirc lai doanh nghiép
2.2.3. Gidi thé doanh nghiép
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2.3. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép
2.3.1. Quyén ciia doanh nghiép
2.3.2. Nghia vu cua doanh nghiép

Chuwong 3: CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN

¢ Muc dich cua chwong:
Gidi thiéu vé Cong ty TNHH va nhitng van dé phép y
c6 lién quan dén co cau to chirc, quan 1y cong ty, viée xir

1y cac hoat dong vé vdn gop.

% No¢i dung chinh cia chwong:

3.1. Cong ty Trach nhi¢m hiru han 2 thanh vién tr&

3.1.1. Khai niém va déc diém
3.1.2. Thanh vién cong ty
3.1.3. Cdc hinh thirc xir Iy von trong cong ty
3.1.4. Co cdu t6 chirc va quan Iy ciia céng
ty
3.2. Cong ty TNHH 1 thanh vién
3.2.1. Khai niém va dac diém
3.2.2. Chu so hitu cong ty
3.2.3. Cdc hinh thirc tang, giam von diéu 1é
va xir Iy von khdc trong cong ty

3.2.4. Co cdu t6 chirc va qudn Iy cong ty

Chuong 4: CONG TY CO PHAN

% Muc dich cia chwong:

Gidi thiéu vé Cong ty c6 phan va nhiing van dé
phap ¥ o6 lién quan, giup ngudi hoc nim rd vé dic
diém phap 1y cia loai hinh doanh nghiép nay, phan
biét duoc cac khai niém co ban nhu ¢6 phén, ¢ phiéu

va ¢6 dong va co cau to chure, quan 1y cong ty.

% Noi dung chinh cia chwong:
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4.1 Khai niém va dic diém
4.1.1 Khadi niém
4.1.2 Bdc diém phap Iy
4.2 C6 phan, cb phiéu va cb dong
4.2.1 C6 phan
4.2.2 C6 phiéu
4.2.3 C6 dong
4.3 Co cau t6 chirc va quan 1y cong ty c6 phan
4.3.1 Pai héi dong cé dong
4.3.2 Hji dong quan tri
4.3.3 Giam doc hodc tong giam doc
4.3.4 Ban kiém sodt

Chwong 5: CONG TY HQP DANH VA DOANH
NGHIEP TU NHAN

% Muc dich cia chwong:

Giéi thidu vé Cong ty hop danh va doanh nghiép tu
nhan, giup ngudi hoc ndm rd nhitng van dé phap y c6 lién
quan dén co cdu to chic, quan 1y doanh nghiép, viée xir Iy

cac hoat dong vé tai chinh doanh nghiép.

% Noi dung chinh cia chwong:
5.1 Cong ty hgp danh
5.1.1 Khdi niém va dic diém
5.1.2 Thanh vién cong ty hop danh
5.1.3 T6 chitc qudn Iy céng ty hop danh
5.2 Doanh nghiép tu nhan
5.2.1 Khdi niém va dic diém
5.2.2 T6 chire va qudn 1y doanh nghiép tu

nhan

Chuong 6: HO KINH DOANH CA THE - HQP TAC

~

XA

% Muc dich cia chwong:
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Gioi thiéu vé Ho kinh doanh ca thé va HTX, giup
ngudi hoc ndm rd va phan biét dugce nhimg van dé phap
¥ ¢o6 lién quan dén viéc thanh lap, to chic va quan Iy
trong 2 hinh thirc kinh doanh dac thu dugc quy dinh
ngoai Luat Doanh nghiép.

% No¢i dung chinh cia chwong:
6.1 H¢ kinh doanh c4 thé
6.1.1 Khdi niém va dic diém
6.1.2 Thanh lap, dang ky kinh doanh
6.1.3 Quyén va nghia vu ciia HY kinh doanh
cd thé
6.1.4 T6 chirc quan Iy va diéu hanh H$ kinh
doanh cd thé
6.1.5 Chuyén dia diém kinh doanh — Tam
ngung kinh doanh — Cham dirt kinh doanh
6.2 Hop tac xa
6.2.1 Khai niém Hop tdc xa
6.2.2 Nguyén tdc té chirc va hoat dong
6.2.3 Thanh lap va dang ky kinh doanh
6.2.4 Quyén va nghia vu ciia Hop tdc xd
6.2.5 Xa vién
6.2.6 Té chirc va qudn Iy Hop tdc xd
6.2.7 Té chirc lai — Gidi thé Hop tdc xd
6.2.8 Lién hiép Hop tac xa — Lién minh Hop

tac xa

Chwong 7: PHAP LUAT VE PHA SAN

% Muc dich cia chwong:

Giéi thidu vé nhiing quy dinh phap 1y lién quan dén
pha san doanh nghiép va hop tac xa, giap ngudi hoc phan
bi€t dugc cac hinh thirc doanh nghiép, HTX chidm dut

hoat dong va cac van dé phap 1y lién quan.
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% No¢i dung chinh cia chwong:
7.1 Nhitng quy dinh chung vé pha san
7.1.1 Khdi niém vé phd san
7.1.2 Poi twong dp dung phdp ludt phd san
7.1.3 Poi twong c6 quyén, nghia vu nép don yéu
cau mé thii tuc phd san
7.1.4 Tham quyén gidi quyét yéu cau mé thi tuc
pha san
7.2 . Trinh ty va tha tuc giai quyét yéu ciu mo tha tuc pha
san
7.2.1 Nop don va thu Iy don yéu cau mé thi tuc
pha san
7.2.2 Mo thu tuc pha san va 16 chirc hoi nghi chu
ng
7.2.3 Phuc héi hoat dong kinh doanh
7.2.4 Thanh ly tai san va thanh ly no
7.2.5 Tuyén bo doanh nghiép, hop tic xa bi phd

san

Chuwong 8: GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG
KINH DOANH

Muc dich cia chwong:

Gidi thiéu dén ngudi hoc nhing hinh thire giai quyét
tranh chép trong kinh doanh, phan biét cac hinh thirc d6
dua vao cac ti€u chi luat dinh, trinh tu thu tuc va hé qua
phap 1y

Noi dung chinh cia chwong:

8.1 Khai niém tranh chip trong kinh doanh

8.1.1. Khai ni¢m

8.1.2 Cdc yéu cau ciia qud trinh gidi quyét tranh chdp
trong kinh doanh

8.2. Céc hinh thtrc giai quyét tranh chép trong kinh doanh

8.2.1. Thuong luong

8.2.2. Hoa gidi.

8.2.3 Giai quyét tranh chip kinh té bang trong tai
thwong mai

8.2.4. Gidi quyét tranh chap kinh doanh bdng toa dn

Téng

20

30
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8. Trang thiét bi cin cho viéc day va hoc:
Gi4o trinh hoc phan; cac loai phuong tién va d6 dung day hoc (may chiéu Overhead,
Media projector, may vi tinh, cic bang tu liéu, cac dia hinh, gidy, ...) c6 lién quan dén noi

dung Chuong trinh mén hoc.
9. Yéu ciu vé gido vién:
- Trinh d¢: da qua dao tao chinh quy chuyén nganh Luat hoc
- Nang luc, kinh nghiém: c6 chung chi Nghiép vu su pham va cé kinh nghiém giang day

mon hoc, c6 nghién ctlru, tim hiéu vé cac van dé thyc tién lién quan dén Chuong trinh

mon hoc.

10. Tai li¢u tham khao:
- Gi4o trinh Luat kinh t&, Nha xuit ban gido duc, nam 2015
- Gi4o trinh Luat kinh té, Truong Pai Hoc Luat Ha Noi, nam 2017
- TS. Lé Van Hung chu bién, Gido trinh Ludt kinh té, Nha xuat ban Pai Hoc Qudc
Gia TPHCM, nam 2013.
- ThS. Ngé Van Tang Phuéc, Gido trinh Ludt kinh té, Nha xuit ban thong ké.
- Van ban phap luat lién quan:
Luat dan su
Luat doanh nghiép
Luéat thvong mai
Luat hop tac xa
Luat pha san
Luat T6 tung dan su

Luat Trong tai thuong mai

+ 4+ + + + o+ o+ o+

Cac vin ban luat khac c6 lién quan (Nghi dinh, thong tu...huéng dan thi hanh

cac van ban trén).

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
)
L
_rxd Cul.
Ha Huy Huyén Phan Thi Cim Lai
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TRUONG DAI HOC DPONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
THUE

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: THUE.

M3 hoc phan: 119004 S4 tin chi: 03

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 2.

Diéu kién tién quyét: Khong yéu cau

Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin: Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién c6 kha ning nim ving
nhirng kién thirc co ban vé thué va k§ ning tinh toan sé tién thué phai ndp ngan sach cia
ting sac thué lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép theo ché
d6 hién hanh; Lam co so dé hoc tap cac hoc phan nghiép vu cta nganh va van dung chiing
vao thyc té cong tac chuyén mon.

3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan: Hoc phan ndy gdm nhiing vin dé co ban vé thué va
nhirng chinh sach thué ctua nha nudc lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. N6i dung co ban cta hoc phan nham nghién ctru cac sic thué hién hanh, lam
16 dic diém cua timg loai thué, phuong phap tinh toan va céac thi tuc can thiét ké khai nop
thué d6i véi nha nude

4. Noi dung chi tiét hoc phan.

Chuwong 1. Nhirng Vin Pé Chung Vé Thué

Y nghia cua chwong: Giup sinh vién hiéu r6 vé khai niém, vai tro va cdc yeu to cau thanh
nén mot sac thue, tac dong cua chinh sach thué den cac hoat dong kinh te.

1.1. Khai niém va cac dic trung cta thué
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Cac dic trung co ban cua thué
1.2. Ban chét va vai tro cta thué trong nén kinh té thi truong
1.2.1. Ban chit ctia thué
1.2.2. Vai trd cua thué trong nén kinh té thi treong
1.3. Phan loai thué

1.3.1. Can ct vao phuong thirc danh thué
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1.3.2. Can ctr vao ddi twong danh thué
1.3.3. Can ctr theo ché d phan cip va diéu hanh ngan sach
1.3.4. Can cu theo phuong thic sir dung
1.4. Céc yéu t6 co ban hop thanh luat thué
1.4.1. Tén goi cua luat thué
1.4.2. Dbi twong chiu thué
1.4.3. Nguoi ndp thué
1.4.4. Can cir tinh thué
1.4.4. Thué suét
1.4.5. Mién giam thué
1.5. Tac dong ctia chinh sach thué dén cac hoat dong kinh té
1.5.1. Tac dong lén gia ca hang hoda, dich vu
1.5.2. Tac dong vao tién luong
1.5.3. Tac dong vao thu nhap ca nhan
1.5.4. Tac dong vao thuong mai quéc té
1.5.5. Tac dong dén hoat dong kinh té
Chuong 2. Thué Xuit Nhip Khéu

Y nghia ciia chwong: Gitip sinh vién hiéu ré vé khdi niém va doi twong chiu thué xudt nhdp
khau. Can cir tinh thué va phwong phdp tinh thué XNK. Céc chinh sdch mién thué, giam
thué, va hoan thué XNK.

2.1. Tong quan vé thué xuét nhap khau.
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Pic diém cua thué xuit khau, thué nhédp khau.
2.1.3. Vai tro cta thué xuét khéu, thué nhép khAu.
2.2. bbi tuong chiu thué, d6i tuong ndp thué.
2.2.1. Pbi tuong chiu thué
2.2.2. Béi tuong ndp thué
2.3. Can cu tinh thué va phuong phap tinh thué
2.3.1. Déi voi hang hoa ap dung thué suét theo ti 16 phan trim
2.3.2. Dbi voi hang hoa ap dung thué tuyét doi

2.4. Ké khai thué, thoi diém tinh thué, thoi han nop thué
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2.4.1. Ké khai thué
2.4.2. Thoi diém tinh thué
2.4.3. Thoi han nop thué
2.5. Mién thué, xét mién thué, giam thué, hoan thué xuit nhap khau
2.5.1. Mién thué
2.5.2. Xét mién thué
2.5.3. Xét giam thué
2.5.4. Hoan thué
Chuong 3. Thué Tiéu Thu Pic Biét

Y nghia ciia chwong: Givp sinh vién hiéu ré vé khdi niém va doi tiong chiu thué TTPB. Cdn
cir tinh thué va phirong phdp tinh thué TTPB. Cdn cir dé mién giam, va hoan thué TTPB.

3.1. Téng quan vé thué tiéu thu dic biét
3.1.1. Khai niém.
3.1.2. Vai tro.
3.1.3. Pic diém.
3.2. Déi twong chiu thué, ddi twong nop thué
3.2.1. Béi twong chiu thué
3.2.2. Béi twong khong chiu thué
3.2.3. Béi twong nop thué
3.3. Can cir tinh thué va phuong phap tinh thué
3.3.1. Gia tinh thué
3.3.2. Thué suét
3.4. Bang ky thué, ké khai thué, nop thué, quyét toan thué, giam mién thué, hoan thué
3.4.1. Pang ky thué
3.4.2. Ké khai thué
3.4.3. Nop thué
3.4.4. Mién thué
3.4.5. Giam thué
3.4.6. Hoan thué
Chuwong 4. Thué Gia Tri Gia Ting
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Y nghia cia chwong: Gitip sinh vién hiéu ré vé khdi niém, muc dich va doi twong chiu thué
GTGT. Can cit tinh thué va phwong phdp tinh thué GTGT. BPang ky thué, ké khai, nép thué
quyét toan thué, va hoan thué GTGT.

4.1. Tong quan vé thué gid tri gia ting
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Vai tro
4.1.3. Dic diém
4.2.Pbi tuong chiu thué, d6i tuong ndp thué
42.1. Boi tuong chiu thué
4.2.2. Bbi tuong khong chiu thué
4.2.3. Déi tuong nop thué
4.3. Can ctr tinh thué va phuong phap tinh thué
4.3.1. Can ct tinh thué
4.3.2. Phuwong phap tinh thué
4.4. Bang ky thué, ké khai thué, nop thué, quyét toan thué
4.4.1. Pang ky thué
4.4.2. K& khai thué
4.4.3. Nop thué
4.4.4. Quyét toan thué
4.5. Hoan thué
4.5.1. Béi tuong va trudng hop duoc hoan thué
4.5.2. Ho so hoan thué
4.5.3. Tham quyén va trinh tu giai quyét hoan thué
Chuong 5. Thué Thu Nhip Doanh Nghiép

Y nghia ciia chieong: Givip sinh vién hiéu ré vé khdi niém, muc dich va doi twong nép thué
TNDN. Cén cir tinh thué va phwong phdp tinh thué TNDN. Xdc dinh cdc loai thu nhdp chiu
thué. Dang ky thué, ké khai, nop thué, quyél toan thué, va xdc dinh dwoc diéu kién wu ddi,
mién, giam thué TNDN.

5.1. Tong quan vé thué thu nhap doanh nghiép.
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Vai tro
5.1.3. Dic diém
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5.2. Béi twgng ndp thué
5.3. Can cir tinh thué va phuong phap tinh thué
5.3.1. Thu nhép chiu thué trong ky
5.3.2. Thué suét
5.4. bang ky thué, ké khai thué, nop thué, quyét toan thué
5.4.1. bang ky thué
5.4.2. Ké khai thué
5.4.3. Nop thué
5.4.4. Quyét toan thué
5.5. Mién, giam thué
5.51. Diéu kién uu dai thué
5.5.2. Thué suét wu dai va thoi han ap dung thué suét vu dai
5.53. Mirc va thoi gian mién thué, giam thué
Chuwong 6. Thué Thu Nhap Ca Nhan

Y nghia ciia chwong: Giip sinh vién hiéu ré vé khdi niém, muc dich va doi twong chiu thué
TNCN Can cit tinh thué va phirong phdp tinh thué TNCN. Ddang ky thué, ké khai, nép thué
quyét toan thué, va hoan thué TNCN. Hiéu ré trach nhiém cia té chirc, cd nhéan trong viéc
thu ndp thué va ché dg mién giam thué TNCN.

6.1. Tong quan vé thué thu nhép c4 nhan.
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Vai tro

6.2. Bbi tegng ndp thué

6.3. Can cr va phuong phap tinh thué
6.3.1. Thu nhap chiu thué
6.3.2. Thué suét

6.4. Bang ky, ké khai, nop thué, quyét toan thué, hoan thué
6.4.1. Pang ky thué
6.4.2. Ké khai thué
6.4.3. Nop thué
6.4.4. Quyét toan thué
6.4.5. Hoan thué
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Chuong 7. Cac Loai Thué Khac

Y nghia cia chwong: Gitip sinh vién hiéu ré vé khdi niém, muc dich va doi twong chiu thué
nha thau, thué tai nguyén, thué bao vé moi truong, thué mon bai. Can cw tinh thué va
phwong phap tinh thue. Pang ky thue, ké khai, nop thué quyét toan thue, va hoan thue.

Thyc hién duoc viéc ké khai nop thue: thue mon bai, thué nha thau, thué tai nguyén, va thue
bao vé moi truong.

7.1.  Thué tai nguyén
7.2.1. Péi tuong chiu thué
7.2.2. Nguoindp thué
7.2.3. Can cir tinh thué
7.2.4. Ké khai thué, nop thué
7.2.  Thué bao vé méi truong
7.3.1. Dbi twong ndp thué bao vé méi trudng
7.3.2. Dbi tuong chiu thué
7.3.3. Dbi tuong khong chiu thué
7.3.4. Can cir tinh thué
7.3.5. Ké khai thué bao vé moi truong
7.3.  Thué mén bai
7.4.1. Dbi twong ndp thué mon bai
7.4.2. Bac va mirc thué mon bai
7.4.3. Ké khai va nop thué mén bai
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:

[1]. Gido trinh Thué, Gs.Ts. St Dinh Thanh, khoa Tai chinh Nha Nuéc, Pai Hoc Kinh té
Tp. HCM, 2015.

[2]. Tai liéu do giang vién cung cip.
5.2. Tai liéu tham khao:
[1]. Sach bai tap thué cta khoa Tai chinh nha nuwéc, Pai Hoc Kinh té Tp. HCM.

[2]. Cac Luat thué va vin ban hudng dan dudi luat (cha yéu 1a Nghi dinh cua Chinh phu va
Thong tu cua B Tai chinh )

[3] Tap chi Tai chinh.
[4] Tap chi Thué.

73



[5] Cac trang: www.mof.gov.vn, www.gdt.gov.vn, www.custom.gov.vn6. Lich trinh day

hoc:

6. Lich trinh day hoc:

T | Néi dung Rsé tiét 1én 16p Tw | Ghi

Ton | LT | TH | hoe | chi
1 | Chuong 1: Nhitng vn dé chung vé thué 4 4 5
2 | Chuong 2: Thué xuit nhap khau 4 4 10
3 | Baitap 3 3 6
4 | Chuong 3: Thué tiéu thu dic biét 4 4 10
5 | Bai tap - kiém tra 4 4 5
6 | Chuong 4: Thué gié tri gia ting 4 4 10
7 | Baitap 4 4 5
8 | Chuong 5: Thué thu nhap doanh nghiép 4 4 10
9 | Bai tap - kiém tra 4 4 5
10 | Chuong 6: Thué thu nhap c4 nhan 4 4 10
11 | Bai tap 2 2 4
12 | Chuong 7: Céc loai thué khac 4 4 10
Tong cong 45 | 45 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh ctia nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra gitra ky: 20%; Thi cudi ky: 60%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON

O

Ha Huy Huyén Nguyén Thi Ly
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
TIENG ANH CHUYEN NGANH KINH TE

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

— Tén hoc phan: Tiéng Anh chuyén nganh kinh té
— Mai hoc phan: 142219
— S6 tin chi: 3
— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thur 4
— Diéu kién tién quyét:: Anhvancanban 1,2 va3
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 42 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan: 3 tiét
+ Ty hoc: 90 tiét

2. Muc ti¢u ciia hoc phan:
Hoc phan nay nhdm giup sinh vién nganh quan tri kinh doanh c6 thé sirdung tiéng
Anh dé giao tiép trong nhiéu tinh hudng khac nhau lién quan dén linh vyc kinh doanh.
Nghe, noi, doc va viét dugc cac bai viét trong tung don vi bai hoc.
3. M ta vin tit ndi dung chinh ciia hoc phin
Hoc phan gdm 12 bai , mdi bai dé cap dén mét linh vuc khac nhau vé nganh QTKD

nhu cac van dé co ban vé td chire, cach diéu hanh, quan hé khach hang, thi truong, cong
viéc, con nguoi, van hoa va giao thuong.
4. Noi dung chi tiét hoc phin
UNIT 1. STARTERS 1
1.1. Letters

1.1.1. Review Letters of the Alphabet

1.1.2. Names and adresses
1.2. Numbers

1.2.1 Cardinals

1.2.2 Ordinals

1.2.3 Decimal Fractions

1.2.4 Money

1.2.5 Time

1.2.6 Dates
Unit 2. STARTERS 2
2.1. Introductions

2.1.1 Introduce about yourself

2.1.2 Introduce about your family
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2.1.3 Introduce about your company
2.2 Small talks
2.2.1 Tips for small talk
2.2.2 Making small talk
2.2.3 Beginning and ending small talk
2.3. Describing your routine
UNIT 3: THE ORGANIZATION
** Purposes:
This unit introduces to students a new definition — entrepreneurs — and different kinds of
companies. Teaching them some skills that are really essential when participating a meeting
such as interrupting in meetings, handling interruptions and agendas and action minutes.
** Unit details:
3.1. Entrepreneurs.
3.2. Types of companies
3.3. Grammar: reported speech.
3.4. Interrupting in meetings.
3.4.1. Are you a good listener?
3.4.2. Handling interruptions.
3.5. Agendas and action minutes.
3.6. Case study: Soup chicken and Gourmet to go.
UNIT 4: OPERATIONS
** Purposes:
This unit focuses on teaching students how to add value to the work, present and describe
trends.
** Unit details:
4.1. Lean manufacturing
4.2. Trends and planning
4.2.1. Grammar: Present continuous, adverbs, present simple passive
4.2.2. Describing a trend.
4.3 Speaking: Presentation — signposts and stepping stones.
4.3.1. Starting a presentation
4.3.2. Signposting language.
4.3.3. Giving a presentation.
4.4. Case study: Scotair.
UNIT 5: DEALING WITH CUSTOMERS
** Purposes:
The main purpose of this unit is to help students know how to make requests and offers, also
handling problems both via phone calls and emails.
** Unit details:
5.1. About business: The shopping experience
5.1.1. BREUNINGER - The beautiful things in life.
5.1.2. Grammar: Countable and uncountable nouns.
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5.1.3. Polite requests and offers.
5.1.4. A customer survey.
5.2. Telephoning and customer care
5.2.1. Dealing with customers: The seven steps to customer satisfaction.
5.2.2. Telephoning — Handling complaints and solving problems.
5.2.3. Formal and Informal emails.
5.2.4. Dealing with an email of complaint.
5.3. Case study: The panorama conference.
UNIT 6: SELLING
** Purposes:
It is going to help students practice buying, selling, negotiating when doing trade.
** Unit details:
6.1. Advertising
6.2. Buying and selling
6.3. Grammar: Comparatives, superlatives and asking questions
6.3.1. Comparatives
6.3.2. Superlatives
6.3.3. Asking questions
6.3.4. Making comparatives.
6.4. Negotiating
6.4.1. Role plays
6.4.2. Negotiating by email.
6. 5. Case Study: Cool hunters.
UNIT 7: MARKETS
** Purposes:
Helping students to understand different types of market and then facilitate them to do
business in the international market.
** Unit details:
7.1. Vocabulary: Types of market.
7.2. Reading: The car market in Russia.
7.3. Grammar: Comparatives and Superlatives.
7.4. Listening: Doing business in India.
7.5. Skills: Participating in discussions.
7.6. Case study: Cara Domestics.
UNIT 8: THE STOCK MARKETS
** Purposes:
- The stock market is a global marketplace where people invest their money and their
companies on it, thus, future businessmen should understand how the stock market works to
be best investors.
** Unit details:
8.1: Keep it in the family- Buy at what cost?
8.2. Dealing with the figures
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8.3. Grammar: will, won’t, be going to and first conditional.
8.4. Negotiations — making offers and agreeing deadlines.

8.4.1 Constructive stress.

8.4.2. Negotiation language.

8.4.3. Negotiation.
8.3 Describing figures

8.3.1. Causes and effects.

8.3.2. Describing figures.
8.4. Case study: Trading stocks.
UNIT 9: PEOPLE

** Purposes:
- People are the key factor of an organization that hold knowledge, skills and enthusiasm to
make the business grow. Therefore, students of business and administration faculty should
learn how to deal with people problem in order to maintain and nurture the score value and
minimize conflict within the organization.

** Unit details:
9.1 Vocabulary: Describing people.
9.2. Listening: Bad manager.
9.3. Grammar: Past simple: Negatives and questions
9.4. Reading: Mercedes Error
9.5. Negotiating: Dealing with problems.
9.6. Case study: A people problem
UNIT 10: CULTURES

** Purposes:
- A key to being successful in business internationally is to understand the role of culture in
international business. Whatever sector people are operating in, cultural differences will
have a direct impact on their profitability. Improving the level of knowledge of international
cultural difference in business can aid in building international competencies as well as
enabling business people to gain a competitive advantage.

** Unit details:
10.1. Vocabulary: Company Cultures
10.2. Listening: Cultural mistakes
10.3. Grammar: Should, shouldn’t, could and would.
10.4. Reading: Wall-mart in Germany.
10.5. Identifying problems and agreeing action.
10.6. Case study: A change of culture.
UNIT 11: JOBS

** Purposes:
- A curriculum vitae is usually a document for academic purposes in order to persuade a
future employer that someone is the right person for them. Students should consider that a
CV as an advertising brochure which sells a product, and the product is themselves. If
people presume newly graduated students are products, they only seek for the best one.
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So, studying how to write a nice CV, but not “on- size fit all” is the must.
** Unit details:
11.1. Skills and abilities
11.2. Grammar: Present perfect and past simple.
11.3.A curriculum vitae
11.4. Listening: Interviewing for a job
11.5. Interview skills.
11.6. Case study: High Profile Inc.
UNIT 12: GOING GLOBAL
** Purposes:
- There is no doubt that franchising plays an important role in the development of modern
business and contributes towards the national economies of many countries all over the
world, thus, students are expected to understand many aspects of it and this helps to equip
themselves well before entering working environment.
** Unit details:
12.1.Franchising: going global with submarine
12.2. Vocabulary: Setting up a franchise
12.3. Grammar: Past simple and present perfect
12.4. Speaking: Presentations — handling questions
12.5. Writing: Reports of recommendation
12.6. Case study: Choosing a franchise
5. Tai liéu hoc tap:
Sdch, gidao trinh chinh, rut trich tir cac sach:
[1]. Li Ya Bing, Basic lelts Listening, 2015, Nhan Tri Viet.
[2]. David Cotton, David Falvey, Market Leader — Elementary Business English course
book, 2008, Pearson Longman.
[3]. Karen Richardson, Marie Kavanagh, John Sydes, Paul Emmerson , The Business — Pre
Intermediate Level, 2015, MacMillan
6. Lich trinh day hoc:

Hinh thtre t6 chirc day- hoc Yéu cau
e TA 1x Tu sinh vién Ghi
Thot Gio len 1 ; ,
) ol Noi dung P hoc chuan bi chu
glan Ly | Thuc | Thao | Bai trude khi
thuyét | hanh ludn | tap dén 16p
Tuan 1 | Unit 1. Starters 1 3 6
Tuan 2 | Unit 2. Starters 2 3 6
Tuin 3 Unit 3 Tbe 3 6
organization
Tuan 4 | Unit 4: Operations 3 6
Tuan 5 | Revision 2 1 6
Tuan 6 | Unit 5: Dealing 3 6
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with customers
Tuan 7 | Unit 6: Selling 3 6
Tuan 8 | Unit 7: Markets 3 6
Tuin 9 Unit 8: The stock 3 6

markets
Tuin 10 | Revision 2 1 6
Tuan 11 | Unit 9: People 3 6
Tuén 12 | Unit 10: Cultures 3 6
Tuan 13 | Unit 11: Jobs 3 6
Tuin 14 Unit 12: Going 3 6

global
Tuan 15 | Revision 2 1

TC 42 3 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

- Sinh vién bén can viéc tham gia nghe giang, thao luan nhém, thuyét trinh, lam cac
bai tap thuc hanh, sinh vién can chu dong tim hiéu tai lidu, trao doi véi giao vién va nhiing
nguoi ¢o kinh nghiém thyc té, ban bé trong nhom dé co thé ndm viing kién thirc.

- Tham du hoc va théo luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra giira ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON

-

Ha Huy Huyén
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
Tén hoc phin: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC.
M3 hoc phan: 111005 S4 tin chi: 02
Trinh d§: Danh cho sinh vién nam 3.
Diéu kién tién quyét: khong yéu ciu
Phén gid tin chi: Lén 16p: 30 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 60 tiét
2. Muc tiéu ciia hoc phan: Mon hoc Phuong phap nghién ctru giup ngudi hoc hiéu rd, phan
tich va danh gia nhitng van dé can nghién ctru mot cach khoa hoc.
3. M6 ta van tit ndi dung hoc phan: Giup nguoi hoc hiéu rd vai tro cia nghién ciru khoa
hoc va phwong phap nghién ctru. Bang cac phuong phap tu duy khoa hoc , ngudi hoc s& xac
dinh duoc quy trinh nghién ctru cac van d& mot cach khoa hoc nhét. Tir nhirng tién dé va gia
thiét gitip ngudi hoc xac dinh duwoc van dé nghién ciru tir 46 danh gia nhitng vu va nhugc
diém cua van dé nghién ctru. Ngoai ra ngudi hoc can hiéu 1d dugc vai trd cua tong quan tai
lidu va co s& Iy thuyét ddi v6i nghién ctru, cac cach thirc tim kiém tai liéu lién quan dén noi
dung nghién ctru, qua trinh thuc hién tim kiém va nghién ctru vin ban tir cic ngudn tai liéu
in va dién tur va céach thurc ghi tai liéu tham khao.
4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1. Khai Niém Khoa Hoc Va Nghién Ciru Khoa Hoc
1.1.Khai niém khoa hoc va vai tro cua khoa hoc

1.1.1. Khai niém

1.1.1.1. Khoa hoc

1.1.1.2. Gia thuyét khoa hoc

1.1.1.3. Phan loai gia thuyét

1.1.1.4. Kiém ching gia thuyét
1.1.2. Vai tro cua khoa hoc

1.1.2.1. Trong nhan thic
1.1.2.2. Trong thuyc tién

1.2. Nghién ctru khoa hoc
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1.2.1. Khai niém
1.2.2. Phan loai
1.2.2.1. Phan loai theo d6i twong nghién ciru
1.2.2.2. Phan loai theo chirc nang nghién ctru
Chuwong 2. Quy Trinh Nghién Ciru Khoa Hoc
2.1. Phat hién van dé nghién ciru
2.2. Xay dyng gia thuyét nghién ciru
2.3. Xay dung luin chung
2.4. Tim luan ct 1y thuyét va ludn c thuce tién
2.5. Xt ly thong tin, phan tich
2.6. Tong hop két qua; Két luan; Khuyén nghi.
Chuong 3. Téng Quan Véin Pé Nghién Ctu Va Phuong Phap Nghién Ctru Khoa Hoc
3.1. Tong quan tai liéu va co sé 1y thuyét
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Muyc dich ctia tong quan tai liéu va co s 1y thuyét
3.1.3 Mot s luu ¥
3.2. Cach trich dan va ghi tai liéu tham khao
3.2.1 Céc hinh thirc trich dan
3.2.2 Cach ghi tai li¢u tham khao
3.3. Phuong phap nghién ctru
3.3.1. Phuong phép phan tich tai liéu
3.3.2. Phuong phép diéu tra bang hoi
3.3.3. Phuong phép phong van
3.3.4. Phuong phap quan sat, tong két thuc tién
Chuong 4. Xay Dung Pé Cuwong Nghién Ciru
4.1. Tén dé tai
4.2. Ly do nghién ctru
4.3. Téng quan vé van dé nghién ctru
4.4. Muyc tiéu nghién ctru va ddi twong nghién ciru
4.5. Céac phuong phap sir dung trong nghién ctru
4.6. Y nghia cua nghién ctru
4.7. Két chu noi dung nghién ctru
4.8. K& hoach thuc hién
4.9. Cac phwong phap phdi hop nghién ctru
4.10. San pham du kién.
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5. Tai liéu tham khao:

[1]1 TS Tran T1en Khai (2009), Phuong phap nghién ctru kinh té, tai liéu giang day — Khoa
kinh té phat trién - Truong Dai hoc Kinh t& TP.HCM.

[2] PGS.TS Pinh Phi H6 (2012), Phuong phap nghién ctu dinh lwong, Nha xuét ban
Phuong Dong.

[3] TS Nguyen Trong Hoai (2008), Phuong phap nghién ctru dinh lugng cho linh vuc kinh
te trong diéu kién Viét Nam, dé tai nghién ctru khoa hoc cip trudng — Trudong Pai hoc Kinh
t¢ TP.HCM.

6. Lich trinh day hoc:

TT | Noi dung ” So tiét 1én 1op Tw Gh'1
Tong | LT | TH | hoc | chu
1 | Chuong 1. Khai niém khoa hoc va nghién ctru 4 4 5
khoa hoc
2 Chuong 2. Quy trinh nghién ctru khoa hoc 4 4 10
3 | Thao luan 4 4 5
4 | Chuong 3. Téng quan van dé nghién ciru va 4 4 10
PPNC
5 | Thio luan-Kiém tra 4 4 10
6 Chuong 4. Xay dung dé cuong nghién ctru 5 5 10
7 | Thao luan — Viét @& cuong nghién ctru 5 5 10
Téng cong 30 | 30 60

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh ctia nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giira ky:10%; Thi cudi ky: 70%
9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
/‘L qg / //‘k /_%W
Ha Huy Huyén Nguyén Thu Thiy Nguyén Thé Khang
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
KINH TE QUOC TE

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

— Tén hoc phan : KINH TE QUOC TE
— Mai hoc phén : 113010
— Sé tin chi: 3
— Trinh d6 : Sinh vién nam 2
— Diéu kién tién quyét: : Kinh té vi mo
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 35 tiét
+ Thuc hanh; Thao ludn: 10 tiét
+ Tu hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:
Moén Kinh t& qudc té trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé kinh té hoc qubc té, bao
gdm 1y thuyét va chinh sach thwong mai qudc té. Trén co sé do sinh vién c6 thé van dung
kién thtc cia mon hoc nay dé tiép tuc hoc cac mon hoc khac nhu: kinh té d6i ngoai, kinh
doanh quéc té, tai chinh quéc té, thanh toan quéc té. V& mait thuc tién, sau khi tot nghi¢p
sinh vién c6 co s¢ 1y luan, khoa hoc dé hiéu, phan tich thuc chét cua thuong mai gitra Viét
Nam va cac nudc trén thé gidi, danh gia xu huéng thuong mai qudc té ngay nay, loi ich cua
lién két kinh té quéc té khu vuc, toan cau.
3. M6 ta vin tit ndi dung chinh ciia hoc phan:
Kinh té qudc té 1a mot mén chuyén nganh gidi thiéu tong quan vé ban chét cua thuong mai
qudc té va cac giao dich qudc té noi chung trén thé gidi gitip sinh vién, nhitng nha quan tri
tuong lai, khong chi nhan thirc vé ban chat cac giao dich qudc t& ma con hiéu duoc ban chat
loi thé so sanh va loi thé canh tranh cta moi quéc gia va xa hon 1a ban chét lién phu thude
qudc té ngay cang ting giita cac qudc gia trong chién lugc kinh doanh toan cau thog qua
nhiing kién thtic can ban vé

o Céac mo hinh 1y thuyét thuong mai cd dién, tan cb dién dén cac Iy thuyét duong dai;

o Sy di chuyén quéc té cac ngudn lyc;

. Can can thanh toan qudc té;

° Hé théng tién té va thi truong ngoai hoi
dé c6 thé tmg dung vao phan tich cic tinh hudng thuc té c6 lién quan dén thwong mai hay
giao dich giita cac quc gia.

4. N¢i dung chi tiét hoc phan.
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CHUONG 1:GIOI THIEU KINH TE QUOC TE VA TONG QUAN VE NEN KINH
TE THE GIOI
1.1 GIOI THIEU KINH TE QUOC TE
1.1.1. TAm quan trong cta kinh té quéc té
1.1.2 Noi dung nghién ctru kinh té qudc té
1.1.3. Phuong phap nghién ctru kinh té qudc té
1.1.4. Két qua gio trinh Kinh té qudc té
1.2. QUA TRINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE THE GIOI
1.2.1. Khai niém vé co cdu nén kinh té thé gi6i
1.2.2. Céc giai doan van dong va phat trién ctia nén kinh té thé gisi
1.2.2 Bbi canh nén kinh té thé giéi
1.3. NHUNG XU THE LON TRONG SU VAN PONG CUA NEN KINH TE THE
GIOI VA DU BAO TUONG LAI CUA NEN KINH TE THE GIOI
1.3.1. Nhitng xu thé 16n ctia sy van dong ciia nén kinh té thé gisi
1.3.2 Dy béo tuong lai ctia nén kinh té thé gisi
1.4 NHUNG VAN PE CO TIiNH CHAT TOAN CAU
1.4.1. Tinh tat yéu khach quan cta su hinh thanh nhiing vin d& c6 tinh chit toan cau
1.4.2. Khai quan vé cac van dé co tinh chét toan cau
1.4.3. Y nghia cua cc van d& c6 tinh cht toan cau
1.5. NOI DUNG VA TiNH CHAT CUA CAC QUAN HE KINH TE QUOC TE
1.5.1 Khai niém noi dung
1.5.2. Tinh chét cua cac quan hé kinh té qudc té
1.5.3 Nhitng co s& cia viée hinh thanh va phat trién cac quan hé kinh té qudc té.
CHUONG 2: LY THUYET THUONG MAI QUOC TE
2.1. LY THUYET CO PIEN VE THUONG MAI QUOC TE
2.1.1. Quan diém trong thuong vé thuong mai qudc té
2.1.2. Ly thuyét loi thé tuyét doi
2.1.3. Ly thuyét loi thé so sanh
2.1.4. Danh gia Iy thuyét c¢d dién vé thuong mai qudc té
2.1.5. Loi thé so sanh :trudng hop chi phi co hoi khong doi
2.2. MO RONG LY THUYET CO PIEN VE THUONG MAI QUOC TE
2.2.1. Loi thé so sanh duéi gbe do tien té
2.2.2. Ly thuyét chuan tic vé thwong mai quéc té
2.3. LY THUYET TAN CO PIEN VE THUONG MAI QUOC TE
2.3.1. Cac giai thiét co ban cia ly thuyét H-O
2.3.2. Ham luong cac yéu t6 san xuét va mac do doi dao cua cac yéu té san xudt
2.3.3. Pinhly H-O
2.3.4. Cac ménh dé khac cua 1y thuyét H-O
2.3.5. Danh gia Iy thuyét H-O
2.4. CACLY THUYET MOI VE THUONG MAI QUOC TE
2.4.1. Kinh té quy md va thuong mai qudc té
2.4.2. Thuong mai dya trén su bién d6i cong nghé
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2.4.3. Ly thuyét thwong mai lién quan dén cau
2.4.4. Ly thuyét loi thé canh tranh quéc gia
2.4.5. Danh gia cac Iy thuyét méi vé thuong mai qudc té
CHUONG 3: CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE
3.1. KHAI NIEM VE VAI TRO CUA CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE
3.1.1. Khai niém va chirc ning cta chinh sach thuong mai qudc té
3.1.2.  Vai trd ctia chinh sach thuong mai qubc té
3.2. CAC CONG CU VA BIEN PHAP CHU YEU CAU CHINH SACH THUONG
MAI QUOC TE
3.2.1. Khai quat vé thué quan va cac cong cu cia chinh sach thuong mai qudc té
3.2.2. Thué quan nhap khiu va nhiing tac dong cua nd
3.2.3. Phan tich cin bang tong quat vé thué quan ddi v6i 1 nude nho
3.3.NHUNG XU HUONG CO BAN TRONG CHIiNH SACH THUONG MAI QUOC
TE
3.3.1.  Xu huodng ty do hoa thuong mai
3.3.2.  Xu hudng bao ho thuong mai
3.3.3.  Modi quan hé giira xu hudng tu do héa thuong mai va xu huédng bao ho thuong
mai trong bdi canh toan ciu
3.3.4. Nhimng nguyén tic co ban diéu hanh quan hé thuong mai quc té
3.4.NHUNG DANG CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE PIEN HINH
3.4.1. Céc chinh sach hudng ndi ban dau
3.4.2. Céc chinh sach huéng ngoai ban dau
3.4.3. Céc chinh sach huéng noi tiép theo
3.4.4. Cac chinh sach huéng ngoai tiép theo
3.4.5. Chinh sach thuong mai qudc té cua nhitng nudc dang phat trién
3.5.PAM PHAN THUONG MAI PA PHUONG VA VIEC PIEU CHINH CHINH
SACH THUONG MAI QUOC TE
3.5.1. Co sé hinh thanh cac cudc dam phan da phuong
3.5.2.  WTO va viéc diéu chinh chinh sach thuong mai qudc té cia cac qudc gia
CHUONG 4:DI CHUYEN QUOC TE VA CAC NGUON LUC
4.1.KHAI NIEM VA PAC TRUNG CUA DI CHUYEN QUOC TE VA CAC NGUON
LUC
4.1.1. Khainiém di chuyén ngudn luc qudc té va cac loai nguon luc di chuyén quéc
té
4.1.2. Céc dic trung co ban cua viée di chuyén cac ngudn luc qubc té
4.1.3. Céc cong ty da qudc gia(MNCs)
4.2. DI CHUYEN QUOC TE VE VON
4.2.1. Khai niém va cac dic trung ca di chuyén qudc té vé vén
4.2.2. Céc loai hinh dau tu qudc té
4.2.3. Vai tro ctia chinh phu d6i véi hoat dong dau tur nudc ngoai
4.3.DI CHUYEN QUOC TE LAO DONG
4.3.1. Khainiém di chuyén quéc té vé lao dong
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4.3.2. Nguyén nhan va dong luc thuc ddy di chuyén quéc té vé lao dong
4.3.3. Nhimg tac dong cua di chyén lao dong qubc té vé lao dong vé mit 1y thuyét
4.3.4. Céc tac dong khac cua di chuyén lao dong quéc té va xu hudng di chuyén
quéc té vé lao dong trong thuc té
CHUONG 5:CAN CAN THANH TOAN QUOC TE
5.1. KHAI NIEM VA NGUYEN TAC HACH TOAN
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Nguyén tic hach toan
5.1.3. Giao dich tu dinh va giao dich bu dép
5.2.. CO CAU CAN CAN THANH TOAN QUOC TE
5.2.1. Khoan muc thuong xuyén
5.2.2. Khoan muc vdn
5.2.3. Khoan muc dir trir chinh thirc
5.2.4. Khoan muc sai s6t thong ké
5.3. CAN DOI CAN CAN THANH TOAN
5.3.1. Tinh todn mtc thdm hut hodc thdng du can can thanh toan
5.3.2. Phuong phap hach toan céc giao dich qudc té Quy tién té qudc té
5.4. MOI QUAN HE GIUA CAC CAN THANH TOAN VA TONG SAN PHAM
TRONG NUGC ,TIET KIEM VA PAU TU
5.5.CAC BIEN PHAP GIAI QUYET TINH TRANG MAT CAN BANG CAN CAN
THANH TOAN
5.5.1. Vay no nudc ngoai
5.5.2. Giam du trir ngoai 1€
5.5.3. Pha gia dong tién trong nudc
5.5.4. Kiém soat nhap khau
CHUONG 6: THI TRUONG NGOAI HOI TY GIA HOI POAI
6.1.THI TRUONG NGOAI HOI
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Céc thanh vién tham gia thi trudng ngoai hdi
6.1.3. Céc dic diém cua thi truong ngoai hoi
6.1.4. Céc chirc ning co ban cia thi truong ngoai hoi
6.2. TY GIA HOI POAI
6.2.1. Khai niém
6.2.2. Can bang ty gia hdi doai
6.2.3. Phén loai x4c dinh ty gia hdi doai
6.2.4. Céc ché do ty gia hdi doai
6.2.5. Tac dong cua ty gia hdi doai dén cac quan hé kinh té qubc té
CHUONG 7: HE THONG TIEN TE QUOC TE
7.1. HE THONG TIEN TE QUOC TE LA GI
7.1.1. Khai niém va vai tro ctia hé thong tién t& qudc té
7.1.2. Nhitng cin ct hinh thanh hé thong tién té qudc té
7.1.3. Céc tiéu thire danh gia hoat dong cua hé thong tién té qudc té
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7.2.. CHE PO BAN VI VANG(1866-1914)
7.2.1. Nguyén tac hoat dong ctia ché d6 ban vi vang
7.2.2. Hoat dong cua ché d6 ban vi vang trén thuc té
7.3.HE THONG GIO-NOA
7.3.1. Nguyén tac hoat dong ctia ché d6 ban vi vang hdi doai
7.3.2. Hoat dong cua ché do ban vi vang hdi doai
7.4.HE THONG BRETTON WOODS
7.4.1. Muc tiéu ctua hé thong Bretton Woods
7.4.2. Ché dd ty gia cb dinh diéu chinh han ché
7.4.3. Vai tro cia Quy tién t& quc té(IMF)
7.4.4. Hoat dong ctia hé théng Bretton Woods Bretton Woods
7.4.5. Panh gia hoat dong cua hé thong Bretton Woods
7.5.LINH VU'C TAI CHINH-TIEN TE QUOC TE THOI KY HAU BRETTON
WOODS
7.5.1. Su hinh thanh ché d9 ty gia tha noi
7.5.2. Céc cudc khung hoang tai chinh thoi ki hau Bretton Woods
7.5.3. Tuong lai ciia hé thong tién té quéc té
CHUONG 8: HQI NHAP KINH TE QUOC TE
8.1.KHAI NIEM CAC HINH THU'C HQI NHAP KINH TE QUOC TE
8.1.1. Khai niém hoi nhap kinh té qudc té
8.1.2.  Céc hinh thirc hoi nhap kinh té khu vuc
8.1.3. Ly thuyét vé tao 1ap thuong mai va chuyén hudng thwong mai cua lién minh
thé quan
8.2. TAC PONG HOQI NHAP KINH TE QUOC TE
8.2.1. Téc dong tich cuc
8.2.2. Téc dong ti€u cuc
8.3. MOT SO LIEN KET KINH TE KHU VU'C TIEU BIEU
8.3.1.Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A-ASEAN
8.3.2.Lién minh chau Au- EU
8.3.3.Hi¢p dinh thuong mai ty do Bic My-NAFTA
8.3.4. Trans-Pacific Partnership Agreement (Hiép dinh d6i tac kinh té xuyén Thai Binh
Duong)
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
o Giao trinh Kinh t& qudc té, GS.TS. D6 Purc Binh, PGS. TS. Ngb Thi Tuyét Mai
(2013), Nha xuat ban Dai hoc kinh t& quéc té qudc dan.

5.2. Tai liéu tham Kkhdo :
° Cac tai liéu dién tu/ website:
v Thoi béo kinh té Viét Nam: www.vneconomy.com
v" www.chongbanphagia.com
v" B0 Tai Chinh: www.mof.gov.com
v' B6 Coéng Thuong: www.mot.gov.vn
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v' Tong cuc Thong ké: www.gos.gov.vn

. Gi4o trinh Kinh t& Qudc té, GS. TS. Hoang Thi Chinh (2007), , Nha xuat ban Théng
ké.

. Gi4o Trinh Kinh Té Quéc Té, PGS. TS. Nguyén Pha Tu (cha bién), ThS. Tran Thj
Bich Van (2012), Nha xuét ban Téng hop TP.HCM

o Tai liéu chuyén sau va quy dinh phép ly

6. Lich trinh day hoc:

Hinh thirc t6 chirc day — hoc Yéu cau
Thoi N Gio Ién 16p sinhxviég
gian Noi dung Lé Thue [ Thio | Bai Tw chuén bi
y | we [ 1hao) Bal ) poe | trude khi
thuyét |hanh | luian | tap dén 16p
Tuln Chuong 1: Giéi thi¢u kinh té
1 q}léc,té va tong quan v€ nén kinh 3 0 6
te the gidi.
Tuén Chuong 2: Ly thuyét thuong mai ; 0 6
2 quoc té
Tuin Ch}r(m’g 2: Ly thuyét thuong mai ) ) 6
3 quoc te (tt)
Tuin Chuong 3: Chinh sach thuong ; 0 6
4 | mai quoc té (tt)
Tuin Chuong 3: Chinh sach thuong : 5 .
5 | mai quoc té (tt)
Tuén Chu:ong‘4: Di chuyén qudc té va 3 0 6
6 | cac nguodn lyc
Tuén Chu:ong‘4:di chuyén quéc té va ) 1
7 cac nguodn luc (tt) 6
Tuén Ch}ron’g 5: Cén can thanh toan 3 0 6
8 quoc té
Tuén Ch}ron’g 5: Can can thanh toan 1 ) 6
9 quoc té (tt)
Tuén | Chuong 6: Thi trudng ngoai hdi
gy A o g 3 0 6
10 | ty gia hoi doai
Tuén | Chuong 6: Thi trudng ngoai hdi,
gy A o g 1 2 6
11 | ty gia hoi doai
Tuan | Chuong 7: Hé thong tién té qudc
P 3 0 6
12 | te
Tuan | Chuong 7: hé thdng tién t& quoc 2 1 6
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Hinh thitc t6 chirc day — hoc Yéu cau
Thoi N Gio 1én 16p sinhxviélf
ian Noi dung ] . | Tu chuan bi
8 LyA' Tfu_rc ThAao E:al hoc | trwdc khi
thuyét | hanh | luan | tap dén 16p
13 |t (tt)
Tuén | Chuong 8: Hoi nhap kinh té qudc 3 6
14 |t
» | Chuong 8: Hoi nhap kinh té qué
Tudn | & uong 01 nhap kinh té qudc
te (tt) 3 6
15 AL IO
On tap cudi ndm
Téng 35 90

7. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién bén can viéc tham gia nghe giang, thao luan nhom, thuyét trinh, lam cac

bai tap thyc hanh, sinh vién can chu dong tim hiéu tai li¢u, trao do1 vdi gido vién va nhiing
nguoi ¢o kinh nghiém thyc t€, ban be trong nhém dé co thé nam ving kién thuc.

Tham dy hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT

ngay 15/8/2007 cia B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

— Chuyén can:

— Kiém tra giira ky:

— Thi cudi ky:

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON

A //7}

Ha Huy Huyén

10%
— Kiém tra thuong xuyén/ thuyét trinh:

10%
70%

10%

90

GIANG VIEN

Vwong Quang Thinh




TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
TAI CHINH DOANH NGHIEP

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: TAI CHINH DOANH NGHIEP.

M3 hoc phan: 240010 S4 tin chi: 04

Trinh d@6: Danh cho sinh vién nam 3.

Diéu kién tién quyét: Khong yéu cau

Phan gio tin chi: Lén 16p: 60 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 120 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan: Sau khi hoan tit mén hoc, sinh vién phai nim duoc co so 1y
thuyét vé Tai chinh doanh nghiép, cac 1y thuyét vé cdu triic ngudn von va mé hinh dinh gia
tai san von; biét phan tich va ra quyét dinh dau tu quyét dinh tai tro va quyét dinh phan phdi
thu nhap cua doanh nghiép

3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phin: Hoc phin nay miéu ta cac khai niém, ban chat cia
Tai chinh doanh nghiép; 1y thuyét vé cu tric von; cac mo hinh dinh gia tai san von; dinh
gi4 va quyét dinh dau tu tai chinh; cac cin ctr dé ra quyét dinh quyét dinh dau tu tai san cb
dinh; cac quyét dinh tai trg va phan chia thu nhép ctia doanh nghiép.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuwong 1. Téng Quan V& Tai Chinh Doanh Nghiép

Y nghia chirong 1: Gitip sinh vién hé théng héa nhitng van d@é Iy lugn co bdan vé doanh
nghiép va tai chinh doanh nghiép: khdi niém, bdn chat, chirc ndng, cdc quyét dinh chii yéu
ciia tai chinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong

1.1. Ban chét, chtrc ning tai chinh DN
1.1.1. Ban chat ciia TCDN
1.1.2. Chirc nang cua TCDN

1.2. Céc quyét dinh cha yéu cia TCDN
1.2.1. Quyét dinh dau tu
1.2.2. Quyét dinh tai trg
1.2.3. Quyét dinh phan phdi thu nhap
1.2.4. Cac quyét dinh khac
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1.3. Nhitng nhan t anh huéng t6i tai chinh DN
1.3.1. Hinh thuc phép 1y t6 chirc DN
1.3.2. Dic diém kinh té k¥ thuat cua nganh kinh doanh
1.3.3. Moi truong kinh doanh
1.4. Nguyén tic t6 chirc tai chinh DN
1.4.1. Ton trong phap luat
1.4.2. Quan 1y c6 ké hoach
1.4.3. Hoat dong c6 hiéu qua
1.5. N¢i dung cong tac TCDN
1.5.1. Lap ké hoach tai chinh & DN
1.5.2. Quan ly va giam ddc thyc hién ké hoach tai chinh
Chuwong 2: Gia Tri Tién T¢é Theo Thoi Gian

Y nghia chwong 2: Gitip sinh vién hé thong héa Iy ludn gid tri tién té theo thoi gian: Khdi
niém, xdc dinh gid tri véi cdc cong thire Iy thuyét, sir dung cdc cong thire tinh todn gid tri
tién té theo thoi gian dé chon lira cdc quyét dinh tai chinh trong thuc té, ra cdc quyét dinh
dau tu, tai tro, ...

2.1. Cac khai niém va cach tinh
2.1.1. Lai suat
2.1.2. Lii don
2.1.3. Lai kép
2.2. Chudi tién t¢
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Gia tri tuong lai ctia chudi tién té
2.2.3. Hién gia cua chudi tién té
2.3. Ung dung Excel
Chuwong 3: Cac Ly Thuyét V& Co Cau Von Ciia Doanh Nghiép

Y nghia chuong 3: Giup sinh vién biét dwoc cdu tric nguon von cua mot DN va biét dwoc
co cdu von co anh hwong den gid tri cua doanh nghiép hay khong.

3.1. Nhitng van dé chung vé co cau von cia DN
3.2. Ly thuyét co cau von toi uu
3.2.1. Co cau nguodn von toi uu

3.2.2. Nhing yéu t6 anh huong dén quyét dinh co cdu ngudn vén
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3.3. Ly thuyét loi nhuan hoat dong rong
3.4. Ly thuyét M&M vé co cdu von doanh nghiép
3.4.1. Céc gia dinh va ménh dé cua 1y thuyét M&M
3.4.2. Ly thuyét M&M vé co cdu von cong ty trong trudng hop khong cé thué
3.4.3. Ly thuyét M&M vé co ciu von cong ty trong truong hop cé thué
3.5. Nguyén tic co ban khi hoach dinh ngudn vén
Chuong 4: M6 Hinh Pinh Gia Tai San Vén (Capm)

Y nghia chuwong 4: Givp sinh vién hiéu dwoc mé hinh CAPM nham mé ta méi quan hé giita
riii ro va ty sudt sinh 101 ky vong; wu diém ciia mé hinh ndy trong thuc té va thiéu sét ciia né
trong danh gid ty sudt sinh loi chirng khodn

4.1. Téng quan vé md hinh dinh gia tai san von
4.1.1. Tong quan mo hinh CAPM
4.1.2. Gia dinh cua mo6 hinh
4.2. No1 dung cia mo6 hinh CAPM
4.2.1. Rui ro khi nha dau tu ndim gilt danh muyc thi trudong
4.2.2. Quan hé giira rii ro va ty suét sinh loi
4.2.3. Uu diém va nhugc diém ctia md hinh CAPM
4.3. Ly thuyét thi truong von va mo hinh CAPM
4.3.1. Téng quan vé 1y thuyét thi truong vén
4.3.2. Noi dung ctia ly thuyét thi truong von
4.3.3. Quan hé giira 1y thuyét thi trudng von va mé hinh CAPM
Chuong 5: Pinh Gia Ching Khoan

Y nghia chiong 5: Gitip sinh vién hiéu va biét cach dinh gid cdc loai chimg khodn dé ra
quyét dinh dau tw, tirc 1 nén mua hay ban chirng khodn nham muc tiéu sinh loi hodc thanh
khoan

5.1. Cac cip khai niém vé gia tri
5.1.1. Gia tri thanh ly va gia tri hoat dong
5.1.2. Gia tri sO sach va gia tri thi truong
5.1.3. Gié tri thi truong va gia tri 1y thuyét
5.2. Dinh gia trai phiéu
5.2.1. Nhitng van dé chung vé trai phiéu

5.2.2. Pinh gia trai phiéu
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5.3. Pinh gia cb phiéu wu dai
5.3.1. Nhitng van dé chung vé cb phiéu wu dai
5.3.2. DBinh gia c¢d phiéu vu dai

5.4. Pinh gia c6 phiéu thuong
5.4.1. Nhitng van dé chung vé c6 phiéu thuong
5.4.2. Binh gia c¢6 phiéu thuong

Chuwong 6: Pau Tu Tai Sian Dai Han

Y nghia chwong 6: Gitip cho sinh vién thdy dwoc tam quan trong cia dau tw tai san dai han
va phirong phdp tinh todn dé c6 quyét dinh dau tw tai san dai han c6 hiéu quad cao

6.1. Nhitng van dé chung vé dau tu dai han
6.2. Quy trinh phan tich va quyét dinh dau tu
6.2.1. Panh gia du an
6.2.2. Phan tich dong tién
6.2.3. Thyc hién quyét dinh
6.3. Cac tiéu chudn danh gia dy an
6.3.1. Tiéu chuan hién gia thuan
6.3.2. Tiéu chudn ty suét thu nhap noi bd
6.3.3. Tiéu chuén chi sd sinh loi
6.3.4. Tiéu chuan thoi gian hoan vén
6.4. Cac phuong phap cho nhirng du 4n c6 thoi gian hoat dong khong bang nhau
6.4.1. Phuong phap chudi thay thé
6.4.2. Phuong phap chudi tién déu trong duong hang nim
6.5. Cac du an gén véi quyén chon
6.6. Lya chon du an trong diéu kién gi61 han ngan sach
Chuwong 7: Nguon Tai Tre Ciia Doanh Nghiép

Y nghia chirong 7: Gitip sinh vién biét cdc DN quyét dinh huy dong cdc nguon von nhw thé
nao cho hiéu qua.

7.1. Tong quan vé ngudn tai tro cua doanh nghiép
7.2. Nguyén tic co ban dé Iya chon ngudn vén
7.3. Noi dung cac ngudn von cua doanh nghiép

7.3.1. Ngudn vén ngin han cia DN
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7.3.2. Ngudn vén dai han ciia DN
7.4. Quyét dinh lya chon nguén von dai han cia DN
7.4.1. Cén ct vao chi phi sir dung von
7.4.2. Can ¢t vao vu diém cta ngudn von
Chuong 8: Chinh Sach Phian Chia C6 Tirc Ciia Dn

Y nghia chuong 8: Gitip sinh vién hiéu dwoc cdc cong ty chi tra c6 tire nhu thé nao va liéu
chinh sdach cé tirc 6 6 tdc dong dén gid c6 phiéu hay khéng.

8.1. Nhiing van dé chung vé co tirc
8.2. Trinh ty phan chia cb tirc
8.3. Chinh sach c6 tirc
8.3.1. Céc quan diém vé chinh sach ¢ tirc
8.3.2. Céc chinh sach ¢ tic
8.3.3. Cac yéu td anh huéng téi quyét dinh chinh sach cb tic
5. Tai liéu tham khao:

- Tai chinh doanh nghiép cua tap thé tic gia: PGS.TS. Phan Thi Ctc — TS.Nguyén Trung
Truc — Ths. Poan Vin Huy — Ths. Ping Thi Truong Giang — Ths. Nguyén Thi My Phuong
— Nha xuét ban tai chinh nam 2010

- Tai chinh doanh nghiép hién dai — Chu bién: PGS.TS. Tran Ngoc Tho — Nha xuét ban
Théng ké nam 2004

- Tai chinh doanh nghiép — Chii bién: TS Bui Hitu Phudc — Nha xuat ban lao dong xa hoi
nam 2007

- Tai liéu giang day cua giang vién dung 16p.

6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16
Phin bb thoi gi i
TT | Noi dung an bo gian | Tuw Gh'1
< hoc | chu
Tong| pr | TH
cong
1 | Chuong 1: Tong quan vé TCDN 4 4 5
2 | Chuong 2: Gi4 trj tién té theo thoi gian 4 4 5
Bai tép 4 4 10
4 | Chuong 3: Céc 1y thuyét vé co cAu von ctia DN 4 4 5
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5 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10
6 | Chuong 4: M6 hinh dinh gi4 tai san von 4 4 5
7 | Baitap 4 4 10
8 | Chuong 5: DPinh gia ching khoan. 4 4 5
9 | Baitap 4 4 10
10 | Chuong 6: Dau tu tai san dai han 4 4 5
11 | Bai tp- Kiém tra 4 4 10
12 | Chuong 7: Ngudn tai tro cia DN 4 4 5
13 | Bai tap 4 4 10
14 | Chuong 8: Chinh sach phan chia ¢ tirc cia DN 4 4 5
15 | Bai tap-On 4 4 20
Téng cong 60 60 120

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra gitra ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN

Ha Huy Huyén Nguyén Thanh Hoa Nguyén Thu Thiy
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HQC PHAN

KE TOAN QUAN TRI

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: KE TOAN QUAN TRI.

M3 hoc phan: 142220 S4 tin chi: 04

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 3.

Diéu kién tién quyét: Nguyén 1y ké toan

Phén gid tin chi: Lén 16p: 60 tiét. Thyc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 120 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan: Giup sinh vién 14p dwoc du toan tdng hop cho mot doanh
nghiép; kiém soat chi phi san xuét théng qua phén tich chénh léch. Str dung duogc cac cong
cu cua ké toan quan tri dé thu thap, xu ly va truyén dat thong tin cho cac nha quan tri ndi bo
doanh nghiép dé ra cac quyét dinh lién quan dén danh gia thanh qua cua cac bd phan; danh
gia thanh qud quan 1y cta cac nha quan ly bd phan; luva chon cac phuong an kinh doanh; xéac
dinh gia ban ctia san pham mai; xac dinh gia tri cta cac dich vu.

3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan: Ké Toan Quan Tri 1a hoc phan thudc phan kién thirc
chuyén nganh, két hop véi ké toan tai chinh d3 tré thanh cong cu hd trg dic luc cho nha
quan tri. Qua mén hoc nay s& gitp giai thich sy can thiét cua ké toan quan tri trong mot
doanh nghiép; huéng dan cac cach phan loai chi phi; phan tich dwgc mdi quan hé giira chi
phi, khdi lugng, 1o1 nhudn; mo t4 qua trinh ldp dy toan ngan sach va st dung du toan ngan
sach dé hoach dinh va kiém soat hoat dong cua doanh nghiép; phan tich bién dong chi phi;
danh gia thanh qua quan 1y cta cdc nha quéan tri; dua ra cac quyét dinh vé gia ban va sir
dung thong tin thich hop dé tinh toan va lwa chon cac quyét dinh mot cach nhanh chong,
dung din.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuong 1 : Téng Quan Vé Ké Toan Quan Tri

Y nghia chiwong: Hiéu dwoc ké todn quan tri la gi. Phdn biét dwoc ké todn quan tri va ké
todn tai chinh. Phdn biét doanh nghiép thwong mai va doanh nghiép san xudt duéi gidc dd
ké toan. Phén biét cdc khoan muc chi phi san xudt. Phan biét cac khdi niém gia thanh.

1.1. Khai niém va ban chat cua ké toan quan tri

1.2. Muc tiéu ké toan quan tri
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1.3. N6i dung cua ké toan quan tri doanh nghiép
1.4. Chiric nang cua nha quan tri
1.4.1. Chirc nang hoach dinh
1.4.2. Chtrc ning t6 chirc — diéu hanh
1.4.3. Chtrc ning kiém soat
1.4.4. Chtrc ning ra quyét dinh
1.5. Vai trd cua ké toan quan tri
1.6. Phuong phéap cua ké toan quan tri
1.6.1. Nhom phuong phap chung cila ké toan
1.6.2. Nhém phuong phap dac thu cua KTQT
1.7. Phan biét ké todn quan tri voi ké toan tai chinh
1.7.1. Nhing diém gidéng nhau
1.7.2. Nhing diém khac nhau
Bai tap chuong 1
Chuwong 2: Phan Loai Chi Phi

Y nghia chuwong: Phan loai dugc chi phi theo chirc ndng hoat dong; theo ky kinh doanh;

kiém tra va ra quyét dinh va cach tng xir chi phi. Phan biét bién phi, dinh phi va chi phi hdn

hop. Biét cach tach bién phi va dinh phi ra khoi chi phi hdn hop theo ba phuong phap: cuc
dai cuc tiéu; dd thi phan tan; binh phuong bé nhat. Lap duoc Bao cao KQHDKD theo

phuong phap toan bd va phuong phap truc tiép
2.1. Khai niém va dic diém chi phi

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Dic diém
2.2. Phan loai chi phi:

2.2.1. Phéan loai chi phi theo chirc nang hoat dong:

2.2.1.1. Chi phi san xuét

2.2.1.2. Chi phi ngoai san xuét
2.2.2. Phan loai chi phi theo ky kinh doanh:

2.2.2.1. Chi phi san pham

2.2.2.2. Chi phi thoi ky

2.2.3. Phan loai chi phi str dung trong kiém tra va ra quyét dinh:

2.2.3.1. Chi phi tryc tiép, chi phi gian tiép
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2.2.3.2. Chi phi chénh léch
2.2.3.3. Chi phi kiém soat dugc va khong kiém soat dwgc
2.2.3.4. Chi phi co hoi
2.2.3.5. Chi phi chim (1an)

2.2.4. Phan loai chi phi theo cach rng x1r chi phi:
2.2.4.1. Bién phi
2.2.4.2. Binh phi
2.2.4.3. Chi phi hén hop

2.3. B4o céo két qua hoat dong kinh doanh:

2.3.1. Bao cao KQHDKD theo chirc nang chi phi (1ap theo phuong phap toan bg)

2.3.2. Bio cdo KQHDKD theo cich tng xir ctia chi phi — s6 du dam phi (1ap theo
phuong phap truc tiép)

Bai tap chuong 2
Chuong 3: Phan Tich Méi Quan Hé Chi Phi, Khéi Lwong, Loi Nhuén

Y nghia chwong: Nim vitng biéu thirc thé hién moi quan hé gitta chi phi - khoi hrong - loi
nhudn (CVP). Vin dung moi quan hé CVP dé phan tich diém hoa von. Niam viing ky thudt
tinh todn va y nghia kinh té ciia cdc thudt ngir lién quan dén S6 dw dam phi. Ung dung phdn
tich CVP: Hoach dinh loi nhudgn, Chon két cau chi phi, Phan tich két cau hang ban, Chon
phrong an kinh doanh, Nim viing cdc gia thiét khi phén tich CVP.

3.1. Nhirng khai niém co ban:
3.1.1. S6 du dam phi
3.1.2. Ty 1é s6 du dam phi
3.1.3. Két c4u chi phi
3.1.4. Don bay hoat dong
3.2. Mot s vi du ung dung:
3.2.1. Dinh phi va s6 lugng san pham tiéu thy thay d6i
3.2.2. Bién phi va s6 luong san pham tiéu thu thay d6i
3.2.3. Dinh phi, gi4 ban va sb luong san phim tiéu thu thay doi
3.2.4. Dinh phi, bién phi va s6 lwong san pham tiéu thy thay doi
3.2.5. DBinh phi, bién phi, gia ban va sb lurong san pham tiéu thu thay doi
3.2.6. Xac dinh gia trong truong hop dac biét
3.3. Phén tich diém hoa vén:
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3.3.1. Diém hoa vén
3.3.2. Céch tinh diém hoa vén:
3.3.2.1. Xac dinh sb luong san phém tiéu thu hoa von
3.3.2.2. Xac dinh doanh thu hoa vén
3.3.2.3. Cong suét hoa von
3.3.2.4. Thoi gian hoa vén
3.3.3. D4 thi hoa vén:
3.3.3.1. Do thi diém hoa vén
3.3.3.2. D6 thi loi nhuan
3.3.4. Phan tich lgi nhuan muc tiéu
3.3.5. S6 du an toan
3.4. Phan tich két ciu hang ban:
3.4.1. Khai ni¢m
3.4.2. Két cAu hang ban va diém hoa vén
3.5. Han ché cuia phan tich mbi quan h¢ C—V —P
Chuong 4: Du Toan Ngan Sach

Y nghia chuong: Biét dugc muc tiéu cua du toan, mdi quan h¢ cua céc loai du toan. Biét
dugc trinh tu va ky thuat 1ap mot du toan téng thé bao gé)m cac du toan: Du toan ti€u thu
san phém; Du toan san xuat; Dy toan chi phi nguyén vat liéu truc tiép; Du toén chi phi nhan
cong truc tiép; Du toan chi phi san Xuét chung; Dy toan ton kho thanh phém cudi ky; Du
toan chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép; Dy toan tién; Dy toan két qua hoat
dong kinh doanh; Dy toan Bang can dbi ké toan.

4.1. Y nghia cua dy toan ngan sach:
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Céc loai du toan ngén sach
4.1.3. Méi quan h¢ gitra cac du toan bo phan
4.1.4. Muyc dich cua du toan ngan sach
4.1.5. Loi ich cua du toan ngan sach

4.2. Trach nhi€ém va trinh tu 13p dy toan ngéan sach:
4.2.1. Trach nhi€ém Iap du toan ngan sach
4.2.2. Trinh ty 1ap dy todn ngan sach

4.3. Phuong phéap 1ap du toan ngan sach:
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4.3.1. Xay dung dinh mtc chi phi san xuit:
4.3.1.1. Pinh muc chi phi NVL tryc tiép
4.3.1.2. Dinh muc vé chi phi nhin cong truc tiép
4.3.1.3. Pinh muc chi phi san xuat chung
4.3.2. Dy toan ti€u thu san phém
4.3.3. Dy toan san Xuét
4.3.4. Dy toan chi phi NVL tryuc tiép
4.3.5. Du toan chi phi nhan cong tryc tiép
4.3.6. Dy toan chi phi san xuat chung
4.3.7. Du toan ton kho thanh pham cudi ky
4.3.8. Du toan chi phi ban hang va chi phi quan ly DN
4.3.9. Dy toan tién
4.3.10. Du toan két qua hoat dong kinh doanh
4.3.11. Du toan bang can ddi ké toan
Bai tap chuong 4
Chuwong 5: Phan Tich Bién Pong Chi Phi

Y nghia chwong: Nim bdt khdi niém va cdc van dé lién quan dén dinh mirc chi phi. Gidi
thich cdach ldp cdc dinh mike vé chi phi nguyén vt liéu triee tiép, chi phi nhdn cong truc tiép
va chi phi san xudt chung tir dé tinh todn cdc bién dong lién quan dén timg khodn muc chi
phi. Lip dw todn linh hoat va sir dung cdc mé hinh thich hop dé phan tich cac bién dong ciia
bién phi va dinh phi san xudt chung.

5.1. Chi phi dinh mtrc
5.2. M6 hinh phan tich bién phi:
5.2.1. M6 hinh chung
5.2.2. Phan tich c4c bién dong cua chi phi nguyén vit liéu truc tiép
5.2.3. Phén tich cac bién dong ctia chi phi nguyén nhan cong truc tiép
5.3. Phan tich bién dong cua chi phi san xuit chung:
5.3.1. Du toan linh hoat
5.3.2. Phuong phéap phan tich bn bién dong:
5.3.2.1. Phan tich bién dong bién phi san xuit chung
5.3.2.2. Phan tich bién dong dinh phi san xuit chung

5.3.3. Phuong phéap phén tich ba bién dong
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5.3.4. Phuong phéap phan tich hai bién dong
Bai tap chuong 5
Chuwong 6: Danh Gia Trach Nhiém Quéin Ly

Y nghia chwong: Biét cdch sir dung ké todn trach nhiém nhir mét cong cu dé danh gid thanh
qua quan Iy ciia cdc nha quan tri & cdc trung tam trach nhiém khdc nhau. Biét cach sir dung
ROI va RI nhw nhitng céng cu dé danh gia thanh qud quan Iy cia cdc nha quan tri & cdc
trung tam dau tw. Biét cach dinh gid san pham chuyén giao cé loi nhdt trong mét té chirc
phadn quyén

6.1. Quan 1y phan quyén va ké toan trach nhiém
6.1.1. Quan Iy phan quyén
6.1.1.1. Khéi niém
6.1.1.2. Cac dang phan quyén
6.1.1.3. Uy, nhuoc diém cta viéc quan 1y phan quyén
6.1.2. K& toan trach nhiém
6.2. Céc trung tam trach nhiém
6.2.1. Trung tam chi phi
6.2.2. Trung tdm doanh thu
6.2.3. Trung tdm lgi nhuén
6.2.4. Trung tdm dau tu
6.3. Danh gia cac trung tam trach nhiém
6.3.1. Panh gia trung tam chi phi
6.3.2. Banh gia trung tim doanh thu
6.3.3. Panh gia trung tam lgi nhuan
6.3.4. Panh gia trung tim dau tu:
6.3.4.1. Ty 1& hoan vén dau tu (ROI)
6.3.4.2. Loi nhuan con lai (RI)
6.4. Binh gia san phim chuyén giao
6.4.1. Khai niém
6.4.2. Cac phuong phap dinh gia san phidm chuyén giao:
6.4.2.1. Dinh gia san pham chuyén giao theo chi phi
6.4.2.2. Dinh gia san pham chuyén giao theo gia thi truong

6.4.2.3. Dinh gia san pham chuyén giao theo thuong luong
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6.4.3. Nguyén tic dinh gia chuyén giao tdi thiéu:
6.4.3.1. Khéi niém
6.43.2. Luuy
6.5. Bdo céo bd phan
6.5.1. Khai niém
6.5.2. Bic diém cta bo céo bd phan:
6.5.2.1. Binh phi bd phan
6.5.2.2. PBinh phi chung
6.5.2.3. S6 du bo phan
6.5.3. Phan tich bao céo bo phan:
6.5.3.1. Panh gia két qua bo phan
6.5.3.2. Banh gia thanh qua quan ly
Bai tap chuong 6
Chuwong 7: Pinh Gia Ban San Pham Va Dich Vu

Y nghia chwong: Biét cach xdc dinh gid bdn ciia san phdm méi dé dat dwoc loi nhudn mong
muon. Biét cach xdc dinh chi phi mong muén lam co sé dé dwa ra cdc quyét dinh kinh
doanh cdac mat hang da co trén thi truong. Biét cach xdc dinh gia tri cua cdc dich vu sao
cho dat dwoc loi nhudn mong muon.

7.1. Nhitng van dé chung:
7.1.1. Ly thuyét co ban vé dinh gia san pham
7.1.2. Vai tro cua chi phi trong vi¢c dinh gia ban
7.2. Dinh gia ban san phim san xuét hang loat:
7.2.1. Pinh gia ban san pham d6i véi doanh nghiép dinh gia:
7.2.1.1. Phuong phap toan bo
7.2.1.2. Phuong phép truc tiép
7.2.2. Dinh gi4 ban san pham d6i véi doanh nghiép nhan gia
7.3. Pinh gi4 ban san pham dich vy
7.4. Pinh gia ban san phim méi:
7.4.1. Thyc nghiém tiép thi san pham méi
7.4.2. Céc chién lugce dinh gia
7.5. Dinh gia trong céc truong hop dac biét
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7.6. Anh hudng cia chi phi co hoi dén viée dinh gia
Bai tap chuong 7
Chuwong 8: Thong Tin Thich Hop Cho Viéc Ra Quyét Pinh

Y nghia chwong: Gitip ndm bdt dwoc qud trinh tiéu thu thanh pham, hiéu dwoc nguyén tdc
hach todn doanh thu bdn hang, cac khodn giam trir doanh thu. Hiéu dwoc phwong phdp ké
todn mot sé nghiép vu chii yéu lién quan dén cdc khodn chi phi trong doanh nghiép nhw chi
phi ban hang, chi phi OLDN. Hiéu dwegc phwong phdp ké todn mét s6 nghiép vu chii yéu lién
quan dén ké todn hoat déng tai chinh va hoat déng khdc trong doanh nghiép. Hwedng dan
xdc dinh két qua kinh doanh trong doanh nghiép

8.1. Nhan dién thong tin thich hop:

8.1.1. Tiéu chuén lya chon quyét dinh

8.1.2. Phan tich thong tin thich hop

8.1.3. Cac chi phi chim khong phai 1a thong tin thich hop

8.1.4. Céc khoan thu va chi nhu nhau khong phai 1a thong tin thich hop

8.1.5. Sy can thiét phai nhan dién thong tin thich hop dbi véi viéc ra quyét dinh
8.2. Ung dung thong tin thich hop trong viéc ra quyét dinh:

8.2.1. Quyét dinh tiép tuc hay ngimg kinh doanh mot bo phan

8.2.2. Quyét dinh nén san xuit hay mua ngoai

8.2.3. Quyét dinh nén ban hay tiép tuc san xuat

8.2.4. Quyét dinh trong diéu kién nang lyc san xuét kinh doanh bi gid1 han
Bai tap chuong 8
5. Tai liéu tham khao:

1. Tap thé tac gia Bo mon Ké toan quan tri - Phén tich hoat dong kinh doanh (Khoa Ké toan
Kiém toan Truong Pai hoc Kinh t¢ TP HO6 Chi Minh), K€ toan quan tri, NXB. Kinh té
Tp.HCM, Nam 2013

2. Belverd E. Needles, Henry R. Anderson, James C. Caldwell; Principles of Accounting
(Fifth Edition); Houghton Mifflin Company; 1993

3. Ray H. Garrison, Eric W. Noreen, Peter C. Brewer; Managerial Accounting (14th
Edition); The McGraw-Hill Companies, Inc., 2012

4. Charles T. Horngren, Srikant M. Datar, George Foster; Cost Accounting: A Managerial
Emphasis (Twelfth Edition); Prentice — Hall, Inc; 2006

5. Tai liéu giang day cua giang vién ding 16p.
6. Lich trinh day hoc:
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TT | Ngi dung S4 tidt 1an 4n Tw | Ghi
Téno | I.T | TH | hae | chi

1 | Chuong 1:Tong Quan V& K& Toan Quan Tri 4 4 5
Chuong 2 : Phan Loai Chi Phi

2 | Baitap 4 4 5

3 | Chuong 3: Phan Tich M6i Quan Hg Chi Phi, 4 4 5
Khoi Luong, Loi Nhuan

4 | Baitap 4 4 10

5 | Chuong 4: Dy Toan Ngan Sach 4 4 5

6 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10

7 | Chuong 5: Phan Tich Bién Pong Chi Phi 4 4 5

8 | Baitap 4 4 10

9 | Chuong 6: Banh Gia Trach Nhiém Quan Ly 4 4 5

10 | Bai tap 4 4 10

11 | Chuong 7: Binh Gia Ban San Phiam Va Dich Vu 4 4 5

12 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10
Chuong 8: Thong Tin Thich Hgp Cho Viéc Ra

13 2 4 4 5
Quyét Binh

14 | Bai tap 4 4 10

15 | Bai tap-On tap 4 4 20
Téng cong 60 60 120

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dyu hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra gitra ky:10%; Thi cudi ky: 70%
9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
KINH TE LUQONG

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: KINH TE LUQNG.

M3 hoc phan: 113011 S4 tin chi: 03

Trinh d§: Danh cho sinh vién nam 2.

Diéu kién tién quyét: Ly thuyét xac suat va thdng ké toan

Phéan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé kinh té
luong, k¥ ning sir dung phan mém Eview, c6 kha ning xay dung cic mo hinh kinh té dé tir
do6 dua ra cac du bao.

3. Mb ta vin tit ndi dung hoc phin: Kinh té lvong bao gdm nhiing ndi dung: Tong
quan vé thong ké kinh doanh. Théng ké lao dong, ning suét lao dong va tién luong trong
doanh nghiép. Thdng ké tai san c6 dinh trong doanh nghiép. Thong ké nguyén vat lidu trong
doanh nghiép san xuat. Thong ké gia thanh san phdm trong doanh nghiép. Thong ké hiéu
qua san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
4. Noi dung chi tiét hoc phan.

Chuwong 1: Gidi thi¢u
Y nghia ciia chirong: Givp sinh vién hiéu dwroc vé nhitng khdi niém co ban ciia mén Kinh té
leong, va nhitng trang bi can thiét dé tiép cdn mén hoc ndy
1.1 Kinh té luong la gi?
1.2 Phuong phép lun cta kinh té luong
a. Phan tich 1y thuyét kinh té (economic theory)
b. Thiét 1ap mé hinh kinh té lwong
c. Thu thap sb liéu
. Uéc luong cac tham sé cia md hinh
e. Kiém dinh gia thiét
f. Du bao
Chuong 2 : Phan tich hdi quy
Y nghia ciia chicong: Cung cdp khdi niém vé phdn tich hoi quy, phdn biét cdc logi s6 liéu va
gidi thidu vé ham hoi quy mdu va tong thé
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2.1  Khainiém vé phan tich hoi quy
2.2 Phéan bi¢t cac loai quan h¢
2.1.1 Quan hé thong ké va quan hé ham s
2.1.2 Ham hdi quy va quan hé nhan qua
2.1.3 Hoi quy va twong quan
2.3 Sblicu
2.1.4 Céc loai s6 lidu
2.1.5 Ngudn gbc sb lidu
2.1.6 Nhitng nhugc diém cua sd liéu
2.4 Khainiém vé ham hoi quy tong thé
2.5 Ham hoi quy mau

Chuong 3 : Hoi quy hai bién

Y nghia ciia chwong: Giip sinh vién ndm bdt dwoc cdac phirong phdp wée lwong OLS va
phuong phdp kiém dinh gia thiét ciia mé hinh hoi quy hai bién ( hay con goi la hoi quy
don), xdc dinh dwoc mire do phiv hop ciia minh vira xdy dung dwoc, dong thoi tién hanh
kiém dinh cdc gia thiét vé hé sé hoi quy, phwong sai ciia nhiéu, mirc do phit hop ciia mé
hinh

3.1  Uédc lugng tham sb hdi quy bang phwong phap binh phuong bé nhit théng thuong
OLS ( Ordinary Least Squares)
3.2 Céc tong binh phuwong do léch
3.3 Heé sb xé4c dinh
3.4  Céc gia thiét co ban cua phuong phap binh phwong nhé nhét
3.5  Céc tinh chit cta hé sé hoi quy:
3.6  Khoang tin cdy
3.6.1 Khoang tin ciy cia hé s hdi quy
3.6.2  Khodang tin cdy cua phuong sai
3.7  Kiém dinh gia thiét
3.7.1 Kiém dinh gia thiét vé hé s6 hoi quy
3.7.1.1 Phuong phap khoang tin cdy:
3.7.1.2  Phuong phap gia tri t61 han
3.7.1.3 Phuong phap gia tri p-value
3.7.2  Kiém dinh gia thiét vé phuong sai
3.7.2.1 Phuong phap khoang tin cay:
3.7.2.2 Phuong phap gia tri p-value
3.7.3  Kiém dinh sy phu hop cia mé hinh
3.7.3.1 Phuong phap gia tri t&i han
3.7.3.2  Phuong phap gia tri p-value
3.7.4 Mot sb van d¢ lién quan dén viéc kiém dinh gia thiét
3.8 Hdi quy va don vi do cua bién
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3.9  Ung dung phan tich hdi quy: van d& du béo
3.10 Trinh bay két qua hdi quy

Chuong 4 : Mt sé wng dung ham hdi quy hai bién

Y nghia ciia chwong: Giiip sinh vién nam dwoc mét s6 ham thong dung, ciing véi gid tri bién
té va hé s6 co gidn cia timg dang. Dya vao s so sanh cdc dang ham hoi quy dé cé thé vin
dung lwa chon mo hinh thich hop nhat dé ung dung vao kinh té
4.1  Nhic lai khai niém bién té, hé sd co gidn
4.1.1  Khai niém bién té
4.1.2  Khainiém hé sb co gian
42 M5 hinh hdi quy qua gc toa do
43 MO0 hinh tuyén tinh LOG
4.4 MO0 hinh ban Logarit( SEMI LOG)
4.4.1 MO0 hinh log-lin
4.42 MO0 hinh lin-log
4.5 MO hinh nghich dao
4.6  Sosanh R? giita cac mo hinh

Chuong 5 : Hoi quy nhiéu bién

Y nghia ciia chirong: Giip sinh vién cé thé xdy dung dwoc mé hinh hoi quy nhiéu bién bang
phurong phdp OLS, danh gia dwege mire @6 phit hop ciia mé hinh, dong thoi kiém dinh dwegc
cdc gid thiét vé hé sé hoi quy, gia thiét vé phwong sai cia nhiéu,... va lam quen véi bang
phan tich phuwong sai (ANOVA)

5.1  Ham hoi quy téng thé PRF, hdi quy mau SRF nhiéu bién
52  Uédc lugng cac tham sb hdi quy
53  Hé s6 xac dinh va hé sb tuong quan
53.1  Heé sb xé4c dinh
532  Heé s x4c dinh hiéu chinh
533  Hé sd tuong quan
53.4  Hé sd tuong quan riéng phan
54  Cac gia thiét ciia phuong phap OLS
5.5  Céc tinh chit cua hé sb hoi quy
5.6  Khoang tin cay
5.7  Kiém dinh gia thiét
57.1  Kiém dinh gia thiét vé hé s6 hoi quy
572  Kiém dinh sy phu hop cia mé hinh
573  Kiém dinh gia thiét vé phuong sai ctia nhidu
574  Kiém dinh Wald
5.7.5  Kiém dinh t6 hop tuyén tinh vé hé s6 hoi quy
5.7.6  Bang phan tich phuong sai
5.8  Ung dung cta hdi quy da bién d6i véi ham san xuit Cobb-Douglas
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Chuong 6 : Hoi quy véi bién ddc 1ap 1a bién gia

Y nghia cua chwong: Giup sinh vién nam dwoc ky thudt woc luong cac mo hinh co bién gidi

thich la bién dinh tinh théng qua phwong phdp bién gia

6.1
6.2

6.3

Khai niém bién gia
K§ thuat str dung bién gia
6.2.1 Mo hinh c6 bién dinh tinh ( bién chat luong)
6.22  So sanh ciu triic ciia md hinh hdi quy
6.22.1  Kiém dinh Chow: phan cach mau thanh nhém
6.2.2.2  Phuong phap bién gia
6.23  Hdi quy tuyén tinh ting khuc
6.2.4  Sur dung bién gia trong phan tich mua
Y nghia hé s6 hdi quy cua bién gia
6.3.1  Xét dang ham tuyén tinh
6.3.2  Xét dang ham log-lin
6.3.3  Xét dang ham lin-log

Chuwong 7 : Pa cong tuyén

Y nghia cua chuong: Giup sinh vién nam dwoc cdc dau hiéu chung to mo hinh vi pham mot

trong cdc gia dinh khi nghién ciru mé hinh héi quy tuyén tinh cé dién, dé la cé si tuwong

quan tuyén tinh gitta cac bién ddc ldp. Va tir d6 ¢6 bién phdp dé khdic phuc dwoc hién

twong nay
7.1  Ban chat clia da cong tuyén
7.2 Uébc luong cac tham sb khi c6 da cong tuyén
7.2.1  Truong hop da cong tuyén hoan hao
722  Truong hop da cong tuyén khong hoan hao
73 Hau qua cua da cong tuyén
74  Cach phat hién da cong tuyén
7.4.1  Heé sb xac dinh R? cao nhung ty sb |t| thap
742  Heé sb tuong quan giira cac cip bién doc lap cao
7.43 St dung hdi quy phu
7.44  Nhan to phong dai phuong sai VIF
7.5  Céach khic phuc

7.5.1  Sur dung thdng tin tién nghiém(A priori information)
7.5.2  Thu thap thém s6 liéu hoac léy thém mau maéi

7.53  Kéthop sd liéu chéo va s liéu chudi thoi gian

754  Bo b6t bién doc lap

755  Su dung sai phan cap 1

7.5.6  Giam cong tuyén trong hdi quy da thirc

Chuong 8: Phwong sai ciia nhiéu thay doi
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Y nghia ciia chuong: Giip sinh vién ndm dwoc cac dau hiéu chimg t6 mé hinh vi pham mot
trong cdc gia dinh khi nghién ciru mé hinh hoi quy tuyén tinh cé dién, dé la c6 hién twong
phurong sai ciia nhiéu thay déi. Va tir @6 ¢6 bién phdp dé khdc phuc dwoc hién tirong nay

8.1  Ban chat va nguyén nhan cua hién tuong phuong sai thay d6i
8.2  Hau qua cia phuong sai thay doi
8.3  Cach phat hién
8.3.1  Phuong phép dinh tinh
8.3.1.1  Duwa vao ban chdt ciia vin dé nghién ciru
8.3.1.2  Phwong phdp do thi
8.3.2  Phuong phap dinh luong
832.1 Kiém dinh Park
8.3.2.2  Kiém dinh Glejser
8.3.2.3  Kiém dinh Goldfeld-Quandt
83.2.4 Kiém dinh White
8.4  Cach khic phuc
8.4.1  Truong hop di biét phuong sai tong thé o
8.42  Truong hop khong biét phurong sai tong thé o

Chuong 9: Ty twong quan ciia nhiéu

Y nghia ciia chwong: Giip sinh vién nam dwoc ban chat hién twong tw twrong quan ciing nhie
hdu qud ciia né. Tw dé cé thé lira chon bién phdp khdc phuc phit hop

9.1  Ban chét va nguyén nhan cia tu tuong quan
9.2  Hau qua cua ty trong quan
9.2.1  Céc hé sb hdi quy udc lugng duge khong con tinh chat BLUE
9.2.2  Uédc lugng cua phuong sai bi chéch, nhu vay lam mét hiéu luc khi thuc hién
cac kiém dinh t, F
9.2.3  C6 kha ning udc luong quéa cao R*
9.2.4  Saisb cua cac gid tri du bao c6 thé khong con hiéu qua
9.3  Céch phat hién
9.3.1  Phuong phap d thi
932  Kiém dinh Durbin Watson
9.3.3  Kiém dinh Breusch Godfrey (BG)
934  Kiém dinh chudi déu
9.4  Cach khic phuc
9.4.1  Truong hop biét ciu tric ciia ty twong quan
942  Trudng hop chua biét cdu tric cua ty twong quan

Chuwong 10: Lya chon va kiém dinh mé hinh
Y nghia ciia chirong: Gitip sinh vién ndm dwoc bede tiéu chudn dé ddnh gia mot mé hinh c6
diing dan, phix hop véi van dé can nghién ciru hay khong
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10.1
10.2

10.3

10.4
10.5

Céc thudc tinh ciia mot mo hinh tot ‘
Cac loai sai sot cuia dang mo hinh héi quy
10.2.1 B6 so6t mot bién thich hop
10.2.2  Pua vao nhiing bién khong thich hop
10.2.3 Dang ham khong ding
Phét hi¢n nhitng sai 1dm chi dinh — Céc kiém dinh vé sai lam chi dinh
10.3.1 Phat hién ra sy c6 mat cua cac bién khong can thiét
10.3.2  Kiém dinh c4c bién bi bo sot
10.3.3  Kiém dinh thira bién
Kiém dinh lya chon gitta m6 hinh tuyén tinh va mo hinh tuyén tinh logarit
Kiém dinh cac m6 hinh 16ng nhau va khong 16ng nhau
10.5.1 Kiém dinh cac mo hinh 16ng nhau
10.5.2 Kiém dinh cac mo hinh khong 16ng nhau

5. Tai liéu tham khao:

- Sach, gido trinh chinh

3.

4.

Th.S Pham Tri Cao - Th.S Vii Minh Chau. Kinh té luong timg dung. NXB Théng ké,
2010
Nguyén Thanh Ca - Nguyén Thi Ngoc Mién. Kinh té lugng. NXB Kinh té TP HCM,
2014

- Tai li€u tham khao

S.
6.

TS.Mai Vin Nam chu bién. Kinh té lugng. Trudng Pai hoc Can Tho, 2005

TS. Pham Canh Huy. Bai gidng moén hoc Kinh té luong. Truong Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi

Chuong trinh dao tao Pai hoc tir xa. Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong. Ha
Noi, 2006

Gujarati, Damodar N. Basic Econometrics. McGraw — Hill. Inc, 1995

Ramanathan, R. Introductory Econometrics With Applications. The Dryden Press —
Harcourt Brace College Publishers, 1998

6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16p _
IT | Noidung Téong | Li | Thuc :Olz g::
cong | thuyét | hanh
1 Téng quan vé kinh té luong 1 1 5
2 Phan tich hoi quy 3 3 5
3 Hoi quy hai bién 12 12 5
4 Mot s6 ung dung ham hoi quy hai bién 4 4 5
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5 Hoi quy nhiéu bién 4 4 15
6 Hoi quy voi bién doc 1ap 1a bién gia 4 4 5
7 Da cOng tuyén 4 4 5
8 Phuong sai ctia nhiéu thay d6i 4 4 15
9 Ty twong quan cta nhiéu 4 4 10
10 Lua chon va kiém dinh mo hinh 4 4 10
11 | Bai tap-Kiém tra 1 1 10

Tong cong 45 45 90

7. Nhi€ém vu cia sinh vién:

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém

tra gitra ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON

. M

Ha Huy Huyén

Nguyén Thanh Hién
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GIANG VIEN

Lé Thi Kim Tuyén

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.




TRUONG PAI HOC BONG NAI
KHOA KINH TE

DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN

MARKETING DICH VU

MH:

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
MARKETING DICH VU (Service Marketing)

Tén hoc phan:
— Mai hoc phan: 117022
— S6 tin chi: 3
— Trinh d6:
— Piéu kién tién quyét:
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p:
+ Thuc hanh; Thao luan:
+ Tu hoc:
2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién c6 kha ning hiéu biét kién thic vé kinh té,
marketing, gilip cho sinh vién c6 thé hi€u biét va ndm bat cic quy luat kinh té trén thi

truong.

3. M ta vin tat ndi dung hoc phz\n
Gidi thiéu, phan tich dic diém cua nganh cong nghiép dich vu, tir d6 gitp cho sinh
vién nhan biét duoc su khac biét giira san xuat kinh doanh san pham dich vu va san pham cu

thé.

Moén hoc Marketing dich vu cung cdp cho sinh vién nhitng kién thic chung vé hé
thong san xuat cung tng dich vu, dinh huéng mo hinh phat trién dich vu ciia mot doanh

nghiép.

Mon hoc Marketing dich vu cung cip cho sinh vién nhan biét ban chat cia Marketing
dich vu, phuong phap xay dung chién lugc Marketing hdn hop dich vu (7P: Products, Place,

Danh cho sinh vién nam thu 3
Marketing can ban

30 tiét
15 tiét
90 tiét

Promotion, Prices, People, Process, Provision of customer service)

4. Noi dung chi tiét hoc phan.

Chuong 1:

Téong quan vé dich vu va Marketing dich vu

1.1. Khai quat vé dich vu:
1.1.1. Khaéi niém vé dich vu
1.1.2. Phan loai dich vu

1.2. Ban chét ciia marketing dich vu:
1.2.1. Nhén thuc vé Marketing dich vu.

1.2.2. Ban chét hoat dong Marketing dich vu.
1.2.3. Thi trudong hoat dong cua Marketing dich vu
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Chuong 2:
Xay dung muc tiéu dich vu cé hiéu qua

2.1. Ban chit ciia muc tiéu dich vu:

2.1.1. Muc tiéu dich vu

2.1.2. Ban chét ctia muc tiéu

2.2. Phuwong hwéng muc tiéu dich vu

2.2.1. Nhiing bd phan céu thanh co ban

2.2.2. Muc d6 phuc tap

2.2.3. Céc cap do cua phuong hudéng muc tiéu
2.2.4. Xay dung muc tiéu dich vu

2.2.5. Tuyén truyén phuong huéng muc tiéu
2.2.6. Muyc ti€u c6 kha thi

Chuong 3
Pinh vi dich vu

3.1. Khai niém va thuc hién su khac biét dich vu

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Thuc hién su khac biét cac thudc tinh canh tranh
3.2. Méi quan h¢ gitra dinh vi - dich vu - cAu trac

3.2.1. Binh vi va dich vu

3.2.2. Pin vi va céu trac dich vu

3.2.3. Hudng thay di cdu trac dé xac dinh vi tri

3.2.4. Nhitng yéu tb chi phdi cdu trac trong chién luoc dinh vi
3.3. Qua trinh xac dinh vi tri dich vu

3.3.1. Quyét dinh muc dinh vi

3.3.2. Nhan biét dic diém chu yéu cua thi trudng muc tiéu
3.3.3. B4 tri cac dic tinh trén ban dd dinh vi

3.3.4. Xac dinh va danh gia vi tri duogc lya chon

3.3.5. Thuc thi dinh vi

Chuong 4
Vai tro va kiém soat trong giao tiép c4 nhéan dich vu

4.1. Ly thuyét vai tro

4.1.1. Vai trd trong giao tiép cac nhan dich vu
4.1.2. Kich ban dich vu

4.1.3. Nhitng van dé gén véi Marketing

4.1.4. Nhitng dinh hudng tuong lai

4.2. Ly thuyét kiém soat

4.2.1. Khai quat vé kiém soat
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4.2.2. Kiém soat trong giao tiép ca nhan dich vu
4.2.3. giao tiép cac nhan dich vu
4.2.4. Kiém soat dat dugc nhu mot cong cu quan ly

Chuong 5
Niing suit dich vu

5.1. Nhan thtrc vé nang suat dich vu
5.1.1. Khach hang véi ning suét dich vu
5.1.2. Cong nghiép hoa dich vu
5.1.3. Quy mo dich vu

5.1.4. Phong toa 161 k¥ thuat

5.2. Quan trj ning suat

5.2.1. Xac dinh muc tiéu

5.2.2. Quan tri nhu ciu khach hang
5.2.3. Quan trj ndng suat cung g
5.2.4. Quan tri san lugng

5.2.5. Cong viéc cua nha quan tri

Chuong 6
Chét lwong dich vu

6.1. Qua trinh nhan thuc chat luong dich vu
6.1.1. Quan niém vé chat luong dich vu

6.1.2. Co céu nhan thirc

6.1.3. Mot s6 khéi quat vé chat lwong dich vu
6.2. Quan tri chat luong dich vu

6.2.1. Chit lwong lao dong

6.2.2. Nam hoan cach chét luong dich vu
6.2.3. Nhitng tiéu chi chat luvong dich vu
6.2.4. Xay dung hé thong thong tin chat lugng
6.2.5. Hudng té1 dich vu chét lugng cao

Chuong 7
Chién lwgc phat trién dich vu

7.1. Nhitng yéu tb chi phdi hoach dinhchién luoc
7.1.1. Chuyén mén hoa va tiéu chuin hoa

7.1.2. Phat trién da khu vuc, da dich vu

7.1.3. Kha nang hi¢u qua

7.2. Dinh huéng mé hinh phat trién

7.2.1. Nhiing vén dé tang loi nhuan
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7.2.2. Boc quyén va mé hinh da khu vuc
7.3. Trinh tu cac chién lugc phat trién
7.3.1. Nhitng kinh nghi€ém thong thuong
7.3.2. M6 rong thi treong dich vu

7.3.3. Danh gia rui ro khi trinh ty thay doi
7.3.4. Nhimng két luan va goi ¥

Chuong 8
Nguy co trong phat trién va quan ly chién hrge phat trién

8.1. Nhitng nguy co trong su phat trién

8.1.1. Nguy co trong tang trudng cua dich vu
8.1.2. Nguyén nhan va hudng giai quyét

8.2. Quan 1y chién lugc phat trién

8.2.1. Sy Iya chon mo hinh phat trién

8.2.2. Phuong thuc dich vy méi

8.2.3. Bén chién lugc phat trién dich vu méi

Chuwong 9
Hoat déng phan phdi trong dich vu

9.1. Kénh phan phdi dich vu

9.1.1. Bic diém dich vu chi phdi chién lugc kénh
9.1.2. Khai quét vé kénh phan phbi dich vu

9.2. Pinh hudng chién lugc va thiét ké kénh méi
9.2.1. Pinh huéng chién lugc kénh trong Marketing da chiéu
9.2.2. Quyén lyc, xung dot va lién két

9.2.3. Quan tri xung dot

9.2.4. Thiét ké kénh phan phdi

9.3. Hé thong phan phdi

9.3.1. Kénh phén phdi dich vu

9.3.2. Nhiing quyét dinh trong phan phdi dich vu

Chuong 10
Dich vu va qua trinh dich vu

10.1. Dich vu

10.1.1. Nhitng quyét dinhco ban vé dich vu

10.1.2. Quyét dinh hé thdng san xuat dich vu

10.1.3. Quan 1y cung cap dich vu cho khach hang

10.1.4. Cap doi trong dich vy

10.1.5. Thuc hién su khac biét cac thudc tinh canh tranh ctia dich vu
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10.2. Qua trinh dich vu
10.2.1. Khai niém
10.2.2. Thiét ké qua trinh dich vu

Chuong 11
Xac dinh gia dich vu

11.1. Khai quat vé gia dich vu

11.1.1. Vai tro, vi tri cta gia

11.1.2. Mot s6 nguyén tic xac dinh gia (phi) trong dich vu
11.2. Nhitng quyét dinh vé gia (phi) trong dich vu

11.2.1. Cén ct ra quyét dinh

11.2.2. Céc yéu td cau thanh

11.2.3. Chon phuong phap dinh gia

Chuong 12
Yéu té con ngudi trong dich vu

12.1. Vai tro, vi tri con ngudi trong dich vu

12.1.1. Vai tro khac nhau ctia con nguoi trong dich vy
12.1.2. Vi tri cia con nguodi trong cung tng dich vu
12.2. Lién két bién va mau thuin trong lién két bién
12.2.1. Lién két bién

12.2.2. Mau thuin trong lién két bién

12.2.3. Con nguoi trong viéc phat trién dich vu méi
12.2.4. Marketing ndi bg trong doanh nghiép

Chuong 13
Giao tiép dich vu va dich vu khach hang

13.1. Hoat dong giao tiép dich vu

13.1.1. Quéng cao

13.1.2. Giao tiép ca nhan

13.1.3. Khuyén khich tiéu thu

13.2. Dich vu khach hang

13.2.1. Khai niém

13.2.2. Nhitng yéu t6 ci phdi dich vu khach hang
13.2.3. Chinh séach dich vu khach hang

Chuong 14
Xay dung co quan Marketing trong doanh nghiép dich vu
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14.1. Nhitng van dé vé ciu tric t chirc

14.1.1. Khai quat vé to chirc

14.1.2. T6 chirc truyén thong

14.2. Nhitng cin ctr xay dung td chirc Marketing trong dich vu
14.2.1. Marketing dich vu va chu ky thich tng nhu cau

14.2.2. Nhitng van dé co ban cia Marketing trong dich vu
14.3. CAu tric to chirc Marketing dinh huéng khach hang
14.3.1. M6t s6 doanh nghiép thanh cong

14.3.2. T6 chirc dinh hudng khach hang

5. Tai liéu tham khao:

1. Giao trinh chinh: Marketing dich vu - PGS.TS. Lwvu Van Nghiém — NXB Dai

hoc kinh té qudc dan — 2001.

A

dich va bién soan — NXB Déng Nai
6. [Mot sé sach khac, bao, tap chi vé marketing]
6. Lich trinh day hoc:

Marketing trong kinh doanh dich vu - TS Luu Vin Nghiém — NXB Théng ké 2008
Quan tri marketing dich vu - TS Luu Van Nghiém — NXB Lao dong
Servuction Marketing - Pierre Eiglier, Eric Langeard — NXB Khoa hoc va KT
Marketing dinh hudng vao khach hang — TS Vii Trong Hung & TS Phan Pinh Quyén

Phén b6 thoi gian

. Tin Ghi
T Noi dung chi | Li | Thio| Tw | cha
thuyét | ludn | hoc
1 Chuong 1: Tong quan vé dich vu va Marketing 4 1 7
dich vu
) Chuong 2: Xay dung muc ti€u dich vu cé hiéu 5 1 7
qua
3 | Chuong 3: Pinh vi dich vu 2 1 7
Chuong 4: Vai tro va kiém soat trong giao tiép ca
4 N 2 1 7
nhan dich vu
5 | Chuong 5: Nang suat dich vu 2 1 7
6 | Chuong 6: Chat lwong dich vu 2 1 7
7 | Chuong 7: Chién lugc phat trién dich vu 2 ] 7
g Chuong 8: Nguy co trong phat trién va quan ly ) ! 7
chién lugc phat trién
9 | Chuong 9: Hoat dong phan phdi trong dich vu 1 7
10 | Chuong 10: Dich vu va qua trinh dich vu 2 1 7
11 | Chuong 11: Xéc dinh gia dich vu 2 1 7
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12 | Chuong 12: Yéu t6 con ngudi trong dich vu 2 1 7
Chuong 13: Giao tiép dich vu va dich vu khach
13 | han g 2 1 7
Chuong 14: Xay dung co quan Marketing trong
14 in 2 2 7
doanh nghié¢p dich vu
3 30 15 | 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham duy hoc, thao luan, kiém tra theo quy ché 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15 thang

08 nam 2007 ctia B6 Gido duc va Pao tao va qui ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN

/w//”f} /\ﬁ/ |

U

Ha Huy Huyén Pinh Thi Héa Vuwong Thiy Nga
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN

QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Théng tin chung ciia hoc phén:

— Tén hoc phan: QUAN TRI DOANH NGHIEP
— Mai hoc phan: 117006
— S tin chi: 3
— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thir 3
— Piéu kién tién quyét:: ba hoc xong Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan: 15 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh, xay dung va to
chtrc thuc hién viéc quan tri cac hoat dong san xuét kinh doanh tai cac doanh nghiép. Sinh
vién 4p dung trong viéc tao 1ap, lua chon loai hinh phép ly va td chirc van hanh doanh
nghiép.

3. M ta vin tiat ndi dung hoc phan:

Quan tri doanh nghiép la hoc phﬁn co s6 thudce kién thuc nganh Quan tri. Hoc phén
cung cap nhiing kién thirc tong quan vé quan tri doanh nghiép, cu thé 1a cac khai niém co
ban vé quan tri, quan tri marketing, quan tri san Xuét, quan tri nhan sy va tai chinh. Trén co
sO ndy sinh vién c¢6 cai nhin tong quat vé hoat dong doanh nghiép. Tir ddy, sinh vién s& duoc
hoc chuyén sau ting mon hoc ¢ nhitng ndm hoc sau.

4. N¢i dung chi tiét hoc phan.
CHUONG 1 : GIOI THIEU TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1.1. Pinh nghia doanh nghiép:
1.1.1. Cac quan diém vé doanh nghiép
1.1.2. DBinh nghia doanh nghiép
1.2. Phan loai doanh nghiép:
1.2.1. Cin ctr vao tinh chat s& hiru tai san trong doanh nghiép
1.2.2. Cian ctr vao linh vuc hoat dong cua doanh nghiép trong nén kinh té

1.2.3. Can cu vao quy mo cua doanh nghiép
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1.3. Ban chit va diic diém ciia hé thong kinh doanh:
1.3.1. Ban chat cta kinh doanh
1.3.2. Pic diém ctia hé théng kinh doanh
1.3.3. Céc yéu tb san xudt
1.4. Doanh nghiép 1a don vi san xuit va phan phdi:
1.4.1. Doanh nghiép 1a don vi san Xuét
1.4.2. Doanh nghiép 1a don vi phan phdi
1.5. Moi trwong hoat dong ciia doanh nghiép:
1.5.1. Quan niém vé mdi trudng kinh doanh cua doanh nghiép
1.5.2. Cac yéu tb ciia mdi trudng kinh doanh
1.6. Muc dich va muc tiéu ctia doanh nghiép:
1.6.1. Muc dich cua doanh nghiép
1.6.2. Muyc ti€u ctia doanh nghiép
1.7. Thanh lap, giai thé va pha sin ciia doanh nghiép:
1.7.1. Tao lap doanh nghiép maoi
1.7.2. Mua lai doanh nghiép san c6
1.7.3. Pai Iy dic quyén
1.7.4. Phé san doanh nghiép
CHUONG 2 : NHUNG VAN PE CO BAN CUA QUAN TRI DOANH NGHIEP
2.1. Téng quan vé quan tri:
2.1.1. Khai niém va vai tro cua quan tri
2.1.2. Quan tri vira 1a khoa hoc vira 1a ngh¢ thuat
2.1.3. Cac churc nang quan tri
2.2. Hoach dinh:
2.2.1. Khai niém
2.2.2. TAm quan trong cua hoach dinh
2.2.3. Phan loai quan tri
2.2.4. Cac buéc lap ké hoach chién lugc
2.3. To chike:
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Mot sb co cau tb chtrc quan Iy doanh nghiép
2.3.3. Phan chia quyén lyc trong t6 chtic

2.4. Kiém tra:
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2.4.1. Khai niém
2.4.2. N6i dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra
2.5. Phén cép trong quan tri:
2.5.1. Theo cép quan trj kinh doanh
2.5.2. Quan tri theo chirc nang trong doanh nghiép
2.6. Cac ki nang quan tri:
2.6.1. Ky nang chuyén mén
2.6.2. Ky nang nhan su
2.6.3. Ky nang tu duy
2.7. Vai tro nha quan tri:
2.7.1. Nhom vai tro quan h¢ véi con nguoi
2.7.2. Nhom vai tro thong tin
2.7.3. Nhom vai tro quyét dinh
CHUONG 3: QUAN TRI MARKTING TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Khai nié¢m, vai trd va qua trinh phat trién ciia Marketing:
3.1.1. Khai niém vé marketing
3.1.2. Vai tro ctia marketing
3.1.3. Qua trinh phat trién ciia marketing
3.2. Marketing hon hop
3.2.1. Khai niém
3.2.2. Thanh phan ciia marketing hdn hop
3.2.3. Nhiing yéu t6 anh huong dén marketing hdn hop
3.3. Hanh vi cia nguoi tieu dung
3.3.1. Nhu cau cta ngudi tiéu ding
3.3.2. Pong co thic day tiéu ding
3.3.3. Hanh vi cua nguoi tiéu dung
3.4. Phan khuc thj trwong va lwa chon thi troeong muc tiéu
3.4.1. Khai ni¢m
3.4.2. Uu diém cua phan khuc thi trudng
3.4.3. Lya chon thi truong muc tiéu
3.5. Chinh sich sin phim
3.5.1. Dinh nghia vé san pham trong marketing

3.5.2. Vai tro, vi tri cta chién lugc san phém
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3.5.3. Chu ki, doi séng san pham
3.5.4. Nhin hiéu — d4u hiéu —thwong hiéu san phdm
3.6. Chinh sach gia ca
3.6.1. Tam quan trong cua gia ca
3.6.2. Nhiing yéu t6 anh huong dén gia ca
3.6.3. Muc ti€u dinh gia
3.6.4. Cac nhan té anh huong dén viée dinh gia
3.6.5. Phuong phap dinh gia
3.7. Chinh sach phan phoi.
3.7.1. Vai trd phan phdi
3.7.2. Khai quét vé kénh phan phbi
3.8. Chinh sach xiic tién ban hang ( chiéu thi)
3.8.1. Khai niém va ban chét ctia chiéu thi
3.8.2. TAm quan trong cua hoat dong chiéu thi
3.8.3. Qua trinh thong dat trong chiéu thi
3.8.4. Sy pha tron trong chiéu thi
3.8.5. Quang céo
3.8.6. Khuyén mai
3.8.7. Marketing truc tiép — Chao hang c4 nhan
3.8.8. Tuyén truyén — Quan hé véi cong chiing
CHUONG 4: QUAN TRI CHI PHi TRONG DOANH NGHIEP
4.1. Mt s6 khai niém ké toan
4.1.1. Cac hé thdng ké toan trong doanh nghiép
4.1.2. Tai san trong doanh nghiép
4.2. Khai niém va phan loai chi phi trong kinh doanh
4.2.1. Khai niém
4.2.2. Phan loai chi phi trong kinh doanh
4.3. Gia thanh sian pham/ dich vu
4.3.1. Khai niém
4.3.2. Mbi quan h¢ giira chi phi san xuat va gia thanh san pham
4.3.3. Céc loai gia thanh san pham/dich vu

4.3.4. P6i tugng hach toan chi phi san xuét va tinh gia thanh san pham
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4.3.5. Xé4c dinh phuong phéap hach toan CPSX phat sinh va ddi tuong hach toan
CPSX hoic ddi twong tinh gia thanh.
4.3.6. Xéac dinh ky tinh gia thanh va phuong phép danh gia san pham do dang
4.3.7. Phuong phap tinh gia thanh.
4.4. Dinh nghia va vai tro ngan sach
4.4.1. Binh nghia ngan sach
4.4.2. TAm quan trong cta lap ngan sach
4.4.3. Cac tng dung khac cta hoach dinh ngan sach
CHUONG 5: QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
5.1. Khai niém va tAm quan trong ciia quan tri nhén su:
5.1.1. Khai niém
5.1.2. TAm quan trong ctia van dé& quan tri nhan sy
5.2. Muc tiéu va chirc niang ciia quan tri nhan sy trong doanh nghiép:
5.2.1. Muc ti€u cua quan tri nhan sy
5.2.2. Céc chirc nang cua bd phan/ phong nhan sy
5.3. Khai niém, y nghia va tac dung ctia phéan tich cong viéc
5.3.1. Khai niém
5.3.2. Y nghia
5.3.3. Tac dung cua phan tich cong viéc
5.3.4. Thong tin can thu thap, ndi dung cac budc phan tich cong viéc
5.3.5. Cac phuong phép thu thap thong tin phan tich cong viéc.
5.4. Khai thic cac ngudn kha niing lao dong:
5.4.1. Phan tich hién trang ngudn lao dong trong doanh nghiép
5.4.2. Phan tich cac kha nang thu hat nhan sy tr bén ngoai
5.5. Bo tri va sir dung lao dong:
5.5.1. Khai niém
5.5.2. Hop tac lao dong va phan cong lao dong
5.6. Dao tao huén luyén va phat trién nhin vién:
5.6.1. Nhu ciu dao tao, huin luyén va phat trién nhan vién
5.6.2. Tién trinh dao tao va phat trién nhan su
5.7. Danh gia nang luc thuwe hién cong viéc ciia nhan vién
5.7.1. DBinh nghia va muc dich cua vi¢c danh gia

5.7.2. Tién trinh danh gia thuc hién cong vige
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5.7.3. Phong véan danh gia
5.7.4. Phuong phéap danh gia
5.7.5. Mot s6 van dé can quan tam khi dénh gia
5.8. Tra cong lao dong:
5.8.1. Khai niém
5.8.2. Co céu luong bong va dii ngd
5.8.3. Muc tiéu cua hé thong tién luong
5.8.4. Cac yéu t6 anh hudng dén tién luong
5.8.5. Cac hinh thire tién luong
CHUONG 6: QUAN TRI CUNG UNG
6.1 Khai niém va phwong phap phan tich lya chon cung @ng
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Phuong phép phan tich lya chon cung ng
6.2. Quin ly mua sim:
6.2.1. Du doan nhu ciu
6.2.2. Phan tich nhu cau
6.2.3. Soan thao mot ké hoach mua sim
6.3. Quan tri du trir (ton kho):
6.3.1. Cac quan diém dbi lap vé ton kho
6.3.2. Ban chit cua ton kho
6.3.3. Quan tri hién vat cua du trir
6.3.4. Quan tri ké toan cua du trit
6.3.4. Quan tri kinh té cua duy trir
6.4. H¢ thong lwong diit hang c6 dinh:
6.3.1. Xac dinh lugng dat hang
6.3.2. Xac dinh diém dit hang
CHUONG 7: HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP
7.1. Hi¢u qua kinh té va vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua kinh té trong san xuit
kinh doanh cia doanh nghiép:
7.1.1. Khai niém, ban chit cta hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh

7.1.2.Kinh doanh c6 hi¢u qua - diéu kién séng con cia mot doanh nghiép
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7.2. Hé thong chi tiéu hiéu qua kinh té va phwong phap tinh toan hiéu qua kinh té
trong cac doanh nghiép :
7.2.1. Mtc chuén va hiéu qua kinh té ctia hoat dong kinh doanh
7.2.2. Hé théng chi tiéu hiéu qua kinh té ciia hoat dong san xuat kinh doanh
7.3. Cac bién phap ning cao hiéu qua kinh té ciia san xuit kinh doanh :
7.3.1. Tang cuong quén tri chién luoc kinh doanh va phat trién ciia doanh nghiép
7.3.2. Luva chon quyét dinh san xuit kinh doanh c6 hiéu qua
7.3.3. Phat trién trinh do doi ngti lao dong va tao dong luc cho tap thé va ca nhan
nguoi lao dong
7.3.4. Cong tac quan trj va td chirc san xudt
7.3.5. DBbi voi cong nghé ki thuat

7.3.6. Tang cuong mo rdng quan hé cau nodi gitra doanh nghi¢p véi xa hoi

. Tai liéu hoc tap:

5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Quan tri doanh nghiép - PGS.TS Ngé Kim Thanh, NXB Pai hoc Kinh té qubc
dan, 2012.
5.2. Tai liéu tham khao:
[2] Quan tri doanh nghiép — Ths. Nguyén Dinh Hoa, NXB Théng K&, 2009
[3] Quan tri doanh nghi¢p thuong mai - PGS.TS Hoang Minh Duong, PGS.TS
Nguyén Thira Loc, NXB Lao dong xa hoi, 2012.

6. Lich trinh day hoc:
Phin bd thoi gian
Tin Ghi
TT | Noi dung chi Li Thiao | Tw | chq
thuyét lugan hoc
1 | Giéi thiéu tong quan vé doanh nghiép 3 5
) Nhitng van dé co ban cia quan tri doanh 4 ) 5
nghiép
3 | Quan tri marketing trong doanh nghiép 5 3 15
4 | Quan tri chi phi trong doanh nghiép 5 3 20
5 | Quan tri nhan su trong doanh nghiép 5 3 20
6 | Quan tri cung Ung 5 3 20
7 Hiéu qua kinh té cua san xuat kinh 3 1 5
doanh trong doanh nghiép
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Téng 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dy hoc, thao luan, kiém tra theo quy ché 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15 thang
08 nam 2007 cua B Gido duc va Pao tao, qui ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra giira ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
)
1.4 R
/L%// ( NV /
Ha Huy Huyén Nguyén Thi Hoai An Pinh Thi Hoa
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI RUI RO

1. Thong tin chung ciia hoc phan:

— Tén hoc phén : QUAN TRI RUI RO
— M3 hoc phan : 117008
— S4 tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 3
— Diéu kién tién quyét: : Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:
+ Lén 1op: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Ty hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén: )
Nham trang bi cho sinh vién kinh té, nhitng nha quan tri trong twong lai mot cach cé

hé théng, khoa hoc, dﬁy du va chi tiét nhirng kién thic co ban vé quan tri rui ro.
Hoan thanh mon hoc nay, sinh vién c6 thé:
« Luu ¥ nhiéu hon cac van dé c6 yéu t6 rui ro
«  Nhan biét va phén loai cac riii ro ciia don vi
«  Ap dung mét sé ky thuat danh gia rui ro bang phuong phap dinh tinh va dinh
luong
+  Thiét ké chuong trinh kiém soat va tai trg cho rui ro ciia don vi
«  Phén tich mot sb rui ro dic tha va cach thite phong chdng, giam thiéu duogc
nhting thiét hai do chiung giy ra, va quan trong hon cd 1a c6 kha nang xoay
chuyén tinh thé bién nhung nguy co thanh co héi thanh cong.
* Hoan thién céic k¥ nang tu hoc, phan tich, truyén dat, trinh bay, dat muc tiéu,
sdp xép uu tién, 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian

3. M ti vin tit ndi dung hoc phan:
Quan tri rui ro 1a mot hoat dong can thiét khong chi cho gidi kinh doanh ma cho ca

cac linh vuc doi séng binh thudng. Quan tri rai ro hiéu qua s& gitp cac doanh nghiép
gilr cac hoat dong on dinh, chu dong hon va tranh dugc nhiéu thiét hai nho da du

kién trudce. Mon hoc nay trinh bay chi tiét cic budc trong quy trinh quan tri rui ro: tir
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nhan dang, do luong, dén kiém soat va tai tro néu thiét hai xay ra. Cac k¥ thuat phan
tich dinh tinh va dinh lwong ciing duoc gidi thiéu dé danh gia va xép hang rui ro.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.
) CHUON G1 .
TONG QUAN VE RUI RO

Muc tiéu
- Ném duoc cac khai niém vé rui ro.
- Hiéu duoc cc van dé lién quan dén su bt dinh.
- Phan tich mbi quan h¢ gitra rai ro, su bét dinh va dao dtc.
- Chi phi ctia rui ro va su bét dinh
Noi dung
1.1 Tong quan vé rii ro
1.1.1 Khai niém rui ro
1.1.2 Mot vai khai ni¢m khéc lién quan dén rui ro.
1.2 Swbit dinh.
1.2.1 Nhirng khai ni¢m thiét yéu: su chic chén, sy bat dinh va rii ro
1.2.2 Céac mic d6 bat dinh
1.2.3 Phan tng dbi voi sy bit dinh
1.2.4 Sy bét dinh, théng tin va truyén thong
1.3 Riii ro, sw bat dinh va tinh dao dirc
1.4 Chi phi cia rii ro va su bat dinh

ﬂ CHUONG 2 9
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO

Muc tiéu
- Gi6i thiéu dén sinh vién lich sir phat trién va cac quan diém cua chirc ning quén trj
rui ro.
- Nim duoc khai niém quan tri rui ro.
- Phén tich m6 hinh quén tri chién luoc, quan tri hoat dong va ruii ro cua mdt t6 chuc
- Noi dung co ban cta quy trinh quan tri rui ro.
Noi dung
2.1 Lich sir phat trién ciia chirc ning quan tri rii ro
2.1.1 Thoi ky sau chién tranh thé gioi th II
2.1.2 Giai doan sau 1960
2.2 Quan diém vé quan trj rii ro
2.2.1 Quan diém truyén thong
2.2.2  Quan tri rai ro toan di¢n
2.2.3 Quan tri rui ro tai chinh hién dai
2.3 Quan tri rui ro ngay nay
2.3.1 Khai ni€ém quan tri rudi ro.
2.3.2 Bang ching vé nhiing thyc hanh quan tri rai ro.
2.3.3 Ban chét clia nhitng hoat dong quan trj rii ro.
2.3.4 Ban chét cua cac chic ning quan tri rai ro.
2.4 Quan tri rii ro té chirc
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2.4.1 MO0 hinh quan tri chién luoc, quan tri hoat dong va rui ro
2.4.2 Nhirng y€u to quan tri rai ro to chic

CHUONG 3
NHAN DANG RUI RO

Muc tiéu
- Gitp sinh vién phan loai rii ro hay nhan biét cac ngudn rui ro.
- Giai thich qué trinh nhan dang rui ro.
- Hiéu duoc cac phuong phap nhan dang rii ro.
- Nim duoc sy khac nhau gitta phan tich hiém hoa va ton that.
Noi dung
3.1 Mt s6 khai niém
3.1.1 Nhan dang rui ro
3.1.2 Ngudn rui ro
3.1.3 Yéu t6 mao hiém
3.1.4 Yéu t6 hiém hoa
3.1.5 Nguy co rui ro
3.2 Phéan loai rii ro
3.2.1 Phan loai theo phuong phép quan tri riii ro truyén thong
3.2.2 Phan loai rui ro theo nguén gdc rui ro
3.2.3 Phan loai rui ro theo mdi truong tac dong
3.2.4 Phan loai theo dbi tuong rui ro
3.2.5 Phan loai theo nganh, linh vuc hoat dong
3.3 Phuwong phap nhan dang rii ro
3.3.1 Thiét 1ap bang ké
3.3.2 Lap bang cau hoi nghién ctru vé rui ro va tién hanh diéu tra
3.3.3 Phan tich c4c bao cdo tai chinh
3.3.4 Phuong phap luu d6
3.3.5 Nghién cttu hién truong
3.3.6 Phan tich cac hop dong.
3.4 Phan tich hiém hoa va ton that
3.4.1 Nguyén nhan cua tai nan
3.4.2 Phan tich ton that
3.4.3 Phan tich hiém hoa
- Cau hoi 6n tap chuong 3.

CH\U’O’N G4
PO LUONG RUI RO

Muc tiéu . o
- Trinh bay cac khéi ni¢ém co ban veé chi phi va cac yéu to rii ro
- Sir dung phuong phép trién khai ton that dé 1ap du 4an cac khiéu nai boi thuong da
biét cho cac khoan boi thudng trong tuong lai.
- Sir dung phuong phap phat trién ton that dua trén nguy co rai ro dé uée luong cac
khiéu nai bdi thuong trong tuong lai tir cac hoat dong hién tai.
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- Giai thich chi phi 16n nhit c6 thé c6 dugc tinh nhu thé nao néu biét phan phdi xac
sudt cua chi phi.
- Giai thich dung sai ri ro ctia nha quan tri rai ro anh huéng nhu thé nao dén wdc
lwong chi phi 16n nhit c6 thé c6.
- Udc lugng kha ning trong d6 sé luong ton that s& vuot qua ngudng phat biéu, sir
dung ba phan phdi xac suat khac nhau.
Noi dung
4.1 Gi6i thiéu chung vé do lwong rii ro
4.2 Cac khai niém co ban
4.2.1 Chi phi tryc tiép va gian tiép
4.2.2 Chi phi 4n cua tai nan
4.2.3 Cac yéu td cua rii ro
4.3 Cac phuong phap dinh lugng
4.3.1 Tam quan trong cua cac udc luong
4.3.2 Ubc luong cac khiéu nai boi thuong
4.3.3 Phuong phép khai trién tn tht
4.3.4 Phuong phap khai trién ton that dua trén ddi tugng rui ro
4.4 Udc lugng dd chinh xac
4.4.1 Ubc luong ton that 16n nhat c6 thé c6 (MPC)
442 Cac khéi niém x4c sut co ban

_ CHUONGS
RUI RO DOI VOI TAI SAN

Muc tiéu
- Hiéu 1 cac loai nguy co rui ro dbi voi tai san
- Phan tich cac phuong phap danh gia tén that tiém ning cia tai san
- Giéi thich céac s6 liéu vé tan s6 va murc ton thit tai san
- Phan tich cic yéu td thoi gian ciia ton that
Noi dung
5.1 Giéi thi¢u chung
5.2 Cic loai nguy co rii ro doi véi tai san
5.2.1 Phan loai tai san
5.2.2 Nguyén nhan rui ro
5.2.3 Céc rui ro tryuc tiép, gian tiép va rui ro vé mat thoi gian
5.2.4 Loi ich trong tai san
5.3 Danh gia ton thit tiém ning ciia tai sian
5.3.1 Phuong phép danh gia nguy co rui ro 1a tai san ctia cht s¢ hitu
5.3.2 Phuong phéap danh gia trong truong hop khong co sira chira hay thay mai tai san.
5.4 Toén that vé mit thoi gian
5.4.1 Giam thu nhap
5.4.2 Tang chi phi
5.4.3 Phan cai thién khong di chuyén dugc
5.5 Cic so liéu vé tAn s6 va mirc ton thét tai san

~ CHUONG 6 _
RUI RO NGUON NHAN LUC
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Muc tiéu
- Trinh bay tim quan trong clia rili ro ngudn nhan lyc
- Danh gia t6n that ctia nguoi lao dong qua tan s6 ton that va muic do ton that
- Danh gia rii ro tryc tiép cta t6 chirc
- Giai thich cac bién phap kiém soat riii ro ngudn nhan Iyc
Noi dung
6.1 Gidi thi¢u chung
6.2 TAm quan trong cia rii ro ngudn nhan lwc
6.3 Tan s6 ton that
6.3.1 Til¢ tir vong
6.3.2 Strc khoé yéu kém
6.3.3 Tudi gia va huu tri
6.3.4 That nghiép
6.4 Danh gia mirc d9 ton that doi véi ngwoi lao dong
6.4.1 Nhiing ton that thu nhap tiém an
6.4.2 Tham do nhu cau
6.4.3 Cac chi phi tdng thém
6.5 Danh gia rii ro truec tiép ciia to chirc
6.5.1 Tbn that do mat di ngudi cha chét
6.5.2 Ton that do mat di nhimng khoan tin dung
6.5.3 Ton that do hoat dong san xuat kinh doanh bi dinh tré

 CHUONG 7
KIEM SOAT RUI RO

Muc tiéu
- Trinh bay mdt s6 van dé co ban vé kiém soat rui ro
- Phén tich cac cong cu va k¥ thuat kiém soat rai ro
- Sir dung céc bién phap va cac chuong trinh hoat dong dé ngin ngira, né tranh hoic
giam thiéu nhitng t6n that, nhiing anh huong khéng mong doi c6 thé dén véi t chirc.
- Hiéu duoc nhiing nd luc kiém soat rui ro ctia chinh phu va xa hoi.
Noi dung
7.1 Giéi thiéu chung
7.2 Mot sb van dé co ban vé kiém soat rii ro
7.2.1 Khai niém
7.2.2 Céc truong hop kiém soét rii ro duoc st dung
7.2.3 Mbi quan hé cua kiém soét riti ro dbi voi cac van dé khac trong quan tri rui ro.
7.3 Céc cdng cu va k¥ thuat kiém soat rii ro
7.3.1 N¢ tranh rui ro
7.3.2 Ngin ngira ton that
7.3.3 Giam thiéu ton that
7.3.4 Quan tri thong tin
7.3.5 Chuyén giao rai ro
7.3.6 Da dang hoa.
7.4 Nhirng nd hre kiém soat rii ro ciia chinh phi va xi hoi
7.4.1 NO& lyc cta céc td chirc riéng 1¢ va phi lgi nhuan
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7.4.2 Nhiing nd lyc ciia Chinh phu

_ CHUONGS
KY THUAT TAI TRQ RUI RO

Muc tiéu
- Trinh bay cac khai ni¢m vé tai tro rui ro.
- Phan loai phuong phép tai tro rai ro theo ddi twong tai trg va cach chuan bi ngudn tai
tro.
- Phan tich phuong phép luu gitr ton that khi ngudn bu dip rai ro 1a ngudn ti ¢b cua td
chue.
- Giai thich k§ thuat chuyén giao tai trg bing bao hiém va phi bao hiém
- Phan tich k¥ thuat trung hoa rii ro nham bu trir giita dugc va mat.
- Nhiing van d¢ can xem xét khi lya chon gitra Iuu giir va chuyén giao ton that
Noi dung
8.1 Mot s6 khai niém
8.2 Mot s6 phwong phap tai tre rii ro
8.2.1 Phan loai theo doi tuong tai trg
8.2.2 Phan loai theo cach chuin bi ngué)n tai trg
8.3 Luru giit ton that
8.4 Chuyén giao bao hiém
8.4.1 Thanh phan ctia mot giao dich bao hiém
8.4.2 Ngudn goép chung so voi riii ro chung.
8.4.3 Thoa thuin gbp quy chung va su két hop.
8.5 Chuyén giao tai tro riii ro phi biao hiém
8.5.1 Chuyén giao kiém soat rui ro
8.5.2 Chuyén giao tai trg riii ro
8.6 Trung hoa riiro
8.7 Nhiing van dé cin xem xét khi lya chon giira lwru giir va chuyén giao ton thit
8.7.1 Chét lwong dich vu
8.7.2 Chi phi co hdi.
8.7.3 Vén d¢ thué.
8.7.4 Han ché cta luat phap, kinh té va chinh sach cong cong.
8.7.5 Muc d6 kiém soat rui ro.
8.7.6 L& phi chiu bao hiém
8.7.7 Luu giir t6n that co thé la phuong phap duy nhat.

5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Ngd Quang Huan - Nguyén Quang Thu — “Quadn tri rii ro” - NXB Giao Duc 2008.

5.2. Tai li€u tham khao :
[2] GS. TS boan Thi Hong Van, “Quan tri rui ro va khing hoadng”, NXB Lao dong —

xa hoi, 2013.
[3] Nguyén Quang Thu — “Quén tri rii ro doanh nghiép” - NXB Thdong Ké 2012.
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[4] Trdn Quang Trung — “Quan trj rui ro trong kinh doanh” - NXB Lao Dong - Xa hoi
2008.

[5] Quan 1y khing hoang - Cam nang kinh doanh Harvard - NXB Tong hgp TPHCM
2005.

6. Lich trinh day hgc:
TT Noi dung Til} 1”11511 be th0’1 g Gh,i
chi Li Thao Tw chu
thuyét luian hoc
1 | Tong quan vé rii ro 4 5
2 | Tong quan vé& quan tri riii ro 4 5
3 | Nhan dang rui ro 5 3 15
4 | Bo luong rui ro 5 3 15
5 | Riiro vé tai san. 2 2 10
6 | Rui ro ngudn nhan luc 2 2 10
7 | Kiém soat rui ro 4 3 15
8 | K¥ thuat tai tro rui ro 4 2 15
TONG 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dyu hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQO MON GIANG VIEN

L T S

Ha Huy Huyén Nguyén Thi Bich Quyén Trwong Thi Thuy Dung
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI CHIEN LUQC

1. Théng tin chung cia hoc phan:

— Tén hoc phén : QUAN TRI CHIEN LUQC
— Mi hoc phén : 117010

— Sb tin chi: 3

— Trinh 6 : Sinh vién nam 3

— Piéu kién tién quyét: : Quan tri hoc

— Phan gio tin chi:

+ Lén 16p: 42 tiét
+ Thuc hanh; Thao luén : 03 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:

Muc tiéu chung: Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning vé quan tri chién
lugc kinh doanh hién dai ap dung voi tat ca cac loai hinh DN, tir d6 tao 1ap cho nguoi hoc tu duy
chién lugc trong mbi quan hé twong thich véi méi truong kinh doanh thuong xuyén thay doi.

Muc tiéu cu thé:

+ Cung cép nguyén Iy cian ban cia QTCL vdi tiép can clia quan tri theo muc tiéu va quan tri theo
qua trinh.

+ Cung cip phuong phap va k¥ ning cin ban van dung cic nguyén 1y va kién thirc QTCL trong
thuc tién kinh doanh.

Muc tieu ky nang:

+ Gitp sinh vién c6 duoc mot phuong phap hoc va hé thdng qua kién thirc méi,

+ Giup sinh vién gitr vai tro chii dong trong sudt mén hoc: tim tai liéu, tong hop kién thire, lam viée
nhom, thuyét trinh va thao luan trudc cong ching. Giang vién chi giir vai tro hudng dan va dinh
huodng cho sinh vién,

+ Giup sinh vién ¢6 kha nang doc duoc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh,

+ Giup sinh vién phat trién kha nang tng dung cac khai niém 1y thuyét vao phén tich cic truong
hop thuc té (case study) va nguoc lai.

+ Giup sinh vién phat trién k¥ nang phé binh (critics) va sang tao (creative).
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Muc tiéu thai do:

+ Tao nén cho sinh vién sy hiang say va dam mé tim hiéu, tranh luén va hoc hoi.

+ C6 ¥ thire dung dén, nghiém tic va khach quan trong viéc nhin nhan dwgc vai trd quan trong cua
QTCL dbi véi hiéu qua hoat dong cua cac t6 chure kinh té.

+ C6 y thirc nghién ciru khoa hoc trong céc van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén QTCL.

+ C6 dinh hudng tich lity kién thirc chuyén mén cho nghé nghiép vé sau.

3. M ta vin tit ndi dung chinh ciia hoc phan:

Hoc phan QTCL 1a hoc phan nganh co so ciia nganh QTKD; bao gdm nhiing kién thirc cin ban vé
nhing nguyén 1y QTCL va su van dung thyc tién trong DN ciia né nhu: nhimng khai niém co ban vé
chién Iuoc va QTCL, cac giai doan phat trién cia QTCL, mo hinh nguyén Iy QTCL ciia DN véi
muc tiéu dai han, bao gém: hoach dinh chién lugc; t6 chirc thuc thi chién lugc; danh gia, kiém soat
va diéu chinh, thay d6i chién lugc cia DN dudi nhitng diéu kién méi truong, thi truong va ngudn
nhan luc xac dinh cua DN.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.

CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE CHIEN LUQC VA QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1 Ban vé khai niém chién lwoc
1.2 Céc khai niém cé lién quan
1.2.1 TAm nhin (Vision)
1.2.2 Str mang (Mission)
1.2.3 Muc ti€u (goal/objective)
1.2.4 Chinh sach (Policy)
1.3 Cac cép chién lwge va cac loai chién lwgc
1.3.1 Céc cép chién lugc
1.3.2 Céc loai chién luge
1.4 Quén tri chién lwgc
1.5 Qua trinh quan tri chién lrgc
1.5.1 Hoach dinh chién luoc
1.5.2 Thuc hién chién lugc
1.5.3 Danh gi chién luoc
1.6 Y nghia ciia quan tri chién lugc
1.7 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Iy thuyét quan tri chién luoc
1.7.1 Qua trinh hinh thanh Iy thuyét quan tri chién lugc

1.7.2 Qua trinh phat trién cta 1y thuyét quan tri chién lugc (SV tu nghién ciru)
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CHUONG 2: NGHIEN CUU MOI TRUONG BEN NGOAI

2.1 Méi truwong bén ngoai va cac khai niém cé lién quan

2.1.1 Méi truong bén ngoai

2.1.2 Céc khai niém c06 lién quan
2.2 Y nghia va muc dich ciia viéc nghién ctiru méi trudng bén ngoai

2.2.1 Y nghia cia nghién ctru méi trudng bén ngoai

2.2.2 Muc dich cia viéc nghién ctru moi trudong bén ngoai
2.3 Ngi dung nghién ctru méi trweong bén ngoai

2.3.1 Nghién ctru méi truong vi mo

2.3.1.1 Moi truong kinh té (Economic environment)

2.3.1.2 Moi truong chinh tri va hé thong luat phap ( Political environment and law system)

2.3.1.3 Moi trudong van hoa — xa hoi (Cultural — Social environment)
2.3.1.4 Moi truong dan s (demographics environment)

2.3.1.5 Méi truong tu nhién (Natural environment)

2.3.1.6 Moi truong cong nghé (Technological environment)

2.3.1.7 Mai truong toan cau (Global environment)

2.3.2 Nghién ctru mo6i trudong vi mo (moi truong canh tranh/moi tredng nganh)
2.3.2.1 Nguy co nhdp nganh cua cac ddi thi canh tranh tiém ning
2.3.2.2 Sirc manh dam phan tir nha cung cap
2.3.2.3 Strc manh dam phan cua nguoi mua/khach hang
2.3.2.4 Pe doa ctia san pham thay thé
2.3.2.5 Cudng d6 canh tranh ctia cac doanh nghi€p hién hitu trong nganh

2.4. Cac cong cu, phwong phap dé nghién ciru méi trweong bén ngoai

2.4.1 Thu thap va xur ly thong tin

2.4.2 Du bao moi truong kinh doanh

2.4.3 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE Matrix — External Factor Evaluation
Matrix)

2.4.4 Ma tran hinh anh canh tranh
CHUONG 3: NGHIEN CUU MOI TRUONG BEN TRONG

3.1 Méi truwdng bén trong va nhirng van dé c6 lién quan
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3.1.1 Mai trudong bén trong

3.1.2 Nhing véan dé c6 lién quan
3.1.2.1 Diém manh
3.1.2.2 Piém yéu

3.2 Y nghia va muc dich ciia viéc nghién ciru mai trwdmg bén trong
3.3 N¢i dung nghién ciru méi truedng bén trong

3.3.1 Nghién ctru méi truong bén trong theo quan diém cta Fred R.David
3.3.1.1 Mbi quan hé giita cac bd phan kinh doanh chirc ning
3.3.1.2 Vin héa to chtre

3.3.2 Nghién ctru moi truong bén trong theo chudi gia tri cia Michael Porter
3.3.2.1 Cac hoat dong dau vao
3.3.2.2 Van hanh
3.3.2.3 Cac hoat dong dau ra
3.3.2.4 Marketing va ban hang
3.3.2.5 Dich vu
3.3.2.6 Cac hoat dong hd trg

3.4 Phwong phap va cong cu dé nghién ciru méi tredong bén trong

3.4.1 Thuc hién nhiing so sanh dé x4c dinh diém manh, diém yéu
3.4.1.1 So sanh theo thoi gian
3.4.1.2 So sanh vdi cac chuan myc ciia nganh va véi cac dbi thu canh tranh chi yéu
3.4.1.3 Nhan dang céc nhan té thanh cong cdt 16i va cac ddi thu canh tranh chii yéu

3.4.2 Ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IFE Matrix — Internal Factor Evaluation Matrix)

CHUONG 4: HOACH PINH CHIEN LUQC CONG TY

4.1 Chién lwgc cong ty

4.1.1 Giai doan 1: Tap trung vao mg linh vyc kinh doanh

4.1.2 Giai doan 2: Hoi nhap doc, mé rong thi truong

4.1.3 Giai doan 3: Pa dang hoa, mo rong hoat dong sang nhiing linh vuc kinh doanh mai
4.2 Quy trinh hoach dinh chién lwoc

4.2.1 Giai doan nhap vao

4.2.2 Giai doan két hop
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4.2.2.1 Ma tran SWOT (diém manh - diém yéu — co hdi — nguy co)
4.2.2.2 Panh gia phuong phap phan tich SWOT
4.2.3 Giai doan quyét dinh
4.2.3.1 Ma tran QSPM
4.2.3.2 Banh gia ma tran QSPM
4.3 Mot s6 phwong phép va cong cu phuc vu cho hoach dinh chién lwgc cong ty

4.3.1 Ma tran SPACE (Strategic Position Action Evaluation Matrix — Ma tran vi tri chién luge
va danh gia hoat dong)

4.3.2 Ma tran BCG (Boston Consulting Group)
4.3.3 Ma tran GE (General Electric)

4.3.4 Ma tran cac yéu té bén trong, bén ngoai (Ma tran IE — Internal — External Matrix

CHUONG 5: THU'C HIEN CHIEN LUQC
5.1 Thue hién chién ligc - Sy cin thiét phai thyce hién chién lwgc
5.2 Noi dung va nhirng yéu t6 anh hwéng dén qua trinh thye hién chién lwoc
5.2.1 N6i dung thyc hién chién luoc
5.2.2 Nhiing yéu t6 anh huong dén qua trinh thyc hién chién lugc
5.3 Thiét 1ap cic muc tiéu hang nim
5.3.1 Muc tiéu hang nam
5.3.2 Thiét 13ap cac muc tiéu hang nim
5.4 Xay dung cac chinh sach va ké hoach hanh dong
5.4.1 Céc chinh sach
5.4.2 Xay dung cac ké hoach
5.4.2.1 K& hoach
5.4.2.2 K& hoach kinh doanh
5.5 Phan bé cac ngudn lwc dé thyce hién chién lwgc
5.5.1 Nhirng nhan t6 anh hudng va cach thirc phan bd ngudn luc & cap cong ty
5.5.1.1 Nhirng nhan t6 anh huong
5.5.1.2 Céc cach thic phan bo nguon luc
5.5.2 Quy trinh hoach dinh va phan bé cac ngudn luc
CHUONG 6: KIEM TRA, PANH GIA TiNH HINH THU'C HIEN CHIEN LUQC
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6.1 Ban chit ciia viéc kiém tra, danh gia tinh hinh thye hién chién lwoc
6.2 Qua trinh Kkiém tra, danh gia tinh hinh thye hién chién lwoc
6.2.1 Xac dinh ndi dung kiém tra
6.2.2 Dé ra tiéu chuan dé danh gia
6.2.2.1 Tinh nhit quan
6.2.2.2 Tinh phu hop
6.2.2.3 Tinh kha thi
6.2.2.4 Thuan loi
6.2.3 Po ludng két qua dat duoc
6.2.3.1 Danh gia theo cac chi tiéu marketing
6.2.3.2 Céc chi tiéu vé ngudn nhan lyc
6.2.3.3 Cac chi tiéu danh gia két qua san xuat
6.2.3.4 Thanh tra
6.2.4 So sanh két qua dat dugc véi tiéu chuan dé ra
6.2.5 Tim nguyén nhan din dén su sai 1éch
6.2.6 Tim céc bién phap khic phuc
CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH
7.1 Canh tranh va mét s6 vin dé cé lién quan
7.1.1 Dinh nghia vé canh tranh
7.1.2 Céc khai ni¢m c6 lién quan
7.2 Nén tang ciia chién lwgc canh tranh
7.2.1 Nhu cau khach hang va sy khac biét hoa san pham
7.2.2 Nhom khach hang va su phan khuc thi truong
7.2.3 Nang lyc phan biét cia cong ty
7.3 Cac chién lwgc canh tranh tong quat
7.3.1 Chién lugc chi phi thap nhat
7.3.2 Chién luoc khéac biét hoa san pham
7.3.3 Chién luoc tap trung
7.3.4 Chién lugc phan ing nhanh
CHUONG 8: CHIEN LUQC KINH DOANH TOAN CAU

8.1 Toan ciu héa va nhirng vin dé cin quan tAm trong quan tri chién lwoc
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8.1.1 Nhitng van d¢ dit ra trong xu thé toan cau hoa
8.1.2 Nhitng diéu kién dé canh tranh va phat trién trong mdi truong toan cau
8.1.3 Ap luc giam chi phi va ap luc ndi dia hoa
8.2 Lua chon chién lwgc kinh doanh toan ciu
8.3 Cac phuwong thirc thim nhép thi trwdng nwée ngoai: (SV tu nghién ciru)
8.4 Tam cong viéc cin lam dé xAy dung chién lugc kinh doanh toan cau
8.5 Cac lién minh chién lwgc toan ciu
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, gido trinh chinh:

Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh Qudn Tri Chién Luwoe, NXB Dai hoc Kinh Té Qudc Dan,
HN

5.2. Tai liéu tham Kkhdo :

1. Fred R.David (2008), Khdi ludn vé Quan Tri Chién Lwge, NXB Théng ké, HN

2. G. Johnson, K. Scholes (2008), Exploring Corporate Strategy, NXB Pearson Education,
USA.

3. Hill, Charles W. L., and Gareth Jones (2008), Strategic Management: An integrated
approach, NXB Boston Houghton Mifflin, USA.

4. J. David Hunger & Thomas L. Wheelen (2002), Strategic Management and Business policy,
8th edition, NXB Prentice Hall, London.

5. M. E Porter (2008), Chién lwgc canh tranh, NXB Théng Ké, HN

6. M. E Porter (2008), Loi thé canh tranh, NXB Thong Ké, HN

7. Richard Lynch (2006). Corporate Strategy, NXB Prentice Hall, USA.

Websites:
http://strategicmanagement.net/
WWW.ceoexpress.com
www.saigontimes.com.vn/tbktsg

6. Lich trinh day hgc:

Hinh thic to chire day — hoc |
2y : Yéu cau sinh

Thoi Noi dun Gio 1én 16p vién chuin bi
gian v dung : | T |¢rwéc khi dén
Ly |[Thuwc |Thiao | Bai | poc

] 0 16
thuyét 'hanh | luidn | tap P

Tuan | Chuong 1: Nhitng van dé co ban ve
1 chién lugc va quan tri chién luoc

Tuéan | Chuong 2: Nghién ciru mdi truong
2 bén ngoai
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Hinh thite td chirc day — hoc

Yéu cau sinh

Thoi Néi dun Gio 1én 16p vién chuin bi
gian : g . . — Tw |truéc khi dén
Ly |[Thuwc Thiao | Bai | poc 16p
thuyét |hanh | luin | tip

Tuan | Chuong 2: Nghién ciru mdi truong 3 0 6
3 bén ngoai (tt)

Tuan | Chuong 3: Nghién ciru mdi trudng 3 0 6
4 | bén trong

Tuan | Chuong 3: Nghién ciru mdi trudng 3 0 6
5 bén trong (tt)

Tuén | Chuong 4: Hoach dinh chién lugc 3 0 6
6 cong ty

Tuén | Chuong 4: Hoach dinh chién lugc ) | 6
7 cong ty (tt)

Tuin Chuong 4: Hoach dinh chién luoc ) | 6
8 cong ty (tt)

Tuz‘m C A e
9 Chuong 5: Thuc hién chién lugc 2 1 6

Tll%ln CA e
10 Chuong 5: Thuc hién chién lugc (tt) 3 0 6

Tuin | Chuong 6: Kiém tra, danh gia tinh 3 0 6
11 | hinh thuc hién chién lugc

Tuin | Chuong 6: Kiém tra, ddnh gia tinh 3 0 6
12 | hinh thuc hién chién lugc (tt)

Tu?ln 4
13 Chuong 7: Chién lugc canh tranh 3 6

Tuin | Chuong 8: Chién lugc kinh doanh

A 3 0 6

14 | toan cau

Tuan On tap cudi nim 3 0 6
15

Tong 42 3 90

7. Nhiém vu cta sinh vién:
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- Sinh vién bén can viéc tham gia nghe giang, thao ludn nhom, thuyét trinh, lam cac
bai tap thuc hanh, sinh vién can chii dong tim hiéu tai liéu, trao doi véi gido vién va nhiing
ngudi c6 kinh nghiém thyc té, ban bé trong nhom dé ¢6 thé nim viing kién thirc.

- Tham du hoc va thao luén, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DPT ngay

15/8/2007 cia B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén/ thuyét trinh:  10%
— Kiém tra giira ky: 10%

— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQO MON GIANG VIEN
7 )
U QT U
Ha Huy Huyén Nguyén Bich Quyén Ha Huy Huyén
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TRUONG PAI HOC BONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN
QUAN TRI SAN XUAT
MH: 37
1. Théng tin chung ciia hoc phén:
— Tén hoc phan : QUAN TRI SAN XUAT
— M3 hoc phan : 117011
— Sb tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 3
— Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:
+ Lén 1op: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Ty hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan:

Trang bi nhitng kién thirc chuyén mén chu yéu vé cong tic quan 1y trong hoat dong
san xuat ctia doanh nghiép nham gitp cho sinh vién c6 kha ning diéu hanh hoat dong san
xuat trong doanh nghiép sau nay
3. M6 ta vin tat ndi dung hoc phan:

Nbi dung hoc phan Quan tri san xuat bao gdm cic van dé lién quan dén qia trinh to
chae thyc hién san xuét. Cu thé 1 lién quan dén van dé hoach dinh, t6 chirc trién khai hoat
dong san xuét, dich vu. Trong d6 tap trung vao viéc quan tri hang tdn kho, hoach dinh nhu
cau vat tu, diéu do tac nghiép, quan tri chat lwong, bd tri mat bang. ..

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
CHUONG 1
KHAI QUAT VE QUAN TRI SAN XUAT

1.1 San xuit va phan loai san Xudt

1.1.1 San xuét

1.1.2 Phan loai san xuit
1.2 Thyc chét ciia quan tri san xuét

1.2.1 Khai niém qudn tri san Xuét

1.2.2 Muc tiéu cua quan tri san xuét

1.2.3 Vai tro va méi quan hé clia quan tri san xuat v6i cac chirc ning quan tri chinh
khéc
1.3 NOi dung chu yeu cua quan tri san Xudt

1.3.1 Du bao nhu ciu san xuat san pham

1.3.2 Thiét ké san phidm va quy trinh cong nghé

1.3.3 Quén tri cong suat ctia doanh nghiép

1.3.4 Dinh vi doanh nghiép

1.3.5 BO tri san xuat trong doanh nghiép

1.3.6 Lap ké hoach cac ngudn lyc

1.3.7 Diéu do san xuét

1.3.8 Kiém soat hé théng san xut
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1.4 Lich st hinh thanh va xu huéng phat trién cta quan tri san Xudt
1.4.1 Lich st hinh thanh va phat trién cia quan tri san Xudt
1.4.2 Xu hudng phat trién clia quan tri san xuat
1.5 Danh gia nang suét
1.5.1 Thyc chat va tarn quan trong cta nang Xudt trong san xuét va dich vu
1.5.2 Nhiing nhan t4 tac dong dén niang xuat
1.5.3 Nhirng bién phap nhim ning cao ning xuit trong quan tri san xuat
CHUONG 2 )
DU BAO NHU CAU SAN XUAT SAN PHAM
2.1 Thuc chét va vai tro cta du béo trong quan tri san Xuét
2.2.1 Khai niém du bao
2.1.2 Céc nguyén tic du bao
2.1.3 Phan loai du bao
2.1.4 Vai tro cia du bao
2.2 Céc phuong phap du bao
2.2.1 Céc phuong phap du bao dinh tinh
2.2.2 Céc phuong phap du bao dinh lugng
2.3 Panh gia 6 chinh xac ctua du bao
2.3.1 D0 léch tuyét dbi trung binh
2.3.2 Sai s6 binh phuong trung binh
2.3.3 Sai s6 du bao trung binh
2.3.4 Phén trim sai sb tuyét dbi trung binh
2.3.5 Giam sat va kiém soat du bao
CHUONG 3
RA QUYET PINH TRONG QUAN TRI SAN XUAT
3.1 Quyét dinh va cac bude ra quyét dinh
32 Ra quyét dinh trong diéu kién x4c dinh
3.2.1 Céc md hinh théng ké
3.2.2 Cac mé hinh téi vu
3.3 Ra quyét dinh trong diéu kién rui ro
3.4 Ra quyét dinh trong diéu kién khong xac dinh
CHUONG 4
THIET KE SAN PHAM VA CONG NGHE
4.1 Khai niém thiét ké san pham va cong nghé
4.2 No6i dung thiét ké san phdm va cong nghé
4.2.1 Thiét ké san pham
4.2.2 Thiét ké cong nghé
4.3 T4 chuc cong tac thiét ké san phdm va cong nghé
4.4  Quy trinh thiét ké san pham va cong nghé
CHUONG 5
DINH VI DOANH NGHIEP
5.1 Khai quat chung
5.1.1 Khai niém dinh vi doanh nghiép
5.1.2 Muc tiéu cta dinh vi doanh nghi¢p
5.1.3 Tam quan trong cta dinh vi danh nghiép
5.1.4 Quy trinh t6 chic dinh vi doanh nghiép
5.2 Céc nhan t6 anh huong dén dinh vi doanh nghiép
5.2.1 Céc diéu kién
5.2.2 Céac diéu kién xa hoi
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5.2.3 Céc nhan t6 kinh té
5.3 Cac phuong phap danh gia phuong an dinh vi doanh nghiép
5.3.1 Phan tich chi phi theo ving
5.3.2 Phuong phap cho diém co trong sb
5.3.3 Phuong phép toa d¢ trung tam
5.3.4 Phuong phap bai toan van tai
) CHUONG 6
BO TRI SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
6.1 Vi tri vai tro ciia bd tri san xuét trong doanh nghiép
6.1.1 Khai niém va vai tro cta bé tri sin xuat
6.1.2 Cac yéu cau trong b tri san xuét
6.2 Céac loai hinh b tri san xuat chu yéu
6.2.1 BO tri san xut theo san phdm
6.2.2 BO tri san xuat theo qua trinh
6.2.3 BO tri san xuét theo vi tri ¢6 dinh
6.2.4 Hinh thirc b tri hdn hop
6.3 Thiét ké bd tri san xuit trong doanh nghiép
6.3.1 Thiét ké b tri san xuat theo san phim
6.3.2 Thiét ké b tri san xuét theo qua trinh
CHUONG 7
HOACH DINH TONG HQP
7.1 Thuc chat cia hoach dinh téng hop
7.2 Céc chién luogc trong hoach dinh tong hop
7.2.1 Céc chién lugc thuan tay
7.2.2 Céc chién luge hdn hop
7.3 Céac phuong phap hoach dinh tong hop
7.3.1 Phuong phép tryc giac
7.3.2 Phuong phap biéu dd va phan tich chién lugc
7.3.3 Phuong phap can bang tbi wu
CHUONG 8
QUAN TRI HANG DU TRU
8.1 Hang duy trit va cac chi phi c¢6 lién quan dén quan tri hang du trix
8.1.1 Hang du trir va vai tro cia hang du trix
8.1.2 Chi phi dy trix
8.2 Ky thuat phan tich A B C trong phan loai hang du trit
8.3 Du trir dung thoi diém
8.3.1 Khai niém luong dy trit dung thoi diém
8.3.2 Nhirng nguyén nhan gy ra su cham tré hoic khong dung luc cua qua trinh cung
ung
8.3.3 Mot s bién phap nham giam dy trit trong cc giai doan
8.4 Cac mo hinh du tri
8.4.1 MO hinh lugng dat hang kinh té co ban
8.4.2 MO hinh luong dit hang theo san xudt
8.4.3 Mo hinh dy trit thiéu
8.4.4 MO hinh khau trir theo sb luong
8.4.5 Ung dung mé hinh phan tich bién dé xac dinh luong dy trir tdi wu
CHUONG 9
HOACH PINH NHU CAU NGUYEN VAT LIEU
9.1 Thuc chat va yéu cau cua hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu
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9.1.1 Khai niém MRP
9.1.2 Muyc ti€u cua MRP
9.1.3 Cac yéu cau ddi v4i hoach dinh nhu ciu nguyén vat li¢u
9.2 Xay dung h¢ théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
9.2.1 Nhimng yéu té co ban ctia hé thong MRP
9.2.2 Trinh tu hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu
9.3 Phuong phap xac dinh kich c& 16 hang
9.3.1 Phuong phap dwa hang theo 16 img véi nhu cau
9.3.2 Phuong phap dit hang cb dinh theo mot s6 giai doan
9.3.3 Phuong phap cin ddi cac giai doan bd phan
9.3.4 Phuong phap xac dinh c& 16 hang theo m6 hinh EOQ
9.4 Pam bao sy thich Gmg cua hé théng MRP véi nhitng thay d6i cia moi truong
9.4.1 Su can thiét phai dam bao MRP thich tng v6i mdi truong
9.4.2 Cac ky thuat ddm bao MRP thich ing v6i nhiing thay doi ctia méi truong
) CHUONG 10
PIEU PO SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
10.1 Thuc chét va vai tro cta diéu do san xuét
10.1.1 Thuc chit cua diéu d6 san xuit trong doanh nghiép
10.1.2 Dic diém cia diéu d6 san xuat trong cac hé thong san xut khac nhau
10.1.3 Léap lich trinh san xuét
10.2 Phan giao cong viéc trén mot may trong hé thong san xuét bé tri theo qua trinh
10.3 Phuong phap phén giao cong viéc trén nhiéu dbi twong
10.3.1 Phuong phap Johnson bd tri thir tu thuc hién n cong viée trén 2 may
10.3.2 Lap lich trinh n cong viéc cho 3 may
10.3.3 Lap lich trinh n cong viéc trén m may
10.3.4 St dung bai toan Hungary trong phan giao n cong viéc cho n ddi tuong
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] TS. Nguyén Thi Minh An, Quaén tri san xuat, NXB Théng ké.
5.2. Tai liéu tham khao :
[2] GS TS. Péng Thi Thanh Phuong, Quan tri san xut va dich vu, NXB Théng K&,
2002.
[3] TS. Truong Poan Thé, Quan tri san xuit va tac nghiép, NXB Théng Ké — 2002.
[4] TS. Nguyén Vin Nghién, Quan tri san xuat, NXB DH Quéc Gia Ha Noi — 2001.
6. Lich trinh day hoc:

) Phén b6 thoi gian .
TT | Noi dung ae |L paigao | TY chi
thuyét al tap hoc
Khai quét vé quan tri san xuat 3 5
Dy bio nhu cau san xudt san pham 3 10
Ra quyét dinh trong quan trj san xuét 3 3 5
4 Thiét ké san pham va cong nghé 3 3 10
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5 DPinh vi doanh nghiép 3 3 10
6 BG tri san xuét trong doanh nghiép 3 3 10
7 | Hoach dinh tong hop 3 10
8 Quan tri hang dy trtr 3 3 10
9 Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu 3 10
10 | biéu d6 san xuit trong doanh nghiép 3 10
TONG 3 30 15 90

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cudi ky: 0%
9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.
TRUONG BQO MON GIANG VIEN
)
Ha Huy Huyén Dinh Thi Hoa Nguyén Thi Phuong Thio
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI TAI CHINH

1. Théong tin chung ciia hoc phan:

Tén hoc phan: QUAN TRI TAI CHINH.

Ma hoc phan: 117023 S6 tin chi: 03

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 3.

Diéu kién tién quyét: Tai chinh doanh nghiép

Phan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét  Thyc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Gidi thiéu cho sinh vién hiéu nhitng khai niém co ban vé gia tri tién té theo thoi gian, mo hinh tai
chinh, thué tai chinh, cac loai don bay, sap nhap va thau tom cong ty.

- Huéng dén sinh vién tmg dung cdc mé hinh tai chinh dé ra quyét dinh dau tu, bao gdm quyét dinh
thué tai san, dau tu tai san ngén han, sap nhép va thau tdm cong ty.

- Hudéng dan sinh vién doc hiéu va phan tich cac bao cao tai chinh, hoach dinh cac ké hoach tai
chinh trong ngan han va dai han, phan tich va ra quyét dinh sir dung cac loai don bay.

3. Md ta vin tat ndi dung hoc phén:

- Gi6i thiéu nhitng van dé can ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép, cac kién thirc nén tang lién
quan dén co s dua ra quyét dinh tai chinh trong doanh nghiép gom gia tri tién té theo thoi gian, mo
hinh chiét khau dong tién.

- Phan tich va quyét dinh dau tu trinh bay vé cach phan tich dé dua ra quyét dinh dau tu tai san dai
han va ngdn han, sip nhap va thau tom cong ty

- Phén tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép, hoach dinh cac ké hoach tai chinh ngén han va dai han,
phan tich va quyét dinh str dung cac loai don bay nham gia ting kha nang sinh loi va giam thiéu rui
10.

4. Noi dung chi tiét hoc phén.

Chuong I: Tong quan vé quan tri tai chinh

Y nghia ciia chwong: Giap sinh vién hiéu rd vé muc tiéu cta doanh nghiép, nhing quyét dinh chu
yéu clia quan tri tai chinh va méi trudng kinh doanh cia doanh nghiép.

1.1. Khai quat vé& quan tri tai chinh

1.2. Bbi tuong va muc ti€u ctia quan tri tai chinh

1.2.1. P6i tuong ciia quan tri tai chinh
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1.2.2. Muc tiéu cua quan tri tai chinh
1.3. Nhi€ém vu quan tri tai chinh

1.3.1. Pam bao du ngudn tai chinh cho hoat dong don vi

1.3.2. Huy dong ngudn ngan quy vai chi phi thap nhat co thé

1.3.3. Str dung hiéu qua cac ngudn ngan quy

1.3.4. Tién hanh phan tich tai chinh va hoach dinh tai chinh
1.4. Mo6i truong kinh doanh ctia doanh nghiép

1.4.1. Céc hinh thirc t6 chirc doanh nghiép

1.4.2. Thi trudng tai chinh

1.4.3. Hiéu qua cua thi truong tai chinh
Chuong II: Thoi gia tién t¢ va md hinh chiét khiu dong tién
Y nghia ciia chirong: Gitp sinh vién hiéu rd vé gié tri tién té theo thoi gian bao gdm gié tri trong lai
va gia tri hién tai cia mot s6 tién va ciia mot dong tién, qua d6 hiéu dugc mé hinh chiét khdu dong
tién. Biét cach (mg dung cac khai niém vé thoi gian tién té va mo hinh chiét khiu dong tién khi
phan tich va ra cac quyét dinh trong nhiéu tinh hudng do thyc tién dat ra nhu dinh gia tai san, quyét
dinh du tu, lua chon nguén tai tro,...
2.1. Khai niém thoi gi tién té
2.2. Lai don va 1ai kép

2.2.1. Lai don

2.2.2. Lai kép
2.3. Thoi gia tién t& cia mot sb tién

2.3.1. Gia tri tuong lai cua mot sb tién

2.3.2. Gi4 tri hién tai cia mot sd tién
2.4. Thoi gia tién té cuia mot dong tién

2.4.1. Khai niém dong tién

2.4.2. Gia tri trong lai cia mot dong tién

2.4.3. Gia tri hién tai ciia mot dong tién
2.5. Lai sudt danh nghia, 1ai suit hiéu dung va lai suét thuc
2.6. M6 hinh chiét khau dong tién
Chuwong III: Phan tich bao c4o tai chinh
Y nghia ciia chirong: Giap sinh vién hiéu rd vé noi dung, két cau va doc hiéu duoc cac bao cdo tai
chinh. Biét nhan dang nhiing thong tin phan tich chil yéu trong cac bao céo, nim viing cic cong cu
co ban vé phan tich tai chinh va tinh toan cac ty s tai chinh co ban thuong dugc ding trong phan
tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép ddng thoi tiép can vai cac phuong phéap phan tich va nang

cao tinh chinh xac, khach quan trong phéan tich.
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3.1. No6i dung va phuong phap doc, kiém tra cac bao cdo tai chinh

3.1.1. Bang can ddi ké toan

3.1.2. Béo céo két qua kinh doanh

3.1.3. Bao céo luu chuyén tién té

3.1.4. Thuyét minh bao céo tai chinh
3.2. Nhitng cong cu chu yéu trong phén tich tai chinh

3.2.1. Phan tich so sanh

3.2.2. Phan tich ty trong

3.2.3. Phén tich ty s tai chinh

3.2.4. Phan tich Du Pont
3.3. Cac ngudn thong tin d6i v6i viée phén tich tai chinh

3.3.1. Thong tin chung va nganh kinh té

3.3.2. Thong tin vé moi trudong hoat dong

3.3.3. Thong tin vé cong ty
3.4. Mot sb van dé luu y trong phén tich tai chinh

3.4.1. Doanh nghiép da nganh

3.4.2. Lam phét

3.4.3. Tinh thoi vu

3.4.4. Phuong phéap hach toan va khiu hao

3.4.5. Str dung s6 binh quan hay thoi diém

3.4.6. S6 liéu qua khtr
Chwong I'V: Hoach dinh tai chinh
Y nghia ciia chwong: Giup sinh vién hiéu rd vé vai trd, muc tiéu va yéu cau ciia hoach dinh tai chinh
déng thoi nidm duoc ndi dung va mbi lién hé cua céc loai ké hoach tai chinh. Biét cach van dung cac
phwong phép tinh toan nham hoach dinh duoc cac ké hoach tai chinh ngan han va dai han cta doanh
nghiép.
4.1. Vai tro, muc ti€u va yéu cau cua hoach dinh tai chinh

4.1.1. Vai tro cta hoach dinh tai chinh

4.1.2. Muc tiéu ctia hoach dinh tai chinh

4.1.3. Yéu cau cta hoach dinh tai chinh
4.2. Lap ké hoach tai chinh

4.2.1. Can ctr lap ké hoach tai chinh

4.2.2. Céc loai ké hoach tai chinh

4.2.2.1. Ké hoach tai chinh ngén han
4.2.2.2. Ké hoach tai chinh dai han
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4.2.2.3. Mbi quan hé gitra cac loai ké hoach tai chinh
4.2.3. N6i dung lap ké hoach tai chinh ngén han
4.2.4. Noi dung 1ap ké hoach tai chinh dai han
Chwong V: Phén tich va quyét dinh thu@ tai san
Y nghia ciia chirong: Giap sinh vién hiéu 16 vé vai tro cta thué tai san ndi chung va thué tai chinh
noi riéng, phan biét gitra thué hoat dong va thué tai chinh. Biét cach phan tich dé ra quyét dinh thué
hay mua tai san dong thoi phan tich dé quyét dinh chi phi thué.
5.1. Khai niém vé thué tai san
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Cac loai thué tai san
5.1.3. Loi ich cua viéc thué tai san
5.2. Thué va van dé thué tai san
5.3. Quyét dinh thué hay mua tai san
5.3.1. Phan tich chi phi khi thué tai san
5.3.2. Phén tich chi phi khi mua tai san
5.3.3. Quyét dinh thué hay mua tai san
5.4. Phan tich va quyét dinh tién thué
Chuwong VI: Phan tich va quyét dinh dau tw tai san lru dong
Y nghia ciia chirong: Giup sinh vién hiéu rd vé 1y do tai sao doanh nghiép dau tu vao tai san luu
dong. Biét cach phan tich dé ra quyét dinh ton quy tdi wu, quyét dinh vé chinh sach ban chiu va
quyét dinh vé t6n kho hiéu qua cho doanh nghiép.
6.1. Phan tich va quyét dinh lugng tién mat
6.1.1. Ly do cong ty giir tién mat
6.1.2. Quyét dinh mirc ton quy tién mat
6.1.2.1 M6 hinh quan 1y tién mat Baumol
6.1.2.2 M6 hinh quan Iy tién mat Miller Orr
6.2. Phan tich va quyét dinh khoan phai thu
6.2.1. Chinh sach tin dung thuwong mai
6.2.2. Quyét dinh chinh sach tin dung thuong mai
6.2.2.1. Quyét dinh vé tiéu chuan
6.2.2.2. Quyét dinh vé diéu khoan
6.3. Phan tich va quyét dinh t6n kho
6.3.1. Tac dong cua ton kho
6.3.2. M hinh quyét dinh luong dat hang hidu qua EOQ
6.3.3. M6 hinh EOQ mo rong
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Chuong VII: Tac dong don by Ién rii ro va ty suit sinh loi
Y nghia ciia chirong: Gitp sinh vién hiéu dugc nhimg van dé cin ban cia cac loai don bay gdm don
bay hoat dong, don bay tai chinh va don bay tong hop. Biét cach phan tich va ra quyét dinh khi nao
doanh nghiép nén sir dung cac loai don biy nham nang cao kha ning sinh loi va giam thiéu rui ro.
7.1. Rui ro kinh doanh va rui ro tai chinh
7.1.1. Rui ro kinh doanh
7.1.2. Rui ro tai chinh
7.2. Phan tich hoa vbn
7.2.1. Khai quat vé bién phi va dinh phi
7.2.2. Khai quat vé hoa von
7.2.3. Céch x4c dinh diém hoa von
7.3. Don bay hoat dong
7.3.1. Do nghiéng don bay hoat dong (DOL)
7.3.2. Cong thuc tinh DOL
7.3.3. Quan hé giita DOL va diém hoa vén
7.3.4. Quan hé gitta DOL va i ro doanh nghiép
7.4. Don bay tai chinh
7.4.1. Phan tich quan h¢ gitia EBIT va EPS
7.4.2. D nghiéng don bay tai chinh (DFL)
7.4.3. Cong thuc tinh DFL
7.5. Pon bay tong hop
7.5.1. Po nghiéng don bay tong hop (DTL)
7.5.2. Cong thic tinh DTL
Chuwong VIII: Sap nhép va thau tom cong ty
Y nghia ciia chirong: Giup sinh vién hiéu duoc nhiing hinh thirc co ban va nhimg loi ich vé van dé
thau tom va sap nhap cong ty. Biét cach xac dinh gia tri gia ting khi thau tém cong ty va gia tri
cong ty sau khi thau tom dong thoi hiéu vé phurong thirc thanh toén trong giao dich sap nhép va thau
tom. Bén canh d6 sinh vién c6 thé van dung kién thirc vao viéc phan tich tinh hinh thyc tién sap
nhép va thau tom cong ty cia Viét Nam trong thoi gian qua.
8.1. Nhitng hinh thirc co ban vé thau tom cong ty
8.1.1. Sap nhap va hop nhat cong ty
8.1.2. Thau tém c6 phiéu
8.1.3. Thau tom tai san
8.2. Su can thiét sap nhap va thau tom cong ty

8.3. Xac dinh gia tri gia tang khi thau tom cong ty
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8.3.1. Doanh thu tang thém
8.3.2. Cit giam chi phi hoat dong
8.3.3. Loi ich vé thué
8.4. Xac dinh gia tri cong ty sau khi thau tom cong ty khac
8.5. Phuong thtic thanh toan trong giao dich sap nhdp va thau tom cong ty
8.5.1. Thanh toan bang tién
8.5.2. Thanh toan bang ¢ phiéu
8.6. Tinh hinh sap nhap va thau tom cong ty tai Viét Nam
5. Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Quan tri tai chinh doanh nghiép — PGS. TS Vii Duy Hao va Bam Van Hu¢ (Pai Hoc
Kinh té Qudc dan)
+ Gido trinh Quan tri tai chinh — TS. Nguyén Vin Thuén (Pai hoc Kinh té TP. HCM)
+ Gigo trinh Tai chinh doanh nghiép cin ban —PGS. TS Nguyén Minh Kiéu (Dai hoc Mé TP. HCM)

+ Tai li€u giang day cua giang vién dung 16p.

6. Lich trinh day hoc:
Téng | LT TH | hec | chi
1 Tong quan ve quan tri tai chinh 4 4 5
Thoi gia tién t€ va mo hinh chiét khau dong tién
2 | Bai tap 4 4 10
3 Phan tich bao céo tai chinh 4 4 5
Hoach dinh tai chinh
4 | Baitap 4 4 10
5| Bai tap 4 4 10
¢ | Phan tich va quyét dinh thué tai san 4 4 5
Phan tich va quyét dinh dau tu tai san luu dong
7 | Bai tap 4 4 5
g | Tac dong don bay Ién rii ro va ty suét sinh lgi 4 4 15
Sap nhép va thau tom cong ty
9 | Bai tap 4 4 5
10| Bai tap + Kiém tra 4 4 5
11| Bai tap-On tép 5 5 15
Téng cong 45 45 920

7. Nhiém vu ciia sinh vién:
Tham dyu hoc va thao ludn, kiém tra gitta hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT ngay
15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh ctia nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:
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Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém tra gitra ky: 10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
Y, L>
%
Ha Huy Huyén Hoang Thj Thu Ha Vo Thi Tir Hiéu
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

MH:

KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN
QUAN TRI MARKETING
1. Théng tin chung ciia hoc phén:
— Tén hoc phan : QUAN TRI MARKETING
— Mai hoc phan : 142221

— Sb tin chi: 3
— Trinh d0 : cao déng, dai hoc
- Piéu kién tién quyét: : Marketing can ban
— Phan gio tin chi:

+ Lén 16p: 30 tiét

+ Thuc hanh; Thao ludn : 15 tiét

+ Ty hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Nim duoc nhiing ndi dung cbt 16i vé quan tri marketing, cac quan diém va muc tiéu
clia ma quan tri marketing huéng dén

Hiéu duoc qui trinh quan tri marketing

Van dung kién thtrc dé co thé phan tich thi trudong, hanh vi nguoi ti€éu dung va cac co
hd1 Marketing

Xay dung duoc ké hoach marketing

Hoach dinh duoc céac chién luge Marketing mix

Xay dyng dugc cach thuc td chire, thuc hién va kiém tra danh gia hoat dong Marketing

3. Md ta vin tit ndi dung hoc phan:

Mon hoc di sau vao kién thirc chuyén nganh quan tri marketing, cac phuwong phap hoach

dinh, phan tich thi trudng, hanh vi ctia ngudi tiéu ding va hanh vi tiéu dung cua td chie, tim
kiém cac co hoi kinh doanh. Qua d6 van dung cac kién thirc da hoc dé hoach dinh chién
lwge marketing hdn hop nhim giup cong ty ting cudng loi thé canh tranh trén thuong
truong.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.

CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING

1.1BAN CHAT CUA MARKETING
1.1.1Khéi niém Marketing
1.1.2 Céc khai niém thudc vé ban chit cua Marketing
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1.1.2.1Trao ddi va giao dich
1.1.2.2Nhu ciu thj treong (nhu cdu ty nhién, mong mudn, sb cau)
1.1.2.3San phim
1.1.2.4Loi ich
1.1.2.5Chi phi
1.1.2.6Su thoa man cua khach hang
1.1.2.7Thi trudong
1.1.3 Vai tro cua Marketing
1.1.3.1Vai tro cua Marketing dbi v&i doanh nghiép
1.1.3.2Vai trd cua Marketing ddi voi nguoi tiéu dung
1.1.3.3Vai tro ciia Marketing d6i voi xa hoi
1.2CAC QUAN DPIEM BINH HUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP (QUA
TRINH PHAT TRIEN CUA QUAN DIEM MARKETING)
1.3 QUAN TRI MARKETING
1.3.1Khai niém
1.3.2Pic diém ctia Quan tri marketing
1.3.3Nhitng nhiém vu chii yéu ctua Quan tri marketing
1.3.4Quan tri marketing dua trén nguén luc
1.3.5Quan hé gitra chirc nang quan tri marketing vi cac chire nang quan tri khac
1.3.6Cong viéc ciia nguoi quan tri marketing
CHUONG 2
PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING
2.1 KHAI NIEM, Y NGHIA CUA VIEC PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING
2.2 PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI
2.2.1 Ty nhién
2.2.2 Van hoéa xa hoi
2.2.3 Dan s6
2.2.4 Kinh té
2.2.5 Khoa hoc
2.2.6 Cong nghé
2.2.7 Chinh tri luat phap
2.2.8 Canh tranh
2.2.9 Khach hang.
2.3 PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG
2.3.1 Phéan tich mo6i truong ndi bd
2.3.2 Co cAu nganh
2.3.3 Phéan tich nam luc lugng canh tranh
2.3.3.1 Céc d6i thu canh tranh trong nganh
2.3.2 Céc d6i thu canh tranh tiém an
2.3.3 Su de doa cua cc nganh thay thé
2.3.4 Strc manh dam phan ctia cic nha cung cap
2.3.5 Strc manh dam phan cua khach hang
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2.4 SUDUNG PHAN TICH MOI TRUONG MARKETING TRONG PHAN TiCH SWOT
CHUONG 3
PHAT TRIEN CAC KE HOACH VA CHIEN LUQC MARKETING
3.1 BAN CHAT CUA KE HOACH VA CAC CAP LAP KE HOACH CUA DOANH
NGHIEP
3.1.1 Ban chét cua ké hoach
3.1.3 Céc cap lap ké hoach cta doanh nghiép
3.2 QUA TRINH LAP KE HOACH CHIEN LUGQC
3.2.1 Nhiém vu cta t6 chirc (doanh nghiép)
3.2.2 C4c myc tiéu clia to chirc
3.3.3 Cac dinh hudng chién luge cta tb chirc
3.2.3.1 Céc chién lugc tham nhap thi truong
3.2.3.2 Céc chién lugc md rong va phat trién thi truong
3.2.3.3 Céc chién lugc md rong va pht trién san pham
3.2.3.4 Céc chién lugc da dang hoa san pham va thi trudng (nganh kinh doanh)
3.2.4 Ké hoach danh muc dau tu cta t6 chirc
3.2.5 K& hoach chién lugc hoan chinh
3.3 LAP KE HOACH MARKETING
3.3.1 Phan tich cac co hdi thi truong
3.3.2 Phan khuc thi truong, lua chon céc thi truong muc tiéu
3.3.3 Lua chon chién lugc marketing
3.3.4 Trién khai chién luoc marketing mix
3.3.5 T chirc thuc hién va kiém tra hoat dong marketing
CHUONG 4
KHACH HANG, PHAN KHUC THI TRUONG, THI TRUONG MUC TIEU
VA PINH VI SAN PHAM
4.1 HANH VI KHACH HANG CUA THI TRUONG TIEU DUNG CA NHAN
4.1.1 Qué trinh quyét dinh mua cta nguoi tiéu ding
4.1.2 Céc yéu té anh huong dén qua trinh ra quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung
4.1.2.1 Anh huéng cta hoan canh
4.1.2.2 Anh huéng cua tim 1y ca nhan
4.1.2.3 Anh huéng ctia van hoa xa hoi
4.2 HANH VI KHACH HANG CUA THI TRUONG TO CHUC
4.2.1 Pac diém thi truong to chire
4.2.2 Qua trinh mua cta khach hang t chirc
4.2.3 Cac yéu té anh huong dén qua trinh ra quyét dinh mua cua khach hang t6 chirc
4.2.3.1 Anh huéng cta san phdm dén viéc mua cua t6 chire
4.2.3.2 Su anh hudng cua cdu trac dén viée ra quyét dinh mua cua to chire
4.2.3.3 Nhitng anh huéng cta hanh vi dén viéc ra quyét dinh mua cia té chirc
4.3 PHAN KHUC THI TRUONG
4.3.1 Khai niém phan khuc thi truong
4.3.2 Co s¢ dé phan khuc thi truong
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4.3.2.1 Co s dé phan khuc thi trudng nguoi tiéu dung
4.3.2.2 Co s dé phan khuc thi trudng khach hang t6 chirc
4.3.3 Céc yéu cau cua viéc phan khuc thi trudng
4.4 CHON THI TRUONG MUC TIEU

4.4.1 Banh gia cac khuc thi truong
44.1.1 Quy md va muc tang truong cua khuc thi truong
44.1.2 Mirc @6 hap din vé co cdu ctia khuc thi treong
4.4.1.3 Muyc tiéu va ngudn luc clia cong ty
4.4.2 Lya chon thi truong muc tiéu
44.2.1 Khai ni¢m
4.4.2.2 Cac chién luoc dap tng thi trudong
4423 Can cr dé lua chon chién luoc
4424 Chon thi truong muc ti€u
4.5 DINH VI VA CHIEN LUGC DINH VI
4.5.1 Ban chat cua dinh vi va chién luoc dinh vi

4.5.1.1 Ban chét cua dinh vi
4.5.1.2 Chién lugc dinh vi 1a gi?
4.5.1.3 Yéu cau cua chién luoc dinh vi thanh cong
4.5.1.4 Cac 16i hay gip trong qua trinh dinh vi
4.5.1.5 Tai dinh vi
4.5.2 Qua trinh x4c 1ap va thuc hién chién lugc dinh vi
4.5.2.1 Lua chon chién lugc dinh vi
4.5.2.2 Xay dung chuong trinh marketing mix dé thuc hién chién lugc dinh vi
CHUONG 5
QUAN TRI CHIEN LUQC SAN PHAM
5.1 CAC VAN BE CO BAN TRONG QUAN TRI SAN PHAM
5.1.2 Khai niém san phdm
5.1.3 Phan loai san pham
5.1.4 Dic tinh san pham
5.1.5 Danh muc san pham
5.1.6 Bao bi, dong gobi
5.1.7 Céac dich vu hd trg
5.2 QUAN TRI THUONG HIEU
5.2.1 Céc véAn dé co ban vé thuong hiéu
5.2.2 Céc quyét dinh chu yéu trong quan tri thuong hiéu
5.3 CHIEN LUQC PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
5.3.1 Qué trinh phat trién ké hoach méi
5.3.2 Cac nguyén nhan san pham mai that bai
5.3.3 Sy can thiét cia viéc nghién ctru va phat trién san pham mai
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5.4 CHIEN LUQC MARKETING THEO THEO CHU KY SONG SAN PHAM
5.4.1 Ban chat cta chu ky song san phim
5.4.2 Chién lugc marketing theo chu ky sdng san phdm
5.4.2.1 Giai doan mé dau
5.4.2.2 Giai doan phat trién
5.4.2.3 Giai doan trudng thanh
5.4.2.5 Giai doan suy thoai

CHUONG 6
QUAN TRI CHIEN LUQC GIA
6.1 GIA CA VA CAC YEU TO QUYET PINH GIA CA

6.1.1 Khai niém, y nghia va tim quan trong ciia gia ca
6.1.2 Nhitng muc ti€u dinh gia
6.1.3 Phan tich nhirng nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh huéng dén viéc
dinh gia
6.1.3.1 Nhan t6 bén trong
6.1.3.2 Nhitng yéu t bén ngoai
6.2CHIEN LUQC DINH GIA DIEN HINH CUA X{ NGHIEP
6.2.1 Chién luoc dinh gia cho tap hop san pham
6.2.1.1 Dinh gia dong san pham (Production — line):
6.2.1.2 Dinh gia san pham tuy chon (Optional product)
6.2.1.3 Dinh gi4 san pham bo sung (Additional product)
6.2.2 Chién luoc diéu chinh gia
6.2.2.1 Chién luoc dinh gia chiét khiu (Discounts) va cac khoan giam gia (Allowances):
6.2.2.2 Chién luoc dinh gia phan biét (Different price):
6.2.3 Chién lugc thay doi gia
6.2.3.1 Chu dong giam gia
6.2.3.2 Chu dong tang gia
6.2.4 Chién lugc dinh gia san pham méi
6.2.4.1 Chién luoc dinh gia tham nhap thi trudong
6.2.4.2 Chién luoc dinh gia nham chat loc thi trudng (chién lugc hét vang sira)
6.2.5 Chién luoc dinh gia tam 1y
6.3 QUY TRINH PINH GIA CHO MOT SAN PHAM MOI
6.3.1Lya chon muc tiéu cua gia

6.3.2 Xéc dinh s0 cau cua san pham
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6.3.3 Du tinh chi phi
6.3.4 Phan tich san pham, chi phi va gia ca cia d6i thu canh tranh
6.3.5 Lya chon phuong phép dinh gia

6.3.6 Lya chon murc gid cudi cung

CHUONG 7
QUAN TRI KENH PHAN PHOI

7.1 KHAI NIEM, CHUC NANG CUA KENH PHAN PHOI

7.1.1 Khai niém kénh phan phéi

7.1.2 Chire nang cta kénh phéan phoi
7.2 CAU TRUC, HOAT PONG VA HINH THUC TO CHUC CUA KENH PHAN PHOI

7.2.1 Céu trac ctia kénh phan phdi

7.2.2 Hoat dong ciia kénh phan phdi

7.2.3 Céc hinh thte t6 chirc ciia kénh phan phdi

7.2.3.1 Céc kénh truyén thong
7.2.3.2 Céc kénh phan phbi lién két doc

7.3 TO CHUC KENH PHAN PHOI

7.3.1 Phan tich cac can cir dé t6 chirc kénh phan phdi

7.3.2 Phat trién cac ciu triic va hinh thire t6 chirc kénh phan phbi

7.3.3 Danh gia va lya chon kénh phan phdi t6i vu

7.3.4 Lya chon thanh vién kénh cu thé

7.3.5 Xac 1ap cac dong chay trong kénh, hoan thién cidc quan h¢ va dua kénh vao hoat
dong
7.4 QUAN TRI KENH PHAN PHOI

7.4.1 Phat trién cac chinh sach khuyén khich cac thanh vién kénh

7.4.2 Panh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh
7.5 QUYET PINH PHAN PHOI HANG HOA VAT CHAT

7.5.1 Ban chét ciia phan phdi hang hoa vat chét

7.5.2 Muc tiéu cua phan phdi vét chét

7.5.3 Céc quyét dinh phan phdi vat chat

CHUONG 8
QUAN TRI XUC TIEN HON HQP
8.1KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA XUC TIEN HON HQP

8.1.1 Khai niém xuc tién

8.1.2H6n hop xuc tién

8.1.3Muc dich ciia xtic tién hon hop

8.1.4Tam quan trong cua xuc tién hdn hop
8.2 QUY TRINH LAP KE HOACH

8.2.1 Xem xét ké hoach marketing
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8.2.2C4c yéu t6 anh hudng dén chién lugc xuc tién hdon hop
8.2.2.1Loai san pham/Thi truong
8.2.2.2Sy sdn sang mua
8.2.2.3Giai doan hién tai trong chu ki sdng ctia san phdm
8.2.2.4Sy lua chon chién lugc déy hay kéo

8.2.3 Phén tich qua trinh truyén thong
8.2.3.1X4c dinh ngudi nhan tin

8.2.3.2X4c dinh phan ung cia nguoi nhan tin
8.2.3.3Lwa chon phuong tién truyén thong
8.2.3.4Luya chon va thiét ké thong diép
8.2.3.5Thu thap thong tin phan hoi
8.2.4Thiét 14p ngan sach xuc tién hdn hop
8.2.4.1Phuong phap x4c dinh theo ty 1& phan trim trén doanh s6 ban
8.2.4.2Phuong phép tinh can bang canh tranh
8.2.4.3Phuong phap dua vao muc ti€éu va nhi€ém vu phai hoan thanh
8.2.4.4Phuong phap dua theo kha nang tai chinh
8.2.5 Phat trién cac chuong trinh xtc tién hdn hop

8.2.6 Tich hop va thuc hién chién luge xuc tién hon hop
8.2.7 Giam sat, danh gia va kiém soat chuong trinh xtc tién hdn hop
8.3 CAC CONG CU CUA XUC TIEN HON HGQP
8.3.1Quang cao

8.3.1.1Khai niém

8.3.1.2Dgc diém

8.3.1.3Muc ti€u quang céo

8.3.1.4Nd1 dung quang céo

8.3.1.5X4c dinh ngan sach quang cao

8.3.1.6Phuong tién quang c4o (Advertising)

8.3.1.7Danh gia phuong tién quang céo

8.3.1.8Uu nhuoc diém cia quang cdo:
8.3.2Khuyén mai

8.3.2.1Khai niém

8.3.2.2Pic diém cta khuyén mai

8.3.2.3Muc tiéu ciia khuyén mai

8.3.2.4T4c dung cua khuyén mai
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8.3.2.5Cac nhom cong cu khuyén mai
8.3.2.6Uu diém va nhuogc diém cua khuyén mai:
8.3.3Tuyén truyén va quan hé cong chiing
8.3.3.1Khéi niém
8.3.3.2Dic diém ctia quan hé cong chiing
8.3.3.3Muc tiéu cua quan h¢ cong chiing
8.3.3.4Mot s hinh thirc hoat ddng cua quan hé cong ching
8.3.3.5Mot s6 cong cu chi yéu cua quan hé khach hang
8.3.3.6Uu va nhuoc diém ctia quan hé khach hang
8.3.4Ban hang c4 nhan (Personal Selling)
8.3.4.1Khai niém
8.3.4.2Muc tiéu cua ban hang ca nhan (personal selling )
8.3.4.3Vai tro churc ndng cua ban hang cd nhan (personal selling ):
8.3.4.4Quy trinh ban hang ca nhan
8.3.4.5Uu diém va nhuoc diém trong ban hang ca nhan (personal selling ):
8.3.4.6Cac hinh thirc ban hang ¢4 nhan (personal selling):
8.3.5Marketing truc tiép
8.3.5.1Khai niém
8.3.5.2Loi ich ctia Marketing tryc tiép (direct marketing)
8.3.5.3Muc tiéu ciia Marketing truc tiép (Direct Marketing)

8.3.5.5C4c yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cua marketing truc tiép (Direct
Marketing):

8.3.5.6Uu diém va nhuoc diém ctia Marketing truc tiép

CHUONG 9
TO CHUC, THUC HIEN VA KIEM TRA CAC HOAT PONG MARKETING

9.1 HE THONG TO CHUC QUAN TRI MARKETING

9.1.1 T6 chtrc bd phan quan tri marketing theo chirc ning

9.1.2 T6 chtrc bd phan quan tri marketing theo dija ly

9.1.3 T4 chirc bo phan quan tri marketing theo san pham

9.1.4 T6 chirc bo phan quan tri marketing theo thi trudng
9.2 THUC HIEN KE HOACH VA BIEN PHAP MARKETING
9.3 DANH GIA VA KIEM TRA CAC HOAT DPONG MARKETING

9.3.1 Kiém tra ké hoach nim

9.3.2 Kha néng sinh 101

9.3.3 Kiém tra hi¢u qua

9.3.4 Piéu khién chién lugc
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5. Tai liéu hoc phén

5.1 Tai liéu bét budc:

[1] Slide bai giang cua giang vién trén 16p
[2] Truong Pinh Chién, Quan tri Marketing, Nxb. Pai Hoc Kinh Té Qudc Dan, Ha Noi,
2014

5.2 Tai li¢u tham khao:

[3] Quan tri tiép thi / Luu Thanh Dic Hai
[4] Quan tri Marketing / Lé Thé Gidi chu bién ; Nguyén Xuan Lan — Ha Noi : Gido duc,
2008
[5] Quan tri Marketing / Phillip Kotler; Vii Trong Hung dich; Phan Thang hi¢u chinh — Ha
Noi : Théng ké, 2003

6. Lich trinh day hoc:

Phin bd
N S6 tin | tho1 gian Te | Ghi
T Noi dung chi Li Thyc | hec | chu
thuyét | hanh
1 Téng quan vé quan tri marketing 3 6
’ Phan tich moéi truong marketing 3 6
Phat trién cac ké hoach va chién luoc
. 3 6
3 | marketing
4 Khach hang, phan khtc thi truong, thi 5 3 16
truong muc ti€u
5 | Quan trj chién luoc san phém 3 3 12
6 | Quan tri chién lugc gia 3 3 12
7 | Quan tri kénh phan phéi 3 3 12
8 | Quan tri xuc tién hon hop 4 3 14
To chire, thuc hién va ki€ém tra cac hoat
9 n . 3 6
dong marketing
TONG 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:
Tham dy hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/QDb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Dao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
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— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cudi ky: o 70%
9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON

A //7}

Ha Huy Huyén
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI CHAT LUQNG

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
- Tén hoc phan: QUAN TRI CHAT LUQNG (QUANLITY MANAGEMENT)

— M4 hoc phan: 117012
— Sb tin chi: 3
— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thir 4

- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:

+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan: 15 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phén:

Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién c6 kha ning 1am viéc véi nhirng kién thic co ban
nhét ctia quan tri chit lugng. Noi dung mén hoc, dap tng dwoc nhitng yéu ciu cia nha
doanh nghiép vé viéc tao ra mot san pham chét luong cho ngudi tiéu dung. Pdng thoi cung
cAp cho sinh vién nhitng kién thirc, 1y lun lién quan dén hoat dong quan tri chit luong trong
hoat dong san xuét kinh doanh ciia méot don vi.

3. M ti vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan Tri chit lugng bao gém céc van dé 1y luan lién quan dén hoat dong
nang cao chit luong san pham. No6i dung cua hoc phan dé cap dén hé théng quan 1y chat
luong toan dién QTM, hé théng tiéu chuén do luong chét lugng quéc té ISO 9000, ISO
9001:2000.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.
CHUONG 1
MOT SO NGUYEN TAC CO BAN POI VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1.1. Vai tro, vi tri ctia hé théng quan 1y chét lugng trong mot to chirc, mot doanh nghiép
I.1.1. Quan diém moi vé hé théng quan 1y chét luong trong cong tac quan 1y mot to
chic, mot doanh nghiép.
1.1.2. Quan 1y chét lugng trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.
1.1.3. Tinh hinh quéan 1y chit lwong & nudc ta.
1.2. Mot sb nguyén tic trong quan 1y chét luong
1.2.1. Nguyén tic 1: Huéng vao khach hang.
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1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

Nguyén tic 2: Vai tro cia lanh dao.
Nguyén tic 3: Su tham gia cia moi ngudi.
Nguyén tic 4: Quan ly theo qué trinh.
Nguyén tic 5: Tiép can theo hé thong.
Nguyén tac 6: Cai tién lién tyc.

Nguyén tic 7: Quyét dinh dua trén su kién.
Nguyén tic 8: Quan hé hop tac cung c6 1oi.

1.3. Mot s6 yéu td anh hudng dén chat luong

1.3.1.

Nhitng yéu t6 vi mo.

1.3.1.1.Céc chinh sach kinh té.
1.3.1.2.Nhitng diéu kién kinh té x3 hoi.
1.3.1.3.Nhitng yéu ciu cua thi trudng
1.3.1.4.Sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat.
1.3.1.5.Hiéu luc cua co ché quan 1y.

1.3.2.

Nhirng yéu t6 vi md.

1.3.2.1.Déi thi canh tranh.
1.3.2.2.Ngudi cung cép.
1.3.2.3.Khéch hang.
1.3.2.4.Céc déi tac.
1.3.2.5.Céc co quan quan ly.

1.3.3.

Nhitng yéu t6 ndi bo.

1.3.3.1.Con nguoi.
1.3.3.2.Phuong phap.
1.3.3.3. Thiét bi.
1.3.3.4.Nguyén vat li¢u.

MOT SO KHAI NIEM XA THUAT NGU LIEN QUAN PEN CHAT LUQNG VA

2.1. So dd cac khai niém lién quan dén quan 1y chat lvgng va tiéu chuan ISO 9000.

CHUONG 2

TIEU CHUAN ISO 9000

2.2. Giai thich mot s6 dinh nghia chu yéu.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.

Chét lwong

Quan 1y chét lugng (Quality management)
Chinh sach chét lugng (Quality policy)
Muc tiéu chat lugng (Quality objective)
Lap ké hoach chat luong (Quality planning)
Kiém so4t chit luong (Quality control)
Bao dam chat lwong (Quality assurance)
Hé théng chit luong (Quality system)

Cai tién chét luong (Quality improvement)
Chi phi chat lugng (Quality costs)

San pham (Product)

S6 tay chat lwong (Quality manual)
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2.2.13.  Thu tyc quy trinh (Procedure)
2.2.14.  Ho so (record).
CHUONG 3
QUAN LY CHAT LUQNG PONG BQ
(Total Quality Management — TQM)
3.1. Mot s6 xu huéng va phuong phap quan ly chat lugng
3.1.1. Lich st qua trinh phat trién nganh quan ly chat luong trén thé gidi
3.1.2. Mot s6 xu hudng trong quan ly chat lugng. ’
3.1.3. Kinh nghiém quan ly chat luong cua mot s6 nudc.
3.2. Quan ly chat lwong dong bo (Total Quality Management — TQM)
3.2.1. Mot sb dinh nghia vé TQM
3.2.2. Pic diém caa TQM
3.3. Trién khai 4p dung TQM trong to chiic.
3.3.1. Am hiéu va cam két chit luong
3.3.2. T6 chirc va phan cong trich nhiém
3.3.3. Po ludng chét luong
3.3.4. Hoach dinh chét luong
3.3.5. Thiét ké cht luong
3.3.6. Xay dung hé thdng chat luong
3.3.7. Theo ddi bang thong ké (st dung cac cong cu théng ké dé kiém soat chét lugng)
3.3.8. Kiém tra chit luong
3.3.9. Hop tac nhom
3.3.10. Pao tao va huén luyén vé chat lugng.
3.3.11. Hoach dinh vé thuc hién TQM.

CHUONG 4
NHUNG YEU CAU CO BAN CUA TIEU CHUAN QUOC TE
VE QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9000

4.1. Gi6i thigu khéi quat vé bo tiéu chuan ISO 9000
4.1.1. Qua trinh hinh thanh tiéu chuin qudc t& vé quan 1y chét luong ISO 9000
4.1.2. CAu triic cua bo tiéu chuan ISO 9000
4.1.3. Vai tro va logi ich cua viéc ap dung ti€u chuin ISO 9000:2008
4.2. Nhitng yéu cau cta tiéu chuin ISO 9000:2008
4.2.1. Myc dich cu thé khi 4p dung ISO 9000:2008
4.2.2.Noi dung chii yéu ciia tiéu chuan 1SO 9000:2008
4.3. Céc budc trién khai ap dung ISO 9000:2008
4.3.1. Cac budc trién khai ap dung ISO 9000:2008
4.3.2. Mo ta quy trinh
Budc 1: Danh gia hién trang
Budce 2: Lap ké hoach va td chirc dao tao
Bude 3: TH chire soan thao tai lidu
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Budc 4: Ap dung cac tai liéu da soan thao
Budc 5: Banh gia ndi bo
Budc 6: Khic phuc cac diém khong phu hop
Budc 7: Chuén bj tai lidu va dang ky ching nhan
Budc 8: Panh gid cua t6 chirc ching nhan.
CHUONG 5
LUQNG HOA PANH GIA CHAT LUQONG
5.1. Co s6 1y luan cua viéc danh gia chit luong
5.2. Trinh tu cac budc danhgia chét luong
5.2.1. Budc 1: Xac dinh d6i tuong va muc dich danh gia
5.2.2. Budc 2: Xac dinh danh muc céc chi tiéu chét luong
5.2.3. Buéc 3: Xac dinh tAm quan trong cua cac chi tiéu chat luong
5.2.4. Bubc 4: Xay dung hodc lya chon thang diém
5.2.5. Budce 5: Lya chon chuyén gia danh gia
5.2.6. Budc 6: To chirc cac hoi dong danh gia
5.2.7. Budc 7: Thu thap, xir 1y két qua.
5.3. Cac phuong phap danh gia chat lugng
5.3.1. Phuong phap phong thi nghi¢m
5.3.2. Phuong phéap cam quan
5.3.3. Phuong phép chuyén gia
5.4. Luong hoa mot sd chi tiéu chét luong
5.4.1. Hé s chat luvong (Ka)
5.4.2. Xac dinh muc chat luong (Mq)
5.4.3. Trinh d6 chat luong ciia san pham (Tc)
5.4.4. Chat luong toan dién ctia san pham (Qt)
5.4.5. Hé s6 phan hang san pham (Kph; Ktt).
5.5. Mot s6 cong cu théng ké chét lugng
5.5.1. Muc dich, y nghia cua viéc sir dung cac cong cu thong ké trong quan 1y chit luong
5.5.2. Ung dung mét sé cong cu thdng ké chat lugng.
5.5.2.1. Phiéu ki€ tra
5.5.2.2. Biéu d6 Pareto
5.5.2.3. Biéu d6 cot (Biéu dd mat do - Histograms)
5.5.2.4. Kiém dd, biéu d6 kiém tra — Control charts
5.5.2.5.Biéu do phén tan (Scatter diagrams)
5.5.2.6. Biéu dd vé su phan tang (Stratification)
5.5.2.7. Biéu d6 nhan qua (Cause and effect diagrams)
5.5.2.8. Cac loai db thi
5.5.2.9. Luu d6 (Biéu db tién trinh — Flowcharts)
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Quan tri chat luong - TS. Nguyén Kim Dinh — Pai hoc qudc gia thanh phé H6 Chi
Minh — Khoa Kinh té - NXB Dai hoc qudc gia thanh phé H6 Chi Minh — 2010.
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5.2. Tai liéu tham khao :

[1] Quan tri chét lugng do t6 bd moén Quan tri cht lugng, khoa Quan tri kinh doanh,
treong DH Kinh t& TP.HCM bién soan, NXB Thong ké, 2006.
[2] TS. NGUYEN QUANG TOAN - Quan tri chat lvgng - NXB THONG KE - 2002.

[3] JAME C.VAN HORNE - Quality management, 1998.

Mot sb sach khac, Bao, Tap chi vé Quan Iy chat luong.
6. Lich trinh day hoc:

Phin bd thoi gian
A Tin Ghi
T Noi dung chi Li Thao Tw chu
thuyét lugan hoc
1 Mot s nguyén tic co ban doi v6i hé 4 ) s
thong quan 1y chat luong
) Mot s6 khai niém va thuat ngtt lién quan 4 3 18
dén chét luong va tiéu chuan ISO9000
3 | Quan tri cht lugng dong bd (TQM) 8 4 18
Nhitng yéu cau co ban cua tiéu chuan
4 A AU, 10 4 18
quoc t€ vé quan ly chat lugng ISO9000
5 | Luong héa, danh gia chat luong 4 2 18
TONG 3 30 15 90

7.

8.

Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B9 Gido duc va Dao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

Tiéu chuin danh gia sinh vién:
— Chuyén can:

— Kiém tra thuong xuyén:

— Kiém tra gitra ky:

— Thuc hanh; Thao luan:

— Thi cubi ky:

TRUONG BQO MON

A //f}

Ha Huy Huyén

10%
10%
10%
10%
60%

. Thang diém : Theo qui ché tin chi.
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TRUONG PAI HOC BONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI DU AN

1. Théng tin chung ciia hoc phén:

— Tén hoc phan : QUAN TRI DU AN
— Mai hoc phan : 142222
— Sb tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 4
— Piéu kién tién quyét: : Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:
+ Ly thuyét: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Tu hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:
Nham trang bi cho céc sinh vién kinh té, nhitng nha quan tri trong twong lai nhiing

kién thirc vé quan tri dy 4n. Hoan thanh mon hoc nay, sinh vién co thé:

«  Nim duoc co s& 1y luén va cac ndi dung co ban cta quan tri du an.
* Trong vai tro nha quan tri dy 4n, biét cach chon lya du an mang lai l¢1i ich cao.
Biét cach t6 chtrc co cdu bd may, nim duoc cic yéu cau vé td chét cua giam ddc
du 4n, nguyén tac lanh dao va xay dung doi ngii du an.
+ Biét cach lap ké hoach, udc tinh ngan sach, 1ap tién do, va xem xét phan bd
nguén luc thuc hién du an.
« Nim dugc cach thic va ndi dung kiém soat du an, quan tri rai ro va hop déng
du 4n, hiéu duoc viéc két thiic mot cach thanh cong dy an.

3. M ti vin tit ndi dung hoc phin:

Quan tri dy an 1a mQt qua trinh hoach dinh, to chie va quan 1y cdc cong viéc va tai
nguyén nham thoa man cac muc tiéu da dinh sin voi nhitng han ché vé thoi gian, tai nguyén
va chi phi. Sau khi d4 lya chon dugc du 4n thich hop, viée lam tiép theo 14 thiét ké mo hinh
thuc hién, tim chon mo{t giam ddc thich hop, xay dung va phat trién doi ngi du an.

Lam bai tap nhom vé quan Iy mot du 4n cu thé va cac bai tap tac nghiép c6 lién quan
dén no6i dung quan 1y du an.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.

172



ﬂ CHUONG 1 ’
TONG QUAN VE QUAN TRI DU’ AN

1.1. Téng quan vé duw 4n
1.1.1. Dy an va céc dac trung ctia du an
1.1.2. Chu ky cua du an
1.1.3. Céc bén lién quan dén dy an
1.2. Téng quan vé quan tri du an
1.2.1. Quan tri du an va cac déc trung cua no
1.2.2. Cac muyc ti€u cua quan tri du an
1.2.3. Vai tro cia quan tri dy an
1.2.4. Qua trinh quan tri dy an
1.2.5. Noi1 dung quan tri du an

CHUONG 2
LUA CHON DU AN

2.1.  Vén dé co ban vé lwa chon du an
2.1.1. Khai niém luya chon du an
2.1.2. Khung phan tich dé lua chon du 4n
2.1.3. Lya chon dy an trong linh vyc tu va cong
2.1.4. Cac chi tiéu dinh lugng dé lua chon du an
2.1.5. Céc chi tiéu dinh tinh dé lva chon du an
2.2. Lua chon dv 4n trong diéu kién bat tric
2.2.1. Phuong phap phan tich dinh tinh rui ro
2.2.2. Phuong phép phan tich dinh lugng rui ro

o CHUONG 3 L
THIET KE TO CHUC DU AN VA XAY DUNG POI NGU DU AN

3.1. Thiét ké co cAu t6 chirc du 4n
3.1.1. M5 hinh co céu to chirc theo chirc ning
3.1.2. M5 hinh t6 chuc kiéu dw 4n
3.1.3. M0 hinh té chirc dang ma tran
3.2. Giam doc du 4n
3.2.1. Vi tri va trach nhiém cta gidm ddc du an
3.2.2. T4 chét can thiét cua giam déc du an
3.3. Xay dung déi ngii du an
3.3.1. Doingii du an
3.3.2. Phat trién va lanh dao doi ngi du an

' CHUONG4 ,
LAP KE HOACH VA NGAN SACH DU’ AN
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

Cac van dé vé 1ap ké hoach du an
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Trinh ty lap ké hoach du 4an
4.1.3. Noi dung cua ké hoach du 4n

Co ciu phén chia cong viéc, biéu do trach nhiém
4.2.1. Khai niém
4.2.2. Phuong phép lap WBS
4.2.3. Trinh ty 1ap WBS
4.2.4. Ma tran trach nhiém

Ngan sach du an
4.3.1. Khai niém
4.3.2. Phuong phap lap ngan sach du an
4.3.3. Udc lugng cac yéu td chi phi

CHUONGS
LAP TIEN PO DU AN

Cic van dé co ban vé so' dd mang
5.1.1. Céc loai so dd thé hién tién do du an
5.1.2. Céc phan tir cia so d6 mang
5.1.3. So d6 mang theo phuong phap AON
5.1.4. So d6 mang theo phuong phap AOA
So' 36 mang CPM
5.2.1. Céc thong sb thoi gian cua su kién
5.2.2. Céc thong sb thoi gian cua cong viée
So' 30 mang PERT
5.3.1. Tinh céc thong s6 trong so d6 PERT
5.3.2. Céc bai toan lién quan dén so @6 PERT
Lap tién dd dw 4n bang so dd mang
5.4.1. Trinh tu lap tién do béng so dd mang
5.4.2. Sir dung thoi gian duy trit trong 1ap tién do
5.4.3. Ap dung phan mém mady tinh vao lap tién do

~ CHUONG 6 ,
PHAN BO NGUON LUC DU AN

Mot s6 van dé co ban vé ngudn lue

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Céac bai toan vé phan bd ngudn luc

Diéu hoa ngudn lwe

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Bai toan diéu hoa biéu d6 chat tai ngudn luc
Phuong phap dwong ging rat ngin tién do duw an
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6.4. Phéan b ngudn Irc han ché
6.4.1. Quy tic phan phdi ngudn luc cd han
6.4.2. Phuong phap phan bb ngudn luc c6 han
6.5. Mbi quan h¢ giira thoi gian va chi phi
6.5.1. M5 hinh day nhanh tién do
6.5.2. Mo hinh chi phi cuc tiéu

_CHUONG7
KIEM SOAT DU AN

1.1. Vin @ co ban vé kiém soat dy 4n
1.1.1. Khai niém
1.1.2. He¢ thdng kiém soét dy an
1.1.3. Qua trinh kiém soat du an
1.1.4. Noi dung kiém soat du an
1.2. Qua trinh kiém sost du an
1.2.1. Theo ddi céac cong viéc du an
1.2.2. Do luong va phan tich két qua
1.2.3. Diéu chinh trong qué trinh thuc hién dyu an
1.3. Noi dung kiém soat d 4n
1.3.1. Kiém soat tién do thoi gian
1.3.2. Kiém soat chi phi
1.3.3. Kiém soat chat luong va cac thay doi thiét ké
1.3.4. Tich hop kiém so4t thdi gian, chi phi, chat lugng va cac thay dbi

7 'CHUONGS ,
QUAN TRI RUI RO & HQP PONG DU AN

8.1. Riii ro va quan tri rai ro du an
8.1.1. Khai niém rui ro
8.1.2. Phan loai rai ro
8.1.3. Quan tri rui ro du an
8.2. Hop dong va quan tri hep dong du an
8.2.1. Khai niém hop dong du an
8.2.2. Ky két va thuc hién hop dong du an
8.2.3. Thay d6i, hury bo, chAm dut hop dong du an

'CHUONG 9
KET THUC DU’ AN

9.1. Céc hinh thirc két thiic du 4n
9.1.1. Két thic hoan toan
9.1.2. Két thuc du 4n bang cach bd sung — sat nhap
9.1.3. Két thuc du an bang cach bo roi
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9.2. Khi nao cin két thic dw 4n
9.3. Tb chirc két thiic du an
9.4. Bio cio tong két

5. Tai liéu hoc tap:

5.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] Gido trinh “Quan ly du an”, TS Trinh Thuy Anh, Truong Pai hoc Mé TPHCM,

NXB Théng ké, 2010.
5.2. Tai liéu tham khao :

- GS. TS Bui Xuan Phong - “Quan tri dy an dau tu” — NXB Buu dién 2006

- TS Pham Xuan Giang — “Quan tri du an dau tu” — NXB Pai Hoc Qudc Gia

TPHCM 2008.

- TS Nguyén Xuan Thay — ThS. Tran Viét Hoa — ThS. Nguyén Viét Anh, “Quan tri

dy an dau tu”, NXB Lao dong — xa hoi, 2010.

- Phén tich dy 4n dau tu — Bo sach Quan trj tai chinh va ké toan — Edge — NXB Tré

2013.
6. Lich trinh day hoc:
Phin b6 thoi gian
A Tin Ghi
T Noi dung chi | Li_ | Thiao | Ty | chd
thuyét lugan hoc
1 Téng quan vé quan 1y du an 3 5
2 | Lva chon du an 3 2 10
3 Thiet ke, to chire du an va xay dung doi 3 ) 10
ngii du an
4 |Lap ké hoach va ngan sach dy an 3 2 10
5 | Lap tién d6 du an 4 3 20
6 | Phan bd ngudn luc du an 4 2 20
7 | Kiém soét du an 4 2 5
8 | Quan trj rui ro va hop dong du an 3 2 5
9 | Két thic du an 3 5
TONG 3 30 15 90
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7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dyu hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Dao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cubi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQO MON GIANG VIEN

g

Ha Huy Huyén Trwong Thi Thuy Dung
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TRUONG PAI HOC DONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN
HE THONG THONG TIN QUAN LY
MH: 42
1. Thong tin chung ciia hoc phan:
— Tén hoc phén : HE THONG THONG TIN QUAN LY
— Mai hoc phan : 117015
— S tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 4
— Diéu kién tién quyét: : Tin hoc dai cuong
— Phan gio tin chi:
+ Ly thuyét: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Tu hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu cua hgc phén

Hoc phan nay cung cp nhiing kién thirc va ky nang vé hé thong thong tin quan 1y nhu
mdt trong cac b phan chirc ndng quan trong nhit tao nén sy thanh cong cua moi t6 chirc
kinh té x4 hoi hién dai. Hoc phan trinh bay céach thac sir dung va tai td chirc thong tin dé
khai thac hé thong mot cach c6 hi¢u qua nham gép phan tao ra nhirng hang héa va dich vu
6 chét lugng cao va danh duoc loi thé canh tranh.
3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phz‘ln

Noi dung cua hoc phan bao gdm nhing khai niém co s¢ vé hé thong thong tin quan 1y,
cac yéu t6 cdu thanh, vai tro, vi tri va tdm quan trong cta hé thong trong to chire; nhiing
phuong thirc ma hé thong trg giup cac hoat dong kinh doanh, hd trg viéc ra quyet dinh va
tao ra loi thé canh tranh; quy trinh t6 chirc va phuong phép tién hanh giai quyét nhirng van
dé kinh doanh bang hé thong thong tin dya trén co s& cong nghé thong tin; nghién ctiru mot
vai hé théng thong tin tiéu biéu dudi dang nghién ciru tinh hudng (Case Study).
4. Noi dung chi tiét hoc phan:
PHAN 1
CO SO PHUONG PHAP LUAN VE HE THONG THONG TIN QUAN LY

CHUONG 1 o -
TO CHUC VA THONG TIN TRONG TO CHUC

1.1 Vai nét vé xa hoi thong tin hién nay
1.1.1 MB0i truong kinh té hién nay
1.1.2 Thoti dai thong tin
1.1.3 Dic diém cia thoi dai thong tin

1.2. T chirc va thong tin
1.2.1 Té chiic
1.2.2 Chudi gia tri
1.2.3 Cau trac t6 chirc
1.2.4 Vin héa td chic
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1.2.5 Thay dbi trong t6 chirc
1.3 Thong tin va Ra quyét dinh
1.3.1 Muc dich ctua thong tin
1.3.2 Ra quyét dinh
1.3.2.1 Quyét dinh c6 ciu triic
1.3.2.2  Quyét dinh ban céu tric
1.3.2.3  Quyét dinh khéng co cdu tric
1.3.2.4 Y nghia ctia phan loai quyét dinh
1.4 Quanly
1.5 Céc quyét dinh theo cip quan Iy
1.5.1 Cap Chién luoc
1.5.2 Cép Séch luoc
1.5.3 Cép Tac nghiép

CHUONG 2
HE THONG THONG TIN

2.1 Hé thdng
2.1.1 Céac dic trung ciia hé thong
2.1.1.1 Muc ti€u
2.1.1.2 Ranh gioi
2.1.1.3 Moi truong
2.1.1.4 DPéiuvao
2.1.1.5 Paura
2.1.2 Céc thanh phan cua hé théng
2.1.2.1 Phantk
2.1.2.2 Thudc tinh ctia phan tir
2.1.2.3  Quan hé giita cac phan tir
2.1.2.4  Thuc thé
2.2 Hé thdng thong tin
2.2.1 Dt li¢u va thong tin (Data and Information)
222 Hé théng thong tin, hé thong tin hoc, hé thong tin tin hoc hoa
2.2.3 Hé thdng diéu khlen/quan 1y, hé thong tac nghiép/vat 1y, hé thdng thong tin
2.2.4 Tac dong cua hé thong thong tin 18n td chirc
2.2.5 Quan hé gitra thong tin va quan ly
2.3 M0 hinh biéu dién hé thong thong tin
2.4 Hiéu qua kinh té cia Hé théng thong tin dung trong quan 1y
2.4.1 Loi ich kinh té cua hé théng thong tin quan 1i
2.4.2 Chi phi cho hé thong thong tin.
2.4.3 Danh gia hiéu qua kinh té cia mot hé thdng thong tin
2.5 Nhan su hé théng thong tin

' A CHUONG3 A
HE THONG CONG VIEC VA HE THONG THONG TIN

3.1 Khung phén tich 14y cong viéc 1a trung tim (WCA — Work-Center Analysis) /
Khung h¢ thong cong viéc (Work system Framework)
3.2 Céac thanh phan trong hé thong cong viéc
3.2.1 Khéach hang
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3.2.2 Dich vu va san phém
3.2.3 Qui trinh nghié¢p vu / kinh doanh
3.2.4 Doi tugng tham gia
3.2.5 Thong tin
3.2.6 Cong ngh¢
3.2.7 Hién trang / ngilt canh
3.2.8 Co s ha ting
3.3 Nguyén tic cua hé théng cong viéc
3.4 Modi quan hé giita hé thong cong viéc va hé thong thong tin
3.5 Su can thiét c6 mot quan diém can ddi vé hé théng
3.6 Céac bién thuc hién c6 lién quan dén cac yéu t cua hé thong cong viéc

] ' PHAN 2 )
CAC HE THONG THONG TIN TRONG THUC TIEN

) CHUO’N G4 ) ) )
HE THONG THONG TIN TO CHUC THEO CAP BAC QUAN LY

4.1 Céc cip ra quyét dinh cua to chirc
4.1.1 Cép tac nghiép (Operational Level)
4.1.2 Cap chién thuat (Managerial Level)
4.1.3 Cép chién luoc (Executive Level)
4.2 Céc loai hé thong thong tin td chirc theo cip bac quan 1y va theo chirc ning nghiép
vu
4.3 Céc loai hé thong thong tin theo cip quan 1y
4.3.1 He¢ xt ly giao dich (Transaction Processing Systems)
43.1.1 Muc dich
4.3.1.2 Nhitng dic diém cua hé xt Iy giao dich
4.3.2 Cac hé théng thong tin quan Iy (Management Information Systems - MIS)
43.2.1 Muc dich
4.3.2.2 Kién tric co ban ciia h¢ thong thong tin quan ly
43.2.3 Cacloai bao cao
4.3.24 Nhitng dic diém cua hé thong thong tin quan 1y
4.3.3 Hé thong ho tro ra quyét dinh (Decision Support System - DSS)
43.3.1 Muc dich
4.3.3.2 Kién triic co ban ctia DSS
4.3.3.3 Nhitng dic diém ctia DSS
4.3.4 Heé thdng tro giup lanh dao (Executive Support System - ESS)
43.4.1 Muycdich
4.3.4.2 Kién tric co ban cua hé thong thong tin tro gitip 1anh dao
43.43 Nhitng dic diém cia hé théng thong tin trg gitp lanh dao
4.3.5 HE¢ tu dong van phong (Office Automation System - OAS)
43.5.1 Muc dich
4.3.5.2 Nhitng dic diém ctia OAS
4.3.5.3 Kién triic co ban cia OAS
4.3.5.4 Nhitng cong nghé cong tac hd tro 1am viéc nhom
4.3.6 Hé thong quan 1y tri thirc (Knowledge Management System)
4.3.6.1 Trithuc
4.3.6.2 Quan ly tri thirc
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4.3.6.3 Hé thong thong tin quan 1y tri thirc

) ) ) CHUONG 5 ) 5
HE THONG THONG TIN TO CHUC THEO CHUC NANG NGHIEP VU (Functional
Area Information Systems)

5.1 Muc dich
5.2 Céac chirc ning cia to chirc
5.3 Heé thong thong tin tiép thi
5.3.1 Chtrc ning tiép thi
5.3.2 Hé thong thong tin tiép thi & cip tac nghiép
53.2.1 Heé thng thong tin bén hang
53.2.2 Hé thong thong tin phan phdi
53.2.3 Hé thong thong tin KTTC tac nghiép hd trg
5.3.3 Hé thong thong tin tiép thi & cap chién thuat
53.3.1 Hé thong thong tin quan 1y ban hang
53.3.2 Hé thong thong tin dinh gia sén phim
53.3.3 Hé thong thong tin xtc tién ban hang
5.3.3.4  Hé tthong phan phdi
5.3.4 Hé thong thong tin tiép thi & cip chién lugc
5.3.4.1 Hé thong thong tin du bao ban hang
5.3.4.2 Hé thong thong tin 1ap k& hoach va phat trién san phdm
5.3.5 Phan mém may tinh danh cho chirc ning tiép thi
5.4 Hé thong thong tin kinh doanh san xuét
5.4.1 Khai quat vé hé thong thong tin kinh doanh va san xuat
5.4.2 Heé thong thong tin kinh doanh va san xuit & cip tac nghiép
542.1 Hé thong thong tin mua hang
5422 Hé thong thong tin nhan hang
5423 Hé thong thong tin kiém tra chit luong
5424 Hé thong thong tin giao hang
5425 Hé thong thong tin ké toan chi phi gi4 thanh
5.4.3 Hé thong thong tin & cap chién thuat
543.1 Hé thong thong tin quan tri va kiém soat hang dy trit
5.4.3.2 Hé thdng thong tin hoach dinh nhu cAu nguyén vat liéu
5433 Hé thong thong tin Just-in-time
5.4.3.4 Hé thong thong tin hoach dinh ning luc san xuét
543.5 Hé thong thong tin diéu do san xuat
543.6 Hé thong thong tin phat trién va thiét ké san pham
5.4.4 Heé thong thong tin kinh doanh va san xuit & cp chién lugc
5441 Lap ké hoach va dinh vi doanh nghiép
5.4.42  Lén ké hoach va danh gia cong nghé
5.4.43  Xac dinh lich trinh san xuét
5.4.44  Thiét ké bd tri san xuat trong doanh nghiép
5.4.5 Phan mém may tinh danh cho KD&SX
5.5 Heé thong thong tin tai chanh
5.5.1 Chtrc nang quan tri tai chinh
5.5.2 Heé thong thong tin tai chinh & cp tac nghiép
5.5.2.1 Hé thong tai san cb dinh
5.5.2.2 Hé thdng cong ng phai thu cua khach
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5.5.2.3 Hé thong cong ng phal trd ngudi ban
5.5.2.4 Hé thong xtt 1y don hang
5.5.2.5 Hé thong mua hang
5.5.2.6 Hé thong hang tdn kho
5.5.2.7 He thong thanh toan luong
5.5.3 Hé thong thong tin tai chinh & cp chién thuat
5.5.3.1 Hé thdng ngan sach
5.5.3.2 Hé thong quan Iy vén
5.5.3.3 Hé thong lap ngan sach vén
5.5.3.4 Hé thong quén tri dau tu
5.5.4 Hé thong thong tin tai chinh ¢ cap chién lugc
5.5.4.1 Hé thong phan tich tinh hinh tai chinh
5.5.4.2 Hé thong du béo
5.5.5 Hé thong thong tin ké toan O cap tac nghiép
5.5.5.1 K& toan vbn bang tién
5.5.52  Ké toan ban hang va cong ng phai thu
5.5.5.3  Ké toan mua hang va cong no phai tra
5.5.5.4  Ké toan hang ton kho
5.5.5.5 K& toan tai san cb dinh
5.5.5.6 K& toan chi phi gia thanh
5.5.5.7 K& toan tong hop
5.5.6 Hé thong thong tin ké toan & cap chién thuat
5.5.6.1 Hé thong thong tin ngan sach
5.5.6.2 Hé thong QL vén bing tién
5.5.6.3 Hé thong duy toan vén & cac HT quan 1y dau tu
5.5.6.4 Hé thong thong tin quan tri ddu tu
5.5.7 Phan mém quan 1y tai chinh
5.6 Hé thong thong tin nhan sy
5.6.1 Hé thong thong tin nhan luc & cap tac nghiép
5.6.1.1 Hé thong thong tin quan 1y luong
5.6.1.2 Hé thong thong tin quan 1y vi tri lam viéc
5.6.1.3 Hé thong tin quan 1y ngudi lao dong
5.6.1.4 Hé thong thong tin ddnh gia tinh hinh thyc hién cong viéc va con nguoi
5.6.1.5 Heé thong thong tin bao cdo 1én cip trén
5.6.1.6 Hé thong thong tin tuyén chon nhan vién va sap xép cong viéc
5.6.2 Heé thong thong tin nhan luc & cap chién thuat
5.6.2.1 Hé thong thong tin phan tich va thiét ké cong véc
5.6.2.2 H¢ théng thong tin tuyén chon nhan vién
5.6.2.3 Hg¢ thong thong tin quan ly lvong thuong va bao hiém tro cip
5.6.2.4 Hé thong thong tin dao tao va phat trién nguén nhan luc
5.6.3 Hé thong thong tin nhan luc & cap chién lugc
5.6.4 Phan mém may tinh danh cho quan tri nhan lrc

, o CHUONG 6
CAC HE THONG UNG DUNG TiCH HQP TRONG DOANH NGHIEP
(ENTERPRISE APPLICATIONS)

6.1 Luoc st phat trién cac hé théng tich hop trong doanh nghiép
6.1.1 Cac khai niém
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6.1.2 Lich st tién hoa
6.1.2.1 He¢ théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép - ERP
6.1.2.2 Hé thong quan Iy ho so dién tr - ERM
6.1.2.3 Hé thong quan 1y quan hé khach hang - CRM
6.1.2.4 Hé thong quan 1y chudi cung tmg - SCM
6.1.2.5 Tom tat
6.2 Hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)
6.2.1 ERP la gi?
6.2.2 Khac biét co ban cia ERP so voi viée duy tri nhiéu phan mém quan 1y rdi rac
6.2.3 Cau tric cia mot ERP
6.2.3.1 K¢ toan tai chinh
6.2.3.2 Hau can
6.2.3.3  San xuat
6.2.3.4 Quanly du an
6.2.3.5 Dichvu
6.2.3.6 Du doan va lap ké hoach
6.2.3.7 Cong cu lap bao céo
6.2.4 Loiich va thach thic cia doanh nghiép khi stt dung ERP
6.2.5 Nhitng ap luc dan téi viéc thuc hién ERP
6.2.6 Cac cach trién khai ERP
6.3 Hé théng quan 1y quan hé khach hang - CRM
6.3.1 Khai niém co ban vé CRM
6.3.2 Muc dich cia CRM
6.3.3 Mo hinh CRM
6.3.4 Viéc trién khai CRM dugc tién hanh nhu thé nao?
6.3.5 Cac loai dir liéu ma du an CRM can phai thu thap
6.3.6 Dau la chia khoa thanh cong trong viéc trién khai CRM?
6.3.7 Ly do thét bai cia mot du an CRM?
6.3.8 Nganh cong nghiép niao dang dan dau vé viéc ing dung CRM
6.4 Hé thong thong tin quan 1y chudi cung tmg (SCM)
6.4.1 Muc tiéu cua viéc su dung hé théng SCM
6.4.2 Cong tac chudi cung tmg (Supply chain collaboration)
6.4.3 Céc thanh phan co ban cia SCM
6.4.4 Nhimg budc di co ban khi trién khai SCM
6.4.5 Thiét 1ap va cai dit bd phin mém quan 1y chudi cung Gmg
6.4.6 Loiich cuia SCM
6.4.7 Viéc tng dung SCM c6 thé gip kho khin gi?

__ CHUONG7 ] ,
THUONG MAI PIEN TU VA CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY
GIUA CAC TO CHUC

7.1 Thuong mai dién tor (Ecommerce) va kinh doanh dién tir (Ebusiness)
7.1.1 Khai niém
7.1.2 Cac dic trung cua thuong mai dién tir
7.2. Loiich va céc thach thire cua Thuong mai dién ti
7.2.1 Loiich
7.2.2 Cac thach thirc
7.3 Céc loai hinh Thuong mai di¢n tu
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7.3.1 B2B (Business To Business )
7.3.2 B2C (Business to Customers)
7.3.3 Thuong mai dién tu C2C
7.3.4 Thuong mai dién tor B2G
7.4 Bén I¢é hudng té1 khach hang — B2C
7.4.1 Ban tryc tiép trén Web
7.4.2 Tiép thi trong tac va ca nhan hoa
7.4.3 M-commerce va tiép thi thé h¢ ké tiép
7.4.4 Khach hang tu phuc vu
7.5 Thuong mai dién tur gitra cac doanh nghiép: cac quan hé & hi¢u tng méi
7.6 Céac cong doan cua mdt giao dich mua bén trén mang
7.7 Céc hé thong thanh toan chinh trong Ecommerce
7.7.1 Thanh toan bang thé online
7.7.2 Khach hang c6 thé tra tién bang hoa don dién thoai
7.7.3 Phuong phap chuyén tién bang dién tir va thanh toan bang séc dién tir
7.7.4 Phuong phép thanh toan hang thang

PHAN 3
QUAN TRI CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY

, . CHUONG 8 |
QUAN TRI HE THONG THONG TIN QUAN LY NHU MQT NGUON LU'C TRONG
TO CHUC

8.1 Cac ly do sir dung hé thong thong tin
8.1.1 Ty dong hoa: thuc hién cong vi¢c nhanh hon
8.1.2 Viéc hoc cuia t chire: thyc hién cong viée tot hon
8.1.3 HBO tro chién lugc: thuc hién cong vi¢éc thong minh hon
8.2 Caché théng thong tin va wu thé canh tranh
8.2.1 hé thong thong tin va phan tich chudi gié tri (Value chain analysis)
8.2.2 Vai tro cta hé thong thong tin trong phan tich chudi gia tri
8.2.3 Sy phu hop giita chién lugc va cong nghé
8.3 Dbi mai cong nghé dé hoan thién wu thé canh tranh
8.3.1 Su thay ddi ban chat ing dung cong nghé thong tin
8.3.2 Ba dac tinh cua san phém va dich vu
8.3.2.1 Dac tinh thong tin
8.3.2.2 Dac tinh dich vu
8.3.2.3 (C4biét hoa san phdm
8.3.3 Ich loi do hé thong thong tin mang lai
8.3.3.1 Tang doanh s
8.3.3.2 Tang cuong hiéu nang va gidm chi phi
8.3.2.3  Cai thién dich vu khach hang
8.3.2.4 Quan ly tai nguyén hiéu qua

) ) ) CI;IUO’NG 9> ) . )
QUAN TRI CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY XUYEN QUOC GIA

9.1 Nhiing yéu t6 chinh dinh huong viée qudc te hoa doanh nghiép
9.1.1 Sy lén manh cta hé thong thong tin qudc té
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9.1.2 Nhitng van dé dit ra khi phat trién mot kién trac hé théng thong tin quéc té
9.2 Phat trién mot kién trac thong tin toan cu
9.2.1 MB0i truong toan cau: dinh hudéng kinh doanh va nhitng thach thirc
9.2.1.1 Nhitng dinh huéng kinh doanh toan cau
9.2.1.2 Nhiing thach thtrc kinh doanh (Business challenges)
9.2.2 Chién lugc toan cau va viée to churc kinh doanh
9.2.2.1 Chién lugc toan céu
9.2.22 Hé thong toan cau phu hop voi chién luoc kinh doanh
9.2.3 Hé thong toan cau va tai cau trac doanh nghiép
9.2.4 Viéc quan tri hé thong toan cau
9.2.4.1 Chién luoc: phan chia (divice), chinh phuc (conquer), nhuong b
(appease)
9.2.4.2 Nhitng sach lugc thuc hién : Su két nap (Cooptation)
9.2.4.3 Giai phap vé quan 1y — The manegment solution
9.2.5 Vén dé cong nghé va nhitng co hoi ddi véi chudi gia tri toan cau
9.2.5.1 Nhiing van dé k§ thuat chinh
9.2.5.2 Phan mém (Software)
9.2.5.3 Nhitng co hdi vé cong nghé méi va Internet

) o . ) C,HU’O”N G 10 ) ) )
VAN DPE BAO MAT VA KIEM SOAT CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY

10.1 Tinh dé bi t6n thuong cua cac hé thong thong tin
10.1.1 Nguyén nhan
10.1.2 Céc quan tdm ddi v6i ngudi sir dung va ngudi xay dung hé thong
10.1.3 Vén dé chat luong hé thdng: phan mém va dit liéu
10.2 Tao lap mdi truong kiém soat
10.2.1 Céc kiém soat tong quat va kiém soat ing dung
10.2.2 Phat trién c4u tric kiém soat: chi phi va loi ich
10.2.3  Vai tro ciia kiém toan trong qui trinh kiém soét
10.3 Béao dam chat luong hé thong
10.3.1 Céc cong cu va phuong phap dam bao chét lwong phan mém
10.3.2 Kiém toan chit luong dit liéu va 1am sach dit liéu

5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Gi4o trinh Hé thong thong tin quan 1y, TS Truong Van Tu, TS Tran Thi Song
Minh.
5.2. Tai liéu tham khao :
[2] Giao Trinh H¢ thdng thong tin quan 1y, Nguyén Thanh Hung
[3] IT Project Management, Mc Graw Hill

6. Lich trinh day hoc:
Phan bd thoi gian
A Tin Ghi
T Noi dung chi Li | Thio | Tu | cha
thuyét luan hoc
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1 | T6 chirc va thong tin trong to chirc 3 10

2 | Hé thong thong tin 3 10

3 EIT thong cong viéc va h¢ thong thong 3 3 10
Céc loai hé thong thong tin trong to

4 , A 1A s 1 3 10
chure theo cap bac quan ly
Céc loai h¢ thong thong tin trong to

5 , NS o 3 3 10
chure theo chirc nang nghiép vu
Céc h¢ thong trng dung tich hop trong

6 A 3 3 10
doanh nghiép
Thuong mai dién tir va cac h¢ thong

7 A T 3 3 10
thong tin quan ly gitra céac to6 chuc
Quan tri h¢ thong thong tin quan 1y nhu

8 n A 2 3 3 10
mdt nguon lyc trong t6 chirc

9 Quan tri cac h¢ thong thong tin quan ly 3 5
xuyén qudc gia
Van dé€ bao mat va kiém soat cac hé

10 X A L 3 5
thong thong tin quan ly

TONG 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/QDb-BGD&DPT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Dao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuan danh gis sinh vién:

— Chuyén can: 10%

— Kiém tra thuong xuyén: 10%

— Kiém tra gitta ky: 10%

— Thi cudi ky: o 70%
9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQO MON GIANG VIEN

)
It
Ha Huy Huyén Lé Thij Kim Tuyén
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
NGHIEP VU NGOAI THUONG

MH:
1. Thong tin chung ciia hoc phan:
— Tén hoc phan: NGHIEP VU NGOAI THUONG
— M4 hoc phan: 119012
— S4 tin chi: 3
— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thir 3
— Diéu kién tién quyét:: Kinh té qudc té
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan: 15 tiét
+ Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc thuc té vé Incoterms, cac thong 1€, luat 1€, cac
phuong thirc giao dich qudc té dang duoc van hanh trong hoat dong ngoai thuong.

Hudng dan sinh vién két hop va van dung nhiing kién thirc co ban voi cac van dé thuc té
dé giai quyét cac tinh hudng cu thé( thong qua thao luan tinh huéng theo nhém, trinh bay va
bao vé quan diém trudc 1p, cac bai tap)

Sau khoa hoc sinh vién c6 thé thyc hién dugc nhitng tac nghiép ngoai thuong khi lam
viéc & nhitng co quan, nhu chon lia cac diéu kién Incoterm phu hop cho ting thuong vu.

3. M ta vin tat ndi dung hoc phan:

Mon nghiép vu ngoai thuong la mén hoc trang bi cho sinh vién cac kién thtrc vé linh vuc
kinh doanh xuét nhap khau, giup sinh vién nam vimg cac ki nang vé giao dich, dam phan,
soan thao, ki két, va to chtrc thyc hién hop dong kinh doanh xuat nhap khau & cac doanh
nghiép c6 hoat d(f)n,g mua bép v6i thuong nhan nude ngoai.

4. N§i dung chi tiet hoc phan.

) ~_ CHUONGI
NHUNG VAN BE TONG QUAT VE NGOAI THUONG

L. Téng quan vé ngoai thuwong.
1. Khai niém chung
2. Pong co cua hoat dong thuong mai qudc té
3. Céc phuong phap thi hanh chinh sach ngoai thuong
4. Céhc nguyén tic diéu chinh budn ban qudc té
II. Cac loai hinh chinh sach ngoai thuwong
1. Phén loai trén mirc d6 tham gia ctia Nha nudc trong diéu tiét hoat dong ngoai thuong
2. Phan loai theo muc d6 tiép can nén kinh té quéc gia véi thé gidi
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3. Co sé phép 1y can thiét dé thuc hién kinh doanh ngoai thuong

CHUONG II ) )
NHUNG HINH THUC GIAO DICH QUOC TE
I. Xuét nhip khau tryec tiép
I1. Giao dich qua trung gian
1. baily
2. Moi gidi
3. Thuan loi va khoé khan qua trung gian
I11. Buén bén dbi luu
1. Hang d6i hang ( barter)
2. Trao ddi bu trir ( compensation)
IV. Gia cong hang xuit khau
1. Khai niém vé gia cong
2. Phén loai
V. Kinh doanh tii xuit khau
1. Kinh doanh chuyén khau
2. Kinh doanh tam nhap tai Xuét

CHUONG III
THANH TOAN VA TiN DUNG QUOC TE

I. Ty gia hoi doai
II. Cac phwong tién thanh todn qudc té

1. Hoi phiéu (bill of exchange)

2. Sec (Chéque)
II1. Céac phwong thirc thanh toan qudc té

1. Phuong thirc nho thu (Collection)

2. Phuong thirc thanh toan chuyén tién (Remittance)

3. Phuong thirc d6i chimng tir tra tién (Cash Against Documents)

4. Phuong thirc tin dung ching tir (Documentary Credit)

CHUONG 1V
INCOTERMS 2000, NHUNG PIEU KIEN THUONG MAI THE GIOI
I. Lich st hinh thanh Incoterms
II. Két cau va ndi dung ciia Incoterms
II1. Nhirng lwu y cin thiét khi sit dung Incoterms tai Viét Nam
CHUONG V
PAM PHAN HQP PONG NGOAI THUONG
I. Pam phan ky két hgp dong xuit nhap khau
1. Khai niém, dic diém, nguyén tac cua dam phan
2. Cac hinh thirc dam phan
IL Quy trinh thwe hién dam phan ky két hop dong
1. Giai doan chuin bi dam phan
Thuyc hién tiép xtic dam phan
bam phan
Cong viéc can lam sau dam phan
Ky két hop dong ngoai thuong

bl

CHUONG VI
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HQP PONG NGOAI THUONG
I. Nhitng khai niém vé hop dong ngoai thwong
IL Cac dic diém ciia mdt hop dong ngoai thuong
1. Pic diém
2. Phan loai hgp ddng ngoai thuong
3. Vai tro cua hop dong ngoai thuong
4. Yéu cau ddi v6i mot hop dong ngoai thuong
5. B cuc cia mot van ban hop dong ngoai thuong
II1. N§i dung cac diéu khoan trong HDNT
Tén hang hoa
Qui cach pham chat hang hoa
So luong hoac trong luong
Don gia
Giao va nhéan hang
Thanh toan
Bao bi va ki ma hiéu
Diéu ki¢n bao hanh
Phat va boi thuong
10. Diéu kién bao hiém
11. Bat kha khang
12. Khiéu nai
13. Trong tai
14. Nhitng quy dinh khac

WX B WD =

) CHUONG VII
TO CHUC THU'C HIEN HQOP PONG NGOAI THUONG
I. Cac nhin t6 tic dong dén quy trinh t6 chire thue hi¢gn HDNT
IL. Quy trinh t6 chic thwe hién hgp dong ngoai thwong
1. Td chte thyc hién hop déng xuét khau
2. T6 chuc thuc nhién nhap khau

‘ ~ CHUONGVID ' 7
QUI TRINH THU TUC HAI QUAN CHO HANG XUAT KHAU

I. Nhirng quy dinh chung.
1. Khai niém
béi tuong lam thu tuc hai quan , chiu sy giam sat kiém tra Hai quan
Kiém tra Hai quan
Giam sat Hai quan
Nguyén tic tién hanh thu tuc Hai quan
Nhitng quy dinh vé thi tuc Hai quan
Thoi han nguoi khai hai quan va ndp to khai hai quan
. Thot han cong chire hai quan lam tha tuc hai quan
II. Quy trinh dang ki, thwc hién Hai quan Xuit khau
1. Quy trinh ddng ky, thuc hién xuét khau
2. Céc budc thyc hién quy trinh Hai quan Viét Nam
III. Quy trinh ding ki, thue hi¢n Hii quan Nhip khau
1. Quy trinh dang ky, thuc hién nhép khau
189
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v

2. Cac luu y khi thyc hién
. Phan loai hang hoéa theo H.S
1. Giéi thi€u vé cong udc H.S

2. Céu tric ctia hé théng danh muyc hang hoa

3. Hé thong ma hoa
4. Céc quy tac phan loai hang hoa

] ] . CHUONG IX
CAC CHUNG TU THANH TOAN NGOAI THUONG

I. H6a don thwong mai.

II.

1. Khai niém
2. Noi dung cua Commercial Invoice

3. Cong dung cua Commercial Invoice

4. Cac loai hoa don khac
Chirng tir van tai

Khai niém

Céc chirng tur van tai khac
Chung tir bao hiém

Mot s6 chimg tir khac

ARl

. Tai liéu hoc tap:

5.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] K¥ thuat nghi€p vu ngoai thuong -TS Vi Hiru Tuu, NXB Giao duc, 2009.

5.2. Tai liéu tham khdo:

Van tai duong bién ( Ocean Bill of Landing B/L)

[2] Ki thuét kinh doanh xudt nhap khau - PGS. TS V& Thanh Thu, NXB Théng K&,

2005
[3] Nghiép vu thanh toan quéc té - PGS.TS Nguyén Thi Thu Thao, NXB Tai chinh,
2009.
6. Lich trinh day hoc:
Phan bé thoi gi
T Nt d Tin an bo thot glan Ghi
o1 Cung chi Li Thao Tu chu
thuyét luan hoc
I Nhitng kién thirc tong quat vé ngoai ) 5
thuong
2 | Nhitng hinh thtrc giao dich quéc té 2 10
3 | Thanh toan va tin dung quéc té 5 3 10
4 Inc‘oterA’ms. %OOO, nhiing di€u ki¢n thuong 5 ) 15
mai the gioi
5 | Pam phan hogp dong ngoai thuong 3 2 10
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6 | Hop dong ngoai thuong 3 2 10
7 T6 chire thuc hién hgp dong ngoai 4 ) 10
thuong
g Qu;y trinh thu tuc hai quan cho hang xuat 3 ) 10
khau
9 | Céac chirng tir thanh toan ngoai thuong 3 2 10
TONG 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dy hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra giira ky: 10%
— Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON

Ut e

Ha Huy Huyén Hoang Thi Thu Ha

GIANG VIEN

%

Hoang Thi Ngoc Diép
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TRUONG PAI HOC DONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
THI TRUONG CHUNG KHOAN

MH:
1. Thong tin chung ciia hoc phan:
— Tén hoc phén : THI TRUONG CHUNG KHOAN
— M3 hoc phan : 179008
— S4 tin chi: 3
— Trinh d6 : Danh cho sinh vién nam thir 3
— Diéu kién tién quyét: : Tai chinh doanh nghiép
— Phan gio tin chi:
+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan : 15 tiét
+ Ty hoc : 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi hoan tit hoc phan sinh vién c6 kha ning 4p dungnhirng kién thirc co ban vé thi
treong ching khoan va chu yéu 14 thi trudng von dai han
3. M ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thi Truong Ching Khoan bao gdm céc van dé 1y luan co ban lién quan dén
hoat dong cua thi truong von, chu yéu 1a thi truong tai chinh dai han. Noi dung co ban cua
Hoc phan nay 1a nghién ctru chil yéu vao thi truong chimg khoan, cac k¥ thuat phan tich va
dau tu ching khoan. Thong qua d6, sinh vién s& ¢ kién thirc nim bat duoc tinh hinh hoat
dong cua thi truong ching khoan ¢ Viét Nam
4. Noi dung chi tiét hoc phan.

CHUONG 1
TONG QUAN VE THI TRUONG TAI CHINH
1.1 GIOI THIEU VE THI TRUONG TAI CHINH
1.1.1Khéi niém thi truong tai chinh
1.1.2Ban chat cta thi truong tai chinh
1.1.3 Chtric nang cua thi trudng tai chinh
1.2 CAU TRUC CUA THI TRUONG TAI CHINH
1.2.1Thi trudng tién té va thi truong von
1.2.2Thi trudng no va thi trudng von c6 phan
1.2.3 Thi trudng so cp va thi treong thir cp
1.3 CAC CONG CU CUA THI TRUONG TAI CHINH
1.3.1 Cac cong cu cua thi truong tién té
1.3.1.1 Tin phiéu kho bac
1.3.1.2 Thuong phiéu
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1.3.1.3 Chung chi tién giri va tiét kiém
1.3.1.4 Ky phiéu ngan hang
1.3.2 Céc cong cu trén thi truong von
1.3.2.1 Cb phiéu, chtng chi quy dau tu
1.3.2.2 Trai phiéu
1.3.2.3 Cac khoan tin dung thé chap
1.3.2.4 Cac khoan tin dung trung - dai han
1.3.2.5 Cac cong cu phai sinh
1.4 CAC TRUNG GIAN TAI CHINH
1.4.1 Cac loai hinh trung gian tai chinh
1.4.1.1 Céc t6 chirc nhén tién gui
1.4.1.2 Céc t6 chure tiét kiém theo hop dong
1.4.1.3 Céc trung gian dau tu
1.4.2 Vai tro cua céc trung gian tai chinh
CHUONG 2
TONG QUAN VE THI TRUONG CHUNG KHOAN
2.1 LICH SU HINH THANH TTCK THE GIOI
2.1.1 Qua trinh hinh thanh
2.1.2 Co sé hinh thanh TTCK
2.2 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN TTCK VIET NAM
2.2.1 Sy ra doi Uy ban chirng khoén nha nuéc
2.2.2 Céc chi thé tham gia TTCK
2.2.3 Co céu cac thanh vién
2.2.3.1 Trung tam giao dich chung khoan
2.2.3.2 Ngan hang luu ky
2.2.3.3 Cong ty chung khoéan
2.3 KHAI NIEM VA NGUYEN TAC HOAT PONG CUA TTCK
2.3.1 Khai niém TTCK
2.3.2 Pic diém ciia TTCK
2.3.3 Nguyén tic hoat dong cia TTCK
2.3.3.1 Nguyén tic cong khai
2.3.3.2 Nguyén tic trung gian
2.3.3.3 Nguyén tic du gia
2.3.4 So d6 6 chirc hoat dong cia TTCK
2.4 PHAN LOAI THI TRUONG CHUNG KHOAN
2.4.1 Can ctr vao su luan chuyén cta ngudn von
2.4.1.1 Thi trudng so cip
2.4.1.2 Thi truong thir cp
2.4.1.3 Mbi lién hé giita thi trudng so cip va tha cip
2.4.2 Can ctr vao phuong thirc hoat dong cua thi truong
2.4.2.1 Thi truong chimg khoén tap trung
2.4.2.2 Thi truong chiing khoan phi tap trung
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2.5 CHUC NANG CUA TTCK
2.5.1 Chtre nang cua TTCK
2.5.2 Nhiing tac dong ti€u cuc trén TTCK
2.6 CO CHE PIEU HANH VA GIAM SAT TTCK
2.6.1 Khai niém va su can thiét
2.6.2 Co ché diéu hanh va giam sat
2.6.3 Céc chu thé tham gia TTCK

CHUONG 3
CAC TO CHUC THAM GIA THI TRUONG CHUNG KHOAN
3.1 CONG TY CO PHAN
3.1.1 Pic diém cua cong ty cb phan
3.1.1.1 Binh nghia (theo luat DN Viét Nam)
3.1.1.2 Co ciu to chirc quan 1y cong ty c6 phan
a. Pai hoi c6 dong
b. Hoi dong quan tri
c. Giam doc
d. Ban kiém so4t
3.1.2 Céc loai ¢ phan
3.1.2.1 C6 phan phd thong
a. Quyén cua cd dong pho thong
b. Nghia vu cta ¢ déng phd thong
3.1.2.2 C phan wu dai
a. Co phan vu dii biéu quyét va quyén cua cd dong
b. C6 phan wvu dii o tirc va quyén cia ¢ dong
c. C6 phan wu dii hoan lai va quyén ciia ¢6 dong
3.1.2.3 C6 phan pho thong cua cd dong sang lap
3.1.3 Céc quy dinh vé chao ban va giao dich ching khoan trong cong ty c¢d phan
3.1.3.1 Chao ban va chuyén nhuong cd phan
3.1.3.2 Phat hanh trai phiéu
3.1.3.3 Mua lai ¢6 phan theo yéu ciu cua cd dong
3.1.3.4 Mua lai ¢6 phan theo quy dinh cia cong ty
3.1.3.4 Tra ¢ tirc
3.2 THI TRUONG GIAO DICH TAP TRUNG
3.2.1 Hinh thirc t6 chirc thi truong
3.2.2 Chure nang va nhi€m vu cua thi truong giao dich va san giao dich chirng khoan
3.2.3 T chuc hoat dong cua san giao dich ching khoan HOSE/HNX
3.3 CONG TY CHUNG KHOAN
3.3.1 Dinh nghia
3.3.2 T6 chirc ctia cong ty chimg khoan
3.3.3 Nguyén tic hoat dong kinh doanh
3.3.4 Cac hoat dong kinh doanh cta cong ty chirng khoan
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3.4 QUY PAU TU CHUNG KHOAN/ CONG TY QUAN LY QUY
3.4.1 Cac bén tham gia
3.4.2 Lap quy dau tu chimg khoan
3.4.3 Ban dai di¢n quy
3.4.4 Piéu kién cap gidy phép quan Iy quy dau tu chimg khoan
3.4.5 Quyén va nghia vu ctia cong ty quan 1y quy dau tu chirmg khoan
3.4.6 Dai hoi va nguoi dau tu
3.4.7 Ngan hang gidm sat
3.5 TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN VA THANH TOAN BU TRU
3.5.1 Khai niém
3.5.2 Vai tro, chitc ning ctia hé thong luu ky ching khoan va thanh toan bu trir
3.5.2.1 Chtic nang
3.5.2.2 Vai tro
3.6 QUAN LY NHA NUOC VE CHUNG KHOAN VA THI TRUOGNG CHUNG KHOAN
3.6.1 Chui thé quan 1y nha nuéc vé CK va TTCK
3.6.2 Noi dung quan 1y nha nude vé CK va TTCK

CHUONG 4
CHUNG KHOAN
4.1 KHAI NIEM DAC TRUNG CUA CHUNG KHOAN
4.1.1 Khai niém
4.1.2 bac trung ctua chirng khoan
4.2 TRAI PHIEU
4.2.1 Khai niém
4.2.2 Pic diém
4.2.3 Phan loai trai phiéu
4.2.3.1 Can ctr vao viéc co ghi danh hay khong
4.2.3.2 Can ctt vao dbi twong phat hanh trai phiéu
4.2.3.3 Can ctr vao phuong phap tra lai
4.2.3.4 Cac loai trai phiéu khac
4.3 CO PHIEU (STOCK)
4.3.1 Khai niém
4.3.2 Tac dung cua viéc phat hanh c6 phiéu
4.3.3 Phan loai c6 phiéu
4.3.3.1 Can cit vao quyén loi cia c¢d phiéu
a. CP uu dai
b. CO PHIEU phé thong
4.3.3.2 Can cir vao kha ning chuyén nhuong
4.3.3.3 Can cir vao tinh chét cua cd phiéu
a. Co phiéu quy
b. C6 phiéu thuong
4.4 CHUNG CHI QUY PAU TU
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4.5 CHUNG KHOAN PHAI SINH
4.6 DINH GIA CHUNG KHOAN
4.6.1 Pinh gia trai phiéu
4.6.1.1 Hién gia trai phiéu
4.6.1.2 Ty suét lgi nhuan trén trai phiéu
a. Loi tirc tir 131 suat trai phiéu hay lo1i trc hién tai
b. Ty suat sinh 16i d4o han
4.6.2 Pinh gia co phiéu
4.6.2.1 Hién gia ¢ phiéu
4.6.2.2 Pinh gia cb phiéu theo mé hinh chiét khau cd tirc
a. Mo hinh khong tang
b. M6 hinh ting déu
c. M6 hinh ting truéng nhiéu giai doan
4.6.2.3 Pinh gia dua vao ty suat sinh lgi /c6 phiéu
4.6.3 Gia cta cac loai ¢6 phiéu va trai phiéu
4.6.3.1 Thu gia
4.6.3.2 Thyc gia cua trai phiéu tinh theo cong thirc hién gia
4.6.4 Gia cua cac loai ching khoan phai sinh
4.6.4.1 Hop dong tuong lai
4.6.4.2 Hop dong quyén chon
4.6.4.3 Quyén yu tién mua cd phan méi
4.6.5 Céc nhan té anh huong dén gia chimg khoan
4.6.5.1 Cac nhén té anh huong dén gia c6 phiéu
4.6.5.2 Cac nhan t6 anh hudng dén gia trai phiéu

CHUONG 5
PHAT HANH CHUNG KHOAN
5.1 KHAI NIEM VA CHU THE PHAT HANH CHUNG KHOAN
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Chu thé phat hanh chtng khoan
5.2 CAC HINH THUC PHAT HANH CHUNG KHOAN
5.2.1 Can ctr vao pham vi phat hanh
5.2.2 Can ctr vao dot phat hanh
5.2.3 Can cir vao tinh chat phat hanh
5.2.4 Can ctr vao muc gia phat hanh
5.2.5 Can ctr vao phuong thie phan phdi
5.3 PIEU KIEN PHAT HANH CHUNG KHOAN
5.3.1 Phat hanh c6 phiéu cia céng ty c6 phan
5.3.1.1 Phat hanh ¢6 phiéu thudng
5.3.1.2 Tang von bang cach phat hanh c6 phiéu moi
5.3.2 Phat hanh trai phiéu doanh nghiép
5.3.3 Pang ky phat hanh

196



5.3.4 Phuong phéap phat hanh
5.3.5 Hd so ding ky phat hanh
5.4 BAO LANH PHAT HANH

5.4.1 Khai niém

5.4.2 Churc nang cua t6 chire phat hanh

5.4.3 Céc hinh thuc bao lanh phat hanh
5.4.3.1 Bao lanh bao tiéu
5.4.3.2 Dai Iy phat hanh véi ¢ gang cao nhat
5.4.3.3 Bao dam tat ca hodc khong

CHUONG 6
GIAO DICH CHUNG KHOAN
6.1 KHAI NIEM, Y NGHIA GDCK
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Y nghia
6.1.3 GDCK cua ngudi dau tu
6.1.4 GDCK cua nha dau tu nudc ngoai
6.2 CAC LOAI LENH GIAO DICH
6.2.1 Khai niém
6.2.2 NOi dung cua 1énh
6.2.3 Phan loai 1énh giao dich
6.2.3.1 Can ctr vao murc do cua 1énh
6.2.3.2 Can ctr vao loai giao dich
6.2.3.3 Céan ctr vao thoi gian hi¢u luc ctua Iénh
6.2.3.4 Can clr vao gia va diéu kién giao dich
6.3 PHUONG THU'C GIAO DICH
6.3.1 Mua chiig khoan cia to chirc phat hanh
6.3.2 Mua ban chtng khoan niém yét trén san HOSE va HNX
6.3.3 Phuong thirc giao dich
6.4 KY THUAT GIAO DICH
6.4.1 Mo tai khoan giao dich
6.4.2 Bit Iénh mua hay ban chirng khoan
6.4.3 Chuyén 1énh giao dich vao h¢ théng giao dich
6.4.4 Khop 1énh
6.4.5 Thong bao két qua cua giao dich va thanh toan
6.5 GIAO DICH THOA THUAN TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN

CHUONG 7
PHAN TiCH VA PAU TU CHUNG KHOAN
7.1 PHAN TICH CO BAN
7.1.1 Céc chi sb hoat dong
7.1.2 Céc chi s6 vé phuong cach tao von
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7.1.3 Céc chi sb bao chimg
7.1.4 Céc chi sb biéu hién kha ning sinh 101 caa cong ty
7.1.5 Céc chi sb vé trién vong phat trién cua cong ty
7.2 PHAN TICH KY THUAT
7.2.1 Ly thuyét Dow (Charles Herry Dow)
7.2.2 Chi s6 gia ching khoan
7.2.3 Ba xu thé thi truong
7.2.4 Céc chi s6 gia trung binh
7.2.5 Mot sb chi sb gia nbi tiéng thé gidi
7.3 CAC CHIEN LUQC PAU TU CHUNG KHOAN
7.3.1 Chién lugce dau tu ¢ phiéu gia tri
7.3.2 Chién luge dau tu c¢b phiéu ting trudong
7.3.3 Chién luoc dau tu thy dong
7.3.4 Chién lugc dau tu chi dong
7.3.5 Chién lugc dau tu ludt song
7.3.6 Chién lugc dau tur trung binh héa chi phi
5. Tai liéu hoc tap:
5.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Gido trinh bai giang ctia gidng vién

[2] Thi trudng chimg khoan, PGS.TS. Bui Kim Yén, NXB Théng ké, 2010

5.2. Tai liéu tham khao :

[3] Gido trinh Thi truong chung khoan, Truong PH Coéng nghi¢p TP HCM, NXB

Théng k&, 2006

[4] TS. Pao Lé Minh (Uy ban chimg khoan Nha nudc), Nhitng vin dé& co ban vé
ching khoan va thi truong ching khoan, Nha xut ban Chinh tri quc gia
[5] Gido trinh phan tich va d4u tu chimg khoan, PGS.TS. Nguyén Dang Nam

[6] 100/300 cau hdi chirng khoan

[7] Internet:  http://wwwipts.com.vn
http://acbs.com.vn
http://hose.com.vn
http://hnx.com.vn
http://bsc.com.vn

6. Lich trinh day hoc:

Phan b
S tin thoi gian Ty | Ghi
TT | Noid ’
o1 dung chi Li Thue hoc chu
thuyét | hanh
Gidi thidu vé thi trudng tai chinh 3 6
Téng quan vé thi trudng ching khoan 3 6
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Céc t6 chuc tham gia thi truong ching 3 6

3 | khoan
4 | Chung khoéan 8 6 28
5 | Phat hanh chirng khoan 4 2 16
6 | Giao dich ching khoan 4 2 16
7 | Phan tich va d4u tu chirng khoan 5 5 20
TONG 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham dy hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/QDb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, va Quy ché hoc vu hién hanh cua nha truong.
8. Tiéu chuin danh gis sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cubi ky: 70%

9. Thang diém : Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
)
Vbt
Ha Huy Huyén Pinh Thi Hoa
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
Tén hoc phan: PHAN TiICH HOAT PONG KINH DOANH.

Ma hoc phan: 117001

Sé tin chi: 03

Trinh d0: Danh cho sinh vién nam 4.

Diéu kién tién quyét: Tai chinh doanh nghiép

Phéan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin: Cung cap cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé viéc danh
gi4 qua trinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 k¥ ning dua ra cac bién
phép phuc vu cho cong tac quan ly va ngan ngtra céc rui ro trong kinh doanh.

3. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Phan tich hoat dong kinh doanh giup sinh
vién thdy duoc thyc chit clia qua trinh va két qua kinh doanh cta doanh nghiép, tir 46 dé
xuét cac bién phap hop 1y dé kiém soat chi phi, khai thac kha ning tiém tang cua doanh
nghiép. Phan tich hoat dong kinh doanh bang céc phuwong phap gitip sinh vién hiéu va danh
gia ding két qua san xuét, thay dugc thanh qua ciing nhu trach nhiém ciia cac bd phan trong
viéc kiém soat chi phi thong qua phan tich bién dong gia thanh san pham. Phan tich céac
nhan t6 anh hudng dén loi nhudn ciing cho thdy nguyén nhan lam loi nhuan doanh nghiép
tang, gidam theo xu hudng khach quan hodc chu quan. Phén tich bao tai chinh ctia doanh
nghiép cho thiy dugc y nghia cua cac s6 liéu trén cac béo cao, théng qua mdi quan hé giira
cac khoan muc trén bang can ddi s& danh gia dwogc tinh hinh bién dong ciing nhu két cdu
von, ngudn von cia doanh nghiép. Kha ning sinh 10, tinh hinh luu chuyén von, kha ning
thanh toan cua doanh nghiép cling s€ dugc sang t6 khi phan tich bao céo tai chinh..

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
Chuwong 1: Nhitng Van Dé Chung V& Phin Tich Hoat Pong Kinh Doanh

Y nghia cia chuong: Giip sinh vién hiéu ré ¥ nghia, muc tiéu va phwong phdp phan tich
hoat dong kinh doanh, nam dwoc cac bude thuc hién trong quy trinh phan tich hoat dong
kinh doanh.

1.1. Khai ni€m, y nghia, muc ti€u phan tich hoat dong kinh doanh
1.1.1. Khai niém
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1.1.2. Y nghia
1.1.3. Muc tiéu
1.2. Béi tegng va phuong phap phan tich hoat dong kinh doanh
1.2.1. Béi tuong
1.2.2. Phuong phap
1.3. Quy trinh phan tich hoat dong kinh doanh
Chuong 2: Phan Tich Két Qua San Xuit

Y nghia ciia chwong: Gip sinh vién danh gia dwoc sw thay doi vé quy mé sdn xudt ciia
doanh nghiép théng qua phén tich chi tiéu gia tri san xudt, danh gid tinh hinh thiee hién ké
hoach san xudt mdt hang chii yéu, phan tich két qud san xudt vé chat lwong san pham doi
Vi nhitng san pham c6 va khéng phdn chia thir hang

2.1. Y nghia cua phan tich két qua san xuat
2.2. Phan tich két qua san xuat vé& khéi luong
2.2.1. Phan tich quy mé san xudt va sy thich tng véi thi truong
2.2.2. Phan tich két qua san xuit theo mit hang
2.2.3. Phan tich tinh chét ddng bo trong san xudt
2.2.4. Phan tich tinh déu din trong san xuat
2.3. Phan tich két qua san xudt vé& mat chit luong san phdm
2.3.1. D6i véi san pham c6 phan chia thir hang vé chit luong
2.3.2. D6i véi san pham khong phan chia thir hang vé chit luong
Chuong 3: Phan Tich Gia Thanh San Pham

Y nghia cia chwong: Giip sinh vién thdy dwoc ¥ nghia, tam quan trong ciia céng tdc phdn
tich gid thanh san pham; ndm dwoc ndi dung va phirong phdp phan tich chung tinh hinh
bién dong gid thanh don vi va tong gid thanh; nhdn dién cdc nhén t6 tac dong dén cong tac
qudn 1y chi phi san xudt tai doanh nghiép

3.1. Y nghia va tdm quan trong ctia phan tich gi4 thanh san pham
3.2. Phan tich chung tinh hinh gia thanh
3.2.1. Phén tich tinh hinh bién dong gia thanh don vi
3.2.2. Phan tich tinh hinh bién d6ng tong gia thanh
3.3. Phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach ha thép gia thanh san phém so sanh duoc

3.3.1. Phan tich chung tinh hinh thuc hién ké hoach ha thip gia thanh san phidm so
sanh duoc
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3.3.2. Phan tich cac nhan t6 anh huong dén tinh hinh thuc hién ké hoach ha thép gia
thanh san pham so sanh dugc

3.4. Phan tich cac khoan muc gia thanh
3.4.1. Phén tich khoan myc chi phi nguyén vat liéu truc tiép
3.4.2. Phén tich khoan myc chi phi nhan cong truc tiép
3.4.3. Phén tich khoan myc chi phi san san xuat chung
Chuwong 4: Phan Tich Tiéu Thu Va L¢i Nhuan

Y nghia ciia chwong: Giip sinh vién danh gid khdi qudt tinh hinh tiéu thy san pham ciia
doanh nghiép ciing nhu thcfy dwoc su bién dong cua doanh thu va tinh hinh thuc hién cac
mdt hang chii yéu; chi ra dwoc nguyén nhan chii quan, khach quan dnh hieéng dén tinh hinh
tiéu thu; phdn tich dwoc cdc nhan 16 anh huong dén loi nhudn cia hoat dong ban hang va
cung cdp dich vu

41.Y nghia cua phan tich tiéu thu va lgi nhuén
4.2. Phan tich tinh hinh ti€u thu
4.2.1. Phan tich chung tinh hinh tiéu thu
4.2.2. Phan tich tinh hinh tiéu thy v& mit hang chi yéu
4.2.3. Phan tich cac nhén t6 anh huong dén tinh hinh tiéu thu
4.3. Phan tich tinh hinh lgi nhuan
4.3.1. Phan tich chung tinh hinh lgi nhuén cta doanh nghiép
4.3.2. Phan tich tinh hinh lgi nhuan hoat dong san xuét kinh doanh
4.3.3. Phan tich loi nhuan khac
Chuwong 5: Phan Tich Bao Cao Tai Chinh

Y nghia ciia chwong: Gitip sinh vién nam dwoc muc tiéu phdn tich béo cdo tai chinh cia cdc
doi twong bén trong va bén ngodi doanh nghiép, biét cach sir dung cdc phirong phdp phdn
tich d@é danh gia khdi qudt va toan dién tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép

5.1. Y nghia ctia phan tich bao cdo tai chinh
5.2. Ngudn tai liéu va phuong phap phan tich
5.2.1. Ngudn tai liéu
5.2.2. Phuong phap phan tich
5.3. Phan tich bao céo tai chinh
5.3.1. Phén tich bang can ddi ké toan

5.3.2. Phén tich bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
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5.3.3. Phan tich bao céo luu chuyén tién té
5.4. Phan tich tinh hinh dam bao ngudn vén cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
5.5. Phan tich cac ty sb tai chinh chu yéu

5.5.1. Phan tich ty s6 kha ning thanh toan

5.5.2. Phan tich ty s két cdu tai chinh

5.5.3. Phan tich ty s6 hiéu qua hoat dong

5.5.4. Phan tich ty s6 kha ning sinh loi.
5. Tai liéu tham Kkhao: + PGS.TS Pham Van Dugc (2015), Phan tich hoat dong kinh
doanh, B mon ké toan quan tri- phan tich hoat dong kinh doanh, Nha Xuét ban Kinh Té
Tp.HCM

+ PGS.TS Nguyén Vian Cong (2015), Gido trinh Phan tich Kinh doanh- B mén ké toan
quan tri & phan tich kinh doanh, Nha Xuat ban PH Kinh t€ Quoc dan

6. Lich trinh day hoc:

Néi dung Q4 tidt 18n 16n Tw | Ghi

T . ] Tén | I.,T | TH | hae | chi
1 | Nhitng van dé chung vé phan tich hoat dong kinh 4 4 5
2 | Baitap 4 4 10
3 | Phén tich két qua san xudt 4 4 5
4 | Bai tap 4 4 10
5 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5
6 | Phan tich gia thanh san phém 4 4 10
7 | Bai tap 4 4 5
8 | Phan tich ti€u thu va logi nhuan 4 4 10
9 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5
10 | Phan tich bao cao tai chinh 4 4 10
11 | Bai tap- On 5 5 5
Téng cong 45 45 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
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8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giita ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
)
b s /o
Ha Huy Huyén Phan Thi Chiu Nga Hoang Thj Thu Ha
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TRUONG PAI HOC BONG NAI DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
QUAN TRI NGAN HANG THUONG MAI

1. Théng tin chung ciia hoc phén:

Tén hoc phan: QUAN TRI NGAN HANG THUONG MAL

Mi hoc phan: 238038 S6 tin chi: 03

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 3

biéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin:

Cung cép cho sinh vién:

- Kién thirc: Cac mang quan tri trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang thuong mai.
Nhan biét cac k¥ thuat quan tri von tu ¢6, tai san no, tai san co,... nham cung ) viing chéc
hon kién thtrc vé cac nghiép vu cia ngan hang thuong mai; dong thoi con hiéu biét dugc
day du va toan dién hon vé& cach hoach dinh — t6 chirc — kiém soat trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

- K¥ nang: Thuc hién cong viéc quan tri & cac phong ban trong ngan hang.

- Thai d9, chuyén can: Chu dong tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctru moén hoc; tiép can
va giai quyét cac van d¢é tai chinh ngan hang hién dai phu hop véi xu thé phat trién hién nay.
C6 dao dirc luong tim nghé nghiép, co y thirc t6 chic ky lut giup cho ngudi hoc sau khi tdt
nghiép c6 kha ning tim kiém viéc 1am tai cdc ngan hang.

3. M ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cac kién thirc vé quan 1y tai san no, quan 1y tai san co, quan ly vén
chu sé hiru ciia ngan hang, cling nhu quan tri rai ro trong cac nghi€p vu kinh doanh, quan tri
lgi nhuén, quan tri cac chi sb tai chinh va quan tri chién lugc phat trién hoat dong kinh
doanh ngan hang.

4. Noi dung chi tiét hoc phén

Chwong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI NGAN HANG
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Y nghia ciia chuwong: cung cap nhitng déc diém hoat déng co ban ciia NHTM, tir nhiing déc
diém dé dan dén suw khdc biét trong qudan tri kinh doanh ciia ngdn hang so véi quan tri kinh
doanh cua cdc doanh nghiép khac.

1.1. Hoat dong kinh doanh cia ngan hang thuong mai
1.1.1. Gi6i thi€u ngan hang thuong mai

1.1.1.1. Khai niém vé ngan hang thuong mai

1.1.1.2. Cac loai hinh NHTM

1.1.2. Cac nghié¢p vu cua ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Cac nghiép vu trong bang tong két tai san
1.1.2.2. Nghiép vu ngoai bang tong két tai san

1.1.3. Co céu t6 chirc b mdy NHTM

1.1.3.1. Co cdu to chiic

1.1.3.2. BO may

1.2. Quan tri kinh doanh ngan hang

1.2.1. Khai niém vé quan tri va quan tri kinh doanh ngan hang
1.2.1.1. Khai niém vé quan tri

1.2.1.2. Khai niém vé quan tri kinh doanh ngan hang
1.2.1.3. Pac diém ctia quan tri kinh doanh ngén hang
1.2.2. Céac chirc nang cta quan tri kinh doanh ngéan hang
1.2.2.1. Hoach dinh

1.2.2.2. T6 chtre

1.2.2.3. Lanh dao

1.2.2.4. Phéi hop

1.2.2.5. Kiém tra

1.2.3. Su cén thiét ciia quan tri kinh doanh ngan hang
1.2.4. Céc linh vuc cua quan tri ngan hang

1.2.4.1. Quan tri tong quat

1.2.4.2. Quan tri tai chinh

1.2.4.3. Quan tri kinh doanh

1.2.4.4. Quan trj tiép thi

1.2.4.5. Quan tri nhan sy

1.2.4.6. Quan tri tai sdn No - tai san Co

1.2.4.7. Quan tri von tu ¢ va sy an toan ciia ngan hang
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1.2.4.8. Quan tri rui ro trong kinh doanh ngan hang

1.2.4.9. Quan tri két qua tai chinh

1.3. Hoach dinh chién lugc kinh doanh ngan hiang

1.3.1. Tong quan vé hoach dinh chién luoc kinh doanh ngan hang

1.3.1.1. Khéi ni¢m

1.3.1.2. Phan loai hoach dinh

1.3.2. Tac dung cua hoach dinh chién lugc kinh doanh ngan hang

1.3.3. Co s& dé xay dung chién lugc kinh doanh ngan hang

1.3.4. M&i lién hé gitra chién luge kinh doanh cia NHTM véi chién luge cia NHTW
1.4. Cac budc cia qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh ngan hang
1.4.1. Hoach dinh chién lugc kinh doanh dai han

1.4.2. Hoach dinh chién lugc ngén han

1.5. Tb chire cong tac hoach dinh chién luge kinh doanh

1.5.1. Phan cép hoach dinh

1.5.2. Xay dung mdi quan hé giita cac cip hoach dinh

1.5.3. Thong bao ké hoach

1.5.4. T6 chtrc kiém tra va diéu chinh

Chuong 2. QUAN TRI VON TU CO VA SU AN TOAN

Y nghia ciia chwong: cung cdp cdc khdi niém von diéu 16, von tw cé theo quy dinh cia Viét
Nam va chudn muc ciia thé gidi; cdc phwong phdp xdc dinh von ti ¢6 ciing nhw phwong
phap tang von ciia cdc NHTM hién nay.

2.1. Nhitng van dé chung vé von tu co

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pic diém cta vdn tu c6

2.1.3. Chtc ning cuia vén ty ¢6

2.1.3.1. Chtic nang bao v¢

2.1.3.2. Chtic nang hoat dong

2.1.3.3. Chirc nang diéu chinh

2.1.4. Quan tri von tu c6

2.2. Thanh phan ctia von tu c6

2.2.1. Vén cép 1 (vbn tu ¢ co ban)

2.2.1.1. Cac khoan dugc dung dé xac dinh vén tu c6 cép 1

2.2.1.2. Cac khoan phai trir khoi vén cdp 1 gom
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2.2.2. Vén cép 2 (von tir c6 bd sung)

2.2.2.1. 50% phan gia tri ting thém cua tai san cb dinh duoc dinh gia lai theo quy dinh cua
phép luat

2.2.2.2. 40% phﬁn gia tri tang thém cua céc loai chung khoan dau tu dugc dinh gia lai theo
quy dinh cua phap luat

2.2.2.3. Quy du phong tai chinh

2.2.2.4. Du phong chung

2.2.2.5. Trai phiéu chuyén ddi, cong cu no khac do t6 chire tin dung phat hanh théa man cac

diéu kién sau day:

2.2.2.6. Loi ich cua c6 dong thiéu sd

2.3. Hiép wdc Basel vé an toan von

2.3.1. Hi¢p udc Basel 1

2.3.2. Hi¢p udc Basel 11

2.3.3. Hi¢p udc Basel 111

2.4. Céc hé sd an toan lién quan dén vén tu co

2.4.1. Hé sb gidi han huy dong von

2.4.2. Hé sb ty 1é gitra von tur c6 so tdng tai san co

2.4.3. Ty 1¢ an toan von t6i thiéu

2.4.4. Hé sb gidi han cho vay, bao 1anh, chiét khau gidy to c6 gia

2.4.4.1. Dbi véi mot khach hang

2.4.4.2. P6i voi nhom khach hang c6 lién quan

2.4.4.3. Nhitng trudong hop khong duoc cip tin dung

2.4.4.4. Nhitng truong hop han ché cip tin dung

2.4.4.5. Gidi han gop vdn, mua cd phan

2.4.4.6. Gi61 han cho vay kinh doanh chirng khoan

2.5. Cac phuong phap ting vén ty c6

2.5.1. Céc 4p luc budc ngan hang ting vén tu c6

2.5.2. Cach xac dinh mirc vén ty c6 ciia ngan hang

2.5.2.1. Xac dinh von ngin hang theo gia tri s6 sich — Chuan muc ké toan da duoc chap
nhan pho bién (Generally Accepted Accounting Principle — GAAP)

2.5.2.2. Xac dinh mirc vén ngan hang theo chuin muc ké toan quy tic (Regulatory
Accounting Principle — RAP)

2.5.2.3. Xéc dinh murc von ngan hang theo gia tri thi truong (MVC — Market Value Capital)
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2.5.3. Céc yéu t6 anh hudng dén viée lwa chon phuong phap ting von tu co
2.5.4. Phuong phap ting von tu co

2.5.4.1. Tang von tir ngudn bén ngoai

2.5.4.2. Tang vén tir ngudn bén trong

CHUONG 3. QUAN TRI NOQ

Y nghia ciia chiong: cung cdp kién thirc vé cdc thanh phan cia von huy dong cia cdc
NHTM, phén biét dwoc sw khic nhau giita von huy déng véi von di vay, ciing nhie cdc
phurong phdp gitip cho ngdn hang tim kiém dwoc nhitng nguon von kip thoi cho kinh doanh
Véi chi phi thép.

3.1 Nhitng van dé chung

3.1.1. Khai ni¢m

3.1.2. Céc nguyén tic

3.1.3. Muyc dich

3.2. Cac thanh phan cta ng

3.2.1. C4c tai khoan giao dich

3.2.2. Céc tai khoan phi giao dich

3.2.3. Phat hanh cac gidy no dé huy dong vén

3.2.4. Vay vén trén thi truong tién té

3.2.5. Phat trién cac tai khoan hdn hop

3.2.6. Vay ngin han qua hop dong mua lai

3.2.7. Ban n¢ va chtimg khodn hoa cac khoan cho vay

3.2.8. Vay thi truong do la Chau Au

3.2.9. Vén khac

3.3. Céc nhén té quyét dinh dén quy mé ngudn von huy dong tién giri
3.3.1. Nhan té chi quan

3.3.1.1. Lai suét canh tranh

3.3.1.2. Chat luong dich vu ngan hang

3.3.1.3. Céc chinh sach cua ngan hang

3.3.2. Nhén t6 khach quan

3.4. Udc tinh chi phi cho nguén von tién giri va phi tién giri

3.4.1. Phuong phéap chi phi qua khir binh quan

3.4.2. Phuong phép chi phi von bién té

3.4.3. Chi phi huy dong von hén hop
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3.5. Lua chon giita chi phi va rui ro trong huy dong von

3.5.1. Cac loai rui ro tac dong dén ngudn vén huy dong cua ngan hang

3.5.2. Lya chon giita chi phi va rii ro trong huy dong von ctia ngan hang

3.6. Phuong phap quan 1y ng

3.6.1. Thuc hién cac chinh sach va bién phap déng bo

3.6.1.1. Bién phap kinh té

3.6.1.2. Bién phap k¥ thuat

3.6.1.3. Bién phap tam ly

3.6.2. Str dung céac cong cu co ban dé tim kiém ngudn vén o chi phi thap

3.6.3. Pa dang héa cac ngudn vén huy dong va tao co cAu ngudn vén sao cho phu hop véi
nhing dic diém hoat dong clia ngan hang

3.6.4. Tan dung ngudn von ngin han dé cho vay trung dai han theo quy dinh cua lut phap
3.6.5. Thuc hién ddy du cac ndi dung co ban trong quan 1y No¢ clia ngan hang

3.6.6. Thyc hién quy trinh quan 1y No

3.6.6.1. Tai HOi s& chinh

3.6.6.2. Tai cac chi nhanh

Chwong 4. QUAN TRI TAI SAN CO

Y nghia cia chwong: cung cdp ndi dung vé cdc thanh phdn cua tai san C6 cia NHTM,
nhitng rang budc vé mdt phdp ludt ciing nhu nhitng yéu cau trong sir dung von sao cho dat
dwoc cd hai yéu cau dong thoi la hiéu qud cao va rii ro thap.

4.1. Nhirng van d& chung vé quan tri tai san c6 ciia ngan hang

4.1.1. Khai niém vé tai san Co6 va quan tri tai san Co

4.1.1.1. Tai san Co

4.1.1.2. Quan tri tai san Co

4.1.2. Céc yéu t6 tic dong dén quan tri tai san C6

4.1.3. Cac nguyén tic quan tri tai san C6

4.1.4. Muyc tiéu cua chién lugc quan tri tai san Co

4.2. Céc thanh phan ciia tai san Co

4.2.1. Ngan quy

4.2.2. Danh myc dau tu (dau tu chimg khoén)

4.2.2.1. Muc dich dau tu ctia ngan hang

4.2.2.2. Hinh thirc dau tu

4.2.2.3. Chimg khoan dau tur
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4.2.3. Danh muyc tin dung

4.2.3.1. Cho vay tryc tiép

4.2.3.2. Cho vay gian tiép

4.2.3.3. Cho thué tai chinh

4.2.3.4. Bao lanh ngan hang

4.3. Cac phuong phap quan tri tai san Co

4.3.1. Phan chia tai san C6 dé quan ly

4.3.1.1. Can ctr vao thur tu uu tién cua cac danh muc tai san (tinh thanh khoan)
4.3.1.2. Can ct vao dic diém va tinh chat ciia ngudn hinh thanh tai san
4.3.1.3. Phuong phap tap trung quy

4.3.1.4. Thiét lap cac trung tAm

4.3.1.5. Phuong phap moé hinh 1ap trinh tuyén tinh

4.3.2. Quan tri dy trir

4.3.2.1. Muc dich du trit ctia ngan hang

4.3.2.2. Céc hinh thirc dy trir cia ngan hang

4.3.2.3. Tai san dy trit va nhu cau dy trit

4.3.3. Quan tri danh muc tin dung

4.3.3.1. Khai niém

4.3.3.2. Muc dich va y nghia cua chinh sach tin dung

4.3.3.3. Noi dung cua chinh sach tin dung

4.3.3.4. Phan tich tin dung

4.3.3.5. Hop ddng tin dung

4.3.3.6. Giam sat va theo doi ng vay

4.3.3.7. Phuong phap va quy trinh quan 1y cac khoan vay c6 van dé
4.3.4. Xay dung chinh sach dau tu hiéu qua

4.3.4.1. Cac nhan t6 anh huéng dén chinh sach du tu ciia ngan hang
4.3.4.2. Chinh sach dau tu ciia ngan hang

4.3.4.3. Chién lugc vé ky han dau tu

Chuwong 5. QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH NGAN HANG

Y nghia cua chwong: cung cap kha nang nhdn biét cdc logi rui ro co ban (vé noi dung, y

nghia, nguyén nhan, cach xir Iy) trong hoat déng kinh doanh cia cac NHTM, ndm dwoc quy

trinh quan tri rui ro hién dang ap dung tai cac nudc tién tien va tai Viét Nam

5.1. Nhiing véan dé chung
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5.1.1. Khai niém vé ri ro

5.1.2. Quan tri rui ro

5.1.2.1. Nhén dang rui ro

5.1.2.2. Phan tich rui ro

5.1.2.3. Bo ludng rui ro

5.1.2.4. Kiém soat — phong ngira riii ro

5.1.2.5. Tai tro rai ro

5.1.3. Cac nguyén nhan dan dén rui ro

5.1.4. Anh huéng cta rui ro dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va nén kinh té xa hoi
5.2. Céc loai rui ro trong kinh doanh ngan hang va phuong phap quan ly
5.2.1. Rui ro tin dung

5.2.1.1. Khai niém

5.2.1.2. Phan loai rui ro tin dung

5.2.1.3. Nguyén nhén va hau qua cua rui ro tin dung
5.2.1.4. Luong hoa va danh gia rui ro tin dung

5.2.2.4. Phuong phap quan 1y rui ro tin dung

5.2.2. Rui ro thanh khoan

5.2.2.1. Khai ni¢m

5.2.2.2. Cac nguyén nhan dan dén thanh khoan c6 van dé
5.2.2.3. Cung cau vé thanh khoan

5.2.2.4. Banh gia rui ro thanh khoan

5.2.2.5. Chién lugc quan tri thanh khoan

5.2.2.6. Cac phuong phap quan ly rui ro thanh khoan
5.2.3. Rui ro ty gia hoi doai

5.2.3.1. Khai niém

5.2.3.2. Nguyén nhan dan dén rui ro ty gia hdi doai
5.2.3.3. Panh gia rui ro ty gia hdi doai

5.2.4. Rui ro 1ai suét

5.2.4.1. Khai niém

5.2.4.2. Nguyén nhan dan dén rui ro 13i suat

5.2.4.3. Anh huéng cua rui ro 131 suit &én hoat dong ciia NH
5.2.4.4. Quan tri rui ro 13i suat

5.2.4.5. Danh gia rui ro 13i suat
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5.2.4.6. Phuong phap quan 1y rui ro 13i suat

Chuwong 6. QUAN TRI KET QUA TAI CHiNH CUA NGAN HANG

Y nghia ciia chwong: cung cdp nhitng quy dinh vé tai chinh ciia cdc NHTM, céc chi tiéu do
lwong hiéu qua hoat dong cua cac NHTM theo thong 1¢é qu6’c té va tai Viét Nam

6.1. Doanh thu

6.2. Chi phi

6.3. Loi nhuén va trich 1ap cac quy

6.3.1. Loi nhuan thuc hién

6.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cia ngan hang

5. Tai liéu tham Kkhao:

- Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai, Pai Hoc Kinh té TP.HCM

- Quan tri ngan hang thuong mai, PGS.TS Tran Huy Hoang, Nha xuét ban Lao dong x3 hoi
- Quan trj ngan hang, TS H6 Diéu, NXB Thong ké

- Tai liéu gidng day cua giang vién dung 16p.

6. Lich trinh day hoc:

TT Noi dung —SA it 1én In Tu | Ghi
A ﬂ _ | Téno | IT | TH | hae | chi
| C}Tuong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI NGAN ) ) .
HANG
2 | Baitap 4 4 10
; Chuong‘2. QUAN TRI VON TU CO VA SU . . S
AN TOAN
4 | Baitap 4 4 10
5 | CHUONG 3. QUAN TRINQ 4 4 10
6 | Bai tap + Kiém tra 4 4 5
7 | Chuong 4. QUAN TRI TAI SAN CO 4 4 5
8 | Bai tap 4 4 15
9 Chuong 5. QthN "ljRI RUI RO TRONG KINH . . S
DOANH NGAN HANG
10 | Baj tap 4 4 5
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. Chuong 6. QUAN TRI KET QUA TAI CHINH
: o 5 5 15
CUA NGAN HANG
Téng cong 45 45 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:
Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.
8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:
Chuyén can: 10%; Kiém tra gitta ky:  10%; Bai tap nhém: 10%; Thi cudi ky: 70%;
9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BO MON GIANG VIEN
J ,
pr# I
/WAW'
Ha Huy Huyén Hoang Thi Thu Ha Vo Thi Tir Hiéu
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN

THAM PINH DU AN PAU TU
1. Thong tin chung ciia hoc phan:
Tén hoc phan: THAM PINH DU AN PAU TU.
Mi hoc phan: 240049 S6 tin chi: 03
Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 3.
Diéu kién tién quyét: Tai chinh doanh nghiép
Phén gid tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin: Sinh vién c6 day du kién thic co ban vé du an dau tu va quy
trinh thuc hién thim dinh du an dau tu. Co k¥ ndng tinh toan cac chi s6 tai chinh lién quan
dé danh gia hiéu qua cua du an va lya chon dau tu.

3. M6 ta vén tit ndi dung hoc ph?ln: Gi6i thiéu khai niém, dic diém, phan loai va céc
bude thiét 14p du 4n dau tu. Hudng dan cach phan tich van dé tai chinh, cach tinh dong tién
cta dy 4n dé co thé danh gia so bg tinh kha thi cua dy an. Gidi thi€u céc loai rii ro ma du an
c¢6 thé mic phai; Cach nhan dién, do luong va xtr 1y nhiing rii ro cia dy an. Huéng din
cach danh gia tinh hi€u qua cua du an dé lua chon va ra quyét dinh dau tu.

4. N¢i dung chi tiét hoc phin.
Chuong 1: Cac Khai Ni¢ém Co Ban Vé Dy An

Y nghia cua chuwong: Giup sinh vién hiéu ro vé dinh nghia, dac diém va phan loagi dw an dau
.

1.1. Pinh nghia duy an
1.2. Pic diém caa du an
1.2.1. Tinh chit cta du 4n
1.2.2. Cac yéu t6 x4c dinh mot dy an
1.3. Phan loai du an dau tu
1.3.1. Phén loai theo muc tiéu dau tu
1.3.2. Phan loai theo chirc ning quan trj von dau tu
1.3.2.1. Dau tu gian tiép

1.3.2.2. Dau tu tryc tiép
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1.3.3. Phan loai theo phuong thirc kinh doanh
1.3.3.1. Dy an BOT
1.3.3.2. Khu ché xuat, Khu cong nghiép
1.3.4. Phén loai theo mdi quan hé
Chuwong 2: Cac Buéc Thiét Lap Dy An

Y nghia cia chuong: Giip sinh vién hiéu ré vé cdc thoi ky va nhitng hoat dong trong timg
thoi ky cua mot du an.

2.1.Thoi ky chuan bi dau tu
2.1.1. Giai doan nghién ctru co hoi dau tu
2.1.1.1. Tim kiém co hoi dau tu
2.1.1.2. Nghién cttu so bg thi trudng
2.1.1.3. Binh vi du an
2.1.2. Giai doan nghién ctru tién kha thi
2.1.3. Giai doan nghién ctru kha thi
2.1.4. Giai doan tham dinh dy 4n
2.2. Thoi ky thuc hién du an
2.2.1. Giai doan tién du 4n
2.2.2. Giai doan xay dung du an
2.2.3. Giai doan khai thac
2.3. Thoi ky két thac du 4n
Chuwong 3: Phan Tich Tai Chinh Dy An

Y nghia cua chwong: Giup sinh vién hiéu dwoc cdac thong so tai chinh cua dy an va cach
tinh toan cdc thong so, twr do co “nguyén liéu” dé tinh toan duoc cac so liéu tai chinh cua
dw an nham co co so dinh lwong dé danh gia tinh hiéu qua cua du an.

3.1. Nguyén tic hién gia va chudi nién khoan
3.1.1. Nguyén tic hién gia
3.1.2. Chudi nién khoan
3.2. Cac thong sb tai chinh cua dy an
3.2.1. Vbn dau tur
3.2.1.1. Vbn cb dinh
3.2.1.2. Vén luu dong
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3.2.1.3. Ngudn vén

3.2.2. Doanh thu

3.2.3. Chi phi
3.3. Xt Iy cac s6 liéu tai chinh cua du an

3.3.1. K& hoach khiu hao

3.3.2. K& hoach tra ng

3.3.3. K¢ hoach 1ai 16

3.3.4. K& hoach vbn luu dong
Chuong 4: Ké hoach dong tién

Y nghia cua chwong: Giup sinh vién thuc hién duwoc viéc xdy dung dong tién cua duw an. T
do co the luong trudc dwoc cac dong tién vao va ra cua dy an.

4.1. Khai niém
4.2. Céc quan diém tham dinh
4.3. Phuong phap xay dung dong tién
4.4. Cac quy udc trong dong tién
4.5. Xir Iy van dé lam phat
Chuong 5: Phan Tich Rii Ro
Ynghfa cua chuong: Giup sinh vién hiéu dwoc khai niém va phan loai cac loai rui ro ma duw
an dau tw co thé gap phai. Tuw do giup nhan dién va chu dong xu Iy cac loai rui ro cua duw
an.
5.1. Céc khai niém vé rii ro
5.1.1. Dinh nghia rui ro
5.1.2. Phan loai rui ro
5.1.2.1. Phéan loai rui ro theo tinh khach quan
5.1.2.2. Phan loai rui ro theo goc d¢ doanh nghiép
5.2. Phan tich rui ro
5.2.1. Phén tich dinh tinh
5.2.1.1. Phéan tich méi trudong
5.2.1.2. Phén tich cac yéu tb bén trong
5.2.2. Phan tich d¢ nhay
5.2.3. Phan tich hoa von
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5.3. Xt ly rai ro
5.3.1. Céc hoat dong
5.3.2. Céc cong doan trong xur 1y rui ro
5.3.2.1. Nhan dién rui ro
5.3.2.2. Phan tich va xtt 1y so bd céc rui ro
5.3.2.3. Xt ly hanh chinh cac rui ro
5.3.2.4. Phan tich tinh hudng
Chuwong 6: Phan Tich Hi¢u Qua Dy An

Y nghia cua chuong: Giup sinh vién thuc hién dwoc viéc danh gid tinh hiéu qua cua cac du
an, so sanh va lya chon ra dy dan hiéu qua nhat dé ra quyét dinh dau tu.

6.1. Suit chiét khau va gbc thoi gian
6.1.1. Chon suét chiét khau cho dy an
6.1.1.1. Ty suét sinh loi t6i thiéu
6.1.1.2. Chi phi str dung vén riéng
6.1.1.3. Chi phi st dung vén vay
6.1.1.4. Chi phi str dung v6n binh quan (WACC)
6.1.2. Chon va thay d6i gbc thoi gian cua dy an
6.2. Cac chi tiéu danh gia hi€u qua cta du an
6.2.1. Thoi gian hoan vén
6.2.2. Gia tri hién tai thun (NPV)
6.2.3. Chi s6 sinh loi cua vén dau tu (PI)
6.2.4. Suét sinh lgi ndi b (IRR)
6.2.5. Suét sinh loi ndi bd hiéu chinh (MIRR)
6.2.6. Chi sd loi ich — chi phi (B/C)
6.3. So sanh va lua chon du an
6.3.1. So sanh cac du an c6 thoi gian khai thac khac nhau
6.3.2. Phuong phép thay thé
6.3.3. Phuong phap dong thu nhip bang nhau
5. Tai liéu tham khdo:
+ Giao trinh Lap va thAm dinh dy 4n dau tu — Pai Hoc Kinh té Tp.HCM
+ Tai li¢u giang day cua giang vién dung 16p.
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6. Lich trinh day hoc:

S6 tiét 1én 16p

TT Noi dung Phén bo thoi gian :olz gllz

Tong | L1 | TH

cong
1 | Chuong I: Céc khai niém co ban vé du an 4 4 5
2 | Chuong II: Cac bude thiét 1ap du an 4 4 10
3 | Baitap 4 4 5
4 | Chuong III: Phan tich tai chinh du an 4 4 10
5 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10
6 | Chuong IV: K& hoach dong tién 4 4 5
7 | Baitap 4 4 5
8 | Chuong V: Phan tich rui ro 4 4 15
9 | Bai tap-Kiém tra 4 4 5
10 | Chuong VI: Phan tich hi¢u qua du an 4 4 5
11 | Bai tap-On 5 5 15

Téng cong 45 45 920

7. Nhi€ém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Dao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giita ky:10%; Thi cudi ky: 70%
9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON GIANG VIEN
J
mﬂf ﬁ W) =
Ha Huy Huyén V6 Thi Tir Hibu Hoang Thj Thu Ha
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN
KE TOAN HANH CHINH SU NGHIEP

1. Thong tin chung ciia hoc phin:
Tén hoc phan: KE TOAN HANH CHINH SU NGHIEP.

Mi hoc phan: 241002 S6 tin chi: 03

Trinh d9: Danh cho sinh vién nam 3.

Piéu kién tién quyét: Nguyeén 1y ké toan

Phéan gio tin chi: Lén 16p: 45 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Ty hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phin: Kién thic: cung cip kién thic co ban vé ké toan trong cac t6
chtrc hanh chinh sy nghiép. K¥ nang: dinh khoan ké toan ding, hop ly; thiét 1ap, d6i chiéu
hé théng ké toan qua ching tir, s0, bdo cdo tai chinh. Thai do: chip hanh quy dinh tai chinh,
ké toan hanh chinh su nghiép, xac dinh cac duc tinh can thiét cua nguoi ké toan.

3. M ta vin tiat ndi dung hoc phan: Khai quat vé cong tac ké toan ciia cac don vi hanh
chinh su nghiép. Nguyén tic, phuong phap hach toan timg phan hanh ké toan cy thé & don
vi hanh chinh sy nghiép. Céach 1ap, doc cac bdo céo tai chinh cua cac don vi hanh chinh su
nghiép.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.

Chuwong 1: Nhi¢ém Vu Va Té Chirc Ké Toan Trong Co Quan, Pon Vi Hanh Chinh Sy
Nghiép
Y nghia cia Chuwong: Biét sy phdn ’cdrp cac don vi du toan; Hiéu nhiém vu ké toan hanh
chinh sw nghi¢p (HCSN); Biét hé thong tai khoan ké toan HCSN; Van dung hé thong chimg
trr ké toan.
1.1 Nhiém vu

1.1.1 Khai niém

1.1.2 Khai quat tai chinh HCSN

1.1.3 Nhiém vu
1.2 Té chirc ké toan HCSN

1.2.1 Phén theo trinh tu cong viéc

1.2.2 Phan theo hinh thirc t6 chirc ké toan
1.3 Heé thdng tai khoan ké toan

1.3.1 Tai khoan va hé thong tai khoan

1.3.2 Mo ta hé thong tai khoan

1.3.3 Luya chon ap dung
1.4 Chimg tir, s6 sach va hinh thirc to chirc hé thdng s6 ké toan
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1.4.1 Chuang tr

1.4.2 S6 sach
Chuwong 2: Ké Toian Von Bang Tién
Y nghia cia Chwong: Biét cdc loai tién va yéu cau qudn 1y tién trong t6 chirc HCSN; Hiéu
cdc tai khoan trung tam cia doi twong ké todn. Tur do, van dung cdc nguyén tic, phirong
phdp hach todn tai khodn cdc nghiép vu kinh té lién quan dén von bdng tién trong timg
trieong hop cu thé.
2.1  Noi dung, nguyén tic ké toan, nhiém vu ké toan von bang tién
2.2 Noi dung va phuong phap ké toan vén bang tién

2.2.1 K& to4n tién mat

2.2.2 K& toan tién gtri ngan hang, kho bac
Chuwong 3: Ké Toan Vit Liéu, Dung Cu Va Sian Pham, Hang Héa
Y nghia C’LZCZ Chwong.' Van dung tinh gid thuc 1é vt ]iéu, dung,cu va san phcfm, hang hoa
nhdp, xuat kho; Hiéu cdc tai khoan trung tam cua doi twong ké toan. Tur do, vdn dung cdc

nguyén tic, phwo’ng phap hach toan tai khoan cdac nghiép vu kinh té lién quan dén kho vt
liéu, dung cu va san pham, hang héa trong tirng treong hop cu thé.

3.1 K& toan vat liéu, dung cu

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Nguyén tic ké toan

3.1.3 Chung tur

3.1.4 SO ké toan

3.1.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
3.2 Ké toan san pham, hang hoa

3.2.1 Khai niém

3.2.2 Nguyén tic ké toan

3.2.3 Chung tu

3.2.4 S6ké toan

3.2.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
Chuwong 4: Ké Toan Tai San C6 Pinh
Y‘nghfa ciia Chirong: Nhén biét cdc logi tai san cé dinh (TSCD) HCSN; Hiéu cdc quy dinh
vé quan Iy, si dung TSCD; Tinh dwoc hao mon TSCD HCSN; Hiéu cac tai khoan chinh cua
doi twong ke toan; Vin dung tai khoan trong cdc trwong hop hach toan TSCD két hop
churng tir ke toan chi tiét.
4.1  Ké toan tai san cb dinh (TSCD)

4.1.1 Tiéu chuan nhan biét tai san cb dinh

4.1.2 Phan loai TSCD

4.1.3 Quy dinh cu thé vé quan ly TSCD

4.1.4 Nguyén tac xac dinh nguyén gia TSCD

4.1.5 Chung tr

4.1.6 SO ké toan chi tiét

4.1.7 Tai khoan st dung

4.1.8 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
42  Ké& toan hao mon va khiu hao TSCH

4.2.1 Dbi twong khong tinh hao mon
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4.2.2 Ky tinh hao mon
4.2.3 Thoi gian st dung va ty 1€ tinh hao mon
4.2.4 Phuong phap tinh hao mon
4.2.5 Khau hao TSCD
4.2.6 Ching tir
4.2.7 Tai khoan stir dung
4.2.8 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
4.3. K& toan stra chita TSCD
4.3.1 Stra chira thuong xuyén (stra chira nhd)
4.3.2 Stra chira l6n
Chuong 5: Ké Toan Thanh Toén

Y nghia ciia Chuwong: Biét nhitng néi dung thanh todn thuong phat sinh trong 16 chirc
HCSN; Hiéu ndi dung ké todn quan Iy cdc khodn thanh todn; Hiéu cdc tai khoan chinh cua
doi twong ke toan; Vin dung hach todn cac nghiép vu co bdn, chii yéu, két hop chimg tir ké
todn chi tiét.

5.1 K& toan thanh toan cac khoan phai thu
5.1.1 NOoi dung cac khoan phai thu
5.1.2 Chung tir
5.1.3 S6 ké toan
5.1.4 Tai khoan st dung
5.1.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.2 K& toan thanh toan cic khoan tam (g
5.2.1 Noi dung cac khoan tam ung
5.2.2 Chung tir
5.2.3 S6ké toan
5.2.4 Tai khoéan sur dung
5.2.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.3 K& toan thanh toan cac khoan phai tra
5.3.1 NOoi dung cac khoan phai tra
5.3.2 Chung tir
5.3.3 S6ké toan
5.3.4 Tai khoéan st dung
5.3.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.4 K& toan thanh toan véi cong chirc, vién chirc va dbi twong khac
5.4.1 Nbi dung cac khoan thanh toan véi cong chic, vién chire va d6i twong khac
5.4.2 Chung tir
54.3 SO ké toan
5.4.4 Tai khoan st dung
5.4.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.5  Ké toan cac khoan phai ndp theo luong
5.5.1 NOoi dung céac khoan phai ndp theo luong
5.5.2 Chung tu
5.5.3 S6 ké toan
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5.5.4 Tai khoan st dung
5.5.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.6 Ké toan cac khoan phai ndp ngan sach Nha nudce
5.6.1 NOoi dung céac khoan phai nop ngan sach Nha nudc
5.6.2 Chung tu
5.6.3 S6 ké toan
5.6.4 Tai khoan st dung
5.6.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
5.7 K& toan kinh phi dd quyét toan chuyén sang nim sau
5.7.1 Noi dung cac khoan kinh phi d& quyét todn chuyén sang nim sau
5.7.2 Chung tur
5.7.3 S6 ké toan
5.7.4 Tai khoan st dung
5.7.5 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
Chuong 6: Ké Todn Nguon Kinh Phi Hoat Pong, Nguon Kinh Phi D3 Hinh Thanh Tai
San Co Pinh, Quy Co Quan
Y nghia ciia Chwong: Hiéu nguon kinh phi HCSN phu hop dac diém hoat dong HCSN théng

qua ngi dung khdi niém, phan logi, yéu cau quan Iy; Hiéu cdc tai khodan chinh cua doi twong
ké todn; Ap dung tai khodn theo déi va vin dung hach todn céc nghiép vu chii yéu.

6.1 Ké toan nguon kinh phi hoat dong

6.1.1 Khai niém

6.1.2 Quy dinh vé ké toan ngudn kinh phi hoat dong

6.1.3 Ching tir

6.1.4 S6 ké toan

6.1.5 Tai khoan str dung

6.1.6 Hach toan cac nghiép vu chi yéu
6.2 Ké toan ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD

6.2.1 Khai niém

6.2.3 Ching tur

6.2.4 SO ke toan

6.2.5 Tai khoan st dung ’

6.2.6 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
6.3 Ké toan quy co quan

6.3.1 Hinh thanh va st dung cac quy

6.3.2 Ching tir

6.3.3 S ké toan

6.3.4 Tai khoan st dung

6.3.5 Hach toan cac nghiép vu chi yéu
Chuong 7: Ké Toan Cac Khoan Thu
Y nghia ciia Chirong: Hiéu cdc khodn thu HCSN va yéu cau quan 1y, Phdn biét cong dung
tng tc:zi khoan loai,5 trong viéc phan anh cac lyhodn thu Van dung hach todn cdc nghiép vu
chu yeu, tir do, biet tinh toan va hach toan két chuyén chénh léch thu chi tir cac tai khoan
loai 5 nay.
7.1 Noi dung va nguyén tic ké toan cac khoan thu
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7.1.1 NoOi dung

7.1.2 Nguyén tic
7.2 Ké toan cac khoan thu

7.2.1 Chung tir

7.2.2 S6 ké toan

7.2.3 Tai khoan str dung

7.2.4 Hach toan cc nghiép vu chu yéu
7.3 Ké toan khoan thu chwa qua ngan sach

7.3.1 Noi dung khoan thu chua qua ngan sach

7.3.2 Tai khoan st dung
7.3.3 Hach toan cac nghiép vu chi yéu

7.4 K& toan thu hoat dong san xuét, kinh doanh kinh doanh

7.4.1 Tai khoan st dung

7.4.2 Nguyén tic ké toan hoat dong san xuat, kinh doanh

7.4.3 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
Chuong 8: K& Toan Cac Khoan Chi

Y nghia ciia Chwong: Hiéu cdc khodn chi HCSN va yéu cau quan 1y; Phdn biét cong dung
tung tai khoan logi 6 trong viéc phan anh cac khodan chi; Vdn dung hach toan cac nghiép vu
chu yeu, tir do, biet tinh toan va hach toan két chuyén chi.

8.1 Noi dung va nguyén tic ké toan cac khoan chi
8.1.1 Noi dung
8.1.2 Nguyén tic
8.2 K& toan chi hoat dong
8.2.1 Chung tu
8.2.2 S6 ké toan
8.2.3 Tai khoan st dung
8.2.4 Hach toan cac nghiép vu chu yéu
8.3 K& toan chi san xuat, kinh doanh kinh doanh
8.3.1 Chung tur
8.3.2 86 ké toan
8.3.3 Tai khoan st dung
8.3.4 Hach toan cac nghiép vu chi yéu
8.4 K& toan chi phi tra trudc
8.5 K& toan chi phi quan 1y chung
Chuong 9: Ché P$ Bao Ciao Tai Chinh

Y nghia ciia Chirong: Biét cdc quy dinh chung vé ché dj ldp bdo cdo tai chinh; Hiéu cong
dung, tra ciru cach ldp tung bdo biéu, bzet cach doc va phan tich bdo biéu; Pdnh gid tinh
quan trong timg biéu va kha ndng cdi tién bdo cdo tai chinh.

9.1 Nhitng quy dinh chung
9.1.1 Muc dich 1ap béo cao tai chinh
9.1.2 Trach nhiém lap bao cao
9.1.3 Thoi han gui bao cao

9.1.4 Danh muc va noi nhan bao cao tai chinh

9.2 Noi dung va phuong phép 1ap bao céo tai chinh
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9.2.1 Bang can dbi tai khoan (BO1-H)

9.2.2 Tong hop tinh hinh kinh phi va quyét toan kinh phi di sir dung (B02 — H)

9.2.3 B4o céo chi tiét kinh phi hoat dong (F02 — 1H)

9.2.4 Béo céo chi tiét kinh phi du 4n (FO2 — 2H)

9.2.5 Bang d6i chiéu du toan kinh phi ngan sach tai kho bac (F02 — 3aH)

9.2.6 Bang dbi chiéu tinh hinh tam ng va thanh toan tam tng kinh phi ngén sach tai
KBNN (F02 - 3bH)

9.2.7 Bao cao thu chi hoat dong su nghiép va hoat dong san xuét, kinh doanh (B0O3 —
H)

9.2.8 Bao cdo tinh hinh tang gidam TSCD (B04 — H)

9.2.9 B4o céo kinh phi chua str dung d3 quyét toan nam trudc chuyén sang (B05 — H)

9.2.10 Thuyét minh béo cdo tai chinh
5. Tai liéu tham Kkhao:
1. Ludt vé K¢ toan s0 03/2003/QH11 ngay 17/6/2003 cua Qudc hoi khoa XII, va cac bo
sung, dicu chinh Luat;
2. Quyét dinh s6 19/2006/QD-BTC ngay 30/3/2006 cua BY truong Bo tai chinh, vé viée ban
hanh Ché dd ké todn hanh chinh sy nghiép.
3. Thong tu s6 185/2010/ TT-BTC ngay 15/11/2010 ciia B Tai chinh, huéng dan sira doi,
bd sung Ché do ké toan Hanh chinh sy nghi€p ban hanh kém theo Quyét dinh so
19/2006/QD-BTC ngay 30/3/2006 cua B¢ truong Bo Tai chinh.
4. Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 ctia Chinh pht, quy dinh co ché tuy chii cua
don vi su nghiép cong lap.
5. Thong tu sd 162/2014/TT-BTC ngay 6/11/2014 cua B¢ Tai chinh, Quy dinh ché @6 quan
ly, tinh hao mon tai san ¢6 dinh trong cdc co quan nha nude, don vi sy nghiép cong 1ap va
cac to chuc c6 st dung ngan sach nha nudc.
6. Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (2012), “Giao trinh ké toan hanh chinh sy
nghiép”, NXB Phuong Dong.
7. Trudong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh (2012), “Hé théng bai tip ké toan va so do ké
toan hanh chinh sy nghi¢p”, NXB Phuong Dong.
6. Lich trinh day hoc:

So tiét 1én l6p Tw | Ghi

TT Noi dung i
Téng | LT | TH | PO | chU
Chuong 1: Nhiém vu va td chirc ké toan trong don
LlviHCSN o 4 4 5
Chuong 2: K¢ toan von bang tién
2 | Baitap 4 4 10

Ch}rong 3: K& toan vét liéu, dung cu va san
3 pham, hang hoa ) 4 4 5
Chuong 4: K¢ toan tai san ¢ dinh

4 | Bai tap 4 4 10
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Chuong 5: Ké toan thanh toan ‘
5 | Chuong 6: K& toan ngudn KP hoat dong, ngudn 4 4 5
KP da hinh thanh TSCD, quy co quan
6 | Bai tap-Kiém tra 4 4 10
7 | Chuong 7: Ké: toan cac khoan thu 4 4 5
Chuong 8: K¢ toan cac khoan chi
8 | Bai tap 4 4 15
9 | Chuong 9: Ché d6 bao céo tai chinh 4 4 5
10 | Bai tap 4 4 5
11 Bai tap-On Tap 5 5 15
Tong cong 45 45 90

7. Nhiém vu cua sinh vién: Tham dy hoc va thdo luén, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét
dinh 43/Qb-BGD&DT ngay 15/8/2007 cua Bo Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién
hanh ctia nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giita ky:10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON

Ha Huy Huyén Vwong Quang Thinh
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN
KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

HOQC PHAN

NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI
1. Thong tin chung ciia hoc phin
Tén hoc phan: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAL
Mi s6 hoc phan: 119013 S6 tin chi: 03
Trinh d@6: Danh cho sinh vién nam 3.
Diéu kién tién quyét: Ly thuyét tai chinh — Tién t¢
Phén gid tin chi: Ly thuyét: 45 tiét. Thyuc hanh: 0 tiét. Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan
- Kién thirc: Ngudi hoc ndm dugc ndi dung cac nghiép vu co ban ctia Ngan hang thuong
mai.
- K¥ ning: Tinh toan va giai quyét cic nghiép vu phat sinh & Ngan hang thuong mai.

3. M ta vin tat ndi dung hoc phin

Giéi thiéu khai niém, dic diém, chirc ndng va co cau td chuc cua Ngan hang thuong mai.
Nguon von va sir dung von cia Ngan hang thuong mai. Cac hoat dong chinh cua ngan hang

thuong mai va cach tinh toan, giai quyét cac nghiép vu lién quan.
4. Noi dung chi tiét hoc phian
Chuwong I: Nghiép vu ngudn von trong Ngan hang thwong mai

Y nghia cia chwong: Giai thich ngudn hinh thanh nén vén cia NHTM. Céc hinh thic ma

NHTM sir dung dé lam ting vn huy dong.
1.1. Ngudn vén caia NHTM
1.1.1. Vbn chi s hiru (Vén tu c6)
1.1.2. Vén huy dong
1.1.3. Vén di vay
1.1.4. Vébn tiép nhan
1.1.5. Vbn khéc
1.2. Céc hinh thirc huy dong vén

1.2.1. Tién giri khong ky han
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1.2.2. Tién giri tiét kiém c6 ky han

1.2.3. Phat hanh chung tir c6 gia
1.3. Bién phap gia ting von huy dong
Chuong IT: Téng quan vé tin dung ngin hang
Y nghia ciia chwong: Cung cap cac kién thirc co ban vé tin dung ngan hang. Dinh nghia vé
quy trinh tin dung, giai thich ddy du cic budc cua quy trinh tin dung va y nghia cta viéc
thiét 1ap quy trinh tin dung ddi v&i chinh ngan hang, d6i v6i ngudi duoc cap tin dung va dbi
v6i nén kinh té. Khai niém vé bao dam tin dung, cic hinh thirc bao dam tin dung va y nghia
ctia bao dam tin dung d6i v6i ngan hang, ddi voi ngudi duge cap tin dung va dbi véi nén
kinh t.
2.1. Nhitng van dé con ban vé tin dung ngan hang

2.1.1. Pinh nghia

2.1.2. Cac nguyén tac tin dung

2.1.3. Phéan loai tin dung NHTM

2.1.4. Lai suit tin dung
2.2. Quy trinh tin dung

2.2.1. PBinh nghia

2.2.2. Céc budc cua quy trinh tin dung

2.2.3. Tac dung cua viéc thiét 1ap quy trinh tin dung
2.3. Bao dam tin dung

2.3.1. Khai niém

2.3.2. Vai tro cua bdo dam tin dung

2.3.3. Cac hinh thirc bao dam tin dung
Chuwong III: Tin dung ngin han tii trg kinh doanh
Y nghia ciia chirong: Giai thich day du ¥ nghia cia tin dung ngan han tai trg kinh doanh.
Néu 16 khai niém, ddc diém va phuong phap cho vay cua cac phuong thirc cho vay ngan han
mé cac NHTM thuong sir dung. Trong mdi phuong thirc cho vay, tai liéu con cung cép cho
ngudi hoc cach thic tinh toan han muc cho vay (s6 tién cho vay tdi da) d6i véi mdi hop
ddng vay.
3.1. Nhu cau v6n ngan han

3.2. Phuong thirc cho vay ngén han
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3.2.1. Cho vay theo han muc tin dung
3.2.1.1. Khéi niém
3.2.1.2. Dic diém
3.2.1.3. Cach xac dinh han muc tin dung
3.2.1.4. Phuong phap cho vay

3.2.2. Cho vay theo mén (Cho vay ting 1an)
3.2.2.1. Khai niém
3.2.2.2. Dic diém
3.2.2.3. Phuong phap cho vay

3.2.3. Cho vay tra gop
3.2.3.1. Khéi niém
3.2.3.2. Dic diém
3.2.3.3. Phuong phap cho vay

3.2.4. Cho vay theo han murc thau chi
3.2.4.1. Khai niém
3.2.4.2. Dic diém
3.2.4.3. Cach xac dinh han mirc thdu chi
3.2.4.4. Phuong phap cho vay

Chuwong IV: Tin dung dai han tii tre dy an dau tw

Y nghia ciia chwong: Giéi thiéu nhitng van dé chung vé tin dung trung va dai han: d6i tuong
cho vay, ngudn vén dung dé cép tin dung, mtrc cho vay ddi voi mot du an va thoi han cho
vay. Chuong nay con cung cap nhitng kién thirc so luoc vé thim dinh dy 4n. Cac hinh thirc

tin dung trung dai han ma cac NHTM thuong st dung.
4.1. Nhitng van d& chung vé tin dung tai tro du an dau tu
4.1.1. Pbi tuong cho vay
4.1.2. Ngudn vbn dé cho vay
4.1.3. Muc cho vay
4.1.4. Thoi han cho vay
4.2. Tham dinh du 4n dau tu

4.2.1. Phan tich sy can thiét va tinh kha thi caa du an dau tu
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4.2.2. Tham dinh vé phuong dién thi truong
4.2.3. Tham dinh vé phuong dién k§y thuat
4.2.4. Tham dinh vé phuwong dién tai chinh
4.2.5. Phéan tich rui ro
4.3. Céc hinh thtrc tin dung trung dai han tai trg du an dau tu
4.3.1. Cho vay theo du 4n dau tu
4.3.2. Cho vay theo han muc tin dung du phong
4.3.3. Cho vay dong tai tro
Chwong V: Tin dung tiéu dung
Y nghia ciia chirong: Cung cap cho sinh vién khai niém va dic diém, muc dich cua tin dung
tiéu dung (tin dung c4 nhan); cach tinh toan sd tién cho vay va s gdc, 1di ma khach hang
phai trd mdi ky.
5.1. Khai niém va dac diém tin dung tiéu dung
5.1.1. Khai ni¢m
5.1.2. Dic diém
5.2. Mot s6 muc dich tin dung tiéu dung
5.3. Phuong phéap cho vay va thu ng
5.3.1. Phuong phap cho vay
5.3.1.1. Cho vay theo moén
5.3.1.2. Cho vay theo han muc
5.3.2. Phuong phap thu ng
5.3.2.1. Tra déu von géc, 1ai theo du no con lai
5.3.2.2. Tra déu vbn gbc, 1di theo vbn gbc hoan tra
5.3.2.3. Tra von gbc khong déu, 1ai theo du ng con lai
5.3.2.4. Tra vbn gbc khong déu, 13i theo von gde hoan tra
5.3.2.5. Tong sb tién thanh toan déu nhau mdi ky
Chuong VI: Chiét khiu va Bao thanh toan

Y nghia ciia chwong: Chuong VII bao gom hai nghiép vu Chiét khiu va nghiép vu Bao
thanh toan cuia NHTM. DPéi v6i mdi nghiép vu sinh vién sé hiéu dugc khai niém, Vv nghia,
phan loai va cach xu ly chirng tir, tinh toan cac nghiép vu.
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6.1 Chiét khau
6.1.1. Khai niém va y nghia
6.1.2. B6i tuong chiét khiu va didu kién chiét khau
6.1.2.1. Béi twong chiét khau
6.1.2.2. Diéu kién chiét khau
6.1.2.3. Phuong phap tinh tién chiét khau
6.1.2.4. Mirc chiét khau
6.1.3. Quy trinh chiét khau
6.1.3.1. Ngudi s¢ hitu chimg tir ¢ gia tién hanh thi tuc xin chiét khiu
6.1.3.2. Tham dinh va kiém tra ching tir
6.1.3.3. Chuyén giao chimg tir va hang hoa
6.1.3.4. Xir 1y chtng tir khi dén han thanh toan
6.2. Bao thanh toan
6.2.1. Khai ni¢m va cac bén li€én quan
6.2.2. Quy trinh bao thanh toan
6.2.2.1. Tham dinh ho so va ky hop dong bao thanh toan
6.2.2.2. Ngudi ban thyc hién hop dong
6.2.2.3. Nguoi ban ndp bd chiing tir xin tai trg bao thanh toan
6.2.2.4. Pon vi bao thanh toan thAm dinh va thyuc hién tai trg
6.2.2.5. Hoan tat quy trinh bao thanh toan
6.2.3. Cac loai hinh bao thanh toan
6.2.4. Phuong thtrc bao thanh toan
6.2.5. Tac dung cua bao thanh toan
Chuong VII: Bao lanh va Cho thué tai chinh

Y nghia ciia chwong: Chuong VIII bao gdm 2 nghiép vu 13 Bao lanh va Cho thué tai chinh.
bdi véi nghi¢p vu Bdo lanh, sinh vién s€ hiéu duoc khai niém, tac dung, quyén va nghia vu
cua cac bén tham gia, diéu kién va mirc bao lanh, thoi han va phi bao lanh, céc loai hinh bao
lanh va quy trinh xir Iy nghiép vu bao lanh. Ddi v6i nghiép vu Cho thué tai chinh, sinh vién
s& hiéu dugc khai niém, tac dung, quy trinh xr 1y va cach tinh toan trong nghiép vu Cho
thué tai chinh.
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7.1. Béo lanh
7.1.1. Nhitng van dé chung vé bao lanh ngin hang
7.1.1.1. Khai niém
7.1.1.2. Tac dung cua bdo lanh
7.1.1.3. Quyén va nghia vu ciia ngin hang bao lanh va ngudi duoc bao lanh
7.1.1.4. Diéu kién va mirc bao lanh
7.1.1.5. Thoi han va phi bdo lanh
7.1.2. Cac loai hinh bao lanh
7.1.3. Quy trinh bao lanh
7.2. Cho thué tai chinh
7.2.1. Nhitng van dé chung vé cho thué tai chinh
7.2.2. Quy trinh cho thué tai chinh
7.2.3. Mot s6 phuong phap tinh tién thué
7.2.3.1. Ky khoan giam dan
7.2.3.2. Ky khoan tang dan
7.2.3.3. Ky khoan ¢6 dinh
Chuwong VIII: Thanh toan qua ngan hang va cac dich vu ngan hang khac

Y nghia cia chuong: Gilp sinh vién ndm dugc khai niém, cac bén lién quan va quy trinh xtr

1y nghiép vu thanh todn qua ngan hang va cac tién ich ciia mdt ngan hang hién dai.
8.1. Thanh toan qua ngan hang
8.1.1. Nhitng van dé chung vé thanh toan qua ngan hang
8.1.2. Phuong thirc thanh todn qua ngan hang
8.1.2.1. Thanh toan bang Séc
8.1.2.2. Thanh toan bang Uy nhiém chi
8.1.2.3. Thanh toan bang Uy nhiém thu
8.1.2.4. Thanh toan bang thé ngan hang
8.2. Thanh toan von giira cac ngan hang thwong mai
8.2.1. Thanh toan dién tir lién ngan hang

&.2.2. Thanh toan bu tru
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8.2.3. Thanh toan qua NHNN
8.3. Cac dich vu ngan hang khac
8.3.1. Home banking
8.3.2. Internet Banking
8.3.3. Phone Banking
8.3.4 Mobile banking
8.3.5 Call centre
5. Tai liéu tham khao
+ Gi4o trinh Nghiép vu Ngan hang thuong mai — Pai Hoc Kinh té Tp.HCM
+ Tai liéu giang day cua giang vién ding 16p.

6. Lich trinh day hoc:

S tiét 1én 16

Ghi

TT Noi dun A : Tu hoc
L g Tong | Li |Thye| "¥HOC o

cong | thuyét | hanh

1 | Chuong I: Nghi¢p vu ngudn vén trong Ngan 3 3 6
hang thuong mai

2 | Chuong II: Téng quan vé tin dung ngan hang 3 3 6

3 Chuong III: Tin dung ngin han tai tro kinh 3 ) 1 6
doanh

4 | Bai tap chuong III 3 3 6

5 | Chuong IV: Tin dyng dai han thi o dydn | > | 5 | 6
dau tu

6 | Bai tap chuong IV 3 3 6

7 | On tap + Bai tap 3 3 6

.2 e s s A 3

g Kiém tra giiia ky (Bai so 1) ) 1 6
Chuong V: Tin dung tiéu dung

9 | Bai tap chuong V 3 3 6

10- | Bai tap chwong V 3 3 6
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11 | Chuong VI: Chiét khdu va Bao thanh toan 3 2 1 6
12 | Bai tap chwong VI 3 3 6
13 | Kiém tra giita ky (Bai s6 2) 3 ) | .
Chuone VII: Bio I1anh va cho thué tai chinh
14 | Chuong VIII: Thanh toan qua ngan hang va 3 3 6
cac dich vu ngan hang khac
. 3
15 | Ontap 6
TONG 45 22 23 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B Gido duc va Pao tao, Quy ché hoc vu hién hanh cta nha trudng.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can 10%; Kiém tra giita ky (Bai 1) : 10%; Kiém

tra giira ky (Bai 2) : 10%; Thi cudi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQ MON

GIANG VIEN

Ha Huy Huyén
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN
QUAN TRI NHAN SU

MH:
1. Thong tin chung ciia hoc phin
Tén hoc phan: QUAN TRI NHAN SU
Mi hoc phan: 238041

— S tin chi: 3

— Trinh d6: Danh cho sinh vién nam thi 4

— Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
— Phan gio tin chi:

+ Lén 16p: 30 tiét
+ Thuc hanh; Thao luan: 15 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé:
2.1 Vé kién thirc
+ Nang cao kién thirc quan tri/quan 1y cho mét linh vuc cu thé: ngudn nhén lyc
+ Ap dung kién thirc d¢ sir dung ngudn nhéan lyc hiéu qua trong mot t6 chirc
+ Nhan biét cac k¥ thuat, phuwong phap quan tri hién dai trong quan 1y ngudn nhan
lyc hién nay
2.2 Vé k¥ ning
+ K¥ nang tu hoc tich cuc
+ K¥ nang lam viéc nhom
+ K¥ nang trinh bay
+ K¥ nang ap dung cong nghé trong trinh bay bao cao
+ K¥ ning viét bao co
+ K¥ ning phong van chuyén nghiép
2.3 Vé thai do
Théi d6 hoc tap nghiém thc, chuyén can
3. Tém tit ndi dung mén hoc
Mo6n hoc gidi thi€u cac chic ndng quan tri nhan su nham cung cép cho sinh vién cac
kién thirc can thiét @& quan 1y con ngudi trong doanh nghiép hiéu qua, bao gdm bén linh vuc
chu yéu: hoach dinh nguén nhan luc, thu hat va tuyén chon, dao tao va phat trién, va duy tri
— quan ly. Bén canh d6, sinh vién duoc trao ddi cac k§ ning quan 1y nhu phan tich cong
viéc, danh gia két qua lam viéc, phong van ung vién... Hoan tAt mon hoc, sinh vién s& c6 du
kha nang dy doan va giai quyét cdc van dé lién quan dén sir dung lao dong trong mot t6
chtre.
4. Ndi dung chi tiét mén hoc
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CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI NHAN SU’
1.1 Quaén tri nhan sy
1.1.1 Khai niém
1.1.2 Muc dich — Muc tiéu
1.1.3 Phéan bi¢t quan tri nhan sy voi quan tri
1.2 Cac hoat dong quan tri nhan sy
1.3 Co céu té chirc ciia bd phin nhén sy
1.3.1 Déi véi doanh nghiép nho
1.3.2 B6i v6i doanh nghiép 1on
1.4 Nhirng thach thirc hién nay véi nha quan tri nhan sw
1.4.1 Toan cu héa
1.4.2 Nhitng bién dong trong mdi trudng kinh doanh hién dai
1.4.3 Tién bo khoa hoc k¥ thuat
1.4.4 Lyc lugng lao dong da dang

CHUONG 2: PHAN TICH CONG VIEC
2.1 Phan tich cong viéc
2.1.1 Khai ni€ém cong viéc va phan tich cong viéc
2.1.2 Muyc ti€u cua phan tich cong viéc
2.1.3 TAm quan trong ctia phan tich cong viéc
2.2 Quy trinh phéan tich cong viéc
2.2.1 So dd quy trinh phan tich cong viéc
2.2.2 Cac phuong phap st dung trong phan tich cong viéc
2.2.2.1 Bang cau hoi
2.2.2.2 Quan sat
2.2.2.3 Phong van
2.2.2.4 Nhat ky cong vigc
2.2.2.5 Bang danh sach kiém tra
2.2.2.6 Phéi hop cac phuong phap
2.2.2.7 Céac phuong phap khac
2.3 N§i dung co ban cia phan tich cong viéc
2.3.1 Ban mo t4 cong viéc
2.3.1.1 Khai ni¢m ban mo ta cong viéc
2.3.1.2 Noi dung ban mo ta cong viéc
2.3.2 Ban tiéu chuan cong viéc
2.3.2.1 Khéi niém ban tiéu chudn cong viéc
2.3.2.2 Noi dung ban tiéu chuin cong viéc

CHUONG 3: LAP KE HOACH NHAN SU
3.1 Hoach dinh ngudn nhan sy
3.1.1 Khai niém hoach dinh nguén nhan sy
3.1.2 Muc dich hoach dinh ngudn nhan sy

236



3.1.3 Tam quan trong trong hoach dinh ngudn nhan s
3.2 Phén tich cac yéu t6 tac dong dén hoach dinh nhan sy
3.2.1 Yéu tb vi md
3.2.2 Yéu t6 vi md
3.3 Tién trinh hoach dinh nhan sy
3.3.1 Bé ra nhu cau va du bao nhu ciu
3.3.2 Dé ra chinh sach
3.3.3 Thyc hién ké hoach
3.3.4 Kiém tra va danh gia
3.4 Cac phuwong phap du bao trong hoach dinh nhan sw
3.4.1 Phuong phép dinh lugng
3.4.2 Phuong phap dinh tinh
3.5 Phén tich hién trang ngudn lao dong trong doanh nghiép

CHUONG 4: TUYEN DUNG
4.1 Tuyén md
4.1.1 Khai niém, muc dich va loi ich cia tuyén mo
4.1.1.1 Khéi niém tuyén mo
4.1.1.2 Muyc dich cua tuyén mo
4.1.1.3 Loi ich cia tuyén md
4.1.2 Ngudn tuyén md nhan sy
4.1.2.1 Ngudn ndi bd
4.1.2.2 Ngudn bén ngoai
4.1.3 Tién trinh tuyén mo
4.2 Tuyén dung (tuyén chon)
4.2.1 Khai niém tuyén dung
4.2.2 Tiéu chuan tuyén dung
4.2.3 Tién trinh tuyén dung
4.2.4 Panh gia quy trinh tuyén dung
4.3 Phwong phap tuyén chon nhin vién
4.3.1 Phuong phap kiém tra tric nghiém
4.3.2 Phuong phap phong van

CHUONG 5: HOI NHAP VAO MOI TRUONG LAM VIEC

5.1 Muc dich cia hoi nhap moéi trweong lam viéce

5.2 Cac giai doan cua chwong trinh hoi nhap méi trudmng lam viée
5.2.1 Chuong trinh tong quat hoi nhap moéi trudng 1am viée
5.2.2 Chuong trinh chuyén mon
5.2.3 Panh gia va theo doi

5.3 Chwong trinh tai nhap méi truedng lam viéc

CHUONG 6: PAO TAO VA PHAT TRIEN
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6.1 Do tao va phat trién
6.1.1 Khai niém dao tao va phat trién
6.1.2 Muc dich dao tao va phat trién
6.2.3 Phan loai dao tao va phat trién
6.2 Qua trinh dao tao va phat trién
6.3 Phuong phap dao tao va phat trién
6.3.1 Phuong phap phat trién cip quan tri
6.3.2 Phuong phap dao tao cong nhan
6.4 Xac dinh nhu ciu dao tao
6.4.1 Phan tich nhu cau dao tao
6.4.2 Phuong phap tinh toan theo chi sb
6.4.3 Xac dinh nhu cau tuyén sinh dao tao cong nhan k¥ thuét
6.5 Thuc hién qua trinh dao tao
6.5.1 Dao tao tai noi lam viéc
6.5.2 DBao tao ngoai noi lam viée
6.6 Panh gia két qua dao tao
6.6.1 Lua chon ti€u chi danh gia
6.6.2 Hi¢u suat dao tao
6.7 Phat trién nghé nghiép

CHUONG 7: PANH GIA HIEU QUA THUC HIEN CONG VIEC
7.1 Khai niém va muc tiéu danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc
7.1.1 Khai niém
7.1.2 Muc tiéu
7.1.3 Tién trinh danh gia hi¢u qua thuc hién cong viée
7.2 Phwong phap danh gia hi¢u qua thuc hién cong viéc
7.2.1 Phuong phap bang diém
7.2.2 Phuong phap xép hang luan phién
7.2.3 Phuong phép so sanh tirng cap
7.2.4 Phuong phép phé binh luu gitr
7.2.5 Phuong phéap quan sat hanh vi
7.2.6 Phuong phap theo tiéu cuan cong viéc
7.2.7 Phuong phap dinh lugong
7.2.8 Phuong phap quan tri bang muc tiéu (MBO)
7.3 Cac van dé quan tdm khi danh gia
7.3.1 Loai bo cac khuyét diém khi danh gia
7.3.2 Tang bac luong va chic vu
7.3.3 Tong két hang nam dé kip thoi khen thudng
7.3.4 Thudng phat phan minh
CHUONG 8: LUONG BONG VA PAI NGO
8.1 Khai niém, vai tro cia tién lwong
8.1.1 Khai niém tién luong

238



8.1.2 Tién luong co ban, tién lwong tdi thiéu
8.1.3 Tién lwong danh nghia va tién luong thuc té
8.1.4 Vai trd cia tién luong
8.2 Co cAu thu nhip
8.2.1 Tién luong co ban
8.2.2 Phuy cip luong
8.2.3 Tién thudng
8.2.4 Phuc loi
8.2.5 Quan niém méi vé luong bong va dii ngd
8.2.6 Muc tiéu cua hé thdng tién luong
8.3 Cac yéu té quyét dinh va anh huéng dén lwong bong va dii ngd
8.3.1 Moi trudng cua cong ty
8.3.2 Thi truong lao dong
8.3.3 Ban than nhan vién
8.3.4 Ban than cong vi¢c
8.4 Cac hinh thirc tién lwong
8.4.1 Hinh thuc tra lwong theo thoi gian
8.4.2 Hinh thuc tra lwong theo nhan vién
8.4.3 Hinh thuc tra lvong theo két qua thuc hién cong viéc
8.5 Tra lwong theo san phim
8.5.1 Tra lwong theo san pham tryc tiép ca nhan
8.5.2 Ché d¢ tién luong san pham c6 thudng
8.5.4 Ché d¢ tién luong san pham gian tiép
8.5.5 Ché d6 tién luong san pham tap the
8.5.6 Ché do tién luong khoan
8.5.7 Ché d6 tién luong hoa hong
CHUONG 9: QUAN HE NHAN SU
9.1 Quan hé nhan sy
9.1.1 Thi hanh ky luat
9.1.2 Cho nghi viéc
9.1.3 Xin thoi viéc
9.1.4 Giang chuc
9.1.5 Thang chuc
9.1.6 Thuyén chuyén
9.1.7 V& huu
9.2 Thwong nghi tip thé
9.2.1 Tién trinh thuong nghi tap thé
9.2.2 Théa udc lao dong tap thé theo luat lao dong Viét Nam
9.3 Giai quyét tranh chip lao dong
9.4 Giao té nhan sy thuc hanh
9.4.1 Hanh vi tmg xtr
9.4.2 Bong luc kich thich
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5. Hoc li€u
5.1  Hoc liéu bt bujc
[1]. Nguyén hitu Than, 2012, Quan tri nhan sy, NXB Lao ddng x4 hoi.
5.2 Hoc liéu tham khdo
[2]. Ths. Nguyén Vin Pién, PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (dong chu bién), 2007, Quan
tri nhan lyc- Truong dai hoc KTQD- NXB Lao dong-xa hdi.
[3]. Tran Kim Dung, 2009, Quan tri nhan sy, NXB Théng ké, TP.HCM.
6. Lich trinh day hoc

Ph;\ R th‘ o e
Tin ’an bo 70'1 gian Ghi
STT Chuong , Li Thao | Tw i
chi P . : chu
thuyét | luan | hoc
1 | Chuong 1: Nhap mén quan tri nhan sy 3 1 5
2 | Chuong 2: Phan tich cong viéc 4 2 15
3 | Chuong 3: Lap ké hoach nhan sy 3 1 15
4 | Chuong 4: Tuyén dung 4 3 10
5 | Chuong 5: Hi nhdp vao mdi truong lam viéce 2 1 5
6 | Chuong 6: Pao tao va phat trién 4 2 10
7 C.I}uong 7: Panh gia hiéu qua thuc hién cong 4 3 15
viéc
Chuong 8: Luong bong va dii ngd 4 5
9 | Chuong 9: Quan h¢ nhan sy 2 1 10
Téng cong 3 30 15 90

7. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc, thao luin, kiém tra theo quy ché 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15
thang 08 nam 2007 cua B§ Gido duc va DPao tao va qui ché hoc vu hién hanh cia nha
truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

— Chuyén can: 10%
— Kiém tra thuong xuyén: 10%
— Kiém tra gitra ky: 10%
— Thi cubi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.

TRUONG BQO MON GIANG VIEN
J
Ha Huy Huyén Ao
Ho Thi Thuy Trang
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TRUONG PAI HOC PONG NAI DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

KHOA KINH TE NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
HOQC PHAN
THONG KE DOANH NGHIEP

1. Thong tin chung ciia hoc phan:
Tén hoc phan: THONG KE DOANH NGHIEP.

Mai hoc phan: 142229

86 tin chi: 02

Trinh d6: Danh cho sinh vién nam 4.

Diéu kién tién quyét: Nguyén 1y théng ké kinh té

Phan gio tin chi: Lén 16p: 30 tiét. Thuc hanh: 0 tiét. Tu hoc:  tiét

2. Muc tiéu ciia hoc phan:

% Ve kien thirc:

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé théng ké trong doanh nghiép san

xudt, cac phuong phéap thong ké

Théng ké nghién cuu Két qua san Xuét cac nganh san xuat vat chat, Doanh thu, Tinh hinh

str dung lao dong, quy lwong, Tai san, Von, Nguyén vt liéu, Chi phi san xuét

s Vé ky nang:

Phén loai va tong hop théng ké nhanh, chinh x4c dat muc tiéu nghién ctru va dua ra két

qué dat yéu cau cia nhiém vu théng ké
& Vé thdi do:

Nam viing cic nguyén tic cin ban cia théng ké, phan loai s liéu trong thong ké
3. M ta vin tit ndi dung hoc phan:

Théng ké doanh nghiép 1a mot mon hoc trong hé thdng moén thdng ké, nghién ciru mit

lugng trong mdéi quan hé chat ché véi mat chat ctia cac hién tuong va su ki¢n xdy ra trong

va ngoai pham vi doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

qua timg thoi gian nhét dinh.

Théng ké doanh nghiép bao gdm nhing ndi dung:
- Tong quan vé thong ké kinh doanh
- Théng ké lao dong, nang suat lao dong va tién luong trong doanh nghiép
- Théng ké tai san cb dinh trong doanh nghiép

- Théng ké nguyén vat lidu trong doanh nghiép san xuat
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- Théng ké gia thanh san pham trong doanh nghiép

- Théng ké hiéu qua san xut kinh doanh trong doanh nghiép.

1.11. Khoa quadan ly mon hoc : Khoa Quan tri kinh doanh.

4. Noi dung chi tiét hoc phan.
CHUONG 1: TONG QUAN VE THONG KE DOANH NGHIEP
Y nghia ciia chwong: Giup sinh vién thiy duoc théng ké doanh nghiép 1a cong cu quan ly

sdc bén, co hiéu luc hoat dong kinh doanh hiéu qua théng qua cic phuong phap tinh toan,
chi tiéu phu hop.

1.1. Théng ké va thong ké doanh nghiép
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Y nghia
1.2. Béi twong nghién ctru cia théng ké doanh nghiép
1.2.1. Khai niém doanh nghi¢p
1.2.2. Phan loai doanh nghiép
1.2.3. Céc bd phan to chirc ctia doanh nghiép

1.3. Nhiém vu ctia ciia théng ké doanh nghiép
1.4. T chirc hach toan —thdng ké thong tin trong doanh nghiép
1.4.1. Nguyén tic t6 chirc hach toan

1.4.2. Nguyén tic thyc hién thong tin
CHUONG 2 : THONG KE LAO PONG, NANG SUAT VA TIEN LUONG TRONG
DOANH NGHIEP

Y nghia ciia chwong: Cung cap s lidu kip thoi, chinh xac cho viée thuc hién ké hoach tién
lwvong va niang sut lao dong trong doanh nghiép. Pong thoi phat hién nhiing bét hop 1y

trong str dung lao dong, tién lwong va ning suét lao dong

2.1 Thong ké s6 lugng lao dong
2.1.1 Phén loai lao dong trong doanh nghi¢p
2.1.2 Piac diém, nhiém vu cua théng ké lao dong trong doanh nghiép
2.1.3 Céc chi tiéu thong ké s6 lwong lao dong

2.1.4 Thong ké bién dong lao dong
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2.2 Théng ké ning suét lao dong
2.2.1 Khai niém va y nghia clia ning suat lao dong
2.2.2 Céc chi tiéu nang suat lao dong
2.2.3 Céc chi s6 ning suét lao dong
2.3 Thong ké tién luong cua lao dong trong kinh doanh
2.3.1 Khai niém vé& muc tdng tién luong cua lao dong trong doanh nghiép
2.3.2 Phan loai tién luong trong doanh nghiép
2.3.3 Pic diém cua thong ké tién lwong trong doanh nghiép
2.3.4 Céc chi tiéu luong binh quan cua lao dong
2.3.5 Phan tich bién dong quy tién luong
CHUONG 3 : THONG KE TAI SAN CO PINH CUA DOANH NGHIEP

Y nghia cia chwong: Giap sinh vién hiéu duoc mirc d6 trang thiét bi TSCP theo nhu cau
san xut, sd lwong lao dong; va tinh hinh st dung va hiéu qua st dung TSCP trong doanh
nghiép 1am sao doanh nghiép nam dugc thyc trang ning lyc san xuat may moc thiét bi cia

minh.

3.1 Khai niém, y nghia cta tai san ¢ dinh va nhiém vu cta théng ké
3.1.1 Khai niém, y nghia cua TSCD ddi véi san xuét, kinh doanh
3.1.2 Nhiém vy cua thong ké TSCD

3.2 Phan loai va danh gié tai san cd dinh
3.2.1 Phan loai tai san c6 dinh
3.2.2 Danh gia tai san ¢ dinh

33 Théng ké tinh hinh bién dong va hi€u qua stir dung tai san ¢ dinh
3.3.1 Thong ké tinh hinh ting, giam s lugng TSCH
3.3.2 Théng ké hién trang TSCD
3.3.3 Thong ké ning suat thiét bi san xuat

3.3.4 He¢ thdng chi s phan tich cdc nhan té anh huong dén hiéu niang str dung TSCH

CHUONG 4 : THONG KE NGUYEN VAT LIEU SAN XUAT TRONG DOANH
NGHIEP
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Y nghia ciia chwong: Giap sinh vién hiéu rd tinh hinh nhap va dy trit NVL nhim dam béao

qua trinh san xuat dién ra lién tuc, 6n dinh va hiéu qua trong doanh nghiép.
4.1. Khai niém, nhiém vu cta théng ké nguyén vat li¢u

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Phan loai
4.2 Théng ké tinh hinh str dung cung tng va duy trit nguyén vat liéu

4.2.1 Cac chi tiéu théng ké vé tinh hinh str dung NVL

4.2.2 Kiém tra, phan tich tinh hinh sir dung NVL

4.2.3 Phan tich cac nhan té ciu thanh trong muc ti€u hao NVL cho mdt don vi san

pham
CHUONG 5: THONG KE GIA THANH SAN PHAM

Y nghia ciia chirong: Thu thap s6 liéu dé tinh duoc gia thanh san pham. Sinh vién biét dugc
mdi quan hé gitta chi phi, gia ban, gia thanh va loi nhuan thong qua cac nhan té anh huéng
nhu: NVL, tién luong, lao dong, chi phi san xuat chung...
5.1 Khai niém, y nghia nghién ctru gia thanh san pham

5.1.1 Khai niém vé& gia thanh san phdm

5.1.2 Y nghia nghién ctru thdng ké gia thanh

5.1.3 Nhiém vu nghién ctru thong ké gia thanh
5.2 Phan tich két céu gia thanh san pham

5.2.1 Két c4u gia thanh theo khoan muc chi phi

5.2.2 Két cAu gia thanh theo tinh chét chi phi

5.2.3 Két cau gia thanh theo hinh thiic (phuong phép) hach toan

5.2.4 Két cau gia thanh theo dac diém chi phi
5.3 Phan tich théng ké hoan thanh ké hoach va bién dong gia thanh san pham

5.3.1 Phan tich hoan thanh ké hoach gi thanh

5.3.2 Phan tich bién dong gia thanh san pham theo thoi gian

5.3.3 Phan tich méi quan hé giita hoan thanh ké hoach gia thanh SP véi bién dong gia
thanh
5.4 Phan tich 4nh hudng cua timg khoan muc chi phi dén gi4 thanh san pham

5.4.1 Phan tich khoan muc NVL

5.4.2 Phan tich khoan muc tién luong
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5.4.3 Phan tich khoan muc khéu hao tai san ¢ dinh

5.4.4 Phéan tich khoan muc chi phi chung

CHUONG 6 : THONG KE HIEU QUA SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
Y nghia ciia chuwong: Chuong nay dé cap dén hiéu qua san xuat kinh doanh trong doanh
nghiép, n6 thé hién mdi tuong quan giira két qua thu dugc va chi phi bo ra, gitip sinh vién
danh gia duoc khi nao 1a doanh nghiép dang hoat dong tt va khi nao doanh nghiép can thay
d6i phuong phap, chi tiéu hoat dong kinh doanh nham mang lai lgi nhudn tot nhat.
6.1. Khai niém va hiéu qua tiéu chuén san xuat

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Tiéu chuédn hiéu qua SX
6.2. Phan loai hiéu qua kinh té

6.2.1. Hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té qubc dan

6.2.2. Hiéu qua chi phi bd phan va chi phi tong hop

6.2.3. Hiéu qua twong ddi va hiéu qua so sanh
6.3. Cac chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh trong doanh nghiép

6.3.1. Cac chi tiéu hiéu qua cta viéc st dung cac yéu t riéng biét ciia SX
5. Tai liéu tham Kkhao:
- Sdch, giao trinh chinh

Théng ké doanh nghiép — TS.Nguyén Thi Hong Ha, Truong Dai hoc Kinh t& TP.HCM, Nha
XB bHQG TP.HCM,2011

- Tai liéu tham khdo
1. PGS.TS Nguyén Minh Tuin, Trudng Dai hoc Cong nghiép TP.HCM, Nha XB
DbHQG TP.HCM,2013
2. Théng ké Gmg dung, TS. Hoang Trong, Chu Mong Ngoc, Nha XB Lao dong — XH,
2013
3. Théng ké doanh nghiép, GS.TS. Pham Ngoc Kiém, Nha XB Lao dong, 2002.
4. Théng ké kinh té, GS.TS Phan Cong Nghia, PGS.TS Bui Purc Triéu, Nha XB DPHKT
Quéc Dan, 2012
6. Lich trinh day hoc:
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So tiét 1én 16p

TT Noi d 2 Tw | Ghi
o1 dung Tong | Li , Thuc hoc | chi
cong | thuyét | hanh
1 | Tong quan vé thdng ké kinh doanh 5 5 10
5 Thong k€ lao dong, nang suat lao ddng va tién 5 3 ) 10
luong trong doanh nghiép
3 | Théng ké tai san c6 dinh trong doanh nghiép 5 3 2 10

Thong ké nguyén vat liéu trong doanh

nghiép san xuat

Théng ké gia thanh san phdm trong doanh

5 5 3 2 10
nghiép
Théng ké hiéu qua san xuat kinh doanh trong

6 5 3 2 10
doanh nghiép.

TONG 30 20 10 | 60

7. Nhi€ém vu cia sinh vién:

Tham du hoc va thao luan, kiém tra gitra hoc ki theo Quyét dinh 43/Qb-BGD&DT
ngay 15/8/2007 cua B9 Gido duc va Dao tao, Quy ché hoc vu hién hanh caa nha truong.

8. Tiéu chuin danh gia sinh vién: Chuyén can: 10%; Kiém tra thuong xuyén: 10%; Kiém
tra giira ky: 10%; Thi cubi ky: 70%

9. Thang diém: Theo qui ché tin chi.
TRUONG BO MON GIANG VIEN

VI

Ha Huy Huyén

Nguyén Thanh Hién Trin Thi Bich Vén
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