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IEX53 Nhitng ndm gan day, nganh du lich Viét Nam, déc biét la vang Déng Nam B6 da ghi nhan dugc nhiéu thanh tyu
dang k€&, gép phan quan trong vao su nghiép phat trién kinh té - xa héi, tirng budc ndng cao vi thé va quang ba nét
dep cua dia phuong va dat nudc ra thé gidi.

Pong Thi Thu Huyén, Tran Thu Huong, Tang Tri Hiung
Truong Dai hoc Cong nghé Dong Nai
Tom tat

Nghién ctru dp dung ky thuat phan tich nhén t6 khdng dinh (CFA) va mé hinh c&u trdc tuyén tinh (SEM) trén co s& khéo sat
480 du khéch trong nudc va qudc t€ dén tham quan tai cdc diém du lich xanh tai 6ng Nam B6 va kiém dinh méi quan hé
gidn tiép cua méi quan tam vé méi truong dén hanh vi lua chon diém dén xanh. Két qua nghién ciu cho thay, cdc yéu to:
Trai nghiém diém dén; Truyén théng méi truong va Hinh dnh diém dén tac déng dén Hanh vi lua chon diém dén xanh cua du
khéch théng qua bién trung gian M6i quan tdm vé méi trudng. Tur két qua nghién ctu, nhom tdc gia dé xudt mét s6 ham y
quan tri nham phat trién diém dén xanh tai nhiing dia phuong nay.

Tir khéa: Déng Nam Bé, diém dén xanh, du lich xanh, hanh vi lua chon
Summary

The study applies confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) techniques based on a survey
of 480 domestic and international tourists visiting green tourist destinations in the Southeast and tests the indirect
relationship between environmental concerns and green destination selection behavior. The research results show that the
factors: Destination experience; Environmental communication, and Destination image affect tourists' green destination
selection behavior through the intermediate variable Environmental concerns. From the research results, the authors
propose some managerial implications to develop green destinations in these localities.

Keywords: Southeast, green destination, green tourism, selection behavior
GIGI THIEU

Nganh du lich dang ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong sur nghiép phat trién kinh té& - xa hoi cta hau hét quéc gia
trén thé gidi. Nhiing ndm gan day, nganh du lich Viét Nam, déc biét la vung Ddng Nam B& da ghi nhan dugc nhiéu thanh tuu
dang k&, gép phan quan trong vao su nghiép phat trién kinh t& - xa hoi, ting budc nang cao vi thé va quang ba nét dep cla
dia phuong va dat nudc ra thé gidi. Theo chiéu dai lich st cac tinh/thanh nay luén 1a nhiing viing dat phat trién kinh t€ soi
déng, la dau tau trong qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hda cla dat nudce trong hau hét cac linh vuc kinh t€. Tai nguyén
du lich & day chu yéu gan véi cac khu vuon quéc gia, khu du trir sinh quyén, khu béo t6n va céc khu ring ngap man, dién
hinh nhu Khu Dy trr sinh quyén rimg ngap man Can Gid da dugc UNESCO cong nhén Ian lugt vao nam 2000 va 2011. Véi
nhiing diém manh trén, cac tinh/thanh nay dugc danh gid cao trong viéc trd thanh nhiing diém dén xanh, thu hit du khéch
quan tdm mai trudng dén tham quan va nghi dudng.

Song song v&i nhiing thanh tyu dat duge nhu da ké trén, thi nganh du lich cling dang tao ra suc €p 16n dén sic khde moi
trudng va ton thuong hé sinh thai. Van dé 6 nhiém cuc bd tai cédc diém du lich, bao gom: khi thai, ti€ng 6n, chat thai ran,
nudc thai... clng vai lugng khach du lich ngay cang nhiéu nhung lai khéng dugc ki€m soéat hop ly da tao ra nhiing téc déng
dang lo ngai dén chat lugng cac thanh phan méi truong. Cac nghién clru gan day da chimg minh méi quan hé nghich chiéu
gilra tang trudng du lich va & nhiém maoi trudng trén toan cau & céc khu vuc khac nhau. Do do, xu hudng xanh hoa diém dén
dang trg nén phé bién hon (Robinot va Giannelloni, 2010) va dugc xem 1a gidi phap can thiét dé can bang gilia viéc phat
trién du lich va bao vé mai trudng. Bén canh dé, nhiéu nghién ctru ciing chi ra rang, khach du lich thudng cé thai do tich cuc
vdi nhing diém dén xanh (Kasim, 2004; Manaktola va cong su, 2007). Chinh vi thé, Dong Nam B dang né luc phat trién céc
di€ém dén du lich xanh d€ thu hit du khach. Tuy nhién, d€ thanh cong, viéc hi€u ré cac yéu td anh hudng dén hanh vi lya
chon di€ém dén xanh cta du khach 1a vo cung quan trong. Nghién ctru nay sé tap trung vao phan tich cac yéu té anh hudng
dén hanh vi lua chon diém dén xanh tai cac dia phuong nay, qua dé dua ra céc dé xuét céc giadi phap nham thic déy du lich

1 of 8 10/18/2024, 11:05 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

Céc yeu to 4nh huéng dén hanh vi lya chon diém dén xanh ctia du kha... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30087

xanh va gop phan phat trién kinh t€ dia phuong mét céch bén vimg.
CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Wang Lin va cong su (2017) da tiép can khai niém diém dén xanh theo quan diém carbon th&p nhu sau: Diém dén xanh 1a
viéc xay dung va phét trién danh lam thdng canh thuc hién chuyén ddi xanh va phat thai it carbon trong qué trinh quan ly va
van hanh, cung cédp céc san pham du lich “it 6 nhiém, tiéu thu ndng lugng thép, phat thai thap” va dap tng nhu cau cla
khach du lich véi “chat lugng cao, trai nghiém cao, hiéu qua cao’. Nhu vay, cac diém dén xanh uu tién viéc bdo ton tai
nguyén thién nhién, st dung nédng luong téi tao, gidm thi€u chéat thai va bdo vé da dang sinh hoc, gdp phan gidm thiéu tac
déng tiéu cuc dén moi trudng. Bong thai, nhitng diém dén du lich nay cling thu hdt du khach ¢o y thirc bdo vé méi trudng,
sén sang chi tiéu vao cac san phdm va dich vu than thién véi moi trudng va tao ra ngudn thu nhap bén viimg cho cong déng
dia phuong.

Ve mét thdo luan ly thuyét, nhigu nghién ctiu trudc day da str dung Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (Ajzen, 1991) d€ phéan tich
y dinh clia ngudi tiéu dung khi lua chon du lich xanh, trong do6 cé diém dén xanh. Chen va Tung (2014) d& md& rong Ly thuyét
hanh vi cé k& hoach dé xac dinh mai quan tam vé moi trudng clia ngudi tiéu dung va tim thady mai quan hé tich cuc déng k&
vGi thdi d6 cla ho d6i véi y dinh lua chon khach san xanh. Bén canh do, nghién cliu cia Mahabuba Khanm Mim (2022)
cling d3 chi ra céc dadc diém cua diém dén xanh mang dén trai nghiém cho du khach va énh hudng dén y dinh ghé tham,
quay lai, hodc khéng quay lai ctia ho. Tir d6, dua ra chién luge xay dung hinh anh dén dén va truyén thong dé thu hat su chu
y cla khéch hang.

Gia thuyét nghién ciru
Truyén théng méi truong va lua chon diém dén xanh

Theo J Burgess, C M Harrison (1998), truyén théng maéi truong bao gébm céc hoat déng: cung cdp thong tin, gido duc va
khuyén khich bao vé moi truong théng qua céc kénh nhu béo chi, mang x& héi, quang cédo va cdc chién dich truyén théng
cong cdng. Truyén thong moi truong tap trung vao céc thong diép vé tinh bén ving sinh thai hodc méi trudng, hudéng dén
nhu cau va mdi quan tdm cla céc t6 chic quan tdm dén moi truong (Leonidou va cong sy, 2011). Khi du khach dugc tiép
cén vdi thong tin moi trudng tich cuc thudng cé xu hudng hinh thanh théi dé dng hd céc hoat dong du lich xanh va cé y
thirc cao hon trong viéc lua chon céc diém dén than thién véi moi trudng. Truyén thong moi truong khéng chi nang cao hiéu
biét ma con truyén cam hing cho du khéach, thic ddy ho hanh dong thdng qua viéc chon céc dich vu va san phdm du lich
xanh. Tuy nhién, m6i quan hé gitra truyén théng maéi truong va y dinh lua chon céc khu nghi dudng than thién vaéi moi truong
clia du khach van chua duge nghién ctru ky ludng (Conlin, 2000). Do dé, d€ nghién ciu séu hon vé linh vuc nay, gid thuyét
sau da dugc xay dung:

H1: Truyén thédng mai trudng téc dong tich cuc dén Hanh vi lua chon diém dén xanh.
Trai nghiém diém dén xanh va lua chon diém dén xanh

Trai nghiém diém dén xanh dé cap dén céc hoat dong, dich vu va cam nhan ma du khéch ¢ dugce khi tham gia vao nhimng
diém dén cam két bdo vé maoi truong va phat trién bén vimg. Ngay nay, khach du lich ngay cang quan tam nhiéu hon t&i
chét lugng trai nghiém tai diém dén. Diém dén xanh cung cap cho du khéch co hoi dé két nai vai thién nhién, hoc hdi vé bao
ton va bdo vé mai trudng, dong thoi dong gop vao sy phét trién bén viing ctia cong dong dia phuong. Nhing trai nghiém
tich cuc nay khong chi nang cao sy hai long clda du khach ma con tao ra gia tri gia tdng cho cac diém dén xanh, gidp ching
trd nén hadp dan va khéc biét hon so vdi cac diém dén thong thuong (Vuong va Nguyen, 2024). Tuy nhién, chua cé nhiéu
nghién clru xem xét van dé nay, do dé, nhom tac gia dua ra gia thiét:

H2: Trai nghiém diém dén tac dong tich cuc dén Hanh vi lua chon diém dén xanh.
Hinh @nh diém dén xanh va lua chon diém dén xanh

Theo Jalilvand va céng su (2012), hinh anh diém dén la an tuong chung clia mot ngudi vé mét dia diém, hinh anh clia mét
diém dén chinh la y&u t6 c6t 16i dé tiép thi trong du lich. Viéc nhan thic tét vé mot dia diém du lich co tdc dong déng ké dén
kha nang nhitng du khach dé sé quay trd lai (Song va cong su, 2012). Theo Kim va cong su (2013), y dinh quay trd lai hay
chi tiéu cta du khach déu co méi tuong quan véi hinh anh cutia diém dén. Nhu vay, co thé thay rang, “khi du khach co &n
tuong tich cuc vé mot diém dén sé co nhiéu kha ndng quay trd lai va gidi thiéu dia diém ho da dén vai ngudi khac”. Cac tac
gid: Morey va cong su (1991), Crompton (1979), Hsu va cong su, 2009) ciing ¢6 quan diém rang, hinh anh cta diém dén la
nhan t6 anh hudng I6n nhat dén sy lua chon dén dén du lich. Trong du lich xanh, “hinh anh diém dén xanh, duge dinh nghia
la nhan thic va danh gia cda du khach vé mot diém dén dua trén céc yéu té bao vé mai trudng, co sd vat chat than thién vai
moi trudng va cac hoat déng du lich bén viing, dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh lya chon diém dén cua
du khach” (Wang Lin va cong su, 2017). Trai nghiém tich cuc tir du khéch, dac biét la qua cac hoat dong du lich xanh, sé lan
téa hinh anh nay dén nhitng ngudi khéc théng qua truyén miéng va céc phuong tién truyén thong xa hoi, tir dé gia tang
nhan dién va tao su trung thanh clia du khéch dai véi diém dén xanh (Mahabuba Khanm Mim va céng su, 2022). Do do,
nhom téc gid dua ra gid thiét:
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H3: Hinh anh diém dén xanh téc dong tich cuc dén Hanh vi lua chon diém dén xanh.

M@i quan tdm vé méi trudng va lua chon diém dén xanh

Muc dé quan tdm cudia ngudi tiéu dung déi véi moéi truong dugc phan anh trong hanh vi clia ho (Onurlubas, 2018). Nhing
ngudi thé hién muc dé quan tam cao hon co xu hudng phan tng tich cuc bang céch lya chon cac san pham xanh va khéch
san than thién vai moi truong (Onurulbas, 2018). Tan Poh Leong (2023) da nghién cliru mai quan tdm vé moi truong nhu la
bién trung gian tiém nang cé thé anh hudng dén y dinh hanh vi clia ngudi tiéu dung doi vai viéc lua chon mot khu nghi
dudng xanh. Nhing du khach cé méi quan tdm cao vé maéi trudng thudng coé xu hudng tim kiém va danh gid cac thong tin
lién quan dén tinh bén ving cua diém dén trude khi dua ra quyét dinh. Ho quan tdm dén céc chinh séch bao ton, viéc st
dung tai nguyén mot cach hgp ly va nhimng né luc cla diém dén trong viéc gidm thiéu tac dong moi truong. T do, hinh

thanh gid thuyét:

H4: M&i quan tdm vé méi trudng tac dong tich cuc dén Hanh vi lua chon diém dén xanh.

Mb hinh nghién ctru dé xuat

Dua trén céc gia thuyét nghién ctu trén, nhém téc gia dé xudt maé hinh nghién ctru nhu Hinh. Céc thang do va bién quan sat
clia md hinh dé xuat dugc dién gidi nhu Bang 1.

Hinh: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Truyén théng H1+
mol truong
A
Trai nghiém H2+ Mdiquantamvé |H4+ | Hanh vilua chon
diém dén xanh " méi trudng diém dén xanh
’ 3
Hinh &nh diém | H3+
dén xanh
Bang 1: Thang do va bién quan sat ciia mé hinh dé xuat
Ky A g .
Thang do hisu Cau hoi Nguén

Truyén théng moi
truong (TTMT)

TT1: TTMT réat quan trong dé tim ra diém
dén than thién véi moi truong

TT2: TTMT culing ¢ hinh anh cta céc
di€ém dén xanh

TT3: TTMT &nh hudng dén y dinh chon
diém dén xanh

Diéu chinh ttr Tan Poh Leong (2023)

Trai nghiém diém
dén xanh

TN1: Trai nghiém céac hoat déng du lich
xanh tai diém dén nay gidp toi mudn lua
chon nhiing diém dén xanh cho céc
chuyén di trong tuong lai

TN2: Hai long vé&i cac dich vu than thién
vai mai trudng tai diém dén nay, thic day
toi uu tién lya chon cac diém dén xanh
khac

TN3: Trai nghiém tai diém dén xanh nay
gitip nhan ra tdm quan trong cla du lich
bén viing va thuc day lua chon diém dén
xanh khac

Diéu chinh tir Yang va cong su. (2009); Lepp va
Gibson (2003)
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Hinh anh diém dén

xanh HA

HAT: Téi &n tugng véi hinh dnh xanh clia
diém dén nay va diéu nay anh hudng dén
quyét dinh lya chon cua toi

HA2: Nhiing thong tin vé céc hoat dong
bén vitng tai diém dén nay déa thic day
t6i lua chon céc diém den xanh khac cho
nhing chuyén di tiép theo ctia minh
HA3:Cam két bao vé moi truong lam téng
su hdp dan cda diém dén nay

HA4: Hinh anh xanh cua diém dén lam toi
cam thay day la lua chon phu hop vdi gia
tri va mong mudn cda téi vé maot chuyén
du lich bén viing

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30087

Nguyen Thanh Phong*, Nguyen Thi Huynh Nhu,
Do Thi Nhu Y, Huynh Quoc Tuan (2023)

Mai quan tam vé

N T
moi truong Q

QT1: Téi quan tdm dén mdi truong va
diéu nay anh hudng dén lya chon diém
dén du lich xanh cua téi

QT2: Méi truong dang bi tan pha nén toi
uu tién lua chon céc diém dén du lich
xanh

QT3: Téi lya chon céc diém dén xanh
nham hudng téi du lich bén viing

QT4: Téi chon nhiing diém dén xanh dé
gop phan bao vé mai truong

Diéu chinh tir Tan Poh Leong (2023)

Hanh vi lua chon
di€ém dén xanh

Phuong phap nghién ctru

HV1: Téi quyét dinh chon diém dén xanh
HV2: T6i hai long vdi trai nghiém xanh tai
diém dén

HV3: Toi san sang gidi thiéu diém dén
xanh cho nguai khac

Diéu chinh tir Dellaert va cong su (2014), Bigano
va cong sur (2006)

Ngudn: Nhém téc gia dé xuat

Trong nghién ctu nay, dit liéu dugc thu thap tir cdc ngudn dang tin cay va co uy tin nhu cac bai bdo khoa hoc lién quan dén
du lich xanh, diém dén xanh. Dong thoi, khdo sét du khéch trong nudce va quéc t&€ dén céc diém dén xanh tai Bong Nam Bo
S6 phiéu phat ra la 500 va thu vé 480 phiéu hop lé. Khdo sat dugc tién hanh 3 tinh ciia Bong Nam B 1a TP. H6 Chi Minh,
Dong Nai va Binh Duong. Thang do nghién ctru dugc ké thira tlr cdc nghién clru trude day. D liéu duge ma hda duoc duoc
dua vao phan mém SPSS dé phan tich. Khao s&t dugc thuc hién tir thang 7 dén théang 9/2024.

KET QUA NGHIEN cUU

Kiém dinh thang do

Bang 2: Thang do, gia tri va d tin cay
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K¢ Heé so tai ,. | P0 tin cay | Phwong sai
¥ ~_ .z | Cronbach's | "% >
Thang do hiéu nhan to Alpha tong hop | trich trung
*~ | (Loading) : (CR) (AVE)
Truyén théng méi trrdng TT 0.81 0.84 0.64
TT1 0,78
TT2 0,82
TT3 0,75
Trai nghiém diém dén xanh N 0,85 0,87 0,68
TN1 0,80
TN2 0,84
TN3 0.76
Hinh anh diém dén xanh HA 0.86 0,89 0.67
HA1l 0,81
HA2 0,79
HA3 0,83
HA4 0,75
Mo6i quan tim vé méi truong QT 0,88 0,90 0,71
QT1 0,85
QT2 0,81
QT3 0,78
QT4 0,83
Hanh vi lva chon diém dén xanh | HV 0.84 0.86 0.66
HV1 0,79
HV2 0,82
HV3 0,77

Nguén: Tinh todn cda nhém tdc gia

K&t qua phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) (Bang 2) cho thay, cac thang do dugc st dung trong nghién clru déu dat yéu
cau vé do tin cay va tinh hoi tu. Cu thé, cdc hé sé tai nhan t6 (Loading) cla céc bién quan sat déu > 0,7 (dao déng tir 0,75
dén 0,84), cho thdy céc bién nay co6 su déng gop y nghia vao viéc do ludng céc bién nghién clu. Cronbach's Alpha cua tat
ca cac thang do tir 0,81 dén 0,84, cho thay do tin cay cao, cac cau hai trong cing moét thang do nhat quan vai nhau. D6 tin
céy t6ng hop (CR) cling dat muc cao (tir 0,84 dén 0,90), cho thédy thang do nay cd khd ndng phan anh chinh xac cac bién
dugc do ludng. Phuong sai trich binh quén (AVE) déu > 0,50 (tir 0,64 dén 0,71), ddm béo céc bién quan sét cé kha nang gidi
thich t6t cho yéu t6 ma chung dai dién. Nhin chung, két qua phan tich CFA cho thay, céc thang do c6 dd tin céy cao va tinh
hoi tu t6t, dap Ung cac yéu cau trong nghién ctu dinh lugng va co thé s dung dé tiép tuc cho céc budc nghién ctu tiép
theo.

Kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru

PLS-SEM khéng c6 sdn mét thude do pht hgp cho toan bd mé hinh (Hair va cong sy, 2016), viéc danh gia mo hinh pht hop
sé& thong qua cac gia tri, nhu: SRMR, VIF, RZ va Q2. Két qua nhu Bang 3.

Bang 3:Két qua kiém dinh mé hinh va céac gia thuyét nghién ciru

Thang do SRMR VIF R? Q2
Truyén théng mai truong (TT) 0,041 1,89
Tréi nghiém diém dén xanh (TN) 0,038 1,92
Hinh anh diém dén xanh (HA) 0,045 2,15
MGi quan tdm vé mai truong (QT) 0,039 1,85
Hanh vi lua chon diém dén xanh (HV) 0,043 0,68 0,53

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

K&t qud phan tich céc hé s6 SRMR, VIF, R? va Q2 (Bang 3) cho thay, md hinh nghién ctu dat d6 phu hop va dé tin céy cao.
Cu thé, cac gid tri SRMR déu dudi ngudng 0,08. Nhu vay mé hinh ¢é sy phu hop t6t véi di liéu, thé hién sy khéc biét khong
dang ké gita ma tran hiép phuong sai thuc t€ va mé hinh ly thuyét. Cac hé s VIF < 3, khong ¢o hién tuong da cdng tuyén
gitra céc bién doc lap. Hé s6 R? = 0,68 cho bién phu thudc “Hanh vi lya chon diém dén xanh” cho thay, 68% su bién thién cla

50f8 10/18/2024, 11:05 PM



Céc yeu to 4nh huéng dén hanh vi lya chon diém dén xanh ctia du kha... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30087

bién nay dugc giai thich bdi cac bién ddc 1ap. Hé s6 Q2 = 0,53, cho thdy mé hinh cé kha néng du doén t6t, khang dinh tinh
hitu dung ctia mé hinh trong viéc du doan xu hudng lua chon diém dén xanh clia du khach.

Thuc hién kiém dinh Bootstrap theo méc dinh clia SmartPLS. K&t qué (Bang 4) cho thay, cac gia thuyét (tr H1 dén H4) déu
c6 gia tri p < 0,05, nén chép nhan céc gia thuyét nay tai mic y nghia 5% vai do tin cay 95%.

Bang 4: Két qua tac dong va kiém dinh gia thuyét

Tac déng Gia thuyét Hé s6 tac dong Giatrip |Kétluan

Truyen thong moi truong — Hanhvii | -y 0.25 0001 | Chap nhan gia thuyét
|ura chon diém dén xanh

Trainghiem diém denxanh —Hanh | o o 4y 0,30 0000 | Chap nhan gia thuyét
vilua chon diém dén xanh

Hinh &nh diém dén xanh — Hanhvi | o)y 022 0002 | Chép nhan gia thuyét
lyra chon diém dén xanh

Mai quan tam vé méi truong — ) . A .
Hanh vi lua chon diém dén xanh H4: QT — HV 0,28 0,000 Chéap nhéan gia thuyét

Ngu6n: Tinh todn cda nhém tdc gia

K&t qua kiém dinh gia thuyét cho thay, cac gia thuyét H1, H2, H3 va H4 trong nghién ciu déu dugc chap nhan vai céc gid tri
p < 0,05. Vi vay, cac bién doc lap déu cé tac dong dang k€ dén Hanh vi lua chon diém dén xanh. Trong dé, thang do Trai
nghiém diém dén xanh c6 anh hudng manh nhat, vai hé sé téac dong cao nhat (0,30), cho thdy néu du khéch cé tréi nghiém
tich cuc tai céc diém dén xanh, thi sé tdng kha nang quyét dinh lua chon diém dén xanh tiép theo cua du khach. Bén canh
dé, MGi quan tam vé moi trudng ciing cé tac dong dang ké, vai hé s 0,28, cho thay nhitng du khéch ¢é nhan thic va quan
tdm vé moi truong sé co xu hudng quyét dinh lya chon diém dén xanh. Cudi cung, Truyén thdng mai trudng va Hinh anh
diém dén xanh cling c6 anh hudng tich cuc vai cac hé s6 tac dong lan luct la 0,25 va 0,22; khdng dinh vai trd quan trong
cla cung ¢ truyén thong va hinh anh diém dén trong viéc dinh hinh hanh vi lia chon cla du khach.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctu cho thay, cac yéu td: Trai nghiém diém dén xanh; Truyén thong mai trudng va Hinh anh diém dén xanh
déu co tac dong tich cuc va y nghia théng ké dén Mai quan tam vé moi trudng cuia du khach, qua dé gian tiép dnh hudng
dén Hanh vi lya chon diém dén xanh. Trong do, Trai nghiém diém dén xanh la y&u t6 c6 tac dong manh nhat, khang dinh
tAm quan trong cla viéc cung cdp nhimg trai nghiém du lich than thién véi méi truong nhdm néng cao nhan thirc va y thirc
bdo vé moi truong cla du khach, day la phat hién mdi so véi céc nghién ciu trong nude trude day. Ngoai ra, Mi quan tam
vé moi trudng déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy du khéch uu tién lua chon cac diém dén xanh, nhan manh vai trd
cla nhéan thic va trach nhiém cé nhan déi véi céc van dé mai trudng toan cau, phu hop véi nghién clu cia Tan Poh Leong
(2023). S6 lugng céc nghién ctu vé diém dén xanh con kha khiém tén, do do, nghién ctu nay b6 sung khoang tréng vé du
lich xanh néi chung va hanh vi lua chon diém dén xanh néi riéng.

Ké&t qua nghién ctru nay cé nhiéu ham y quan tri quan trong cho céac doanh nghiép du lich va nha quan ly diém dén xanh
trong viéc phat trién du lich bén ving. Cu thé:

Thir nhat, viéc tang cudng trai nghiém diém dén xanh cho du khach théng qua céc dich vy, sén phdm tai diém dén sé mang
lai sur tac dong manh mé dén hanh vi lua chon clia du khach. Do do, cac doanh nghiép can tép trung dau tu vao céc hoat
dong du lich xanh, cdi thién chat lugng dich vu than thién véi moi trudng va tao ra nhing trai nghiém dang nhé cho du
khach.

Th hai, truyén thong mai truong cling déng vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cta du khéch vé gia tri cla
cac diém dén xanh. Vi vay, céc chién dich truyén théng vé san pham du lich than thién véi moi truong can duge ddy manh
nham thu hut va git chan du khach.

Thi ba, can xay dung hinh anh di€ém dén xanh vai cac cam két bdo vé moéi trudng, phét trién bén vitng dé vira tao stc hap
dan vira clng ¢6 1ong tin va su uu tién cda du khach dai véi cac diém dén bén ving./.

Tai liéu tham khao
1. Ajzen, . (1991), The theory of planned behavior, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 1779-211

2. Bigano, A, Hamilton, J. M., and Tol, R. S. J. (2006), The Impact of Climate on Holiday Destination Choice, Journal Climatic
Change, 76(3-4), 389-406.

3. Chen, M.-F, and Tung, P-J. (2014), Developing an extended Theory of Planned Behavior model to predict consumers’
intention to visit green hotels, International Journal of Hospitality Management, 36, 221-230.

6 of 8 10/18/2024, 11:05 PM



Céc yeu to 4nh huéng dén hanh vi lya chon diém dén xanh ctia du kha... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30087

4. Conlin, J. (2000), Green-hotel concept sprout ardent following, Hotel and Motel Management, 61(3), 63
5. Crompton, J. (1979), Motivations for pleasure travel, Annals of Tourism Research, 6, 408 - 424.

6. Dellaert, B.G.C., Arentze, T.A. and Horeni, O. (2014), Tourists’ mental representations of complex travel decision problems,
Journal of Travel Research, 53(1), 3-11.

7. Hair, J. F, Hult, G. T. M., Ringle, C., and Sarstedt, M. (2016), A primer on partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM) (2nd ed.), Thousand Oaks, CA: Sage.

8. Hsu S-N, Yonekura S, Ting C-Y, Robertson HM, Iwai Y, Uemura T, et al. (2009), Conserved Alternative Splicing and
Expression Patterns of Arthropod. N-Cadherin, PLoS Genet, 5(4).

9. Jalilvand, M. R., Samiei, N., Dini, B., and Manzari, P. Y. (2012). Examining the structural ralatinonships of electronic word of
mouoth, destination image, tourist attitude toward destination and travel intention: an integrated approach, Journal of
Destination Marketing and Management, 1(1-2), 134-143.

10. J Burgess, C M Harrison (1998), Environmental communication and the cultural politics of environmental citizenship,
Environment and Planning A 1998, 30, 1445-1460.

11. Kasim, A. (2004, BESR in the hotel sector, International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 5(2), 61-83.

12. Kim, Soon-Ho, Stephen Holland., and Hye-Sook Han (2013), A structural model for examining how destination image,
perceived value, and service quality affect destination loyalty: A case study of Orlando, International Journal of Tourism
Research, 15(4), 313-328.

13. Leonidou, L. C., Leonidou, C. N., Palihawadana, D., and Magnus Hultman (2011), Evaluating the green advertising
practices of international firms: A trend analysis, International Marketing Review, 28(1), 6-33.

14. Lepp, A., and Gibson, H. (2003), Tourist Roles, Perceived Risk and International Tourism, Annals of Tourism Research,
30(3), 606-624.

15. Mahabuba Khanm Mim, Md. Mahide Hasan, Afzal Hossain, Md Yusuf Hossein Khan (2020), An examination of factors
affecting tourists’ destination choice: empirical evidence from Bangladesh, SocioEconomic Challenges, 6(3).

16. Manaktola, K., and Jauhari, V. (2007), Exploring consumer attitude and behaviour towards green practices in the lodging
industry in India, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 19(5), 364-377.

17. Morey, L. C. (1991), The Personality Assessment Inventory professional manual, Odessa. FL: Psychological Assessment
Resources.

18. Nguyen Thanh Phong, Nguyen Thi Huynh Nhu, Do Thi Nhu Y, Huynh Quoc Tuan (2023), Research of Factors Affecting
Domestic Tourists’ Destination Choice Decision Of Dong Thap Destination, TNU Journal of Science and Technology,
228(11),107-114.

19. Onurlubas, E. (2018), The mediating role of environmental attitude on the impact of environmental concern on green
product purchasing intention, Emerging Market Journal, 8(2).

20. Robinot, E., and Giannelloni, J.-L. (2010), Do hotels’ “green” attributes contribute to customer satisfaction?, Journal of
Services Marketing, 24(2), 157-1609.

21. Song, Hak Jun, Choong-Ki Lee, Soo K Kang., and Sug-jin Boo (2012), The effect of environmentally friendly perceptions
on festival visitors’ decision-making process using an extended model of goal-directed behavior, Tourism Management,
Elsevier, 33(6), 1417-1428.

22. Tan Poh Leong (2023), Mediators Factors Influence on Consumers’ Intention to Choose Green Resorts, International
Journal of Business and Technology Management, 5(3), 625-640.

23.Vuong, Q. H., Nguyen, M. H. (2024). Further on informational quanta, interactions, and entropy under the granular view of
value formation. https://books.google.com/books/about?id=vy4ZEQAAQBAJ

24. Wang Lin, Zhang Qigi, Zhang Mu (2017), Research on the Green Destination Development Evaluation: a Low-carbon
Perspective, Journal of Tourism An International Research Journal on Travel and Toursim, Vol XVIII (1), 21-33.

25. Yang, J., Yuan, B,, and Hu, P. (2009), Tourism Destination Image and Visit Intention: Examining the Role of Familiarity,
Journal of China Tourism Research, 5(2), 174-187.

Ngay nhan bai: 02/10/2024; Ngay phan bién: 10/10/2024; Ngay duyét dang: 18/10/2024

7 of 8 10/18/2024, 11:05 PM


https://www.researchgate.net/profile/Magnus-Hultman?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Magnus-Hultman?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://ideas.repec.org/a/eee/touman/v33y2012i6p1417-1428.html
https://ideas.repec.org/a/eee/touman/v33y2012i6p1417-1428.html
https://ideas.repec.org/a/eee/touman/v33y2012i6p1417-1428.html
https://ideas.repec.org/a/eee/touman/v33y2012i6p1417-1428.html
https://ideas.repec.org/s/eee/touman.html
https://ideas.repec.org/s/eee/touman.html
https://ideas.repec.org/s/eee/touman.html

Céc yeu to anh huéng dén hanh vi lya chon diém dén xanh ctia du kha... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30087

URL: https:/kinhtevadubao.vn/cac-yeu-to-anh-huong-den-hanh-vi-lua-chon-diem-den-xanh-cua-du-khach-tai-khu-vuc-
dong-nam-bo-30087.htmll

© Kinh té& va Du bao - Bd K& hoach va Pau tu

8 of 8 10/18/2024, 11:05 PM



