Vai tro cua ké toan quan tri trong viéc chuyén doi chién lugc thanh ke...

1 0of9

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUOC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chu/Dién dan khoa hoc/Nghién citu - Trao d6i

Vai tro cua ké toan quan tri trong viéc chuyén doi chién luoc

thanh két qua cho cac doanh nghiép Viét Nam
16:35123/08/2024

IZ5:] Nghién ctru duoc thuc hién nhdm kiém dinh vai trd cua Viéc st dung théng tin k& todn quan tri (KTQT) tuong
tdc va Su tham gia cda KTQT trong qua trinh ra quyét dinh.

Lé Mong Huyén
Khoa Kinh té va Ké toan, Truong Pai hoc Quy Nhon
Tém tat

Nghién ctu dugc thuc hién nhdm kiém dinh vai trd cua Viéc st dung théng tin k€ todn quan tri (KTQT) tuong téc va Sy tham
gia cta KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc trong méi quan hé giira Chién lugc khéc biét va Két qua déi mdi. Két
qua nghién ctru cho thay, Chién lugc khéc biét cé dnh hudng truc ti€p cung chiéu dén Viéc st dung théng tin KTQT tuong
tdc va Su tham gia cda KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc, tir dé ndng cao két qua déi mdi san phdm cua cdc
doanh nghiép Viét Nam. Ddc biét, két qua nghién ctru d4 cho thay rang, Viéc st dung théng tin KTQT tuong tdc va Su tham
gia cla KTQT trong qua trinh ra quyét dinh c6 vai tro trung gian trong méi quan hé giira Chién luoc khéc biét va Két qua d6i
mdi san pham. Qua dé, nghién ctu mang lai mét s6 ham y quan ly cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Turkhéa: su tham gia cua k€ todn quan tri, ra quyét dinh chién lugc, chién lugc khdc biét, két qua d6i mdi san pham, viéc st
dung théng tin k& todn quan tri tuong tac

Summary

The study was conducted to test the role of Interactive Management Accounting Information Use and the Participation of
Management Accounting in the Strategic Decision-Making Process in the relationship between Differentiation Strategy and
Innovation Results. The research results show that the Differentiation Strategy has a direct and positive impact on
Interactive Management Accounting Information Use and the Participation of Management Accounting in the Strategic
Decision-Making Process, thereby improving the product innovation results of Vietnamese enterprises. In particular, the
research results show that Interactive Management Accounting Information Use and the Participation of Management
Accounting in the Decision-Making Process mediate the relationship between Differentiation Strategy and Product
Innovation Results. Thereby, the study provides some managerial implications for Vietnamese enterprises.

Keywords: Management Accounting Participation, Strategic Decision Making, Differentiation Strategy, Product Innovation
Outcomes, Interactive Management Accounting Information Use

GIGI THIEU

Hé thong théng tin KTQT tir lau d& dugc cong nhan la co vai trd quan trong trong viéc cung cép thong tin cho nha quan tri
dé ho thuc hién t6t cac chirc ndng quan tri va thuc hién thanh céng chién lugc kinh doanh (Chenhall, 2003). Trong do, dong
nghién ctu vé viée str dung thong tin KTQT cho rédng, viéc s dung thong tin KTQT tuong téc ho trg tét cho qué trinh d6i méi
san ph&m nham thuc hién thanh céng chién lugc khac biét clia cac doanh nghiép. Chang han, Bisbe va Otley (2004) tiét 16
réng, viéc str dung hé théng kiém soét quan ly tuong téc diéu ti€t cho mai quan hé gitra d6i mai sén phdm va két qua hoat
dong kinh doanh. Nghién ctu ctia Henri (2006) két luan rang, viéc str dung hé thong do luong thanh qua hoat dong tuong
tac sé thuc déy cac ndng luc cla té chuc, trong dé ¢ nang luc ddi mai. Két qua phan tich di liéu tr 343 doanh nghiép san
xuat & Uc ctia Su va cong sur (2015) chi ra réng, phuong phép tuong tac anh hudng cling chigu dén két qua hoat dong kinh
doanh trong giai doan phat trién - giai doan ma céc doanh nghiép mé& réng cac san pham/dich vu hay thi truong mai.
Nghién ctu cla Miller-Stewens va cong su (2020) cling két luan rang viéc str dung thong tin KTQT tuong tac va chan doén
déu co anh hudng tich cuc dén két qua déi mai cla cac doanh nghiép.

Mot dong nghién clu khéc dé cao vai tro clia nhan vién KTQT trong doanh nghiép. Ngay nay, nhan vién KTQT ngay cang
déng vai tro tich cuc hon trong qué trinh ra quyét dinh cla t6 chirc(Chang va cong su, 2014; Hartmann va Maas, 2011;
Hughes va Pierce, 2006). Dua trén ly thuyét bat dinh, két qua phan tich dir liéu thu thap tir mét mau cda 193 cong ty &
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Slovenia, Cadez va Guilding (2008) cho thay, su tham gia clia KTQT vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc cé anh hudng
truc tiép cung chiéu dén viéc str dung thong tin KTQT chién luge, qua do cai thién két qua hoat dong kinh doanh clia céc
doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing bang ching thuc nghiém nhu véay cho dén nay la van con han ché. Hon thé nira, nhu da
trinh bay & trén, viéc st dung thong tin KTQT tuong tac duge cho 1a ¢é lgi cho viée thue hién céc chién luge déi mai kham
phd bang céch tang cudng trao ddi, thdo luan gitta cdc nha quan tri dua trén thong tin, tAp trung vao nhitng van dé chién
luge cu thé va kich thich nhitng hanh dong déi mdi (Bedford va cong su, 2019; Bisbe va Otley, 2004; Ylinen va Gullkvist,
2014). Va diéu nay co thé dan dén su tham gia nhiéu hon ctia KTQT vao qué trinh ra quyét dinh bai ho la ngudi tao lap, cung
cép thong tin va cling 1a ngudi hiéu ré nhat vé thong tin KTQT. Thé nhung vai tro déng thai cla sy tham gia KTQT vao qua
trinh ra quyét dinh chién lugc va viéc st dung thong tin KTQT tuong tac trong mdi quan hé gitta chién lugc khdc biét va két
qua d6i mai sén phdm van chua dugc nghién ciru mot cach day du.

Do vay, nghién clu nay duoc thuc hién nham muc dich nghién clru mdi quan hé ctia Chién lugc khac biét, Viéc str dung
théng tin KTQT tuong tac, Su tham gia clia KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién luge va K&t qua déi mai sén pham,
trong do déc biét nhan manh dén vai tro trung gian cua Viéc stir dung thong tin KTQT theo céch tuong téc va Su tham gia
KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién luc trong méi quan hé nay.

MO HINH VA CAC GIA THUYET NGHIEN cUU

Mot doanh nghiép theo dudi chién lugc khac biét sé tap trung vao viéc cung cép nhimg san phdm/dich vu déc déo, khac
biét so vdi d6i thu canh tranh ma su khéc biét dé phai dugc khéch hang chdp nhén va yéu thich, tir d6 doanh nghiép dat
duoc lgi thé canh tranh trén thi trudng. Su khéc biét dé co thé 1a thdng qua thiét k& hodc danh tiéng san pham, dac tinh cla
san phamy/dich vy, céc chinh séch hé trg san phdm... (Porter, 1998). Muc tiéu kinh doanh ctia cac cong ty theo dudi chién
luge khéc biét thudng mo ho va kha nang thanh cong hay khéng la khé co thé du dodan trude (Chenhall va céng sy, 2011).
Hon nra, thuc hién chién lugc khac biét thudng kho, phirc tap va phai d6i mat vai nhiéu rdi ro hon so vaéi chién luge dan dau
chi phi (Anthony va cong su, 2014). Chinh sy phirc tap va khong chéc chan lién quan dén chién luge khéc biét lam gia tang
nhu cau tham gia nhiéu hon ctia KTQT vao qua trinh ra quyét dinh (Hartmann va Maas, 2011). Do vay, gia thuyét thir nhat
duoc dé xuat nhu sau:

H1: Chién lugc khéc biét cé dnh hudng cung chiéu dén Viéc st dung thong tin KTQT tuong téc.

Trude day, KTQT dugc cho la khong truc tiép tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Ho chi dong vai tro 1a nhiing ngudi cung
cap thong tin, nhu: cac bdo cao quan tri, cdc bao cdo phan tich cho cédc nha quan tri (Lambert va Sponem, 2012). Tuy nhién,
ngay nay, KTQT dugc cho 1a d& tham gia tich cuc vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc (Cadez va Guilding, 2008; Chenhall,
2003) va dam nhan vai tro ddi tac kinh doanh (Pasch, 2019), hé trg cho cdc nha quan tri trong viéc phan tich cac van dé
kinh doanh va thuc hién cac chién luge (Chang va cong su, 2014) cling nhu hé trg cho viée thuc hién thanh cong cac du én
d&i mdi (Hughes va Pierce, 2006).

Nghién ctu cia Jarvenpéaéa (2007) cho thay, khi céc cong ty tap trung nhiéu hon dén chat lugng san pham, dich vu dé thda
man su hai long cutia khach hang, thi doi hoi phai cé sy tham gia nhigu hon clia KTQT vao viéc phat trién san phdm mdi. T
day, nhan vién KTQT dong vai tro quan trong nhu la mét déi téc kinh doanh. Bén canh dé, két qua phéan tich dinh lugng dir
liéu khdo sét clia Cadez va Guilding (2008) cho thay, céc chién lugc khac biét cd anh hudng clng chiéu dén viéc tham gia
clia KTQT vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc. DE kiém tra m&i quan hé nay, tac gia dé xuét gia thuyét thir hai nhu sau:

Ho: Chién lugc khac biét c6 anh hudng cling chiéu dén Su tham gia clia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién luoc.

Theo Wooldridge va Floyd (1990), su tham gia cCia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh dé cap dén vai tro clia nhan vién
KTQT khi tham gia vao cac khau trong qua trinh dua ra cac quyét dinh chién & céc bd phan chirc nang khéc nhau trong té
chuc, tir viée xéc dinh muc tiéu, dé ra phuong an dén viéc lua chon, trién khai va thuc hién phuong an cu thé. Con Granlund
va Lukka (1998) cho thay, khi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, nhan vién KTQT duong nhu cé trach nhiém hon, diéu nay
c6 thé dan dén viéc sir dung nhiéu hon théng tin KTQT trong cac quyét dinh kinh. Hay ndi céch khac, su tham gia cla KTQT
vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc cé thé dugc coi la mang lai dong luc va &p luc cho nhan vién KTQT dé tang cutng st
dung théng tin KTQT nham tang gia tri cho qua trinh ra quyét dinh chién lugc (Cadez va Guilding, 2008; Vuong va Nguyen,
2024). Céc tai liéu nghién ctu trude day cho thay, KTQT tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc str dung thong tin
KTQT cho nhiing muc dich khéc véi truyén thong (Chang va cong su, 2014; Hartmann va Maas, 2011). Dac biét, ho sé st
dung thong tin KTQT la d€ dua ra cac quyét dinh chién luge. DE lam dugc diéu nay, nhan vién KTQT sé tdng cudng cac cude
thdo luan, phan tich chién luge dua trén thong tin KTQT d€ dua ra céc quyét dinh dung dén. Do vay, gid thuyét thir ba dugc
dé xuat nhu sau:

Hs: Su tham gia cla KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién lugc cé anh hudng cling chiéu dén Viéc str dung thong tin
KTQT tuong tac.

Trong b6i cénh thi trudng ngay cang canh tranh va khéng chéc chan, viéc tdng cuong su phdi hop gilta céc phong ban dé
cai thién t6c do va chat lugng clia cac quyét dinh nham phan (ng nhanh véi su thay ddi ciia mai truong bén ngoai, nhe dé
cai thién két qua hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép (Baines va céng su, 2003). Nhan vién KTQT la nhiing ngudi tao
l&p va cung cédp thong tin KTQT, do doé su tham gia ctia ho vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc sé gitp céc nha quan tri
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hiéu rd hon vé nhimg thong tin, phén tich sau hon céc van dé chién luge dé dua ra cac quyét dinh ding dan(Cadez va
Guilding, 2008). Tuy vay, nghién ctru thuc nghiém vé anh hudng cla su tham gia KTQT vao qua trinh ra quyét dinh chién
luge va két qué hoat dong clia t6 chirc con kha it, da s6 nghién clu tap trung vao su tham gia du todn va két qua cong viéc
(Chong va Johnson, 2007). Do véy, d€ kiém tra m&i quan hé nay, tac gia dé xuét gia thuyét nhu sau:

H,: Sutham gia cia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién luge c6 anh hudng cung chigu dén Két qua déi mai.

Viéc st dung théng tin KTQT tuong tdc bao gom déi thoai va giao tiép gilta cac nha quan tri cap cao (Widener, 2007) cling
nhu gitra nhimg nha quan tri cap cao va cap dudi cla ho, diéu nay kich thich tim kiém co héi va khuyén khich su xuat hién
clia cac séng kién mdi (Simons, 1995). Henri (2006) d& khang dinh réng, khi théng tin do ludng thanh qué hoat dong duoc
str dung theo cach tuong téc, dir liéu dugc thdo luéan va dién gidi gitta cac thanh vién & céc cdp quan tri khac nhau trong t6
chire. Céch st dung tuong téc giup pha va rao can chic nang va hé thdng phan cap vén lam han ché dong luu chuyén
théng tin trong t6 chic (Abernethy va Brownell, 1999; Abernethy va Lillis, 1995). Bisbe va Otley (2004) lap luan rang, phuong
phép str dung tuong tac hd trg sy ddi mai “théng qua viéc cung cap cac hudng dén cho viéc tim kiém, kich hoat va kich
thich sy sang tao”. Do dd, viéc s dung thong tin KTQT tuong tac la diéu can thiét cho su thay d6i chién luge (Abernethy va
Brownell, 1999) va su d&i mai sén pham (Bisbe va Otley, 2004). Do vay, gid thuyét thir ndm dugc dé xuét nhu sau:

Hs: Viée st dung thong tin KTQT tuong téc ¢6 anh hudng cling chiéu dén Két qua ddi mai sén pham.

Khéng co bédng ching chédc chdn vé méi quan hé gitra chién lugc khac biét va két qua ddi mdi sén pham. Tuy nhién, tur gia
thuyét Hq va Hs, tac gia lap luan rang, chién luge khac biét co thé mang lai két qué d6i mai sén pham thong qua viéc sur
dung thong tin KTQT tuong téc. Tuong tu, tir gia thuyét Hp va Hy, tac gid cling lap luan rang, chién lugc khéc biét co anh
hudng gian tiép dén két qua déi mai san pham thong qua su tham gia cla KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién lugc.
Do vay, gid thuyét cudi cung dugc dé xuat nhu sau:

He: Chién lugc khac biét cé anh hudng gian ti€p dén Kkét qua déi mdi san phdm théng qua Su tham gia cda KTQT trong
qué trinh ra quyét dinh va Viéc str dung thong tin KTQT tuong téc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Sy tham gia cua KTQT
trong qua trinh ra quyét
dinh chién liroc

Viéc st dung
théng tin KTQT
fwong tac

Két qua doi
mdi san pham

He
Ghichil: —————» : Anh huong truec tigp
-------- > Anh huong gicm tiép

Nguén: Tdc gia dé xuat
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Mau va phuong phép thu thap dif liéu

Mé&u nghién ctu la cédc doanh nghiép vira va Ién Viét Nam. Ngudi cung cép thong tin muc tiéu 1a céac nha quan tri cdp cao va
¢ép trung, nhu: giam déc digu hanh, giam déc tai chinh, trudng phong kinh doanh, tiép thi, ban hang, nghién ctu va phat
trién, ké toan trudng... Bang cau hdi da dugc gui dén 4.278 dia chi email clia nhiing ngudi cung cdp théng tin muc tiéu dugc
thu thép t&r Téng cuc Théng ké. Sau 10 ngay, tac gia tiép tuc gi email nhac dén nhiing ngudi chua tra |oi. Sau 3 1an nhac
nhu vay, téc gia da nhan duoc 237 phan hoi, dat ty 1é phan hoi 5,54%. Trong s6 do, chi cd 176 phiéu phadn hoi du diéu kién.
Do s6 lugng con thap, nén tac gid tiép tuc thu thap di liéu truc tiép thdng qua ban khdo sét gidy va thu dugc 62 phiéu phan
hoi du diéu kién. Nhu vay, o tat ¢ 238 phan hoi duge str dung dé phan tich dir liéu. Khéo sat duge thuc hién tir thang 6 dén
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thang 12/2022. Bac diém cla céac doanh nghiép trong méau nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Pac diém cac doanh nghiép trong mau

Tiéu chi phan loai qu_v?;g 'IZ/ol)é Tiéu chi phan loai qu_v?;g 'IZ/ol)é

Linh vuc kinh doanh S6 lao déng

Nong, ldm nghiép va thdy san 21 8,82 50-100 lao dong 11 4,62
Cong nghiép va xay dung 130 54,62 101-200 lao déng 125 52,52
Thuong mai va xay dung 87 36,56 201-500 lao dong 55 23,11
Loai hinh doanh nghiép 501-1.000 lao déng 26 10,93
Cong ty TNHH 148 62,18 Trén 1.000 lao déng 21 8,82
Céng ty ¢6 phan 85 35,71 | Tubi doanh nghiép

Khac (vi du: DNTN,...) 5 2,10 3-5nam 25 10,50
Loai hinh sé hitu vén 6-10 nadm 53 22,27
Doanh nghiép nha nudc 16 6,72 11-20 ndam 117 49,16
Doanh nghiép tu nhan 155 65,13 21-30 nam 37 1859
Doanh nghiép FDI 67 28,15 >30 nam 6 2,52

Ngudn: Khao sét cua téc gia
Thang do cho cac bién

DE do ludng céc bién nghién clu, chiing t6i ké thira thang do tir céc nghién ciu trude da duoc cong bd trén céc tap chi ty
tin. Cu thé, thang do Chién lugc khac biét dugc phét trién bdi Govindarajan (1988) va da dugc st dung trong cac nghién ctu
cla Chenhall va cong su (2011). Thang do Su tham gia cla KTQT vao quyét dinh chién lugc k& thira tir nghién ctu cla
Wooldridge va Floyd (1990) va da duoc s dung trong nghién ctru clia Cadez va Guilding (2008). Viéc str dung théng tin
KTQT tuong tac dua trén mo hinh do ludng dugc dé xuét bdi Bisbe va cong su (2007) va sau dé duge st dung trong cac
nghién ctu khéac(Bedford, 2015; Bedford va Malmi, 2015; Sakka va cong sy, 2013). Cudi cling, K&t qua déi mai san pham
dugc do luong théng qua 6 bién quan st ké thira tlr nghién clu ctia Chen va céng su (2011), Zhang va Li (2070) va Wu va
codng su (2016). Dap vién dugc yéu cau so sanh két qua déi mdi san phdm clia cong ty ho so véi cac déi thd canh tranh
chinh trong nganh. Diém cao (thép) trén thang do Likert ndm muc do cho thay két qué ddi mdi san phdm cua cong ty la tét
(kém) so véi cac doi thu canh tranh.

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
Két qua danh gia thang do

K&t qua dénh gia thang do (Béng 2) cho thay, gia tri Cronbach’s Alpha va d tin céy téng hop cla tat ca cac bién déu > 0,70.
Chuing t6 thang do cho céc bién nghién ctru cd do tin cay cao. Bén canh do, thang do cho céac bién cling dat dugc gia tri hoi
tu do phuong sai trich binh quéan (AVE) Ién hon ngudng t6i thiéu 0,50 (Hair va cong su, 2017; Hulland, 1999).

Bang 2: Két qua danh gia thang do

Khai niém nghién ctru va cac bién quan sat Hé s6 tai T-value

Chién luoc khdc biét (AVE = 0,52; CR = 0,87; CA = 0,82)

Gid ban séan phdm 0,76 26,53
Chét lugng san pham 0,72 26,64
Tinh ndng cla san phdm 077 36,08
Hinh &nh cua thuong hiéu 0,73 24,75
Phan tram doanh thu tr viéc ban san pham chi cho R&D 0,76 26,16
Phan tram doanh thu tlr viéc ban san pham chi cho chi phi tiép thi 0,58 14,03

Su tham gia cda KTQT trong quad trinh ra quyét dinh chién lugc (AVE = 0,63; CR = 0,90, CA = 0,85)

Xac dinh van dé va dé ra cac muc tiéu 0,79 35,56
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Dé ra céc phuong an 0,87 58,93
Danh gid cac phuong an 0,81 36,94
Phat trién chi tiét cac phuong an 0,72 26,03
Tham gia nhiing hoat déng can thiét dé thuc hién nhiing thay doi 0,78 24,12

Viéc str dung théng tin KTQT tuong téc (AVE = 0,54; CR = 0,85; CA = 0,79)

Thong tin KTQT duoc st dung trong céc cudce hop dinh ky va thuong xuyén bdi céc nha quan

. 0,83 40,64
tri cap cao.
Thong tin KTQT duoc s dung trong céc cude hop dinh ky va thudng xuyén bdi céc nha quén 071 1784
tri cap trung. ' '
Thong tin KTQT duoc st dung dé trao déi, thao luan va 1én k& hoach hanh déng gitra cac nha 072 2094

quan tri cac cap vai nhau.

Thong tin KTQT dugc s dung dé hudng su chi y cla céc nha quan tri dén nhiing bat én
chién lugc (vi dy, cac yéu to cd thé khién cho chién lugc hién tai khdng thé thuc hién hoac tao 0,79 34,80
co hoi cho céc séng kién chién luge mdi).

Théng tin KTQT duoc str dung dé khuyén khich va tao diéu kién trao d&i va chia sé thong tin

trong cong ty. 061 17.23
Két qua d6i mdi san pham (AVE = 0,58; CR = 0,89; CA = 0,85)

S6 lugng san phdm mdi 0,81 38,11
Toc d6 phét trién san phdm mdi 0,81 37,17
Ty 1& san phdm mdi thanh cong 0,83 54,06
S6 lugng béang phat minh sang ché 0,80 34,05
Tinh mdi ctia nhiing san phdm mdi 0,76 27,19
Ty 1& doanh thu tir viéc ban san phdm méi trén t8ng doanh thu 0,50 9,65

Ghi chu: AVE: Phuong sai trich binh quén; CR: D tin cdy téng hop; CA: Cronbach’s Alpha
Ngudn: Tinh todn cla tdc gia

Tiép theo, tac gid dua vao cac tiéu chi Fornell-Larcker d€ danh gid gia tri phan biét ctia thang do cho cac bién nghién ctru.
K&t qua (Bang 3) cho thay, gid tri cdn bac hai phuong sai trich binh quan (AVE) cla céc bién dao dong tir 0,72 dén 0,80 (s6
in dam trén duong chéo) I6n hon hé sé tuong quan gitra cac bién (s6 bén dudi duong chéo). Bén canh do, hé sé tuong quan
cla cac bién (dao dong tir 0,50 dén 0,60) déu nhd hon do tin cay téng hop (Fornell va Larcker, 1981). Qua do, ¢ thé két luan
réng thang do cho céc bién dam bao gia tri phan biét.

Bang 3: Két qua danh gia gia tri phan biét

Khai niém nghién ctu 1 2 3 4
1. Chién lugc khac biét 0,72
2. Surtham gia ctia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc 0,60 | 0,80
3. Viéc str dung thong tin KTQT tuong téc 0,47 0,50 | 0,74
4. Két qua hoat déng kinh doanh 060 | 057 | 050 | 0,76

Ghi chu: S6 trén dudng chéo (in ddm) la can bac hai cda phuong sai trich binh quan (AVE); S6 dudi dudng chéo la tuong
quan gitra céc bién.

Ngudn: Tinh todn cda tdc gia
K&t qua kiém dinh cac gia thuyét
Trong nghién ctiu nay, tac gid st dung phan mém SmartPLS3 dé phan tich dit liéu khao sat. Két qua phan tich cho thay, R2
clia céc cac bién phu thudc déu > 0,1 (cu thé, R2 clia Su tham gia clia KTQT trong qud trinh ra quyét dinh chién lugc 14 0,36;

R2 clia Viéc str dung thong tin KTQT theo cach tuong téc = 0,29; va R2 clia K&t qua déi mai san pham = 0,46), chimng t& mo
hinh nghién ctru phu hop vai dir liéu thu thap dugc.
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Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Héso B | t-value | Kétluan

e A U . , - Chap
Hq: Chién lugc khac biét — Viéc s dung thong tin KTQT tuong tac | 0,27 5,32 nhan
Ha: Chién lugc khéc biét — Su tham gia cla KTQT trong qué trinh 060" 1618 Chap
ra quyét dinh chién lugc ' ' nhan
Hs: Su tham gia clia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc 0347 o Chéap
— Viéc str dung thong tin KTQT tuong tac ' ' nhan
Hy4: Su tham gia clia KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién lugc 005" 473 Chéap
— K&t qué ddi maéi sén pham ' ' nhan
Hs: Viéc str dung théng tin KTQT tuong tac — Két qua déi mdi san 007 399 Chap
phdm ' ' nhan
Hg: Chién lugc khac biét — Su tham gia clia KTQT trong qué trinh Ccha
ra quyét dinh chién luoc — Viéc str dung théng tin KTQT tuong tac | 0,257 731 nhés
— K&t qua ddi mdi sén phadm i

*** €6 y nghia théng ké & murc 1% (kiém dinh t — 2 duéi)
Ngudn: Tinh toén cda tac gia

K&t qua kiém dinh céc gia thuyét vé anh hudng truc ti€p (Bang 4) cho thay, Chién lugc khéc biét co anh hudng cling chiéu
dén Viéc st dung théng tin KTQT tuong téc (B = 0,27; p < 0,001). Do d6, gid thuyét Hq dugc chdp nhan. Gia thuyét Hy cling
dugc chép nhan, béi két qua kiém dinh cho thay, B = 0,60 va p < 0,001, ching té chién luge khac biét ¢d anh hudng quan
trong dén Su tham gia clia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Tiép d6, Su tham gia cia KTQT trong qua trinh ra
quyét dinh chién lugc c6 anh huédng cling chiéu dén Viéc str dung thong tin KTQT theo céch tuong tac (B = 0,34; p < 0,001),
ham y réng gia thuyét Hz dugc chap nhan. Cudi cung, gia thuyét Hg dugc chdp nhan do 8 = 0,21 va p < 0,001, nghia la Viéc
st dung théng tin KTQT gdp phan céi thién K&t qua ddi sén phdm cua cac doanh nghiép Viét Nam.

DGi véi gid thuyét trung gian Hg, két qua phan tich cho thay, Chién lugc khéc biét cd anh hudng gian tiép dén Két qua ddi
mai sén pham théng qua 2 trung gian dé 1a Su tham gia cia KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién luge va Viéc st dung
théng tin KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién luge (B = 0,25; p < 0,001). Hon nita, két qua phan tich con cho thay, chién
luge khéc biét cd anh hudng truc ti€p cung chiéu dén Két qua déi maéi san pham. Do vay, co thé két luan rang, Su tham gia
KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc va Viéc str dung thong tin KTQT theo céch tuong tac trung gian mét phan cho
mai quan hé gilra Chién lugc khéc biét va Két quéa déi mai sén phdm.

Thao luén

K&t qua nghién ctu cho thay, nhitng doanh nghiép theo dudi chién lugc khéc biét sé tang cudng str dung thong tin KTQT
theo cach tuong tac dong thoi danh gia cao vai tro clia KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién lugc, tic la tdng cudng su
tham gia. Qua do, tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh cla céc doanh nghiép Viét Nam. Nhiing phat hién
nay phl hop véi cac nghién cliu trude cho réng, nhitng cong ty thuc hién su thay déi chién lugc, hudng dén chiéc luge khac
biét hay thuc hién nhimg d6i mdi mang tinh kham phé sé dugc hudng loi tir viéc téng cudng st dung thong tin KTQT theo
céch tuong tac(Bisbe va Otley, 2004; Henri, 2006; Mller-Stewens va cong su, 2020) va su tham gia cla KTQT vao qua trinh
ra quyét dinh chién lugc (Cadez va Guilding, 2008).

M6t trong nhiing phat hién thu vi cia nghién ciu nay la Chién luge khéc biét cé anh hudng gian tiép dén két qua hoat dong
kinh doanh théng qua Viéc st dung thong tin KTQT tuong téc va Su tham gia cda KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién
luge. Do dé, tac gid cho rang, céc doanh nghiép theo dudi chién luge khéc biét can: Chid dong hon trong viéc hoan thién hé
théng KTQT, &p dung cac ky thuat KTQT quan tri hién dai, tan dung lgi thé tir sy phat trién cdia cong nghé thong tin d€ nang
cao hiéu quéa cutia hé thdng KTQT trong doanh nghiép; Tang cudng trao ddi, thdo luan cac van dé chién luge dua trén thong
tin KTQT hay ndi cach khac la can téng cudng str dung thong tin KTQT theo céch tuong tac dé phuc vu cho viéc xay dung
va trién khai thuc hién cac chién lugc khac biét, cac k& hoach d6i mai sdn phdm clia doanh nghiép; Tang cudng su tham gia
cla KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc bdi 1€ nhan vién KTQT la ngudi tao 1ap, cung cap théng tin KTQT nén ho
s€ 1a ngudi hiéu rd nhéat vé ban chat cia nhiing thong tin KTQT. Vi vay, su tham gia clia ho sé gilp céc nha quan trj hiéu rd
hon vé céc van dé chién lugc, tir dé dua ra dugc cac quyét dinh dung dén va mang lai két qua vuot tréi cho doanh nghiép.

KET LUAN

Muc dich ctia nghién ctiu 1a ki€m dinh mai quan hé cua chién luge khac biét, viéc st dung théng tin KTQT theo cach tuong
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téc, su tham gia ctia KTQT trong qué trinh ra quyét dinh va két quéa déi mai sén phdm trong cac doanh nghiép Viét Nam. K&t
qua kiém dinh m6 hinh cho thay, Chién luge khac biét cé anh hudng truc ti€p cung chiéu dén Viéc str dung thong tin KTQT
theo céch tuong téc va Su tham gia cdia KTQT trong qua trinh ra quyét dinh, tir d6 nang cao Két qua déi mdi sén phdm cda
céc doanh nghiép. Ngoai ra, cang tham gia nhiéu vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, thi KTQT cang tang cuong st dung
théng tin KTQT theo céch tuong téc. Dac biét, két qua nghién clu tiét 10 rang, Viéc s dung thong tin KTQT theo céch tuong
tac va Su tham gia cla ké quan tri trong qua trinh ra quyét dinh c6 vai tro trung gian mét phan trong maoi quan hé gitra
Chién lugc khéc biét va Két qua d6i mdi san pham./.
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