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Tom tat

Nghién ctu tap trung xéc dinh va danh gia cdc nhan t6 anh hudng dén chéat luong dao tao nganh K€ todn tai Trudng Pai hoc
Céng Thuong TP. H6 Chi Minh théng qua phuong phédp nghién ciru hén hop. Két qua nghién cdu cho thay, ¢6 5 nhén té anh
hudng dén chat lugng dao tao nganh K& toan tai Truong Pai hoc Céng Thuong TP, H6 Chi Minh, gém: Di ngd giang vién;
Nhén vién va quan ly; Dich vu hé trg; Chuong trinh dao tao va Co s& vét chat. Két qua ho6i quy cho thay, 49,1% su bién thién
cua chét lugng dao tao dugc gidi thich bai cdc nhan té nay. Trong d6, Béi ngii giang vién va Chuong trinh dao tao c6 anh
hudng I6n nhat. Nghién ciru cung cép co s& khoa hoc cho viéc dé xuat cdc giai phdp nham cai thién chéat luong dao tao
trong tuong lai.

Tir khéa: chat luong dao tao, nganh ké toén, Truong Pai hoc Céng Thuong TP. H6 Chi Minh
Summary

The study focuses on identifying and evaluating factors affecting the quality of training in Accounting at Ho Chi Minh City
University of Industry and Trade through a mixed research method. The results of the study show 5 factors affecting the
quality of training in Accounting at Ho Chi Minh City University of Industry and Trade: Teaching staff; Staff and
management; Support services; Training programs and Facilities. The regression results show that 49.1% of the variation in
training quality is explained by these factors. Of which, Teaching staff and Training programs have the greatest influence.
The study provides a scientific basis for proposing solutions to improve training quality in the future.

Keywords: training quality, accounting, Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
GIGI THIEU

Chat lugng dao tao nganh Ké todn tai cdc truong dai hoc déng vai trd quan trong trong viéc cung cdp ngudn nhan luc chat
lugng cao cho xa héi. Dac biét, tai Truong Dai hoc Céng Thuong TP. H6 Chi Minh, viéc ndng cao chéat lugng dao tao nganh
nay khong chi déap tng nhu cau cda thi truong lao déng, ma con gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu ctia Nha truong.
Xuét phat tir thuc tién nay, nhom téc gia thuc hién nghién ctru “Béanh gid chét lugng dao tao nganh ké toan cuda Trudng Dai
hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh”, tlr dé xéc dinh céac nhan t6 anh hudng dén chét lugng dao tao nganh Ké todn tai Truong
Dai hoc Cong Thuong TP HO Chi Minh, qua dé, Nha trudng c¢é thé do ludng mirc do tac dong cda timg nhén t6, gip uu tién
ngudn lyc dé cai thién nhing khia canh quan trong nhét.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Theo Parasuraman va céng su (1988), chat lugng dich vu dugc hi€u nhu mét dang thai do, lién quan dén, nhung khong
dong nhat vai su hai long, xuat phat tir su so sanh gitta ky vong va nhén thic cla khdch hang vé hiéu suét dich vu. Khai
niém nay tiép tuc duoc thé hién trong nhiéu ly thuyét khac vé chat lugng dich vu, trong do6 su danh gia clia khach hang vé
tinh xu&t sac va khac biét cia dich vu 1a diém nhan (Cronin va cong su, 1992). Ho cling nhan manh rang, khéng nén coi chat
lugng dich vu chi don thuén 1a su chénh léch gilra tiéu chuén va két qua.

Chat lugng dich vu dong vai tro quan trong trong viéc do luong long trung thanh clia khach hang va su thanh cong cua
doanh nghiép (Seeman va cong sy, 2006; Lewis, 1989). Yusof va cong sy (2012) chi ra rang, chéat lugng dich vu thuong khé
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danh gid hon so vdi chat lugng hang hda do tinh chét vé hinh cla né.

Parasuraman va cong su (1988) da phét trién md hinh SERVQUAL, bao gém 5 nhan t6 chinh: D6 tin cay; Su dép ung; Nang
luc phuc vu; Su dong cdm va Phuong tién hitu hinh. Ung dung mé hinh nay trong gido duc dai hoc cho phép céc t6 chirc
danh gia chét luong dich vu gidng day va hoc tap. Chat lugng dich vu khong chi phén anh su hai long cda sinh vién, ma con
la nhan t& quyét dinh sy thanh céng va uy tin clia t6 chice gido duc. Viéc dp dung SERVQUAL gilip céc truong dai hoc dap
(ng nhu cau cla sinh vién va nang cao hiéu qua hoat déng ctia minh.

Mulyono va cong su (2020) trong nghién ctu " Tac dong cua chat lugng dich vu dén su hai long va long trung thanh cua
sinh vién trong gido duc dai hoc" diéu tra tac dong clia chat lugng dich vu dén sy hai long va trung thanh cla sinh vién. Két
qué cho thay, Chat luong dich vu cé tac dong tich cuc dén Su hai long; va Su hai long cling dnh hudng tich cuc dén Long
trung thanh cua sinh vién, cung cdp thong tin quy gid cho cac nha quan ly gido duc dai hoc.

Nghién ctu clia Mustapha va céng su (2021) vé "Cac nhan t6 anh hudng dén su hai long cua sinh vién déi vai dich vu cua
co sé gido duc dai hoc'. K&t qua chi ra rang, Chat lugng dich vu; Su tin tudng, tuong tac véi gidng vién; Trai nghiém hoc tap
va Mai truong hoc tap la nhiing nhan t6 quan trong. Nghién ctiu cling cho thay, Su hai long dnh hudng tich cuc dén Su trung
thanh cda sinh vién, tir 6 cung cép thong tin hiiu ich cho viéc cai thién chat lugng dich vu trong gido duc dai hoc.

Nguyén Duy Cudng (2021) thuc hién nghién ctu vé chat lugng dich vu dao tao va sy hai long cla sinh vién tai Truong Dai
hoc Van Hién. Nghién ctru dp dung thang do HEDPERF d€ danh gid chat lugng dao tao va su hai long thong qua khao sét
292 sinh vién vira t6t nghiép. K&t qua chi ra rang, 2 nhan td chinh anh hudng dén Su hai long cda sinh vién la: Hoc thuat va
Su tin céy, dong cam.

Nghién ctru ctia Pham Thi Lién (2016) cho thay, sinh vién dénh gia chat lugng dao tao & muc tuong dai t6t, véi cac nhan té
anh huéng, nhu: Chat luong giang day; Co s& vat chat va Muc do tuong téc gitra sinh vién va gidng vién. Nghién clru cung
cép thong tin phan hoi quy gia va dé xuét cai tién d€ nang cao chat lugng dao tao tai truong.

Theo Pham Huy Hung (2022), c6 5 nhan t6 chinh dnh hudng dén Chat luong dao tao truc tuyén dao tao truc tuyén trong béi
canh dich Covid-19 tai céc truong dai hoc & Ha Noi, bao gom: Cong nghé tién tién; Phuong phédp gidng day; Nguoi hoc;
Gidng vién va khoa hoc.

M6 hinh nghién ctru

Dua trén cac md hinh nghién ctru, nhu: SERVQUAL clia Parasuraman va cong su (1991), SERVPERF cla Cronin va Taylor
(1992), cling v&i mo hinh HEAPERF cla Firdaus (2005, 2006) va sau khi tdng hop y kién tham van chuyén gia, tac gia dé
xuét mo hinh nghién ctu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru chinh thirc
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Céc gia thuyét dugc dat ra ban dau cho mo hinh nghién cuu:

H1: Ddi ngl giang vién (YEu t6 hoc thuét) cé énh hudng thuén chiéu dén Chéat luong dao tao nganh Ké toan clia Trudng Dai
hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh.
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H2: Nhan vién va quan ly (Y&u t6 phi hoc thuét) cé anh hudng thuén chiéu dén Chét luong dao tao nganh K& toén cla
Trudng Dai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh.

H3: Céc dich vu hé trg ngudi hoc (Yéu t6 tiép can) cd anh hudng thuén chiéu dén Chat luong dao tao nganh KE toan cla
Trudng Dai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh.

H4: Chuong trinh dao tao c6 anh hudng thuan chiéu dén Chét luong dao tao nganh Ké todn cla Trudng Dai hoc Cong
Thuong TP. H6 Chi Minh.

H5: Co s& vat chat va trang thiét bj cé anh huédng thuédn chiéu dén Chat luong dao tao nganh Ké todn ctia Trudng Dai hoc
Cong Thuong TP. H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu nay duge thuc hién thong qua phuong phap nghién ctru hén hop, két hop gitta nghién ctu dinh tinh va dinh
lugng dé€ dam bao do tin cay va tinh toan dién cutia két qua. Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién mot cach cé hé théng,
thu dugc 284 phiéu khao sét hop 1€, dap Uing yéu cau vé kich thudc méu cho phan tich thong ké. D liéu khédo sat dugce thu
thap tr thang 01 dén thang 02/2024 qua cdng cu Google Forms, gilip thuén tién va hiéu qua trong viéc tiép can ddi tuong
khao sat.

KET QUA NGHIEN cUu
Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

K&t qua kiém dinh thang do cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha 6 nhan t6 dat yéu cau kiém dinh (> 0,6) va hé s& tuong quan
bién tng clia 24 bién quan sat déu dat yéu cau thang do t6t cho phan tich nhan t8, ngoai trir cac bién GV6, CT5 va VC5 bj
loai khdi mé hinh.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

K&t qua phan tich cho thay, chi s6 KMO = 0,878, nam trong khoang tir 0,5 dén 1, dép (ng tiéu chuan dé thuc hién phan tich
EFA. Chi s6 nay xac nhan di liéu thu thap cé muc doé tuong thich cao cho EFA, tao tién dé dé kham phd céc cau trdc tiém an
trong bd dir liéu. Thém vao do, két qua kiém dinh Bartlett cé gid tri Sig. < 0,05, khang dinh réng cac bién quan sét co6 méi
tuong quan tuyén tinh véi cac nhan td dai dién, cho thay tinh kha thi cla viéc ti€én hanh phan tich nhan t6.

Ca 2 két qua nay tao nén tang khoa hoc ving chac cho qua trinh phan tich nhan t6, ddm bédo céc nhan t6 do ludng cd mai
lién hé chat ché va hop ly véi nhau. Két qua ma tran xoay (Bang 1) cho thay, 5 nhén t6 dugc trich xuat cé hé s téi > 0,55,
chiing minh céc bién quan sét lién hé manh mé véi céc nhan t6 tiem &n. K&t qua EFA nay chi ra 5 nhan t6 chinh anh hudng
dén Chat lugng dao tao nganh Ké toan tai Truong Pai hoc Céng Thuong TP. HE Chi Minh.

Bang 1: Ma tran xoay nhan to

Nhén to

Bién
1 2 3 4 5

GV3 0,803

GV2 0,801

GV5 0,794

GV1 0,762

Gv4 0,750

DV3 0,814

Dv2 0,806

Dv4 0,803

DV1 0,788

QL2 0,810

QL3 0,805

QL4 0,805

QL1 0,744

CT4 0,780

CT2 0,773
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CT3 0,753
CT1 0,748
VC4 0,815
VC2 0,786
VC3 0,749
VC1 0,741

Ngudn: Két qua phan tich théng ké tir dir liéu khao sat
Kiém dinh murc dd giai thich cla céac bién quan sat d6i véi nhan t6

Két qua phan tich (Bang 2) cho thay, gia tri phuong sai trich dat muirc 67,59%. Dieu nay cé nghia rang 67,59% su bién thién
cla céc nhan t6 dugc gidi thich bédi céc bién quan sat, hay ndi cach khac, cac thanh phan trong céc nhén t6 nay da dong
gbp mot cach dang ké vao viéc gidi thich téng thé dir liéu nghién ctru. Cu thé hon, phuong sai trich la mét chi s6 quan trong
trong phan tich nhan t8, phan anh mdc dé ma cac nhan t6 cé thé gidi thich dugc sy bién thién trong tap di liéu. Gid tri
67,59% cho thay rdng, moét phan I6n sy bién thién cla cac bién quan sét cé thé dugc quy két cho céc nhan té tiém an da
dugc xac dinh thdng qua qua trinh phan tich.

Bang 2: Tong phuong sai trich

Nhan té Hé s6 Eigenvalue khéi tao Chi sd sau khi xoay
Téng % P::iang % I:?::x::% sai Téng % Pls1;riung % Ptlrz:‘arﬁg; sai

1 6,476 30,836 30,836 3,348 15,941 15,941
2 2,469 11,759 42,596 2,804 13,350 29,291
3 2,070 9,857 52,452 2,764 13,164 42,455
4 1,931 9,194 61,646 2,683 12,775 55,230
5 1,249 5,949 67,595 2,597 12,365 67,595
6 0,626 2,980 70,575

7 0,612 2,914 73,488

8 0,563 2,683 76,171

9 0,533 2,538 78,709
10 0,485 2,312 81,020

Ngubn: Két qua phan tich théng ké tir dit liéu khao sat
Phan tich tuong quan Pearson

K&t qua phan tich (Bang 3) cho thdy, méi tuong quan gitta cac nhan t6 doc lap va nhan t6 phu thubc déu cé gid tri Sig. <
0,05. Biéu nay chimg minh rang, cé mai quan hé tuyén tinh dang ké gilra cac bién doc lap va bién phu thudc trong mé hinh
nghién ctu, cu thé 1a Chéat lugng dao tao (CL).

Bang 3: Phan tich tuong quan

CL GV QL DV CcT vC
Pearson Correlation 1 468 436 400 615 428
CL Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284 284 284
Pearson Correlation 468 1 266 197 459 215
GV Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 284 284 284 284 284 284
QL Pearson Correlation 436 ,266 1 275 448 ,259
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 284 284 284 284 284 284
Pearson Correlation ,400 197 275 1 ,404 212
DV Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284 284 284
Pearson Correlation ,615 459 448 404 1 ,389
CT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284 284 284
Pearson Correlation 428 215 ,259 212 ,389 1
VC Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284 284 284

Tuong quan c6 y nghia & mirc 0,01
Ngubn: Két qua phan tich théng ké tir dit liéu khao sat
Phan tich héi quy
Kiém dinh hé s6 h6i quy

K&t qua phan tich (Bang 4) cho thay, tat ca cac bién déu co gid tri Sig. < 0,05, diéu nay cd y nghia quan trong trong ngtr canh
nghién ctu. Cu thé, véi murc y nghiia thdng ké 95%, cé thé két luan réng tat ca cac bién déu cé mdi tuong quan cé y nghia vaoi
nhén t6 chat luong dao tao nganh K& todn tai Truong Pai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh (CL). Gid tri Sig. nhé hon 0,05
cho thdy xéc suét xdy ra ngdu nhién cla cac két qua la rat thap, cing 8 gia thuyét rang cdc nhan t6 nghién ctru déu anh
hudng déng k& dén chat luong dao tao. céc bién doc 1ap déu cé hé sé VIF nhd hon 2, loai bd nguy co da cong tuyén. Diéu
nay cho thdy mo hinh nghién ctiu ¢co tinh 6n dinh va cung cép céc bang ching thuyét phuc dé caéi thién chat lugng dao tao
trong tuong lai. M& hinh hdi quy chudn héa dugc trinh bay nhu sau:

CL=0,213GV +0,7148QL + 0,749DV + 0,317CT+ 0.189VC

Bang 4: Két qua udc luogng hé sé hoi quy

Hé s6 khéng chuan Hé sé Théng ké da cong
M6 hin héa chuan héa . Giaf: tri tuyén
B Sai Iéfh Beta Sig- Dung sai VIF
chuan
1 (Hang s6) -0,417 0,247 -1,686 | 0,093
GV 0,253 0,057 0,213 4,448 | 0,000 0,784 1,276
QL 0,165 0,054 0,148 3,068 | 0,002 0,778 1,286
DV 0,170 0,053 0,149 3,191 | 0,002 0,823 1,215
CT 0,328 0,058 0,317 5,672 | 0,000 0,574 1,741
VC 0,223 0,055 0,189 4,086 | 0,000 0,836 1,196

Ngudn: Két qua phén tich théng ké tir dit liéu khao sat
Kiém dinh mdc pht hop cua mé hinh

Bang 5: Két qua tém tat mé hinh

Mb hinh ‘ R ‘ R? ‘ R2 higu chinh ‘ Sai s6 udc tinh ‘ Durbin-Watson

1 ‘ .707a ‘ 0,500 ‘ 0,491 ‘ 0,483596029 ‘ 2,093

Ngu6n: Két qua phan tich théng ké tir dit liéu khao sat

K&t qua phan tich (Bang 5) cho thay, R? hiéu chinh = 0,491. Diéu nay cd nghia la 49,1% su bién thién trong chét lugng dao
tao nganh Ké todn tai Truong Dai hoc Cong Thuong TP HA Chi Minh cé thé dugc gidi thich bdi 5 nhan t6 doc 1ap dugc dua
vao md hinh nghién ctu. Diéu nay phan anh muc dé gidi thich cda mo hinh la kha t6t, cho thdy céc bién doc lap nay cé
déng gop dang ké trong viéc du bao va hiéu rd sy thay déi cla chat lugng dao tao.
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Kiém dinh phan phéi chuén cda phan du

K&t quéa kiém dinh phan phdi chuén cla phan du cho thay gid tri trung binh (Mean = 1,83E-15) rét gan vai 0, trong khi do
léch chuén la 0,99, tuong ddi gan bang 1. Nhitng két qua nay chi ra rdng, phan du cé phan phdi xap xi chudn. Nhu vay, co
thé két luan rang gia dinh vé phan phdi chuan cla phan du trong mé hinh khong bi vi pham.

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

K&t qua nghién ctru cho thay, cé 5 nhan t6 c6 anh hudng dang ké dén chét lugng dao tao nganh KE toén tai Trudng Dai hoc
Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, gém: Céc nhan t6 nay bao gom: (1) D6i ngl gidng vién, dai dién cho nhan t6 hoc thuat; (2)
Nhan vién va quan ly, thudc vé nhan t& phi hoc thuét; (3) Cac dich vu hé trg ngudi hoc, thé hién nhan t6 ti€p can; (4) Chuong
trinh dao tao; va (5) Co sd vat chat va trang thiét bi. Tir két qua nghién clru nay, tac gia dé xudt mot s6 ham y chinh séach
nham néng cao chét lugng dao tao nganh Ké toan tai Truong Pai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh nhu sau:

Vé chuong trinh dao tao. Chuong trinh ddo tao, vai hé sd Beta cao nhat (0,317), 1a nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén
chét lugng dao tao nganh Ké toan tai Trudng Dai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh. D€ nang cao chéat lugng dao tao, can
dam bdo ndi dung chuong trinh phi hop véi muc tiéu nganh, théng qua viéc phan tich nhu cau thi truong lao dong va hop
tac vdi cac t6 chie chuyén nganh. Chuong trinh nén ¢d céu truc logic, tich hop va ré rang, ddm béo dat duge chudn dau ra.
Ngoai ra, thdng tin vé chuong trinh can dugc cap nhat thuong xuyén va cong khai dé€ dé dang tiép can cho tat ca céc bén
lién quan (Vuong va Nguyen, 2024).

Vé déi ngii giang vién. Vdi hé sd Beta = 0,213, Do6i ngl gidng vién dugc xac dinh la nhan td quan trong thdr hai dnh huéng
dén chat lugng dao tao nganh Ké toan tai Truong Pai hoc Cong Thuong TP H6 Chi Minh. Gidng vién khong chi truyén dat
kién thirc ma con phat trién ky ndng va tu duy cho sinh vién. D& nang cao chat lugng gidng vién, can tap trung vao tuyén
dung nhan sy chat lugng cao va phat trién chuyén mén théng qua céc khoa dao tao va nghién ctu khoa hoc. Béng thoi,
viéc khuyén khich ap dung céc phuong phdp gidng day tién tién va tdng cudng tuong tac gilta gidng vién va sinh vién sé
gilip cai thién déng k€ chat lugng dao tao va uy tin clia nha trudng.

Vé co sé vat chat va trang thiét bj. VV&i hé s6 Beta = 0,189, Co s& vat chéat la nhan t6 quan trong anh hudng dén Chat luong
dao tao nganh K€ todn tai Truong Dai hoc Céng Thuong TP. H6 Chi Minh. D& nang cao chéat lugng, can tiép tuc dau tu vao
trang thiét bj hién dai, phong thuc hanh va phat trién hé thong cdng nghé théng tin manh mé dé hé trg quan ly va van hanh
chuong trinh dao tao hiéu qua. Ngoai ra, thu vién can cap nhat tai liéu mdi, mé rong dich vu truc tuyén va cai thién khong
gian hoc tap. Viéc bao tri co sé vat chat dinh ky va quan ly tai san hop ly cling gitip dém bdo céc ngudn luc duoc st dung téi
uu, gop phan nang cao chét lugng dao tao toan dién.

Veé céc dich vu hé trg ngudi hoc. D3u tién, can phét trién hé théng giam sét tién do hoc tap va cung cdp phan hoi kip thoi,
gitip sinh vién ndm bat tinh hinh hoc tap va diéu chinh phu hop. Thir hai, nédng cao chéat lugng tu van hoc tép va céc hoat
dong ngoai khda dé hé trg phat trién ki ndng toan dién. Tiép theo, md rong cac chinh séch ho trg tai chinh va tam ly, dam
bao sinh vién c6 mai trudng hoc tap an toan va 6n dinh. Cudi cung, viéc dénh gia va cai tién lién tuc cac dich vu nay sé tao
diéu kién t6i vu cho sinh vién, ndng cao chéat lugng dao tao va uy tin cda Nha truong.

Vé nhan vién va quan ly. Madc du nhan t6 nay c6 hé s Beta thap nhat (0,148), nhung van ddng vai trd quan trong trong viéc
cai thién chéat lugng dao tao tai Truong Dai hoc Cong Thuong TP HE Chi Minh. Dau tién, Nha trudng can néng cao nang luc
chuyén mén cla nhan vién hanh chinh thong qua dao tao thudng xuyén, gitip ho xtr ly hiéu qua céc thi tuc va ho trg sinh
vién t6t hon. Quy trinh gidi quyét khiéu nai cling can dugc rd rang, minh bach va nhanh chéng. Bén canh do, can bo quan ly
can gidm sét va thu thap phan hoi dé cai tién dich vu hé trg. Cudi cung, dau tu vao cong nghé gitp t6i uu hda quy trinh hanh
chinh va tuong tac gittra sinh vién va Nha truong./.
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