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Tom tat

Muc dich cda nghién ctru nay la do luong mirc dé hai long cda ngudi lao déng tai Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai
Phd Toan (Céng ty Phd Toan). S6 liéu cho nghién ctru nay dugc tdc gia thu thap thong qua khao sat cdc nhan vién dang lam
viéc tai Cong ty, véi 215 mau khdo sat duoc trién khai khao sat da thu thap dugc 182 mau hop 1€ d€ dua vao phan tich,
ddnh gid. Két qua cho thay, cé 5 nhéan t6 anh hudng dén sy hai long (SHL) cda ngudi lao ddng tai Céng ty Phu Toan, bao
gém: Co hdi dao tao va thdng tién; Dong nghiép; Luong va phdc lgi; Ldnh dao; va Méi trudng lam viéc. Dua trén két qua
nghién ctru, nhém téc gia ciing dé xuat moét sé ham y quan tri nhdm néng cao hon nira SHL cda nhén vién tai Céng ty trong
thoi gian tdi.

Tur khéa: su hai Iong, ngudi lao déng, Cong ty Phu Toan
Summary

This study measures the employee satisfaction level at Phu Toan Production - Trading Company Limited (Phu Toan
Company). The study data was collected by surveying employees working at the Company, with 215 survey samples
deployed; the survey collected 182 valid samples for analysis and evaluation. The results show 5 factors affecting employee
satisfaction at Phu Toan Company: Training and promotion opportunities; Colleagues; Salary and benefits; Leadership; and
Working environment. Based on the research results, the authors propose some management implications to improve
employee satisfaction at the Company in the coming time.

Keywords: satisfaction, employees, Phu Toan Company
DAT VAN BE

Céng ty Phu Toan chuyén san xuét va xudt khdu céc san phdm tir g, déng vai trd quan trong trong nén kinh t&€ qudc dan.
Thanh coéng clia Cong ty khong chi phu thude vao cong nghé san xudt va thi trudng ma con phu thudc vao ngudn nhéan luc,
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trong dé SLH cla nhan vién la nhan t6 then chot.

Céc nghién clru gan day cho thay, SHL ctia nhan vién cd anh hudng sau rong dén hiéu qua san xuat va lgi ich kinh doanh 1au
dai. Khi nhan vién cdm thay thodi mai v&i mai truong va diéu kién lam viéc, ho co xu hudng lam viéc cham chi hon, nghi
phép it hon va lam viéc hiéu qua hon. Diéu nay khong chi gitip 6n dinh chét lugng sén phdm, ma con gidam chi phi dao tao,
tuyén dung nhan vién mai.

Dai vai Cong ty Phu Toan, viéc nghién ctru va ap dung céc bién phdp nang cao SHL cia nhan vién la uu tién hang dau. Cong
ty tién hanh dénh gia dinh ky, lang nghe y kién phan hoi ctia nhan vién, céi thién méi truong lam viéc, ddm bao diéu kién lam
viéc an toan nham xay dung nén tang viing chac cho su phat trién bén vimg. Vi vay, nhdm nghién ctu thuc hién dé tai “Céc
nhan t6 anh hudng dén SHL cutia nhan vién tai Cong ty Phu Toan” nhdm dua ra céc giai phap thiét thuc co thé nang cao SHL
cla nhan vién. K&t qua nghién ctru khong chi mang lai gid tri ly thuyét, ma con cé tinh tmg dung cao trong nganh gd, gép
phan nang cao nédng sut, hiéu qua san xuat, thic ddy su phat trién bén viing ctia Cong ty.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Khai niém nghién cdu

SHL ctia ngudi lao ddng duoc hiéu la thai do téng hop cla ting ca nhan déi véi cdng viéc clia ho, bao gdm ¢a cdm nhan va
cam xuc vé cong viéc ma ho dang thuc hién. Theo Vroom (1964), SHL trong cong viéc la trang thai ma ngudi lao dong cé
c&i nhin rd rang va tich cuc vé cong viéc trong t6 chire. SHL lao déng phdn anh mic dé théa man va hanh phuc cia nhan
vién déi véi céc diéu kién lam viéc, moi truong lam viéc, co hdi phat trién va céc nhan td khac tai noi lam viéc.

Cranny, Cranny va cong su (1992) dinh nghta, SHL cla nhan vién la su két hop cla cac phan tng tinh cam déi véi su khac
biét gitra nhiing gi ho ky vong nhan dugc va nhimg gi ho thuc sy nhan dugc. Theo Spector (1997), SHL cla nhan vién la
téng hop céc cam xuc ma mét cé nhan co vé cong viéc va cac khia canh khéc clia cong viéc dé. Moyes, Shao va Newsome
(2008) Mo ta SHL cuia nhan vién la mic dé hai long ma nhan vién cam thay déi vdi vi tri cong viéc clia minh.

Mé hinh nghién ciu

Dua trén cdc ly thuyét, nhu: Ly thuyét 2 nhan t6 clia Herzberg (1959), Thuyét nhu cau cla Maslow (1943), Ly thuyét ky vong
cla Vroom (1964), Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969), Chi s mo ta cong viéc JDI clia Smith va cong su (1969), M6 hinh
nghién ctru cda Parvin (2011) va Tiéu chi do luong thda man MSQ cuia Weiss (1967); cung vdi cac nghién ctru clia Tran Kim
Dung (2005), Lé Thanh Phuong (2015), Lé Minh Hang (2017), Nguyén Thi Thao Suong va Nguyén Bong Phong (2017),
Pham Hong Manh va Tran Thu Huong (2019), Tran Chau Loc (2024), nhom téc gid da tién hanh thdo luan va tham khéo y
kién tlr cac chuyén gia dé€ phat tri€n mo hinh nghién ctru. M6 hinh nghién ctru nham do ludng SHL cla ngudi lao dong tai
Cong ty Phu Toan va bao gém 5 nhan t6 chinh: (1) Tién luong va phuc loi (TLPL); (2) Lanh dao (LD); (3) Bong nghiép (DN);
(4) Méi truong lam viéc (MT) va (5) Co héi dao tao va thang tién (CH) (Hinh).

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tién lwong va phic loi

Lanh dao

Sw hai long cia ngwoi
lao dong

DPdng nghiép

N/

Moi treong lam viéc

Co hoi dao tao va thang tién

e EN S S

Ngudn: Dé xuét cua nhém téc gia
Céc gid thuyét trong mé hinh nghién ctu nhu sau:
H1: Tién luong va phuc loi cé tdc dong (+) ddi véi SHL cla ngudi lao dong tai Cong ty Phd Toan.
H2: Lanh dao cd tac dong (+) di véi SHL ctia ngudi lao dong tai Cong ty Phu Toan.
H3: Déng nghiép co tac dong (+) ddi vai SHL cla ngudi lao dong tai Cong ty Phu Toan.

H4: Méi truong lam viéc ¢o tac dong (+) d6i vai SHL clia ngudi lao dong tai Cong ty Phu Toan.
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H5: Co hoi dao tao va thédng tién co tdc dong (+) déi véi SHL clia ngudi lao dong tai Cong ty Phu Toan.

Phuong phap nghién ciru

Khdo sat dugc thuc hién tir ngay 10/05/2024 dén ngay 30/05/2024 bang cach gui 215 phiéu khdo sét dén ngudi lao déng
tai Cong ty Phu Toan. Sau khi thu vé 197 phiéu tra 16i, nhom nghién ciu da sang loc va xac nhan 182 phiéu hop 1é dé tién
hanh phan tich két qua. DI liéu thu thap dugc phéan tich bang phan mém SPSS 22.0, str dung céc tiéu chi dénh gia theo
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) va Hair va cong su (2006).

KET QUA NGHIEN cUu

Théng tin mau khao sat

Thong tin vé mau khao sat ngudi lao dong dang lam viéc tai Cong ty Phu Toan dé€ phuc vu cho nghién ctru nay dugc thé

hién &Bang 1.
Bang 1: Thong ké mau khao sat
T Bién kiém soat S6 mau khao sat Tylé %
| Gigi tinh
1 Nam 92 50,5
2 N 90 49,5
Il | D6 tudi
1 Tir 18 — dudi 25 tudi 19 10,4
2 Tur 25 — dudi 35 tudi 74 40,7
3 Tir 35 — dudi 45 tudi 75 41,2
4 T 45 tudi trd én 14 7,70
1 Thu nhap
1 Dudi 10 triéu 38 20,9
2 T 10- dudi 15 triéu 28 154
3 Tur 15 triéu tré 1én 116 64,7

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cta cac thang do

Ngudn: Khdo sdt cua nhém téc gia

Theo Hair va cong su (2006): Hé s Cronbach’s Alpha co gid tri tir 0,8 dén gan 1,0 la thang do t6t, con tir 0,7 dén gan 0,8 la
strdung duoc.

K&t qua thuc hién phan tich do tin cdy céc thang do cho thay: Tat ca cac thang do déu co dé tin cay & muc st dung dugc
dén t6t (tir 0,711 dén 0,839), dong thai hé sé tuong quan bién téng cua céc bién quan sat déu > 0,3 (Bang 2). Diéu nay
chimng té cdc bién quan sét cla cac thang do dua vao phan tich déu dat doé tin cay va phu hop dé thuc hién cac budc phan
tich tiép theo.

Bang 2: Tom tat két qua kiém dinh d6 tin cay

TT Thang do Hé sd dg tin cay Bién quan sat hgp Ié
1 |Tién luong va phuc loi 0,839 4

2 |L&nhdao 0,788 4

3 | Dong nghiép 0,714 3

4 | Moi truong lam viéc 0,742 3

5 | Cohoi dao tao va thang tién 0,818 4

6 | Sy hailong clia ngudi lao déng 0,766 3

Nguon: Khao sdt cua nhém téc gia
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Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

D3Gi vGi nhéan t6 déc 1ap: Sau khi thuc hién phan tich 1an 1 cho 18 bién quan sét, thi bién quan sét TLPL4 ¢c6 hé s6 tai ndm &
nhém 2 nhan t6 va hiéu s6 hé s6 tdi nay = 0,028 < 0,2, nén bj loai khdi thang do (Matt C. Howard, 2016). Nhém téc gid tién
hanh thuc hién phan tich 1an 2 cho 17 bién quan sét con lai, két qua cho thay: Gid tri: KMO = 0,827 (nam trong khoang 0,5-1),
phuong sai trich: VE = 66,674% dat yéu cau (VE > 50%) va hé sd tai Factor Loading déu > 0,5. Diéu nay cho thay, phan tich
06 tin cay, phu hop va cd y nghia (Hair va cong su, 2006), dong thai 17 bién quan sét dua vao phéan tich bang phuong phap
rut trich, phép xoay Varimax da dugc gom thanh 5 nhan t6.

DGi vdi thang do cda nhéan t6 phu thudc: K&t qua phan tich cho thay: Gia tri; KMO = 0,688 (nam trong khoéng 0,5-1),
phuong sai trich: VE = 68,174% dat yéu cau (VE > 50%) va hé s6 tai Factor Loading déu > 0,5. Biéu nay cho thay, viéc nay la
6 tin céy, pht hop va cé y nghia (Hair va cong s, 2006) va 3 bién quan sét bdng phuong phap rut trich, phép xoay Varimax
dé& dugc gom thanh 1 nhan té.

Nhu vay, sau khi thuc hién budce phan tich nay, co thé khdng dinh tat ca bién quan sat cla cac nhan t& trong mé hinh nghién
ctu déu dat do tin cay dé tién hanh phan tich hdi quy.

Két qua thuc hién phan tich héi quy
K&t qua phan tich (Bang 3) cho théay:

- Céc gia tri Sig. déu < 5%, do d6 co thé khang dinh SHL clia ngudi lao dong tai Céng ty Phu Toan ¢ mdi quan hé cung
chiéu dai vai tat cd nhan t6 doc lap.

- Gid tri Durbin—-Watson = 1,620, “nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qué khong vi pham gia dinh tu tuong quan chubi
bac nhat”.

- Gid trj kiém dinh F = 35,233 (vdi Sig. = 0 < 0,05), cho thay vé mat théng ké la tinh hop ly, ddng thdi moé hinh nghién ctu dam
bdo do tin cdy va dir liéu quan sét trong nghién clru nay la hoan toan phu hop.

- Céc hé s6 dé Tolerance déu < 2, cac gia tri VIF déu < 10, vi vay co thé khdng dinh khong xdy ra hién tuong da cong tuyén.
Phuong trinh hoi quy do ludng SHL ciia ngudi lao dong tai Céng ty Phu Toan nhu sau:
SHL = 0,79T*TLPL + 0,189*LD + 0,224*DN+ 0,177*MT+ 0,241*CH

K&t qua phan tich hoi quy cho thay, céc gia thuyét nghién ctru da dé xuét déu cd quan hé (+) déi véi SHL clia ngudi lao dong
tai Cong ty Phu Toan. Vi vay, céc gia thuyét nghién clu dé xuét déu dugc chép nhan. Mic do téac dong clia céc nhan t6 ddi
véi Su hai long clia ngudi lao dong tai Cong ty Phi Toan theo thir tu cao dén thap la: (1) Bong nghiép (B = 0,224); (2) Co hoi
dao tao va thang tién (B = 2,41); (3) Tién luong va phuc lgi (B = 0,191); (4) Lanh dao (B = 0,198) va (5) Mdi trudng lam viéc
(B =0,177).

Bang 3: Théng ké két qua phan tich héi quy

Beta chua chuan héa Beta <’:hu€in Pa cong tuyén
Nhan t& héa t sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
0,164 0,287 0,570 0,569

TLPL 0,188 0,062 0,191 3,020 0,003 0,713 1,402

LD 0,194 0,063 0,189 3,072 0,002 0,749 1,335

1 BN 0,246 0,068 0,224 3,623 0,000 0,740 1,351
MT 0,175 0,063 0,177 2,772 0,006 0,694 1,442

CH 0,238 0,058 0,241 4,111 0,000 0,824 1,213

Ngu6n: Khdo st cia nhém téc gia
KET LUAN VA KHUYEN NGH]|

K&t qua nghién ctu cho thay, Su hai long clia ngudi lao dong tai Cong ty Phu Toan chiu anh hudng manh nhét 1a nhan t6
“Dong nghiép”; thir 2 la “Co hdi dao tao va théng tién”; thir 3 1a “Tién luong va phuc loi”; thir 4 1a “Lanh dao” va nhd nhat la
nhan t6 “Mai truong lam viéc”. Thong qua két qua nghién clu nay, nhém téc gia da dé xuat mot sé ham y nham gop phan
vao viéc ndng cao SHL cla ngudi lao dong tai Cong ty Phd Toan trong thai gian téi bao gom:
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Thir nhat, Cong ty nén xem xét lai céc chinh sach luong thudng, dam bdo tinh canh tranh va céng bang. Ngoai ra, viéc bd
sung cac phuc Igi, nhu: bdo hiém st khde, ngay nghi phép va cac chuong trinh phuc lgi khac cling can dugc chu trong.

Th hai, Ban 1anh dao Cong ty Phu Toan can xay dung hoan chinh ké hoach, 16 trinh d€ nguoi lao déng hiéu rd vé céc co hoi
dao tao va théng tién clia ca nhan ngudi lao déng, qua dé gitip ngudi lao dong nhin théy tuong lai phat trién nghé nghiép va
¢6 dong luc lam viéc, ddng gdp chung vao su phét trién clia Cong ty.

Ngoai ra, cling can chu y vao viéc cai thién céc diéu kién lam viéc, nhu: co sé vat chat, an toan lao déng va trang thiét bi, dé
tao ra mot moi trudng lam viéc thoai mai va an toan hon gidp cho thuong hiéu cldia minh dugc gidi tré ngay cang ua thich,
lua chon va tin cay (Vuong va Nguyen, 2024)./.
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