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Tóm tắt

Mục đích của nghiên cứu này là đo lường mức độ hài lòng của người lao động tại Công ty TNHH Sản xuất – Thương mại
Phú Toàn (Công ty Phú Toàn). Số liệu cho nghiên cứu này được tác giả thu thập thông qua khảo sát các nhân viên đang làm
việc tại Công ty, với 215 mẫu khảo sát được triển khai khảo sát đã thu thập được 182 mẫu hợp lệ để đưa vào phân tích,
đánh giá. Kết quả cho thấy, có 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng (SHL) của người lao động tại Công ty Phú Toàn, bao
gồm: Cơ hội đào tạo và thăng tiến; Đồng nghiệp; Lương và phúc lợi; Lãnh đạo; và Môi trường làm việc. Dựa trên kết quả
nghiên cứu, nhóm tác giả cũng đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao hơn nữa SHL của nhân viên tại Công ty trong
thời gian tới.

Từ khóa: sự hài lòng, người lao động, Công ty Phú Toàn

Summary

This  study  measures  the  employee  satisfaction  level  at  Phu  Toan  Production  -  Trading  Company  Limited  (Phu  Toan
Company).  The study  data  was collected by  surveying employees working  at  the  Company,  with  215 survey  samples
deployed; the survey collected 182 valid samples for analysis and evaluation. The results show 5 factors affecting employee
satisfaction at Phu Toan Company: Training and promotion opportunities; Colleagues; Salary and benefits; Leadership; and
Working environment.  Based on the research results,  the authors propose some management implications to improve
employee satisfaction at the Company in the coming time.

Keywords: satisfaction, employees, Phu Toan Company

ĐẶT VẤN ĐỀ

Công ty Phú Toàn chuyên sản xuất và xuất khẩu các sản phẩm từ gỗ, đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế quốc dân.
Thành công của Công ty không chỉ phụ thuộc vào công nghệ sản xuất và thị trường mà còn phụ thuộc vào nguồn nhân lực,
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trong đó SLH của nhân viên là nhân tố then chốt.

Các nghiên cứu gần đây cho thấy, SHL của nhân viên có ảnh hưởng sâu rộng đến hiệu quả sản xuất và lợi ích kinh doanh lâu
dài. Khi nhân viên cảm thấy thoải mái với môi trường và điều kiện làm việc, họ có xu hướng làm việc chăm chỉ hơn, nghỉ
phép ít hơn và làm việc hiệu quả hơn. Điều này không chỉ giúp ổn định chất lượng sản phẩm, mà còn giảm chi phí đào tạo,
tuyển dụng nhân viên mới.

Đối với Công ty Phú Toàn, việc nghiên cứu và áp dụng các biện pháp nâng cao SHL của nhân viên là ưu tiên hàng đầu. Công
ty tiến hành đánh giá định kỳ, lắng nghe ý kiến phản hồi của nhân viên, cải thiện môi trường làm việc, đảm bảo điều kiện làm
việc an toàn nhằm xây dựng nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững. Vì vậy, nhóm nghiên cứu thực hiện đề tài “Các
nhân tố ảnh hưởng đến SHL của nhân viên tại Công ty Phú Toàn” nhằm đưa ra các giải pháp thiết thực có thể nâng cao SHL
của nhân viên. Kết quả nghiên cứu không chỉ mang lại giá trị lý thuyết, mà còn có tính ứng dụng cao trong ngành gỗ, góp
phần nâng cao năng suất, hiệu quả sản xuất, thúc đẩy sự phát triển bền vững của Công ty.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết

KKhhááii  nniiệệmm  nngghhiiêênn  ccứứuu

SHL của người lao động được hiểu là thái độ tổng hợp của từng cá nhân đối với công việc của họ, bao gồm cả cảm nhận và
cảm xúc về công việc mà họ đang thực hiện. Theo Vroom (1964), SHL trong công việc là trạng thái mà người lao động có
cái nhìn rõ ràng và tích cực về công việc trong tổ chức. SHL lao động phản ánh mức độ thỏa mãn và hạnh phúc của nhân
viên đối với các điều kiện làm việc, môi trường làm việc, cơ hội phát triển và các nhân tố khác tại nơi làm việc.

Cranny, Cranny và cộng sự (1992) định nghĩa, SHL của nhân viên là sự kết hợp của các phản ứng tình cảm đối với sự khác
biệt giữa những gì họ kỳ vọng nhận được và những gì họ thực sự nhận được. Theo Spector (1997), SHL của nhân viên là
tổng hợp các cảm xúc mà một cá nhân có về công việc và các khía cạnh khác của công việc đó. Moyes, Shao và Newsome
(2008) mô tả SHL của nhân viên là mức độ hài lòng mà nhân viên cảm thấy đối với vị trí công việc của mình.

MMôô  hhììnnhh  nngghhiiêênn  ccứứuu

Dựa trên các lý thuyết, như: Lý thuyết 2 nhân tố của Herzberg (1959), Thuyết nhu cầu của Maslow (1943), Lý thuyết kỳ vọng
của Vroom (1964), Lý thuyết ERG của Alderfer (1969), Chỉ số mô tả công việc JDI của Smith và cộng sự (1969), Mô hình
nghiên cứu của Parvin (2011) và Tiêu chí đo lường thỏa mãn MSQ của Weiss (1967); cùng với các nghiên cứu của Trần Kim
Dung (2005), Lê Thành Phương (2015), Lê Minh Hằng (2017), Nguyễn Thị  Thảo Sương và Nguyễn Đông Phong (2017),
Phạm Hồng Mạnh và Trần Thu Hương (2019), Trân Châu Lộc (2024), nhóm tác giả đã tiến hành thảo luận và tham khảo ý
kiến từ các chuyên gia để phát triển mô hình nghiên cứu. Mô hình nghiên cứu nhằm đo lường SHL của người lao động tại
Công ty Phú Toàn và bao gồm 5 nhân tố chính: (1) Tiền lương và phúc lợi (TLPL); (2) Lãnh đạo (LD); (3) Đồng nghiệp (DN);
(4) Môi trường làm việc (MT) và (5) Cơ hội đào tạo và thăng tiến (CH) (Hình).

Hình: Mô hình nghiên cứu đề xuất

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả

Các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu như sau:

H1: Tiền lương và phúc lợi có tác động (+) đối với SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn.

H2: Lãnh đạo có tác động (+) đối với SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn.

H3: Đồng nghiệp có tác động (+) đối với SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn.

H4: Môi trường làm việc có tác động (+) đối với SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn.
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H5: Cơ hội đào tạo và thăng tiến có tác động (+) đối với SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn.

Phương pháp nghiên cứu

Khảo sát được thực hiện từ ngày 10/05/2024 đến ngày 30/05/2024 bằng cách gửi 215 phiếu khảo sát đến người lao động
tại Công ty Phú Toàn. Sau khi thu về 197 phiếu trả lời, nhóm nghiên cứu đã sàng lọc và xác nhận 182 phiếu hợp lệ để tiến
hành phân tích kết quả. Dữ liệu thu thập được phân tích bằng phần mềm SPSS 22.0, sử dụng các tiêu chí đánh giá theo
Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang (2009) và Hair và cộng sự (2006).

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Thông tin mẫu khảo sát

Thông tin về mẫu khảo sát người lao động đang làm việc tại Công ty Phú Toàn để phục vụ cho nghiên cứu này được thể
hiện ở Bảng 1.

Bảng 1: Thống kê mẫu khảo sát

TT Biến kiểm soát Số mẫu khảo sát Tỷ lệ %

I Giới tính

1 Nam 92 50,5

2 Nữ 90 49,5

II Độ tuổi

1 Từ 18 – dưới 25 tuổi 19 10,4

2 Từ 25 – dưới 35 tuổi 74 40,7

3 Từ 35 – dưới 45 tuổi 75 41,2

4 Từ 45 tuổi trở lên 14 7,70

III Thu nhập

1 Dưới 10 triệu 38 20,9

2 Từ 10- dưới 15 triệu 28 15,4

3 Từ 15 triệu trở lên 116 64,7

Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả

Kết quả kiểm định độ tin cậy của các thang đo

Theo Hair và cộng sự (2006): Hệ số Cronbach’s Alpha có giá trị từ 0,8 đến gần 1,0 là thang đo tốt, còn từ 0,7 đến gần 0,8 là
sử dụng được.

Kết quả thực hiện phân tích độ tin cậy các thang đo cho thấy: Tất cả các thang đo đều có độ tin cậy ở mức sử dụng được
đến tốt (từ 0,711 đến 0,839), đồng thời hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát đều > 0,3 (Bảng 2). Điều này
chứng tỏ các biến quan sát của các thang đo đưa vào phân tích đều đạt độ tin cậy và phù hợp để thực hiện các bước phân
tích tiếp theo.

Bảng 2: Tóm tắt kết quả kiểm định độ tin cậy

TT Thang đo Hệ số độ tin cậy Biến quan sát hợp lệ

1 Tiền lương và phúc lợi 0,839 4

2 Lãnh đạo 0,788 4

3 Đồng nghiệp 0,714 3

4 Môi trường làm việc 0,742 3

5 Cơ hội đào tạo và thăng tiến 0,818 4

6 Sự hài lòng của người lao dộng 0,766 3

Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả
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Phân tích nhân tố khám phá (EFA)

ĐĐốốii  vvớớii  nnhhâânn  ttốố  đđộộcc  llậậpp:: Sau khi thực hiện phân tích lần 1 cho 18 biến quan sát, thì biến quan sát TLPL4 có hệ số tải nằm ở
nhóm 2 nhân tố và hiệu số hệ số tải này = 0,028 < 0,2, nên bị loại khỏi thang đo (Matt C. Howard, 2016). Nhóm tác giả tiến
hành thực hiện phân tích lần 2 cho 17 biến quan sát còn lại, kết quả cho thấy: Giá trị: KMO = 0,827 (nằm trong khoảng 0,5-1),
phương sai trích: VE = 66,674% đạt yêu cầu (VE > 50%) và hệ số tải Factor Loading đều > 0,5. Điều này cho thấy, phân tích
có tin cậy, phù hợp và có ý nghĩa (Hair và cộng sự, 2006), đồng thời 17 biến quan sát đưa vào phân tích bằng phương pháp
rút trích, phép xoay Varimax đã được gom thành 5 nhân tố.

ĐĐốốii  vvớớii  tthhaanngg  đđoo  ccủủaa  nnhhâânn  ttốố  pphhụụ  tthhuuộộcc:: Kết quả phân tích cho thấy: Giá trị:  KMO = 0,688 (nằm trong khoảng 0,5-1),
phương sai trích: VE = 68,174% đạt yêu cầu (VE > 50%) và hệ số tải Factor Loading đều > 0,5. Điều này cho thấy, việc này là
có tin cậy, phù hợp và có ý nghĩa (Hair và cộng sự, 2006) và 3 biến quan sát bằng phương pháp rút trích, phép xoay Varimax
đã được gom thành 1 nhân tố.

Như vậy, sau khi thực hiện bước phân tích này, có thể khẳng định tất cả biến quan sát của các nhân tố trong mô hình nghiên
cứu đều đạt độ tin cậy để tiến hành phân tích hồi quy.

Kết quả thực hiện phân tích hồi quy

Kết quả phân tích (Bảng 3) cho thấy:

- Các giá trị Sig. đều < 5%, dó đó có thể khẳng định SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn có mối quan hệ cùng
chiều đối với tất cả nhân tố độc lập.

- Giá trị Durbin–Watson = 1,620, “nằm trong khoảng 1,5 đến 2,5 nên kết quả không vi phạm giả định tự tương quan chuỗi
bậc nhất”.

- Giá trị kiểm định F = 35,233 (với Sig. = 0 < 0,05), cho thấy về mặt thống kê là tính hợp lý, đồng thời mô hình nghiên cứu đảm
bảo độ tin cậy và dữ liệu quan sát trong nghiên cứu này là hoàn toàn phù hợp.

- Các hệ số độ Tolerance đều < 2, các giá trị VIF đều < 10, vì vậy có thể khẳng định không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến.

Phương trình hồi quy đo lường SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn như sau:

SHL = 0,191*TLPL + 0,189*LĐ + 0,224*ĐN+ 0,177*MT+ 0,241*CH

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, các giả thuyết nghiên cứu đã đề xuất đều có quan hệ (+) đối với SHL của người lao động
tại Công ty Phú Toàn. Vì vậy, các giả thuyết nghiên cứu đề xuất đều được chấp nhận. Mức độ tác động của các nhân tố đối
với Sự hài lòng của người lao động tại Công ty Phú Toàn theo thứ tự cao đến thấp là: (1) Đồng nghiệp (β = 0,224); (2) Cơ hội
đào tạo và thăng tiến (β = 2,41); (3) Tiền lương và phúc lợi ((β = 0,191); (4) Lãnh đạo (β = 0,198) và (5) Môi trường làm việc
(β = 0,177).

Bảng 3: Thống kê kết quả phân tích hồi quy

Nhân tố
Beta chưa chuẩn hóa

Beta chuẩn
hóa t Sig.

Đa cộng tuyến

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

0,164 0,287 0,570 0,569

TLPL 0,188 0,062 0,191 3,020 0,003 0,713 1,402

LĐ 0,194 0,063 0,189 3,072 0,002 0,749 1,335

ĐN 0,246 0,068 0,224 3,623 0,000 0,740 1,351

MT 0,175 0,063 0,177 2,772 0,006 0,694 1,442

CH 0,238 0,058 0,241 4,111 0,000 0,824 1,213

Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

Kết quả nghiên cứu cho thấy, Sự hài lòng của người lao động tại Công ty Phú Toàn chịu ảnh hưởng mạnh nhất là nhân tố
“Đồng nghiệp”; thứ 2 là “Cơ hội đào tạo và thăng tiến”; thứ 3 là “Tiền lương và phúc lợi”; thứ 4 là “Lãnh đạo” và nhỏ nhất là
nhân tố “Môi trường làm việc”. Thông qua kết quả nghiên cứu này, nhóm tác giả đã đề xuất một số hàm ý nhằm góp phần
vào việc nâng cao SHL của người lao động tại Công ty Phú Toàn trong thời gian tới bao gồm:
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Thứ nhất, Công ty nên xem xét lại các chính sách lương thưởng, đảm bảo tính cạnh tranh và công bằng. Ngoài ra, việc bổ
sung các phúc lợi, như: bảo hiểm sức khỏe, ngày nghỉ phép và các chương trình phúc lợi khác cũng cần được chú trọng.

Thứ hai, Ban lãnh đạo Công ty Phú Toàn cần xây dựng hoàn chỉnh kế hoạch, lộ trình để người lao động hiểu rõ về các cơ hội
đào tạo và thăng tiến của cá nhân người lao động, qua đó giúp người lao động nhìn thấy tương lai phát triển nghề nghiệp và
có động lực làm việc, đóng góp chung vào sự phát triển của Công ty.

Ngoài ra, cũng cần chú ý vào việc cải thiện các điều kiện làm việc, như: cơ sở vật chất, an toàn lao động và trang thiết bị, để
tạo ra một môi trường làm việc thoải mái và an toàn hơn giúp cho thương hiệu của mình được giới trẻ ngày càng ưa thích,
lựa chọn và tin cậy (Vuong và Nguyen, 2024)./.
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