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WPROWADZENIE

Gospodarka Unii Europejskiej sto
historidi kryzysu, kt -ry wymusi W N
20% firm, w tym zwolnienia grupowe i wzrost bezrobodaerpanie z
doSwiadcze® innych kraj-w w =akresi

ment owych daje wojew-dztwu paedl aski
ni a truddoﬁblenlaOzangﬁoSelorganiz
bez refl eksji wdrauabjdeWzadanaelq
wypracowanie nowych r ozwigdkma®E w zak
placementudostosowanych do potrzeb polskighr z edsi fibi or st w.
Programy takie skgadaj N sin zar -
szkol enia czy ,pakiSevesparcia psycadogicqanegoc y
Realizaca kompleksowych programwo ut pl acementlk zwi il
tywnoSi ws p &y peri saawi dXjeodvod kaki progrgm t o w a
niezbndne | est Zr 0z u modbiarcyeutplag e c y f i ¢
mentu oraz dostosowanie do nichepef i cznych ,doms e umen
zwi Akszyl efektywnoSi samego outpl ac

Jak sin okazwuje, w warunkdach pol
pl acement owe skier owazwykle modadzido pr ac c
przesuni nzeée awsakareanitar firmy na profil
zwi Nzkuewi eyen map Nl mego ze wgparcie

zacji firmy. Taka sytuacjraozwpmiaewi N,
out pl acement |jako odpr awidhrethtjeaze pr ac o
zwi Nz k ami zawodowymi . Dora¥ne rozga
ochrona wizerunjednakbyf mexeheem maUel ac
kt -ry zawsze musi kreowal dgugofal o\
Narynkubr ak og:-l nodostnpny@dter-nar znc
cjag do zmiany w oparciu o istniejN
usgugi sN kosztowne, pr zez ecSo-ipocnmi j
dzi 0 ©0g - h amozhibuldwia strategii zmiany w kryzysie
W efekcie firmy mleogmcamercmlaaU\le;wsouﬁ\l
zwi fkszaj Nc bezrobocie i tracNc si §)

W kontekScie powyUszych kbnieczr
nodostnpnych narzndzi, kt -reopozwol



Wprowadzenie

wanie przez ,kaUdN soar ngoadnzi i zeal cnj eng oj ey c zr
Niezbndne sN narzndzia zarzNdzani a

zmi any, jak r-wnieU i takie, akt - -re
cowanie dostniapnych narzndzi eewal uac:
nn i di agnozimmm&ompetencji w fi
Trafne rekomendacje w zakresie |
nar zndzi do tworzenia program-w out

podl askim wymagagy dokonania wstnpr
wiedzy natentemat Sr - d przedst awi cipmtow- pr acoc
ni k-wW zwi Nzku z powyUszym przepr o\
opracowano niniejszﬁlrzygptnvhahahalqoadajh. Zo

wie wynik-w bada® il oSciowyclo- i j ak
wadzone od paFfdzi er wiahach mjektuAr-udni a
PWP: | NNOWACJE NAT tZeAsKtFoNWCAlnE e d- wdr a
wych metod outplacementio |, reali zowanegozna zl e
ki ego Urzndu Pracy w Biagymstoku, |
pracowni k- w i przedsinbiorstwm w reg
nie rozwoju kwalifikacj. zawodowych

wsp-gfinansowanego ze Srodk-w Uni.i
skiego Funduszu Spogecznego.
Gg-wnym cektemr yalbdawy ni ki zostagy
tej publikacji b y identyfikowanieb ar i er i poteamcjag- -\
rzndzi o ut p:l dagnesigezmythpo sekoleniowych orap-d
radczychw podl aski ch p Wz epdi seirrbsizoerjs t kvalc ¢
zostagy zrealizowane badania polega
me t odesk research Nastfipnie przeprowadzonc
(met odN CATithuzeapafinj ekoe badania | a
sowaniem metody zogniskowanyaoh wywi
dywi dual nych wywi adWwb poagiindclon@ANI

przedstavi ci el i przedsi nbiorstw wzingo

badaniach przy zastosowaniu tej me t
wSr-d pracowni k-w organizacjia, zost
d- - w. Ponadto przeprowadzono B- FGI \
biorstwiosb pr achuakNeypsychol odzy, doradc
jako pracowntyf i rm. ZaS 6 wywiad-w @moggdnbi
dzono z przedstawicielami instytucij.

Monografia skgada si Bzyznichbp-fici u r
stag poSwificony teoretycznym aspekt
zdefiniowane to pojnicie. Poza tym p
wania prawne w tym zakresie, fa t ak U



Wprowadzenie

a st osao®@ad utwp | raascneancehn t b aw
kol ejnych d ch rozdziagach =zmeostagy
cementu z punktu widzenia ormpani zac
dziale drugim skupiono sifA na-tych
re sN kluczowestdd.a Ukrazedsoi fivbpegoy w d z
mentowych na zapobieganie utracie kompetencji kluczowych or@z uk

zano kryteriawe d g u g kt-rych sN najcznScie
zwi Nzane ze zwalnianiem pracowni k- w
korzySci nmoegie nz uo wtzpyls&kal przedsi nbi
szkody stojN na drodze do osi Ngni fAc:
sin na outplacemencie z perspektywy
uwagn na znaczenie pracy zawodowe|j
Przedsawiono czynnikik t - re wpgywaj N na efektyw
w organizacji. Ukazano ponadto, jakie konsekwencje niesie stan-bezr

bocia zar-wno dla samych bezrobotny

dzia j aki e mo

zaprezentowano czynni ki, ziobotnyce ks zt
wobec aktywnosSci zawodowejjakieMast npn
kontekScie sytuacij.i zwal ni anioa prac

jekt-w program-w outplacementoowych.
wania uwaga zostaga poiSpzepiosvadnono wy ni |

wSr-d przedstawicieldid organi macj i
dent - w ouplacgmembatj ego form i kofzySci,
z wdraUania go. Dokonarmadpa@@mmadt o al
barier, jakie oNldekichegaunedpi Aibf 0]
ukazano, jaki jest zdaniem badanych
ga® z zakresu restrukturyzacj-i i po
g r a noutplacenertowych Podobnie w rozdziale ostatniimp i Ni y m
przedstawionovy ni K i bada@® il oSciowych i j @
bridNcy pracownikami | ub bygymi prac:
przedstawiciele instytucji wspieraj.l
kNtem ich stanu wiedzy na fAtdemat Pout
tano ich ponadt o, podobnie jak prze
z wdraUania outplacement u. Nazt omi as
dziagu skupiono sifn na czynnikach z
wsparcia psychol ogriec znmoegggoy biy spzrkzoyl cez(y
wdroUenia program-w outplacement owy
ko@® zN wnioski oraz rekomendacje wa
wdraUania outplacement u.

Wni os ki uzyskane z przeprewadzon

o]

sione do probmat y ki ut pl acementu wd-woj ew-



Wprowadzenie

nakUe znaczna ich czi8Si takUd powin
dzenia problematyki rozwoju outplacementu w Polsce.

Magdalena KlimczuiK o ¢ h a s k a



ROZDZI AG |
OUTPLACEMENT JAKO IN STRUMENT
WSPOMAGANIA FUNKCJON OWANIA RYNKU
PRACY

1.1. Istota outplacementu

Termin Aoutplacemertst anowi pogNczenie dw-
s g rostorazplacement Pi er ws & tguanac zone | es
Apq ma zewrS@dcbwmtaoementoznacza Aumi ej scc
umi eszczeni eo. GNcznie oba oznaczaj
nie na zewnNtrzo zwalnianychopracow
wy c h stanowi skach pracy poza przed
pracodawcy.

W literaturze przedmi otoukree@dt kal
niami, jak: job search counseling services co moUna t Jumac
Ausgugi w zakr es icareepmasag®ektcomrsaliiga pr a
czyl i Adoradztwo z zakr eslubcaeer zNd z a
transition services kt - r e w jzhazzyAkzua rpzoN dsakainm e z
nami w kari éunéa jpoR ddarkehplamning pla-
nowanie karierycareer change caingi wspomaganie zmian w kar
rze zawodowej. Inmtermiry,  le $Nbliskie p o wy U,sazeyegutive
outplacementzy executive career coaching SN t o dzeé-agani
ment owe odnoszNce sifn dd kadry Kkier ¢

Wijnzyku maojlckéBoseje sifn zamien
Aoutplacemenit i Azwolnienia monitorowarie Spot ykane sN |
nastnpuj Nc és yask reanS | geangi oaddnAompleksawso | n i e ¢
pomoc udzielana osobom zwalnianymiwsparcie pracodawcy i @f
cownika w okresie resikturyzacjo, Aprogram adaptacji zawodovagj
Aprogram  aktywizacji zawodow®j Aprogram kontynuacji kaek

'Podrficzni k outplacementu w ramachMimrogr amu
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 10.
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Rozdziag |

ry>. MoUna teU spot kalAdeskrutacigzrozuny c i e m
nymj ak o A w\ed zamiabtrewatniaripg r acowni k- w

Podobnie jakzidentyfikona ni e wg§a Scitakezgei- poj fc
ni owanie |jego zawa miejoacwy mo kzaazduajne e s
wzglindu na Iliczne definicje Wystnplt
zasadziejednak outplacemenmmo Ue by | r o zwolmenmhy | ak
kt-rym towarzyszy podej mowanie prze
pomocN odchodzNcym pracowni kam. SN
t wo, przekwalifikowanie i poszuki wa
temu moUl i we jest zgtamloidzipradye: s kut k-

L. Konarski podkreSla, Ueaw syt
dzenia redukcji zatrudnienia uruchomienie programu outplacementu
Zzapobiega lub znacznie ogranicza ni
wSr-d zagroUonych z woradtdpezwalaenatiz pr ac o
rowal ich zachowania w trakcije trwa
sza poczucie zamiropewodzerfiraaswSracd i:
Ze strony dotychczasowego pracodawcy zwalniany otrzymuje wsparcie

w postaci rekomendacji, dodatktwy ch por ad i szkol e &E.
skorzystania z usgug profesjonalist
rynku pracy, ocen rozwoju bran0, Y
rozwoj owych, zapotrzebowani.a (j&rtaucﬂkNr

naiE.Ma#jpodobni e ejozwraydjsd uwagn, Ue
me nt to grupa zorgahi zowanychb- przez
czeSnie jednak podkreSliajN, §e sN o
zowane przez firmin zwalniajNdé&N prac
nnanym w oswojeniu sifn z nowN sytuac
interesuj Ncym dla Aich nowym miejsc.l

W sdgowni ku ASzczeg- owego eOpi su
racyjnego Kapitag Ludzki o outplacem
poprzez instrumegtpr zy pomomgU&tbylychrowadzor

2A.Binda,SkNd pochodzi i puplacementuLeGnantddR €and poj nci
ting, www.lgrant.com/skaghochodzii-jak-zmieniasie-pojecieoutplacement
[8.08.2012].

3 J. Borkowski, M. Dyrda, L. Konarski, B. Rokicktz gowi ek w organi zacji
sgowni k psychol ogi pokrewnyalrEliphdWaasnaiva 2001, sd99,i ed z i n
[cyt. za] M. SidorRz Nd k oZwsklani eni a pracowni k-w, a pol i
Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 111.

4. StruUyna, E . PrMdwatirekj po ouBlacen@itiRodzka dgeacja

Rozwoju Iwe st or , Ruda $1| \Psokdar hE2®9 k [owytpl acemknt
Programu Operacyjopeige.6Kapitag Ludzki
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Outplacenent jako instrumenvspomagania funkcjonowania rynku pracy

sN to AUsgdugi rynku pracy Swiadczon
okresie rozwi Nzania umowy o prachn |
Outplacement moUe obejmowal w szcze
i psychdogiczne, pomoc w znalezieniu nowego miejsca pracy, fimans

wanie szkole@® kurs-w doszkahaj Ncyc

mieszkania, Srodki na rozpoczncie d:

Il nne podej Scie prowpodkuge ebo Awms
nienia monib r owane to programy, kt -re ma
pracowni k-w poprzez doradztwol- pomo:
l i woSci rozwoju swojej kariery i ce
wek dotyczNcych °M.i Nguacnhinao wiyccth ockerle:S
placene n t szerzej , bez wskazywania st

Azapl anowany program dziagaG@Ea kt-re
nie programem zwolnieE& pracovwni k- w

tywnych skutk-w decyzj.i per ssgegnal nyc
otoczeniu biznesowymo

Jeszcze szerszN i bardzi ej SZCZc¢
Makowski t wi er dz Nc , i U outplacement t o:
kompl eksowej opi eki : reawreel] Dstya-s ki ej |,
cjonalnej, psyctsocjologiczneja w razie potrzebyr - wni eU medyc z
nad osobami zwal ni any mi Z prdacy, ma
kiego rodzaju dolegliwych skult k-w 1

nym stopniu ugatwiajNcy i®m przyszgN
Przy pr - banciha doeuftipnliaocveame nt u zwr ac

dziagania te maj N przede wszykst ki m 1
turyzacij.i zatrudnieni a i zwi Mzanych
nika z powyUszych, Ue outplacement
wspomaga funkj onowani e rynku pracy. Jego

pokonanie stresu wywoganego utratN |

®Szczeg- owy opi s priorytet-w PR Wargzana mu Ope
2010, s. 346.

5 M. Armstrong,Z a r zNdzani edzkimia s ®h a miyn & u Wol t er s KI uw
2007, s. 426.

M. JuchnowiczOut pl acement kompetencji jako spos-b
ludzkiego [w:] M. Juchnowicz (red.)El astyczne zarzNdzana-e kapit
nizacji wiedzyDifin, Warszawa @07, s. 176.

8 K. Makowski (red.),Zar zNdzanie pracownikami. ,lnstrun
Poltext, Warszawa 2001, ®#lb&acjhcytasobaw] |l A
organizacji [ w: ] H. Kr -1, Aar tNdwa o iz gz&imikTooo  a emd . ) y

rzenie kapitagu,op.oitdz225.ego organi zacji
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zaiSstymul owanie do sprawnego wej Sci ¢
Programy outplacement owe prozaadzone
kreowania zmiany: doradc-w zaowodowy
l og-w % innych

Wedgdug A. Pocztowskiego istotN o
przez pracodawcin zwalnianym pracown
poza Swiadczeni a wymgrakagrabycRodoknieo b o wi |
J. Religa i A. Kicior twierdzN, i O:
do sprawnego wej Scia na zewnfAtrzny
wywoganego utratN bNd¥ brakiem zatr
wanych | esacotdaakwac,a (bef epruj e coS wi ic
mi ni mal ni e wymagane przez powszechn
pracy Swfi adZwoeelniiaedni a moni torowane
odej Scia z pracy, aktywnie wspieral
pozytywmy napdpracowni k-w pozo®etaj Ncy
Sci od wgaSciwoSci mogN to byl prog
[ grupowe, wewnntrzne i zewnrtetrzne,
matyczne. Zwol ni enia monitor gwane s
ganawy gr agndaydd kor zySci maj N z mich cz
cowni k, poprzez wukierunkowaniae dzi a
nie porady i pomocy, a nie raszczeE
acji kryzysowef.

Jak zauwaUa Aoutplacurdeni tc zrgaEsdeti an o wi |
stycjn gwarantuj Nc® pPorroogzruanm etnaikei snpa
negatywne emocje towarzyszNce zmian
ryzyko powstania otwartych konfl ikt
pracy i ryzykonaqgdajrlciiaejz whirit mBci o
k-w. PodobSdhewag eil KWo@krs8&ipj N, Ue
of eruje moUliwoSIi Azgodnego o umowN
nych prawowrizhkiiwacie kt-regoepowinn

QAJ.ReIiga,A.Kicior,Outhacement jako wyspecjak-i zowana
Scie polskich uwarunkowa@® prawrhdfEdlukaaspeag&sct
wi czna Dorosg@cho 2/ 2010,

A PocztowskiZar zNdzanie zasobami |l udzkPWHE . Strat
Warszawa 2007, s. 16859.

1J. Religa, A. KiciorOut pl acement jako wyspecopaili zowana
s. 105.

2A. PocztowskiZzar zNdzanilerdz&s onfh amiSt r at egp.eit, T proce
s. 168169.

BA. LudwiAd zoyk@sckia, zasob - w ,bpudtzsklP5ch w organi z
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Outplacenent jako instrumenvspomagania funkcjonowania rynku pracy

go Anakr ncaenipa zreazwaijbu @ r 4 Corzatym i pr a
idzieni e powinno byl tych, kt -rzy stra

~ Programy pomocy zwalnianym praco
i U paradoksalnie osoby te bndN bardzinej pr z

biorstwa mimo opuszczéen jego struktur. Potencjalnie outplacement
moUe byl bowi e mbykheve miajste prasyaosoly Awaa k
nianej bygJo powi Nz a'%hW takiej syteatjiyywbh c z a s o
nienie monitorowane moquwnetgqrbdzajuawet

awans, szansa na winkszN samoadzi el n
niu dotychczasowych =zadaC. Przykgad
satelickich SwiadczNatki.ch usgugi na I

1.2. Uregulowania prawne outplacementu w Polsce

Zwolnieni a pracowni k-w wyni kaj Nce z.
przedsinbiorstwa, jak i te odnoszNCc:¢
Polsce uregulowane prawnie. Zakres wsparcia przewidziany w yych s
tuacjachyjedt ok aw ej@kioSt i zsyahde dz N p1
ni eni a pr Byczidemtyfikowd formy wsparcia i odniesienia

ich do praktyki outplacementip o ni Ue j dokonano anal
regulacji polskiego prawa.
W kontekScie upadgdoSci praedsi it

cowni k-w wudziel ane | esUstawyz I3dipnpac h Ko
2006 roku o ochroni wraziems 2wy Gagrnd ao
pracodawcif orazUstawy z 28 lutego 2003 rokBr awo upadgdoSci
naprawczg.

JeSli chodzi o zwoScnii epnrizae gus i wiybri ic
reguluje je Kodeks pracy w art. 36.
wypowi edzeni e pracowni kowi unee wy o
Sl ony nastnpuje z powodu oggdszeni a

biorstwa albo z innych przycmy n i edotygchychD- praco
dawca moUe w celu wczeSniejszego ro
okres trzymiesifAcznego wypowiedzeni

14 K. Schwan, K.G. SeipeMarketing kadrowyC.H. Beck, Warszawa 1997, s. 239.

B pPor. D. LewickaZz ar z Nkagprniteagem |l udzkim w pol skich |
tody, nar z APWAWarszawai2@10, s.i118.

ustawa z 13 lipca 2006 roku o ochronie ro
pracodawcyDz.U.z 2006 r. nr 158, poz. 1121.

YyUstawaz28lutegg 003 roku, Prawo upRzdiz®®eiowe i n:

175, poz. 1361, ze zm.
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miesinamaWcownikowi przysguguje od
koSci wynagroesdagMN a«zzaidipomkresu wypo
Kol ejnym waUnym aUstawa m13gipca2006y m | e
roku o ochronie roszczeE& pra@aowni cz
codawcy, kt-ra stanowi podstawh pr e
Swiadcze®& Pracowastzychanbaowengzze
nych przez pracodawc-w, windwkacj.
c-w oraz z innych dochod-w. &ego g0
nie wypgaty Swiadcze@® dl a pracowni k
pracodawcy. Ustawa wyznaczawni e U0 kol ej noSi docho
przez pracowni k- w. Na poczNtlpu wypjg
niet Swi adczenia f i naKadeksiepraoyytakiegak i on e
odprawy czy wynagrodzenie za czas zwolnienia chorobowego. Reszcz
nia te poodkoejgeaniiNu zzaass pokres nie dgul
poprzedzaj Nce datn wystNpienia niew
kwota Swiadcze@® za okres jedrego mi
cintnego miesincznego wynagrodzeni a
|l nnN mNgeWlSllacjchodzi o sytuacjain
stwa jest Ustawa z 28 lutego 2003 roku, czffi awo wupadgoSc
naprawcze. Ustawa ta okreSla zas
wierzycield. od niewypgacal nych d
lub os 0 b a mi fizycznymi nleprowadch
kt-rych nlewypgacalnoSI powstaga
od nich okollcznoSC|. Odnosi sin r -
upadgoSc oraz zasad pos tdisp oivba noira - nw
roUonych ni ewypgacal noSci N.
Ustawatapr zewi duj e dwa rodzaj e proce
sowane w odniesieniu do niewypgacal
dguUni ka z moUl i woSci N zawamhkia ukg
k w
z

l<ﬁC

d
uU

a
g
y mi
w's

—_——

idacjnumaji Haku Pd&rwsza z nich umo
dguUni kami oraz dalsze funkcjonow
kiem przedstawienia przez ni propo
cjami finansowania postanowi euE zapi

raprzevi duj e zaS upadgoSi przedsiﬁbior
wierzycielom. W tym przypadku defioivana jesk o | ej no Sd- zas p¢«
nia wierzycield@ [ kategorie naIeU no
nal eJpa&cikoszty postiipowawi Mz awmpad§
wyni kaj Nce z um-w o prachi, n - nal e

czenia chorobowe czy teU zobowi Nzan
t owanych Swiadcze®® Pracowni ¢wych.
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zwi Nzku z wupadgoSci N pr zeed sz afpbdi aotrys t
praw czy zaspokojenie roszcze<E do S
szu. Takie dziagania jednakmimd e o02zn
Ue upadek podmiotu nie wynika z prz
zatrudnionych w danym podmiocie.

Il nnN sytuacj N jest restrukturyza
kt jmest npuj e r ohlidzekryaysuegospodarceego jest
to doSi cznsta praktyka. Wyniaka to
t-w SN naj popul asposobempopraviama kendydio| s c e
pr zedsi RArdwovetynsprzypadkipodaje dwa instrumenty zaiz
dzania procesem zwolnie®& oraz jego
zwolnienia monitorowane.

Aktem prawnymstosowanym w tej sytuacjest Ustawa z 13
marca 2003 roku 0 szczed nych =zasadach r o-zwi Nzy
k ami stosunk-w pracy z przycCoyn ni ¢
w a U neej przepisy stosuje sin do prze
naj mni ej 20 o0s:-b. Zwol ni enia grupow
w okresie 30 di:
A 10 pracownik-w, gdy pr acwmd:abvca z
A 10% pracowni k- w, dy pracodawca
jednakUe nonsizebj ni 300
A 30 pracownik-w, gdy pracodawca z
wi necejb
W cel u okr eSb poziona zatraijekia w priee g
sifnbiorstwie pod uwagfi brane sN wsz

czas nieokreSlony, na czas okreSlon
wykonania okreSlonej pracy. Uwzgl nd
nieobecne w pracy, koyzst aj Nc e r-Unego rodzaju

U
Okbizywojedk owly
wypowi edzeni

(1]

osoby bndNce w okre e
ie® grupawych,

N

z
zdrowotnych, naukowyg
S i
stosuje sin do zwoln

trudn eni a, |l ecz kt-re s zwi Nzdne z W
sinbiorstwie, zatrudnianiem nowych
kwalifikacje czy teU dostosowywani e
gospodarczej.

BUstawa z 13 marca 2003 roku o szczag-lnych

mi stosunk-w pracy z przycBRzaUnz 2008 e dredd,ycz Ncy c
poz. 844.
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Jednak dy zwol nienia grupoward-dot yc

nionych na podstawie umowy o prach

mu s i podal przyczyny zwolnieni a. T
zwol nienia grupowe dotyczN os-b za
W- wczas przyczyny zwolnnliienokhateUsi i
bygy one zwi Nzane z wewnitr zrmymi zm
codawca jest zobowi Nzany wypgacil t:

Z punktu widzenia przedsinbiorst
sN zwi Nzki zawodowe. Phbowienoskoasitc a | es
t owal zami ar przeprowadzenia zwol ni
organizacjami zwi Nzkowymi . Kolh-sul t a
|l i woSci uni knificia | ub zmniejszeni é
oraz spraw pracowni c mgnem zwi Nzanych

JeSlIi u danego pracodawcy nie d:

zwi Nz, kkooweupr awni eni e do zawarcia p
przedstawicielom pracowni k-w ewygoni
go pracodawcy, ngzw.r adzi e pracowni brzywa- W p oz
kach pracodawca reguluje zasady zwo

W sytuacji wyst Npp@wi at cvayki wrhz Ndvop m
zostal powi adomi ony o planowanych z
innych kwestiach =z ni m aacwinfrmgeny c h,
zwi Nz K i zawodowe. Zwal ni anym praco\y
zwykl e bindNca czinSci N winkszego pak
gocjowany indywidualnie na poziomie

Co wawlnaezi e ponownego zatrudnian
s ame|j grupi e zawodowe] pracodawca w
nii pracownika, z kt-rym rozwiNzag
grupowego, jeUeli zwol ni ony p-racown

nienia u tego pracodawcagnawnmngs-Ngu r o
sunku pracy. Jednak w przypadku ponownego zatrudnienia pracodawca
nie musi oferowal pracowni kowi taki
wynagrodzenia.

Zkr -t ki ej

Z alizy kiwpnikay wWeegul ow
nieU w przyp

an
adku niwo Inai elB dinpeapoo w yncnhe
finansowymi ws par ci a pracowni k- w. MoUna s
rozwi Nzania ustawowe WskazujN na br
pracowni k- w, kt-rDiaprzesiBajnhlbezypra
teitaks WMy dat kirggm, elstt- ponoszony w zwi Nz
zmni ejszeniem zatr udzne ewmi @laspdiye dma k
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wizerunkowel s z c z egyprzypadkepr zedsi Abi orat w, Kkt
j N nafsryytnikaucj a taka wydaje sifi nie b
Celem zmian w tym zakresie z punktu widzenia ustawodawcy
niezbndne okazago sin wprowadzenie
kt - rmnaoowncy ni e b i d Nsanpsolieo Yrégalawanem i
odnoszNcym sifdn do powyUszych akwest:
wa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku prdcy W j e ] tre

moUna doszukal s i,jjna kwsrkalzealdly cpoa- zdeop rt cew
gani a, kt - re moUna okreSlil jnako us
t u. Ustawa ta wprowadzoiwjaan ycdj. n cDoet yz

one zwolnie@® co naj mni ej 50 pracowt
tabeliz.znal azgdgy si A por-wnania ziwol ni ed
torowanych.

Tabela 1. R-Unice pomifndzy zwol noi eni ami
wanymi

Wys z ¢ z eg | Zwolnienia grupowe Zwolnienia monitorowane

nie

Podstawa prawng Ustawa z 13 marca 2003 | Ustawa z 20 kwietnia 2004
0 szczeg-lnyeho promoc;ji zatrudnienia
wi Nzywani a z i instytucjach rynku pracy ora

stosunk: - w pr ajjej nowelizacja z 1 lutego 200
ni edotyczNcych|r.(DzUn 69, poz.

(Dz.U.nr 90, poz. 844) zm.)

Liczba pracowir |- 10 pr acowni k-|- zamiar zwolnienia 50 pr
k- w pr a¢ dawca zatrudnia mniejn i cowni k-w w &
nych do zwolne- 100 os-b sifcy
nia -10% pracowniak

codawca zatrudnia co pal

mni ej 100, al

os:- b

-30 pracowni lb-
dawca zatrudnia co najmnig
300 lubswibnce

Obowi Nzak|- obowi Nzek pod-obowi Nzek zap
codawcy wobeq gdy dotyczyo-q rynku pracy w formie m-
pracom i k- w| nych na umowl gramu (outplacement) dl
czas nieokre$ pracownik-w p
-obowi Nzek kan| do zwolnienia lub zwolm-
ru zwolnie@® | ngchwkresie 6
zwi Nzkowymi y{| 2zwolnieniu

19 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U.z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
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Wys z ¢ z eg -| Zwolnienia grupowe Zwolnienia monitorowane
nie

ny, propozy o
boru do zwolnienia)

- zwalnianym pracownikor|
pr zysguguj e o0¢(

-pracowni k ma
zggosi g chib-
trudnienia u tego samegoapr
codawcy) Wr - (

przy nowym naborze. wany nie tylko wobec bear

-Pracodawca rei botnych wobez
ku zaoferowania tych samyd o s. p~ w okr e g-i

warunk:-w pr ac nia)

Te usgugi r y-n
Srednictwo @&
wodowe, wsparcie psychml
giczne, szkolenia, stypendiu
szkoleniowe, pomoc w ka
tywnym poszukiwaniu pracy
(instrument o-n

dzenia
Obowi Nzoe| - zakgadowe -powiatowy urz
szenia | zwi Nzkowe
do odpowiedniej - przedstawiciele r a c o w1
instytuciji -powi atowy ur z

tr-dgo: Restrukwryzazja datrudnieni&ISE, Warszawa 2009, s. 5.

Jak wynika z tabelipr acodawca przeprowadza
monitorowane jesprzede wszystkinz o b o wi Nz a n ypowiab-g o d ni |
wym urzidem pr a sigbieaakjes Sforinywppmocyital a
zwalniankh pracownik wUz godni eni a te dotyczN

sposobu realizjaaki pafiednidztiad aghy a
zawodowe; szkolenia; oraz pomoc w aktywnym p&szaniu pracy. Ich
bliUsze cechy zost @&y przedstawione

Tabela2. Charakterystyka usgug outpl ace

Usguga Charakterystyka usgugi

PoSredni|- udzelaniepomocy bezrobotnym i

pracy (art. 36, uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcor

ust. 1) pozyskaniu pracowni k:-w o0 ap
wodowych;

- pozyskiwanie ofert pracy;

- upowszechnianie ofert pracy, w tym przez przekazywatie
dointe net owej bazy ofert pra
wgaSci wego do spraw pracy;

- udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do prac
zwi Nzku ze zggdoszonN ofert]

- informowanie bezrobotnycho-
dawc - w o adadj il prdewicddvanyshyzmianach n
lokalnym rynku pracy;

- inicjowanie i organi zowa nu-
kuj Ncych pracy z pracodawc g

- wsp-gdziaganie powiat owycyd
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Usguga Charakterystyka usgugi

mi any informacj.i o moUl i wid
szkol enia na terenie ich di
nf ormowanie bezrobotnych

i

obowi Nzkach.
Poradnictwo Udzielanie bezrobotnym i pos
zawodowe (artj odpowi edni ego zawodu i mi ej s
38 ust. 1) udzielanie informaciji o zoa

Sciach szkolenia i ksztagcsée

- udzielanie porad z wykorzystaniem standamyanych metod
udjatwiajNcych wyb-r zawodu

zZzmi ann zatrudnienia, w tym
zawodowych

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i-l¢
skie umoUl i wiajNce wySdcaiwamas

wej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia
- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych po
zawodowych dla bezrobotnyclt
Udzielanie pracodawcom pomocy:
- w doborze kandydat- -w do p-r
szukj Ncych pracy
- we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jega
cowni k-w przez udzielanie |

Szkolenia (art. 2 Pozaszkolne zajhncia maj Nce N
ust. 1 pkt. 37) doskonal eni e umi ez afiwondooSacyic hi |
potrzebnych do wykonywania ip
wania zatrudnienia.

Pomoc Przygotowywanie bezrobotnych
w aktywnym | radzenia sobie w poszukiwaniupiodejmowaniu zatrudnienia,
poszukiwaniu szczeg-lnoSci przez:
pracy (art. 39ustf - uczestnictwo w szkoleniu z
1) pracy;
- uczestnictwo w zajnciach al
- dostnp do informacj.i i el e
uzyskaniu umi ej npracy iSsanozatpudes
nia.

tr-dgo: Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o p
pracy; [cyt. za:]A. Kwiatkiewicz, K. Hernik,Outplacement przewodnik dla pracoda-
c - ,WISE, Warszawa 2010, 98

Warto podkreSlil, Ue ustawodawc:
tycznych co do dokgdgadnej zawartoSci
nych pracowni k-w or &Lozmpmw glzagpom- i ch w

20 A, Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement pr zewodni k dI, BISEpr acoda\
Warszawa 2010, s. 9.
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stawia pracodawcy swo
out pl acementowe za ka
stosowane do moUli woS
i ndywi dual nych potrze
lokalnym rynku pracy.

Zgodnie z ustawNajpNay odalwema iz azmi
monitorowanych | est zobowi Nzany pod
pewnieniu usgug rynku pracy aeal i zc
cownhi kom przewidzianym do zweaelnieni
dzenia | ub w okr esaniastunkaipracy iubtst y p o
sunku sguUbowego. Program moUe byl
urzNd pracy, agencjn zatrudnienia |
zaznacwya$nile w tynpoekpierwszy w poskivm y m
prawodawst wi epipy add tjyc sNaie zSwi adc z e
ni ctwa i poSrednlctwdlaozflmwplda)cdzvuejgldcpr
zgodnie z zapisem ustawowydia A 0 sp 0 S z u khipjr My 0 , a n
tylko bezrobotngh. Pracodawca wypgdgaca ao mie

bod wyboru dz
Udym ramem pow
Ci ynansowych
b zwalnianych

cownikowi, na podsawi e zawart ej Z ni me-umowy,
niowe. Powinnooabyi w wysokoSci r-wnej wyna
ka, nie wyUszej jednak ni U 200% mini
Powi atowy urzNd pracy refundueg e pra
czeniaemeyt al ne i rentowe finansmewane
dawcy. Te regulacje nie odnosezN siin

nych zwolnie®& grupowych.

Jak juU wcze@mirejwnwskazpamoy padku
grupowych, jak i monitorowanygcipracodawca ma obolNiz e k e g g o s z
nia i ch do® Zgadaigizdzapisgmistawyyz 13 marca 2003
roku o szczeg-lnych zasadachnrozwi N
k-w pracy z przyczyn niedotyczNcyct
zobowi Nzany najpierw dpiS&mioeg- Whasdci:

powi atowy urzNd pracy o przyjnatych
zwol ni eni a. Nastnipni e, gdy dm»- zwoln
we dane, w tym m.in. dotyczNce |ic

przyczyny, okresu.

Jakop r z y kzjeadds tpawi ono opis zggoszeE
w wojew-dztwie podl aski m. Na pprzest |

2 \bidem s. 21.
22 |bidem s. 8.
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nia 2012 crsA-zlgm@cj)svicﬁlmyaq:h do zwo* ni e &
11619, spoSr-d kt-rych 1476 zostago
najosjjbo4lzakgad-w dokonago ;mrigglts-zreeni a

podmi ot -w zggosi gy sian Wlﬁcej ni U r

W roku 2007 naj wifncej zwol Rionyc
ki enniczej. Rejestracja tego zwol ni
urzndzie pracy (PUP) w Biagymstoku.
szNce 264 os-b, zggoszenie zwolnien
wni esione przez przedsi Anbi onysht wo z
0s zwolnion1 83 pr acowminle- vdu Ueagzowonhineijesncie

w branUy zwi Nzanejg&o spzondes kxg Nt aned | |
pracyw PUP Hajn-wka. Bygo-ntwych8740 oswd
Najwinksze odnotowane zwolnienie mi
w Biagymstoku przez podmiot I brantC
W- wWCzas @M27 na o:nb. W tym roku miago
zwol nienie pracowni k-w w pgguwidmii nbi
snego, kt -re zost agbodyéomyog o2e6 5w oBU R
W roku 2010 miagy miejsce najmniej s
podl aski m. Naj wa gqicamgdzoonazawvo P Bi @esi- & w
ubezpieczenia, Tnathmamdy | i® 7 wgousk bb- w
drewna. Zwolnienia w sguUbieszbérowi
Drugie znaczmicad @ waoil mji ene ew zakgadz
budowlanejFirmaz g § gls8 0 pr acowni k- w do- zwol n
szenia miagy miej sk maud®I2Roklvy By agyr
dwa duUe zg Porszemiilsasf iorsm bz i W budow
131 os-b.

WSr-d najcziSciej pojawiaji-Ncych
zowanych 1aR0072012wy mi eni | moUna nastfipuj Nc
dukcja odzinmdUiys,nypr zuesnyusgd t el ekomuni

Tabela3. Zggoszenia zwolnie@& graupowych
skim od stycznia 2007 r. do sierpnia 2012 r.

Liczba &-
kgad-| Liczba
prace z @9
szaj N¢ sze

Liczba pracowit

Rok |BranUe
k- w

zwolnienia
BInformacja dotyczNca zggoszeE zwol nie® gr uj
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 r. Woj ew- d z k i UrzNd Pracy
2

www.up.podlasie.pl/index.php/strony/22135 [25.09.
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z 94§
szonych
do
zwol-
nienia

zwol-
nionych

2007

gmi nna sp- |
komputerowa
piwowarstwo (spoza
wojew:-dzt wi
poligraficzna
telekomunikacyjna 2
usgugi spr |
wg - kienni c|

378

278

2008

cukrownictwo

dzi agwas & wdd
zwi Nzana z
handel

kol portal |
opieka spoi
produkcja mebli
produkcja obuwia
produkcij a |
produkcja pieczywa
przetw:-rst)
przetw:-rst)
udzielani e
zdrowotnych
usgugi
usgug
usgug
usgug
cyjne
usgugi zwil
z dystrybui

i
i in
i al
i I

~ 5 —

r
a@®

942

668

19

34

2009

bankowoSi
cagodobowa
wychowawcza
handel

handel detaliczny
naprawy taboru ket
jowego

produkcja maszyn i
el ement -jw |
nych

produkcja pasz, dystr
bucja karm dla zve-
rzNt

przemysg

1619

1476

41

64
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Liczba pracowit
k- w Liczba &-

k gad-| Liczba
Rok |BranUe - pr aca z ©J
szz g)gh szaj N¢ sze
ony! zwol- zwolnienia

do nionych
zwol- y

nienia

- przemysg cI

- przemysg mi

- przewo¥nik
towar - w

- Swiadczeni i
dystrybucyjnych
i logistycznych

- telewizja

- transport i logistyka

- transport lotniczy

- transport lotniczy
pasaUerski

- usgugi komi
pocztowes p r z ed
taliczna gazet

- usgugi poc;

- usgugi teael
cyjne

- usgugi wo-z;
radztwa personalnego,
pracy tymczasowej

- wg-kienni c;

- zakwaterowanie

- zarzNdzani |
sprzedaUy |
prasowe, salony niu
timedialne)

- administracjgubliczna
zwi Nzana z
wodnN

- bankowoSi

- energetyka

2010 | - gastronomia 729 b.d. b.d. 40

- gospodarstwo ponms
nicze

- media

- obrona narodowa

- produkcja |
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Rok

Liczba pracowit

K -

w

BranUe

z @9
szonych
do
zwol-
nienia

zwol-
nionych

Liczba &-
kgad-
pr aca
szaj N
zwolnienia

Liczba

z @4
sze

produkcja mebli
produkcij a ¢
roboczej i ochronnej
produkcja piwa
produkcj a
z drewna

s p r zdewlezda
gazet i &rf
czych

szkolnictwo policealne
transport
ubezpieczenia
usgugi
usgugi teal f
cyjne, pocztowe

2011

bankowoSI
budownictwo
dziagal no§]|
dziagal noS§|
dziagal noS|
cza

handel
obronanarodowa
produkcj a ¢
roboczej i ochronnej
produkcja pieczywa
produkcij a |
budowlanych z betonu
przemysg
przetw-:
sgulba
sprzeda
teleinformatyka
transport kolejowy
ubezpieczenia
usgugi teal {

S \
dr i
|

r t
zdr
Uu p

cyjne

899

787

24

54
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Liczba pracowit
k- w Liczba a&-
. k gad-| Liczba
Rok BranUe = pr aca z @4
szzog)ygh SZ&U.N sze
do _zwol- zwolnienia
2WOl- nionych
nienia

- administracja

- bankowoSi

- budownictwo

- handel

- handel art)

farmaceutycznymi
- oSwiata
- produkcja i wprowa-
2012 dzanie na | g7 336 19 26
wyrob . wuf al
tycznych
- przemysg mi
- sprzedaU hi
OywnoSci, |

- transport

- ubezpieczenia

- usgugi teael

cyjne
tr-dgo: opracowanilen fwgyamsarcg an a ogd ydkcsztNEvai e g § o s
powych w wojew-dztwie podlaski m rwWog0O07, 20
w-dzKki Ur z Nd Pracy w Bi agymstoku, WWW. up
[25.09.2012]

Niestety j ak wyni k a ,Zdaneg pezentvemareyprzér
Wojew-dzki UrzNd Pracy w Biagymstok
wnoszN wiele do analiz z zakresu po:

Reasumiu$ Nei ej N uregul owani a, k t

AludzkN twarzo pracodawc-w ,jakelt w
sN zwolnienia pracowni k- w.,mnkjezd nak |
podmioty, w przypadku kt - -rycpm- nier a
cownk - .w ni e mogN ubiegali,chofi oraedlois
u

b
cznSi zasob-w ludzkich. Ni e ©znacza
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gram-w out pl*aGoeatgmidziemoytihi we j est wsp
zwal nianych pracowni k- w jfizagwaed eUni e
nia oraz czasu trwania tego procesu. W takim wypadku do realizacji

projektu out pl acement owego pracodav

urzNd pracy oraz innych aktoa-w ryn
rzNdowe SwiadczNce usOmgwamgpiumyprp
watne, agencje zatrudnienia czy telU

tak naprawdn finansowanie tych =zada
stronie.

Ponadt o r

trz a zwr-cil uwagn, Ue
moni torowanych

eb
b dr yvakjoN miog tywb-nshk Jram i

dawc-w, wobec kt-rych majN zastosow
towego urzndu pracy w celu uayskani
cowni k- w. Za takim wniixgo#lnieeginfopr z e ma

macjami uzyskanymi w badanjuak o Sci owym pr zepr owad
firmnin Diytsylekosjsaporadycznie zdarza si
pomocy dla zwalnianych pracowni k- w
pracodawcy, Kkt -rzy fiJedndcdeSneego ba
te pokazaijmMt,erlkbesowani e pracodeawc: - w
w-dztwa -Romawskbego usgugami z zak
Swiadczonymi przez instytucje komer

PraktykN jest teU, Ue prabyodawcy
uniknNl Ik 0 n' i e cifonnmBania o przeprowadzanej redukciji zatru

ni eni a. Wy mo g i prawne nie odmoszN s
nia zatrudnienia poprzez nieprzedgu
czas okreSlony. Nie obejmujN teUO r
um-w lcryovpr awnych oraz pomijajN spra
wsp-gpracy z o0sobami pracuj Ng-y mi na
nika to z faktu, i U w-wczas nie doc

kt -ry w s enrmeiisthiej.or mal nym

To moUe ,oz0h@kzwiénie powszechnoSc
outplacementu wymaga podjncia dziag
wania pozaprawie W szczeg- -l noSci na:o- zas-b

% |bidem s. 10.

% Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako- instr
mentu zwinkszaj Ncego potencjag adapt-acyjny
pomorskim. Raport z badania  Dyspersja, Warszawa 2009,
www.ewaluacja.gov.pl/wyniki/documents/6_052.pt2.08.2012]s. 54.

% |bidem s. 5354.


http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.pdf
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dawc-w wiedzy na temat zwol ni e E mon
odpowiedzial nogai zpmrad ma caaawa-hw pr aco:
znaj omo S| of erty instytucj. rynku pi

1.3. Przebieg procesu outplacementujego instrumenty

W | iteraturze przedmiotu podkreS
outplacementu do przeprowadzedizZz i aga & restrudkturyza
czy o kulturze ©przedsinbiorstwa. P c
pracownikiemd ba o sw- j wi zerunek na rynk
zwol ni eni a sp\r akcoosventiokwnwy m .pr\W ezdsii Mavk u
z tym przedsifnbiorstwo przed i ch r
przeanalizowal, co jest bardziej op
kilkkudziesi ci u os-b czy tebhyjakat pt @cEemeine
procesu na kilka mz&ksl Bayami podhdlbEke
np. przekwalifikowanie.

Trzeba jednak miei na uwadze, [
zmi anN w organizacji, w tym - wnieb0
nie restrukturyzacij. zatrudnienia p
sin w8rmacodwni k- wi zoarrg-awnioz atcyj d h , kt - -rz
sifn, Ue to ich bnrndN ,kzerkapozzovwdlamiNe
organizacji opor u wobec zmian. To g@aknacza,
t aki proces outpl acementzuajbui ddzz iea gparr
bhidzie obejmowal, konieczne |jest st
kt -re pozwol N na jak najwifiksze ogr

idzie T na jak najbardziej sprawne i skuteczne ich przeprowadzenie w
organizacji.

l nnN waUnkN -kvwe sntailNe,0agoby rozwaUOy
przez podmiot dziaja&todtaplk aceee npto
mi el specyfiiakdANnN efsar mir oces. Oznacza
realizowanyjakoApr ogr amo. Znacznie cznSciej
Apgroam outplacementuo ni U Aoud-pl acer
stawa out pleawcaernuennktuy,e kite-gro skutecznc

nie powinien byl rozumi any | ako poj
radcza lub przekazanie oferty pracy. M@ byl z edteane nwi- avl U
t worzNcych okreSlony Aprogramodo, kt -
tecznoSI out placementu opiera sifn w

real i zuj Ncy program moudziglanuadjoe pos't
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wiedniego do danej sytuacji wsparcia. Zrozemre tej cechy outplas

mentu i zastosowani e podej Scioa proc
jektowania i powodzenia prograriu
Na tej postawie uznal naleUOy, Ue

program dzi aga@ os zckhoal reankitoewyzne, dkotr-ard
je st wsparcie zwalnianych pracowni k-

zawodowej , przy ograniczeniu do mini
spogecznych, jakie poci Nga za sobN
mo Ue , l ecz nie musi, z o sctha [ u nm-oepj r izt end
Sci czy kwalifikacji zawodowych. Ef.
nowej pracy w dotychczasowym zawodzie (lub na podobnym stanow

s ku, ni ewymagaj Ncym uzupegnienia kw
pracy w innym zawodzie czy na innym stanowisku b r oz pacznici €
galnoSci na wgasny rachunek 6np. w
darczej).:zReams emwjiNne uznaje sif ur

dziaga® out placementowych w cohwil i,
dawcn decyzjaOdr zwnd mieni azphocznci a

przynieSi wiele negatywnych sakut k- w,
cja zwalnianych pracowni k-w oraz z
udzieQu w programi e, CoO oOostatecirni e mc

tych dzi agacC

JehoczeSnie w |literaturze przedm
wskazaniem, Ue dzianghppepuospd dzaime
suj Nc sifni do kilku istotnychneasad,
tylkow postaci wsparcia twalzzidamyeh pr

leniatychkt - rzy pozostajN w organozacij.i
UOe &, kt -re wydaj N sifn byl kl uczowe
procesyj est waUne r - wnijedk ibego wzagd ziajuu n
i w jakim zakr esinewramah mogriimuputa e pr o w
cementu.Zatemaby program dag jak najl epsz
nal eUy uwzglfadnil tak,jae zasady jego
A Kompl ekspwodiam powi ni en oteej mowa
nia, jak i doradztwo oraz wsparcie zawodowe, gjeninokrotnie
r-wnieU doradztwo prawne. WaUne,

Podrhczni k outplacementu w ramacébp.cRrogramu
s. 12.

2 K. Wojtkowska,Out pl acement gesdaarsiNe nak uztgkdTw ez wol n
20.03.2012, www.treco.pl/wiedza/artykedyczegoly/id/1022 [12.08.2012].
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na wieloaspektowo, poni ewalU nie |
kariery po jednorazowym szkoleniu.

A Obiektywnh&ienia tego typu winny
podmi ot zewnnftrzny. Zapewnio- to ba
l enia, gdyU otwieranie siliycpirezed
organi zacij.i przyjdzie QJgat wie]j ni
pewne zagoUmerni aprmmacowni k- w.z- Dodat
stronna bfAdzie miaga moUl i woSi sk
niuuaniena zar zNdzaniu negatywnymi em

A I ndywi diucahlanrca&kit eryzuj e j N wifdnksza
czasowa, jaki r e Sci owa s dywidublmerdopasoveanya z i n
program powrotu na rynek poacy. |
radztwa dla os-b, kt-re opiekujN

kt -rych sytuacja Uyciowa sprawia,
sprawy na forum grappya.cyP owidNedea (& i o
Oym stresem, warto zapewnil wspa:
psychologiczne.

A Profesjonalizmi do zorgani zowania szkol e@E
warto wybr aiuUp ond mhio &tw i spolymizseke-i e m i
sami na rynku. Nalosly pmewydimsalit yr -
t aki podmi ot , kt -regokrprtdkg eaa ns zrkiod
niu.

A Dobrowdlpm@a$iowni cy przystnpihj N do
neisamodzielnie wybierajN odpowi ed

A Samodziieriod §isj onal i Soplaceneatgmmiej Nc vy
zajmuj N sifn wyr fcdzaind am iparcahc odvih 0 Nk
stabilizacji zawodowej,pokazuj N mu Sci eUki , kt
podNUal . Dzi nki temu pracownicy |
czasie szukania pracpk ewent ual na pgtwacji-w ka t a
przyszgoSci biidzie stanowil juUO s

Oczywi Scie spegnienie powyUszych
zacja programuoutplacementoegot o dzi agani e Swi adot

przedsi fibi or st w,govai eqdeaotbyyn poled, jakied aj Nc e

cele chcN osi NgnNbhkiagoowysai §km imdg

by proces ten pRrzygezyimejgvaayUmigeajSscz ywmie . ¢
kami wpgywaj Ncymi na skutecz®oSI pr

2| Gosk,Fi nansowanie outpl aceR®mn Warszavae 200y od k - w
http://bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/raporty/090316_outplacement_w
_pokl.pdf[12.08.2012], s. 6.


http://bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/Raporty/090316_outplacement_w_POKL.pdf
http://bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/Raporty/090316_outplacement_w_POKL.pdf
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b)

d)

Przeprowadzenie analizy lokalnego rynkiagy. Analiza powinna

obej mowal oczekiwania pracodawc: - w
ich kondycjh oraz plany co wo zwal
aciji magego zapotrzebowaniagnha pr:
niona przegl Ndem mo Ulpiagy,ongrikaN - k r e o w
cych z plan-w inwestycyjnych samo
unijnych, dostnpnej oferty wurznd-\
rynku pracy, moUliwoSci zataudnier
|l iza pozwala for mugowar owsakduzt Neccez nd a
rzeczywistego zatrudnienia.

ObjhAcie zwalnianych os-b zindywid:U
programami dziaga® obej mujoNcy mi

radzt wo, poSrednictwo pracyg- szkol
trzeby zwal nidaznoy czhr -onibc oswa nbea,r st N
j est i ndywi dual ne dobieranie do n
wsparcie tych os- b, kt -re nyaj N od|]
cje do rozpoczhcia w@gasnej dziagal
Kreowanie miejsc pracy poprzez wsparger zedsi nhui orc - w
chomienie program-w inwestycyjnyc!l
publiczntlsguwIbtayy$m zatrudnieni a, bu
lokalnych na rzecz zatrudnienia. W sytuacji, kiedy rynek nie gener

je miejsc pracy, pobdudzodjnhcos Nl dkial
gecznoSIi do kreowania tych miejsc
na i nwestycj e, t worzenie program-:
|l okalnego biznesu. Rozwi Nzaniem m
kowanie cznSci pracowniNK: - w,nintealst ah
ska w tym samym zakgdadzie pracy.

pracodawcy w obszarze modernizacij.i

Budowanie alternatywnych form akt)
uda sifn ul okowal na rynku pracy.

wydguUaj Ncy sin okres pozootawani
ni owego popadania w biernoSé& zawod
gu zawodowego. Dl atego w prozypadKk:
kowani e danej osoby w nowym miejs
poszuk wani e alternatyw pozwala@&j Ncych
Sci spogecznej tych os-b, co zwi Kk
pracy. Do takich alternatyw zalic

wolontariat.
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Sukces dziaga® outpl acemgzat owych
|l ey od wszystkich wymi*eRidektynogrc h pow
placementowe sN zgoUone, a t@e oznac
tenciji od realizuj Ncych je podmiot -\

Zgodnie z powyUskympr oagramitdali ||
zowany mestjupguj Ncetcdap -pw. sbd bji ed-nej st
lg N one ndubpnzyYnajimnie,]j zmi nianal i zov
cowni k-w wobec planowanych dyi agacC.
mi agy charakter programu skgaidaj Nce
puj Ncych po sobie dziaga® Trzeba p
przedmiotu wystninpuj N |liczne podzi ag:
nN konkretnN metodologii wprowadzan
organizacji.Brak standaryzacji w tym zakresieka0d a f i r ma d NU\

tego, aby wypracowal [ w d Toaztdz-i wgas
mi agkol by ze wzglwsdyshhi éd agt zed=si nt
kt -rych jest on wprowadzany, N-o0o zup

ce w r - Uny mpeonychppwod nwudeecyduj Bce si i
sowanie programu.

Niemniej naleUy wznal, 10 zarys
dosyl podobny w kaUdym pdazwamiadk u. F
nych pracownik w a z wy ¢ z a | obejmuj N pr¥ynaj mi
SN to: ( aymucdl ez appracdgyr wsp- gpracy uc
podmi ot - w; (2) system komuni Kpwani a
analiza potencjagu pracown({Skcenw i i c
trum dor adzt wa (6) gknlén@a kpegualisgczre;gpraz (H) e ;
moni toring eflekWeddypgojgeamaze innej

out pl acementsuk goaodvailans temp sji cycdr et ap -
towani e p r o g negagacjez kiemwnicivene firmy; (2)
wprowadzenie zewnnitrznych pipreszd ner - w

spotkania ze spogecznoSci N wspo+ my ; (
maganiepr acowni czych karier realizowany
%% Ibidem ]

SLA. PocztowskiZar zNdzani e zasobami | udzkdpmit,. Str at
s. 168-170.

W literaturze przedmiotu ro nuje sifn te

p po
procedury outplacementu r-0UniNce si& co do
wanej firmy z otoczeniem. Zob. M. Juchnowi€u t pl acement kompetenc]
poprawy el astycznoSapicit,kasp.i t hg§@; |adzKbpgh, J.
Out pl acement W procesie racjonalizaciji zatr
dydaktyczne Wy d. Akademi.i Ekonomi czne20 w Krakowi e
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doSwi adcze@E i wiedzy nabytejaw pr oc
cowni k-w poza fir mN dobamislydzimie (B)u z ar z
wyprowadzenie zewnitrznych pdrtner .
sze schematy podst f,pgadwa nd aan ed opt ryzcezd\s
stwo bndzie w ramach dziaga® outpl
podmi ot ami zewnntrznymzyp&dhkadpoowr
dofi nansowanych zZe Srodk-w Europej

typowy mi el ement ami sN kol ejno: (1)
programu outplacement u; (2) opracow
(3) opracowanie harmonogramu; (4) piereszd zi agani al or gan
biuro projektu, organizacja zespogu
podstawowej dokumentaciji i informacji o programie, rekrutacja ticzes

ni k-w progr amu; or az (15pracaringhyavidi z acj a
alnaigrupowaz e st ni kami , poSredniwtwo pr

nym poszukiwaniu praéy

l nne etapy procesu outplag-ementu
blikacji Outplacement krok po kroki podr nczni k dl a pr z
c-% Wyr - Uni ono (1) dagnozp sytugji(2) dpriicovia-o :
nie strategii(3) zzpoznani e odchodzNcych pracc
outplacementowym (4) przebieg programu outplacementowed®)
ocena rezultat-w podjntych dzi agacC.

Jak opisuj N aut okrok gierwsaiglmgnaz@ r a c o w
sytuacjii ma pol egal przede wszystkim na
uregul owani ami prawnymi . Jest to ni
Zapewnieniu wsparcia outplacerment ow
ciu o obowi Nzeu| Nceeg ua kutjyN cper apwons t i p o wa
momencie przeprowadzania zwolnie@& g
ki edy redukcja zatrudnienia nie poc
programu zwolnie@®& monitorowantych, d
placementowega i e wi NUe si i z koniecznoSci
z Powiatowym Urzndem Pracy ordaz pr a
mi ot chce pom-c zwazlaniealyy no dimkieaZroonhki -
moUe przeznaczyl na pomoc, chiarakte
acji na lokalnym rynku pracy.

®BPodrhAczni k outplacementu w ramacébp.cRrogramu
s. 2237.
%Outplacement krok po krokuopicit,p.8#Mr.iczni k dl ¢
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Nastfipnie niezbfindne | est opracouv
sposobu realizacji programu. Przede wszystkim konieczne jestr-stwie
dzenieczy bndzie podjnta wsp:-gpraca z
zaj muj NcN si i praerpamwadaahpdeyanc e men

teU program bndzie realizowany wgas
dziagu kadr .
Warto takUe wiedziel, jakiego

przedsifibiorstwo zwalniajNce opracow
wegoil czy mato byl znal ezienie pracy przez o

tych wsparciem, czy teU kluczowy j e
zwi Nzanych z poruszaO®OkeeSHsa@zmiuiletatr wi
pomaga monitorowal skutecznm&i- pode
liwia rozliczeniepodwykonawg z osi Nganych wyoni k- w.
gramy outplacementowe =zazwyczaj ma j
teU trwajN doSi ddgugo i sN kosztown:e
Etap trzeci pol ega na zapoznaniu
programem outplacement’v przypalku realizacji programu przez
agencij n zneawnlfetprizenjN jeUOel i j eof prze

wadzeni pidgzektozddfirmy bNdF dyre
Do nich bnidzie naleUago przedstawie
chncenie poawdwnialjuw d®odczas takich

powi nni mieil moUliwoSi zadawania py
przebieg outplacement u. W trakcie s
Sl one sposoby zg{ a distaawndziale kadr, humeéro pr o
telefonu,e-mail,orazt er mi n, do ki edy nal eUy sir

KolejnymT przedostatnim krokiem jest realizagjeogramu ot+
placementowegdV. z al e Un o S ¢egoroabddovgahiabqgraa fic a
by os:-b objnAntych wsparciem przacodaw

noScighhswgdarowania pomieszczegnia, W
wal sin konsultacje. Ni ekt -re prog
ut wor zeni e tzwi micejnstor,- wg ckzaird emgy Un a
i nternetu, drukar ki bNd¥ ksero. Je U
reali zowany gg-wnie przez wgasne za:
o to, aby rozmowy mogdy przehmi egal
decyzp, j aka musi zostal podjnta przez
kt -rych pracownicy bnid&l. mdmo i ikwir ery
ucznszczania na spotkania czyt szkol
nie wpgynie na frekwencjn i zainter
sii ogbzkbhaegu pracy zakgadu.
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Ostatnietaptmcena rezultat: - @elempadj At yct
gram-w outplacementowych nie ¢p-est zn
dzNcego pracowni ka, stNd zasadne | e
t-w podjniAatych dzi agacC W przypadku
firmAn zewnfAtrznN, kt -ra wsiukgwi @ciza
rezultatu w postaci okreSlnej l'iczb
prachi, weryfikacja nie stanowi prob
warto paminftal 0: (1) przygotowaniu
wsparcia oraz |ipzhkepucwadzanikuwank
uczestnik-w programu maj N¢wjakim na ce
stopniu pomoc byga przydatna, w j ak
wi zerunku pracodawcy,; ( 3) prezepr owas
k- w, kt - r zy oichmiejscpracybg uzyskdiwiedaio tym
w jaki spos-b postrzegaj N takie dzi
informacje zwrotne mogN posguadyli pr:
cementu w firmie oraz zostalwwykorz
negowizerunku pracodawcy.

Przedstawione powyUej etapy sN d
podkreSlajN znaczenie tworzenia cag
jako waUnego elementu strategi.i pro
JalkEe c z sttaakjlkego moini woOpioavaammiaa pr ac ow
wzgl idu na tWwo 0 gzZagadnie gecyizja oczwolnieniuger
cowni k- w. Uwzgl fidnia ona r-wnieU fa
sobN waUne konsekwencje dla przedsi:

Podsumoagg Nrci e z pomindgracgsmu r y s un

pl acementu skgadal sifi powinmy trzy
nie zmian (2) wprowadzenie zmiany pr zepr owadzeni e zwo
zarzNdzanie zmianN.)w organizacji (r)
I nni autorzy skgani ajiblesi wzpgkdda
na to, kto bndzie real iokeggtimmyce m pr o
trzech kluc%Zowyl)h eenalpi-zsa zasob-w |
Zintensyykowania rodzaj - -w sktanoei sk
zostanN objfite pr oces ezsomundoaniec j i Z
decyzji o redukciji zatrudnienia zar
bezpoSredniego otoczenia (irtpjest mi ej s
kluczem do ciakjemmo Swrtdamiskankretnych

¥J. Kopel, J .Outphcementva procesie kacjonalizacji zatrudniemia

firmie. Pomocni czeopoigd. 8Bri agy dydaktyczne
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decyzji konkretnym pracownikom; (3) udzielanie zwalnianym prad¢own

kom maksymal nego wsparcia w zakresi
sytuacij.i w celu zwielokrotnienia ic
problemu. Takisewpgdej8dieaej peskumul o\
opi sanych etap-w. Jest jomlbhgnf@edname
kt -re powinny zostal spegnione, Ueb:
mi anem outplacement u. Realizacja dzi
sprawia Ue wzr q Bynplasowasez zavoirsenia monitorowane

stanowi gy spos-b na gagodzenie nast:

Wskazanenarysunku Ir - Une typol ogi etetap- w
placementu obejmujN wykorzystanie z
zal ecGnooSd treSci, celu i adresat - -w
wykorzystywanych w ramach outpl aceil
wszystkim kilkaichgruf. SN t o:

Rysunek 1. Przykgad model u efektyawnej r

cementu

ZarzNdza
zmi anN
w organizaciji

Przygotowanie
Zmian

Przeprowadzenie
zwol ni e E

A Wsparcie PR A Outplacement AZarzNdzani
komunikacja e- indywidualny 1 warsztat dla -
wnitrzna cowni k- & p
i wewnntrz AOutplacement j Ncych

A Szkolenie dla mes grupowy w firmie
dUer - w AKomunikacja A Liderowanie
z komunikowania w e wineia W zmianiei warsztat
zwol ni eE i zewnntr z dl a przego

A Doradztwo w zag- tych, kt.r
nowaniu procesu A Proaktywna komu

kacja wewn

A Przygotowanie mes f W
i zewnifitrz

dOer - w: py
i odpowiedzi

tr-dgo: A. Jagi eOuk g, aR.e m@mit a 7,dederaszikkoadr zndzi e
rencji International HRaoogress, Warszawa, 2247.11.2008
http://z.nf.pl/materialy/pdf/537_1.pdf [12.08.2012].

®porPodrfAczni k outplacementu w ramacop. Progr ar
cit., s. 1112.
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1. Doradztwo zawodowe i personalne na kt - re skgada si |
A wsparcie psychologiczrie ukierunkowane zazwyczaj na uspakoj

nie negatywnych emocij.i zwd Nzwmy c h
poczucia wgasnej wartoSci;

A pomoc w przekwalifikowaniu sif i z
Ttutaj takUe bardyohwladgy:; jealt e Uy
profil danej osoby | e j sgabe i mocne strony,
zawodowe, Nty enajedjoaiedwiejszych a wo d - w
i specjalizacji;

A doradztwo personal ne, kt -reamo cel e
| i zy mo @wodowyxlSuriestnika (bilans kompetenciji, ocena
predyspozycij.i i potencjagu zawodo
dalszych dziaga® w obszar zggor ozwoj
wdroUeni u i realizacj. zami erzonyc
z bardmbcawanym i szerokim wachl ar

A pomoc prawnd dot yczy najcznSciej zawi er

pracin oraz wsparcie w zakreosie or
spodarczej dl a uczestnik-w, Kkt -rzly zaini
szego rozwoju zawodowe.

2. Rozw-j umiejnwnkSciegeobkgagctvchc

A warsztaty i treningi grupowe dot vy
poczuci a, pokonywania opor-w wobe
komuni kacj i interpersonalnej, war ¢
uczestnctwa w rozmowie kwalifikacyjnej;

A warsztaty i szkolenie z zakresu u
pracyi d zi A ki kt - rym uczestnicy- progr
Sci skutecznego por,nszdabgwarievd-i 1 p
dzy,j ak konstir uowal mdH ywacyjny czy |

podczas rozmowy kwalifikacyjnej
3. Aktywne poszukiwanie ofert pragdypomoc w dotarciu do pracoda

c- w, wyszuki wani e i analiza ofert p
resowa® uczestni k-w orrmatza kpoumogo nw i ml
uczestni kiem programu a nowyn praco
wanie ofert pracy z medi - w, Wy S zuki
kubo, analiza inwestycij.i l okawnych i

camia t akUe wer yf itemapmiuazawodbveegotosolpyo d k N
zwalnianej.
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4 . Wsparcie w zakresie organiizacij.
dl a uczestni k- w, k t rzy zainteresow
zawodowego.

Oczywi Scie wyszczeg-Ilnione powyU

I
L8 wan
jednak nal eUN do najcznSciej spotyKk:

wszys ki ch dziaga® oferow ych w r ama
Lewicka®. Zdaniem te]j badaczki proces

realizowany m.in. poprzez: udzielenie informacji na temakuypracy;
szkolenia z zakresu autoprezentacij.

wani a i poszuki wania pracy; pomoc pt
O pracn i rejestrowaniu dzi@jalnoS
gi cznN. K. Schwan iatkkwo:omoSvezakpesié ws K «
okreSlania kwalifikacj.i [ cela--w zwo
dzenie | ub wustalenie odpowiednich p
wsparcie przy wdr @&@8UaRinydozymwyabwa
czinSl tych odisiaatpk @ - jrteysnmts u UN a-ekr ut a
dzaniu pracowni ka do przedsinbior st

A. FIl i s, M. Mos i A. Zachear zews
ment obej muj ejakt parkoc psyclologicang;aaobyaanie
wiedzy o rynku pracyi; ridedblyfvdumy @h uadn
kiwania pracy; pomoc w ewentualnym przekwalifikowaniu; identyik
wani e Aukrytego rynku pracyo;o- pomoc

dowe ; nawi Nzywani e kontakt- -w z prac
ubezpieczeniowe; oraz pomoc w rogpp i C i U dzi agal noSc
czef Wsp-gczeSnie |isth usgugd-poszer

nictwo w formie coachinglor az pr ogramy Kkomputero
alny komsupob&nednictwem kt-ryeh mog]l
lenia i kursy, techniki samoceny i bazy of eart pr a
mkniritych platformach internetowyéh

D. Lewicka,Zar zNdzanie kapitagem | udzkdpmit,tw pol sk
s. 118.

%8 K. Schwan, K.G. SeipeMarketing kadrowyop. cit, s. 240.

3% A. Flis, M. Mos, A. ZacharzewskQut pl acement. Program ugat wi
dl a zwalnianyciMkpdac¢ o Wn ia-&3; M91660 0 2 , S . 59

“p_ GniazdowskiCoachi ng me m®etkdr skiZzar zNd-84anieodo 6/ 2
41 M. Krajewska, I. MichaliszynQsobisty wirtualny konsultant APer sone | i Zar z
6/2003, s. 345.
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Nieco innN |istih instrument- -w o
Eggert? Uisdpradgze wykorzystywane w tych programach to: d
radzt wo T \wazyskinamieedanych biograficznychomawianie
kwesti.i dorafnywhpi $ywami @swNgyns tiki
zawodowych; spis umiejntnoSciu zwi Nz
alne oSwiadczeépreypoobeywanalknd&r -tk
co dana osoba ma do zaoferowania nauynkp r ac y ; SpYy-s sukc
widualnychi z ni edawne| tgkichkets zrgeo Soig NI wzbwi i
szanse na znalezienie zatrudnienia; trzy stanowiska fjirack r e S1 eni e

mo Ul i wych stanowi sk pracy dofi poszul
stworzenie profilu osobwo Sci ; pi sanie Uyciorysu;
rynku pracy; pr-bna rozmowa kwal i fil

poszukiwania pracy.

M. Armstrong natomiast za podstawew zakresie outplae
mentu uznaje organizacjn warcwtat - w
pi sani u “y Ziadrajmws-awt e prowadzone pr z
zewnifitrznych konsultant-w mogN obej

zwal nianych pracowni k-w, doradzani e
stanowi sk, organi zowan izkolemazzpm w kwa
gt owywania Uyciorys-w i technik pro
nych. Zaistothhu znaj e teU naukn pisania AUy
maj N na celu ukazanie w formite pozy
noSci i wiedzy dytnego osdodPwi, adeezzydnii az
go.

Opr-cz powyUszych w ramach- out pl
czone zwalnianym pracownikom dodatkowe wsparcie o charakterze
bardziej Apet¢kRgia¢ Neegmha pomocy pop
np. kserokopiarki, komputeraidrukarki c zy t eU odnoeszNce
Srednich korzySci finansowych w po
zwal ni anych i przemieszczanych prac
koszt -w dojazdu do bardziej odddal on
nicy w pozi oamiNec e §azc nwylnsizkej waensj i
cy.

I

42 M. Eggert,Outplacement: a guide to management and deljvietp, London 1991;
[cyt. za:] M. ArmstrongZ a rdzaile zasobami ludzkinip. cit, s. 427.
M. ArmstrongZ ar zNdzani e z,apathsad86. | udz ki mi
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Rysunek2. Model dziagalnoSci oSrodka ou
Spotkania informacyjne
Spotkania indywidualne
Indywidualna diagnoza zawodowa
30AcU AUl 6O EI
v v v v
Kontakty z $Ul O(Q Szkolenia $Ul O
OOUG6 AA prawnika podstawo- psychologa
pracy, targi xA n!
I —
Bank ofert Szkolenia
pracy zawodowe
n"o
\ 4 \ 4
> Aktywizacja pracownika -
v v v
Konsultacje Spotkania Konsultacje
prizellgi roz- Z pram- po rozmo-
X a [ ~ .
z pracoh A x A AAxAa WleAZET(E_é
A
> Spotkania informacyjne <

tr-dgo: A. Audkacjzy EGzshsopb - w
Ludwi czy EZkir z{Ndednj e
organizacji PWN, Warszawa 2006, s. 224.

JufiwkictH. wKorF §¢
zasobami ludz ki mi Tw

Jednym z rodzajw ws par ci

est organi zo
oSrodka, centrum akt

a |
ywdzaeapu,ezkRpmug
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go sin procesem ot Praydkmant s e wkhc
aktywizujNcych uruchamianych przez
pracownika w kierunku uzyskania nowej pracy pokazygeinek 2 Re-
alizacja tego model u wymaga puewogani
je niekiedy ddow @gziazy - wewawd 2fzuj Ncych
Swiadczeni a usjjaukg proySrkeud ngrcaomo pr ac
zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy oraz organhizacja szkol e Cho

dzi aga@® mail ey wustotnN, to jednak ¢
wgaSciwie moUe nie miel uzasiadni eni
bi orstwach, kt -re raczej] ni e dokont

maj N Srodk-w na powo§anie w tym cel

Doradcycyealiogujaf outplacementu
zestaw narzndzi pod kNtem ocpeki wadC
stosowuj N w ten spos-b progr&m do i

tykN jest przedstawienie progfamu s
zumieniuz doradcN wybiera te, kt-rfe w s
dziej korzystne i potrzebne. Dlatego przy definiowaniu outplacementu
bardzi ej wgaSci we wydaje sinoakcent
gr am, ni U koncentracj a wcah oudszgNu gwa cjhe ¢
skgad. Dziagania te mogN sifa r-0Unil
podobnego celu, jakim jest pd&moc pr
tywnoSci zawodowej , w-wczas madal b
cementem.

44 Zob. J. BergPeer,Outplacement w praktyce Of i cyna Ekonomi czna, K

179-206.
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OUTPLACEMENT DLA FIRM
T OUTPLACEMWARUNKKCH
WZROSTU RYZYKA | ELASTYC
ORGANIZACJI

2.1. Zapobieganie negatywnym efektom redukcji zatrudnienia
wprzedsinbiorstwach

W |Iliteraturze przedmiotu =awraca
cja zatrudnienia w formieteeobphineijesEz |
met odid ograniczenia nadwy Jdostomz at r ud
wania organi zacij.i do j ej otoczeni a,
o jej zarzNdzaniu nastawionym na o0s
W dguUszym okregN ep amwwnd wiilenoagami za
rozw-j i doprowadzil do utraty konk!l

Wymuszona redukcja zatrudmrieni a

nia sin szeregu niepollNmMablyglh =z aw
zmniejszenie aktywnoSci ekivamychwn i k - v
Wynik-wavpkorasekwenjspadek ich przydatno
(2) dNUenie cznSci pracowni k-aw do z
daj Ncej ich oczekiwaniom; oraz (3)
zatrudnieni al pode pawsoglucijebe kwalifikacji,

czasu pracy i innych <cech, CO Pprow.

zatrudnienia.

Perspektywa planowanych zwolnni e
wyst Npienia dziaga® s alpadzprdoowmay ch | u

“por.D. LewickaZar zNdzani e kampolt sakjieomh | prdz éabsn whi or ¢
cit., s. 117.
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k-W,zatrudnérecnjiia uWkondkaeqg - | gSc do
chol zostagy zwolnlomalleulzosgoa@y
ne z obowi Nzku,nf.wipestha reaygnacjnz igh pei ¢ y
wiania sin w miejscu pracy | bb wysfg
miastowynf®. Z drugi ej strony jedndak zwol
czenia pracy bywa odbierane przez zwalnianych jako osobista zniewaga
[ moUe prowadzi i d, ap. powiadamianialaogaro s i ci e
zaciji zarzNdzaj Ncych prawzmpracaut or s
dawcin nielegaln®go oprogramowani a

Reali zacja program-w outpleacemen
ce® dla przedsinbiorc-w dotyczNcych
zwol ni e . Zwraca ,Bynwchoeciya@hbkuuwave
powodu niezadowajaNcych rezultat-w prBecy ana
ce wpgyw na organi®zadV prezypadlebi ag:
pewnych typ-w kategorii zactzyygdni ony
tuacja taka ma cchzayr atket (e rwypnrizkes Szc i torw

s- wawa Ua sepir zteeddsi nbi or st wo pa&winno
Cj i psychol ogicznych zwal niamdych ptr
nianie tendencj.i pracowni k-wrdo tra
spektywie dgwcgloogrrelse)gvcejokreﬁellajN b
plany Uyciowe. zatéf.'anlmmusezraﬂenrpquaodjnc
zarobkowe] or az Wzbujdkzpackucmmeklgcaetywne (
nia 1faktyczne wykluczenie ze spogec
inne. Zlay eprz ad ggodgbmuojrRsct wowiUyn g enda
poprawy wizerunku, wzrostu efoektywn
czucia | Aku o zatrudnienie wSr-d po:
D. Lewicka sformugowaga pi Al zas
rych kluczowym elementem jessk Ue out“p| SNememt ( 1)
zyjne planowanie i prognozowani e Zzg¢
(2) tworzenie sprawiedliwych,s-zrozu
cyplinarnych; (3) minimalizowanie p
zastosowanie metod apobi egawczych; (4) szkol
6. Sutherland, D. Canwel | ucz do zar zNdzandpait,s.86.0bami | u
“p. JanikOut pl acement jako narzindzie w pAZocesi e

szyty Naukowe MaSapofygkiEkjonwmOUszep]j w Tar n.
393.

D, Lewicka,Zar zNdzanie kapitagem | udzkdpmit,w pol sk
s. 117.

9 Ibidem s. 117118.
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Zzakresie kierowania i motywomania p
dard-w wykonania, prowadzenia rozm-\
[ przeprowadzania rozm-w koE& owych
poszanowaniem icg o d n o Sc i [ wkgadu w rozw- j
wprowadzanie program-w doradztwa i :

Maj Nc na uwadze negatywnkSefekty
therland i D,byCamlwend wiz itail ieRiag iIN pr zyn
cztery kwese®, mi anowi ci e: (1) skut ki prawn
(2) skutKki dl a organizacij. z powodu
rzecz konkurenciji; (3) w jaki spos -
zwol ni e Goprd)xzj akiod ns WEmMg UL Narey ¢ lo z w
nia alternatywnen p . przeszkolenie pradowni k-
ni eni e. Dl a por - wRhzahd ko wsekligeaujg pWr. z €Sd it
negatywnym stukom redukcj.i powi nno
otwartej polityki komunikacyjnej; (2) opracowanie jedmacznych Rr-
teri-w wyboru os:-b przeznaczwonych d
for mowani e wszystkich pracowmi k- w o
goSl o odpowiedni N formiA rozstania;
pozostachych w falermlperea‘(tmkWystlaJr chzaad
Srodkiem motywuj Ncym do ®naj wi nkszyctl

A. Downs proponuj e uwzgl Adni ani
przynaj mni e]j czterech zasad, kt-re
zatrudnienia i ukazafgossoplow&nrnbez Ko

Po pierwszen al e Uy p r z ez prablememojesta fhktycznie
nadmierne zatrudnienic zy teU zbyt mage zyski
ograniczonet o zwol ni eni a mogN j®ogyani e pog
czajN dostnp almo wknoijme-&W ienjc g d naok f akt
bleml ety nadwyUce ,tpEjoogdankeozani e powi

reali zowane Jako strategia dotyczNc
otoczeniya nie jedyniev sprawach personalnych. Po drygatotne jest

stworzenie wizji przedsinbiorstwa p:
w szczeg-lnoSci tego, jakie bndzie

bidpoter zebowa Ipowmﬁbs i ofikr azzeysrheshelkzwa-
nianym pracownilom, dzi elimii nfso Mmmacijnamid- uni ke

®0J. Sutherland, D. Canwel, | ucz do zar zNdzandpait,s.a468.0bami | u
51 M. SidorRz Nd k oZwsklani eni a pracowni k- womcitpol i t yka
S. 7477.

2 A.Downs,Jak ograniczyl zat r [wlK iSecrepagiakyredd,obr y m
BiznesTomV,Zar zNdzani e z, %M, Warszawa P00 < 25i mi
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wanaobaw wSr-d os-b pozostaj Ncyych w

zyka dobrowolnych rezygnacji e prac:
tencjach. Po czwartg wo |l ni eni a powinny adbywal
we m, uwzgl ndnoitaylc zpNic ze pdiyssyk r ¢ mi nacj i

wiek czy ni Eprdn omgpzekinatifiedhnia i pre-
szkalania.

Znaczni ez aswz eermsaziNs,be N okolicznoSci,
sformugowal i K. ®ScHEdani emKt GchSbagdal
kadrpowvi nny poprzedzil analizy w zakre.
zatrudnienia, jego przypuszczalnego
ponownego zatrudnienia; (3) rozmiarusposobu, zakresu i struktury;

(4) koswspgywu redukciji nta) sstkrwtkk -uw nd
wi zerunku fir my iciprreagci oownui;k - (W8-) omaalzi
sadnienie dla pracowni k- w i otoczen

sformugowani e przez przedsinéi orchn

niem redukcji zatrudnienia odpowiedzi har z y maaSctinep pyf Ncy ¢ h

t &CE

1. Czy rozyviN;anie Z pracownioki em u
niecznoSci N?

2. Czy wszystkie moUliwoSci zlstagy
ternatywa?

3. Czy moUna znale¥Fl zrozumi agde pov
pracy?

4. Czypracownik zaj duj e sifn w pogoUeniu un
Zienie zatrudnienia?

5. Czy pracowni k ma moUliwoSi znal e-
tym samym zakgadzie?

6. Czy sN inne przedsifnbior stawa, kt
cownikowi?

7. Jaki ej pomocy moUna wudzielil prac

8. Czy jest w pkttedkstioibm-ogEhiwiwdzi el
pomocy?

9. Czy naleUOy sin liczyl z pragbl eman
to jak moUna je obej Si?

10. Jakie osobliwoSci (dotyczNce zach
pod uwaghn?

K. Schwan, K.G. SeipelMarketing kadrowyop. cit, s. 238.
* |bidem s. 241424,
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11. Jak dgugo whdizdwii ézywani e stwsunku
nikiem?
12. Jakich r eoackzd ki wall eweywn Mtak 2 aid un a
13. Czy rada zakgadowganpmbhtjkatakygadt
zakgadut warmzgjN trudnoSci
Przegl Nd organi z ac $zystkimi wymep- ot oc z
nymiwz gl fpazanval a na dostrzeUenile racj
ni e G, ich barier, moUl i wych megatyw
k|wedIe£E1atywnych02W|NzaCE Uzyskane Uodpowi
i wiajN okreSl eni do p&epmwakizenia rddukajii e ¢ z n
zatrudnieni a i uwzglndni ania w jego

2. 2. Ochrona istotnych Kkompetenc
mach outplacementu

Podjncie restrukaumwysacjziegzanobd

krutacji ,ezfvatiaer pnejwadzi do utraty
odbudowy i dal szego rozwoj u. Zmi an)
cagkowicie usunNi bariery dooutrzym
zyciji pr z eodksai zfiubji Nb rssitfiwani eki edg byl k
nN zecSniej przeszkodN do pokonani a.
zatrudnienia czisto wi NUe sif z dec
nia ryzyka wystNpienia spraw sNdowy

pracowmi ki-emdnadczzeSaglowi tym mwymini fic
morale pozostajNcych w firmide praco
nego organizadi. Out pl acement moUe sguUyi do
negatywnych dla przedsi Abiorstw pr oc¢

Najog-Ilniej wuznaje sifi, iU kapit
nansoy odzwierciedlajNcy | ukn mpomindz
wN firmy.-Rdkchddc@&rtawiaer dzi, i U luczow

czesnych przedsinfnbiorstw sN skystemy
nym i ich doskonaleni& JednoczeSnie sprdwnoSi
dziaguje na podnoszenie konkurency]j
przynaj mni ej pinciu czynni k- va: (1)
cji, czyl i wiedzy o otoczeniy przed

A DownsJak ograniczyl zatropdihs.8mnie w dobrym s
%M. PoradaRoc hRdH,a kapitagu intel efkviiMabradago w pr
Roc ho ERégsirdetdur)yzacj a przedsinbiorstw w proce:
otoczeni a. Per s p e DifinyWeaszama 2009,sy4Blar od o wa
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buciji wiedzy, czyli kdozy 8pinii-anij @j |
kowani a; ( 3) koncentracij.i nawrdzeni
jakim stopniu firma rozwija zadani a
dziagalnoéi oraz czy | ej Gegstraeq y i p
gi N; (4) npwacg$s nwchn czyl. t wor zeni
technol ogi i, met od organi zacijl prac
tury organizacji, czyli nor m, wartc
utrwalonych w danym zespole |ludzi
kilddej z tych cech powinna byla regul
rzNdzaj NcN przedsifnbiorstwem.

Ni ekiedy pojncie kapitagua- intel

miennie z pojnci,ewmdloavpidt aagw alnu &z kgioe
dziej istotry aktyw firmy. Przyjmug  si o t e U, Ue Kapitag
tagu relacji zewnintrznych i kapitad
szego kapitafu Ponaedeat kalpnea@ad | ud:z
zbl i Uonym do kompet eiidofyizy bowidmenies zer s
tylko cechj ednost ek, a takUe cagycoh orga
S&i Za istotny naleUy wuznal fakt, i
uni kalne i trudne do nis§lamdowialniza t e
obecnej | ub potencjal nestw. pozycj i ryit

ZarzNdzanie kompetencj ami uznawa
ramach zar zNdz ani% Docays zagwaramitowahiau d z K i
organi zacij.i odpowiednich zasob-w ko
strategicznych cel - w. Pod Ppcatgvfici em
skim rozumiel cechy szersze ai U kwa
kresem og-§ trwagych wgaSci woySci cz.
czynowes k ut kowy z osi Nganymi praez ni e

przeci it nymi ef ekt ami p rwaycnyi faWkot - r e
war st wie widocznej t wownziNe wiedowizendez a

H. Kkapi,tag | udzkiw:or glanikzraclj,i Aar tNdwacizg E
zasobami ludzkimi. Tworzeniegka t agu | ud z k PWNy Warsaawg 2006i < ac j i
94-98.

%8 A. PocztowskiZar zNdzanie zasobami | udzkdpmit,. Str at
s. 41; Képi Kagl | udaepkdt,sdiegl8ni zacj i

SH. Kl?odstawy k o n c ezpsobri ludzlkdmi z Nz nHa iKr - |, A.
czyEskizZatzdldzani e zasobami l udzki mia- Twor ze

cji, op. cit, s. 8183. ’
A PocztowskiZzar zNdzanie z&solamigi eudzdpmigesy 1 m
s. 117.
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Tmotywy, cechy, “waMod8ai jie pownawyW
podstawowd zasadni cze dl a danego sat anowi
j Nce efektywnego ,jpalkcwiwvend k@ ioduminejyr

kompetencje wyr-Uniaj Nce, czyoli pos:H
| ogia zakgada podziagdg kompetencji n:
anali zowani e, uczenie sin), edczuwa

jAitnoSernsdmalemrep) oraz dziagania (np.
dNUenie d® osi Ngni al)

Warto w tym miejscu zauwad&yl , il
tencji zbliUone sN do szerszeoj typo
wanej przez® C.ZwHarcdy Geavgig p,r zie@ kaUdy
wi ek posiada jakieS wrodzone umiejin
moUe t e pwa Un dodefmymhienmpach Uyaia i Kk
wodowej . Do tego poszczeg:-Ilna typy
jemnie od siebrniea zailfeUnedengy3ci e f o
fakt udadimWNczNcN og-Ilnej, encykl opedyc
(2) andlzidtoymoBN rozumowani a é t wor :
ryceqalt woSIi operowani | igatwomdl; g
gwaniasi i jhnzykiem wgasnym i obcy mi [
przestizdenm®WSI widzenia we wszystKki
sporitopiNawnoSci psychofizycznej i Kko
i ¢ yi wydtuwania i widzenia tegg o ni e Jedrﬁotzauh—ezpoér
Il ne; (8)|seammocSJV\ur‘aadIonm\bSI, samokontr
rliwoSi i samomoljgst/vtaockjraeSI(aQ})a pt realk
rozsNdkiem zdol noSi podejamowani
niagych okoliczihnoBSicaganil®)ziinney:
ych; (1lir)ozpwzyaawahi a rytmu, ukga
i nstrumentach. Przy czym 'any pi
ej uwzglindniane w tradycyjnych t
k
h

r
>
U

SWS TTTTE
-0 99 SN OO

oni e castosowanienra-j Mn glechs pro geczmoy ch i

Out pl acement wedgug M. Juchnowic
wsp-gdziagania indywidual negoa- pr of.i

51 |bidem s. 118.
52 |bidem s. 119.
®C.Handy, G- d ducha. Poza kapitalizm T eposzuk
cie, Wyd. DolnoSI Nski-¥7/1. Wrocgdaw 1999, s. 1609
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micznego profilu danej organizééji Z j ednej streeny za
nie dosukcesu w karierze zawodowej, z drugiefo sukcesu gosp

darczego. Maksymal nemu wykorzystani
sgulOyli efektywne zarzNdzanie nim w
sukcesu w pierwszym przypadkw- ma byl
nika Employability , w drugomw-zjaSi Stworzeni e
odpowiedzialnego pracodawcy. Przet al

pracowni ki em dotyczy zatem kg-mpeten
stania takUe podczas progr atow outp
wane ma prowadzil do Abudowadia inn
nieni a i dojrzal szego rozumia&a&ni a W:
cowniik - wr zeds,ianltiedrean v8d r at egiecznym
sienie wartoSci kapit agkonkurendygk i e g o,
Sci przedsi Abiorstwa w wymPamze eko
mi sgowy efektem outplacementu ma b
odpowi edzialnego spogeczni e.
Przykgadem utraty przez prazedsin
pitagu tmadekheigozwal ni ani e stoarszyctl
wanie ich na wczeSniejsze i zwy kge
przedsinbiorc-w oferowany przez paGE
rytalnych zachnca do odsuni fAcia st al
emerytury, aprzeztdoz mni ej szeni a wysokoSci k o
przez przedsinbiorstwd& w zwi Nzku z i

Tymczasemj ak zauwa U aresthukturykaajh zafulk a

nieniaj eS1 i ju0 wymadga nti &k ipolwi cvaaiaa by E
na ddoig&dlga® radykalnych, | é&ch- z§ago
nadt o powinno sin uwzgl adni al t wor
przekazywani u wiedzy, umi ej At noSci
zwal ni anych fachowc-w mgodwprgem pr ac
ciwnym wypal k u zachodzi marnotrawst wo po
sin, Ue w warunkach starzenia sifn s

gospodarki oraz w pewnych formach zatrudnienia i organizacji czasu

5 M. JuchnowiczOut pl acement kompetencji jake spos- &
gu | uop kti, 21y

% |bidem s. 192.

®A. RzoGEca, W. IWejkbsezhawslkinas ,wWeRzWs&Eni ej sze
szawa 2008, s. 17.

A NalepkaRestrukturyzacja przedsdpith5d37%twa. Zal
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pracy zasadne | est dal sze ®PPaedag udni a
wszystkim sN oni bardziej aktywni
l oj al ni , punktual ni, rzet el pwo- i mn i
bec czego jest mniejsze ryzylao, i U
l eca , By nwyldnywal iemegnympwaminawzai c
podstawie um-w termi nowgrazh el epr averz.v
Ponadto z analiz mifdndzynarodawych w
nowi N istotnN cznSl struktury zatru
Uywczym, a i ofniat wudreikemireacm zwi Nz
zdrowia, usdugami, edukacj N, ®prachN
Wystnpuj N teU tendencje do ich el as
stopniowych emerytur, czyli jednoczesnego wykonywania pracygpobi
rani ac zSemE aedmer yt al nych i opgacania s
Out placement jest =zalecanyg- w odn
ni eni a i przechodzenia na emeir-ytur i
biorstwack’. W tym miejscu naleUy jedynie
ukieunkowane na wutrzymanie zasob-w Kk
pracowni k-w sN okreSlane jako zarzNi

na celu nie tylko dostosowani-e stan
WO Sci p os zc z e gowych ghechychgw angpnizagjieaz k
t akusepr awni eni e przekazywani ar-wi edzy

szymi [ mgods zy mi pracowni kami
PowyUsze pr zykJ ajakyistomeszkamzeniejdd na t
zachowania kompetencij.i kl uczowych p
el astycznoScac awan.ir uzdamki geandiagobiggariu, Ue
utracie kompetencj.i [ zasob-w kapit:
redukcigk o szt - w zatrudnieni a i zwi nkszer
dostosowywaniu sifi do wnejScSidlmiaeonnego
szct@a@Sci kroki zmierzaj Nce do zmni
zatrudnionych na stage, pozosat awi an
nia z pracownik-w peryferyjny-ch, z |
mom, a nastnpnie tworzeniarywhw uktur

% A, Klimczuk, Kapi t ag Iswpdziecgmgrych na przykgadzi e
Bi a §,op titpsk100.

% K. Kinsella, An Aging World: 2008. International Population RepoitsS. Census

Bureau, U.S. Government Printing Office, Washington 2009, s1108

3. Li wi Es kska,WsUt. i pSrzet amtdeemrdardy zarzMdzania
stwach PARP, Warszawa 2010, s. 70, 87.

M. ArmstrongZ ar zNdzani e z,apdthsa488 | udz ki mi
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wi nkszej mi erze na szerokim zastoso!

tycznych i telekomunikacyjny¢ly d zi e duUa c¢czi8SlI praco
w domu oraz poSwincda wincej czasu kil

Out pl acement moUe byl rozwmiany
tkiwad a pracowni k-w ni U inne typy zwo
organi zacij.i do el astycznego model u
wo podziag pracowni k-w przedlsitobi ofr
trzon r dzec@egroapg pgc z y |l i pracohwwmai-cy o n
fikacjach, dobrze opgacani, zatrudr
czasu pracy; (2) pracownicy peryferyjmiefipherial group) , kto-rzy s
sunkowo gatwo mogN zostal =zastNpieni
i stotne prace, g ow zreij e poepddnaycna nwy, miparraz
pracy, o0 mni ej stagych zwi Nzkach z |
umowy o prachi, pr ac ubizNesigg nuwakbusisagda s ny
ness to busine¥s | Wykonu’chy zl ecenia fir)

i nne f i r mya prrzaeccuzj Nocrez e d sautBdurcimgn st wa w

Te ostatnie funkcj i mofyedlange gni |

rzy) , pracownicy udostipniani Br zez a
Slony czas oraz bezrobotni pr-zyj mow
wencyjnych. W konsekwencji takiego rozumowania niekiedy pragewn

k-w zewnitrznych dodat R manowice:Z%) el i S
72W~Ijteraturze przedmiotu istnieje wiele Kk
sguUN uketsuryzacj i. SN to m.in. segmentacj a ¢

biznesu ¢pin of) , przeprojektowywani e regngineecigys - w or g
wyszczupl anie systemu pr o dteankmayagementpodg- i sytem
mowaniek o oper acj i ouseumingi,t rgynet e z aptetabqualeni a | al
ty managemeint, system dostawijuhdikgadobseahanice als d:
docelowych farget costing, kanban, kaizen, zob. A. Nalepkaestrukturyzacja prze

s i N bi.Xans prebematykiop. cit, s. 1131 4 7 . Dziagania mMestrukt
zane z redukcj N zatr udméfemd upszysrbiganigkiere S| ane m

kuydel ayeredgkdj a | iczby pozi omdwclhu ®tramricmg i
elimnowani e pr zyr ost - wightsizmgin irzaaccjyqg nnaylcihz;a-cj a ska
S ¢ idgwnsizing 1 zmni ejszeni e rozmiar - w. Zob. J.

BielawskaRe st rukt uryzacj a zat ropdcit,is.22bi a w przedsi
Bz. JaRestaikiyzacja systemu zarzNAERohamipkaet
Organi zacja Przedsi nbi or s Resautungdcja @2dsi: [ cyt .
biorstwa. Zarys problematylkp. cit, s. 84.

“Wi ficej o biknesingumlp. &,LipskiNowe trendywst osunkach pomif
pracodawcN a, pABkobomr kami Organi zacja Prze
30-31.

7. AntczakOut pl acement : nowe postrzegae zag

ad
M. PrzybMgae(pede) Sci aVydAE, WrarjaNd 240€mMi2g s. 43
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zatrudnianych do prac szczeg-Ilnych,
odpowi ednich kwalifikacj:i ¢hnop-. bhp,
gicznych); (2) uzupegni aj Ncych zmie
powodu np. szczytu w sezoni e; sN to

pracowniczego, pracy na wezwanie; przerywanej; dorywczsyp
system oraz (3) zatrudni @rdo wykoaaniss z ¢ Z e @
wycink-w prac zwi Nzanych 2z podstawo

praca nakgadcza, prace ksingowe, sel
W tym miejscu zasadne |jest st wi
wdraUania przybli Uonego modelru podzi
stwbach prowadzi do przemian w stratyf
Konsekwencje te w warunkach coraz szerszego zastosowania nowych
technol ogi i informatycznych [ tele
wszyst ki m ko n ciekpocnjseu nm& raerti cakt.rBabdajiaiut or s
J. S°derqvi sta oirlklza sAyk | lasd u gkor veeajt oy ww
Floridy>. Oba te ujjedmkpa zyeauwalcajal, i 0 pr
zarzNdzane organizacje, kt-re skonc

ekspenmite wnuszNbawiiakaozejtrat § kompe
padku zwalniania pozostagych pracov
stanowili rekaweti gygghsNijmUOdpoza n
mi oty takie muszN sin liczyl =z dobr
rdzenia yp@addkiu wofpd z wego pogorszeni
po zwol nieniach ich koleg-w oraz z
gani zacje poszukuj Nce specjalist-w
g § - weadhgntng Apodkupywani e pracowni k- w
pracownc z 8.0

Coistotheor gani zacj e, kt -re daskonal
nieniani e muszN byl motywowane de tego
turyzacij.i zwi Nzanej z probl emami fi
dukcji lub obszaru rynku. Programy outplacenogré nakierowane na
redukcjin niepokoju pracowni k- w, i ch
wi zerunku organizacji majN jeszcze

organi zacje te dokon,ujllily[zomukdw&iegi pt
nowych talent . w, kkovamédtae nncaj iwair alllkaing

A, Klimczuk, Ek s per ci i narcyzm kulturowyw]l pr-ba
J. Sieradzan (redNar cy z m: jednostka 1, sWhwBR,ecBicdESy sviD
2011, s. 23@44.
3. SzabanZar zNdzani e zasobaimi wl admknimst jwa djiizng
op. cit, s. 346.
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cyjnych moB8witNaa{ga tak uwarumwkowany
wiem znaczNco godzil w samdodagenin zw.
im do zrozumieni a, Ue ich poeencjag
wystarczaj NcylarWar ez uil, t dJoei ew zk-r aj acl
tych informacja o prowadzonyaoh prz
towych jestniekiedyudzi el ana juU na etapie r
oraz w formie klauzul w umowa-ch o
al i zac| iplacansedtw g knlpezypadku samodzielnej decyzji o
dobrowol nymraedjsS®ibiuoz st wa

e
0
P

2. 3. Kryteria zwmdenorganEacpr acowni k -
Za ni emzpomdwiamiu zagadnienia outplacemenmta | e Oy
uznal przyjrzeni e zsaikir emri a@wiwlygoow ouS coi ¢
sN kierowane do zwolnie® z imMi-cjaty
pienia nadwyUki zatrudnienia, jak t
racjonalizacij. zatrudnieni a. Tenden

codogrupdoceloywc h usgug outplacement u.
Jak twierdzi J. Szaban aj cz A Sci e br ana mi p O«

NN tyl ko pozost

mi zwol ni e @E s N: absencja i Tgp:- Fniel
strzeUenia co do pracy i ich cznsto
zawodowej ; k waalciyf iwk afcijremi es®t Gethyepkr: or
te nie zawsze sN stosowane wmozgodzi
mo (per owadzi i do jawnej |l ub niejawnej
gor i pracowni k- w. Ponadto wsp-gcze
teU, i UcyprtaxcpujaNlv pracowni k-w do zwo
aktywnoSl na serwisach sptakirejaz no Sci
np. Facebook. Chodzi tu w szgzeg-In
powiedzi o organizacjagmi szczNcych ich ,orezput ac]
uawni ani a spraw wewnftrznych. aKwest.
na prawnieai wy st arczaj Ncqgz dbkgadnied wwhkza
a

dal ej om- wi one zost

M. JuchnowiczOut pl acement kompetencji jake spos- &
gu | udp.Kkit, = Ijyd78.

" Ibidem s. 179.

80 ). szabanzar zNdzanie zasobami | udzkpublitznegw bi zne
Rynek pracy, dob - -r, o c e n a, Difin, Warszawa 2011, & ar i er a
335, 345346.
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W |iteratur ze pbyweyuadachtgdyzdm | e c a
nienia okazll si A niezbfndne, wyb-r os-b p
prowadzony w oparciu o uczciwe i obiektywne kryteria. J. Sutherland i
D. Canwellz wr acwpn, a baglku vedukejir zatyudnienia
pracodawcy przestrzeggrocedur selekcji ustaloo z przedstavdgie-

l ami pracomwali eaygt,ictryi |sdnoanacznie
sprecyzowarté Procedury te mogN,jaklshe-j mowal
ci aUby: dgugoSi pracy w daneijl- organ
nych pracowni k-w; wartoSfwipodd adming
zdol noSi do prleabydni nieohesd & prapyr omaz vy ,
rejestr ewentualnych przypadk-w zgat

M. Armstrong za$S wskakuj estmd pa
wi ek, wartoSi dla firmy oraz moUl i
frmacha A. Downs natomiast podkreSlI| a,
szczegnié powithaoipi er al sin na Kkryteri ad

pracypr a ¢ o whedz ka selekcko mp et encj i igomglt owni k

dl a przed&siAbJorMawkhi ewi cz przedst a\
kryteri-w i proponuj e® KaopodsfamowsSi i c'l
uznaje kryterium przydatnoSci praco!
TdgugoBeipsaay i kryterium spmpogeczn:
wanie kryterium wieku. Zgodzil sin
staUOu pracy sN kontrowersyjne w odn
wNt pl i we w odniesieniu do®RzegdmMyd kom
wad i zal et podstawowych kryteri - -w

zostag przeddtawiony w tabeld.
Tabelad. Kryteria wyboru os-b przeznacz

Kryterium po-

dziag Zalety Wady

Kryteri |- Korzystne dl a kszt-Powodowani e a-(

pracy poczucia identyfikacji prase-| cowni k- w z ki
ni ka z firmN pracy, posi ard
-ZgodnoSi z dziej wartoSci
poczuciem spr

8. Sutherland, D. Canwel | ucz do zar zNdzandpait,s.880bami | u

M. ArmstrongZar zNdzani e z,@madtpsa7@d | udzki mi

8ADownsJak ograniczyl =zatrrapcinbs.8nie w dobrym s
8 AJ. MackiewiczPsychol ogia zwolnie@® Jak wgaSci wie
tacyjne op. cit, s. 8289.

8 M. SidorRz Nd k oZwsklani eni a pr a cpmewonalra firmyomcitpo | i t y k2
S. 92 99.
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Kryterium po-

dzi o Zalety Wady

ziag

Kryteriumsp- |- Obj Aci epioadown- Stawianie pracodawcy w roli
geczne dla kt-rych o instytucij.i poil

mi agoby najaba
tyczne skutki

Kryterumefé&- |-Podej Sci - Zakwestionowanie fukcji
tywnoSci pod uwagh rozwojowej systemu ocen;
merytoryczne trudnoSci zZ pl
ocen W pPrzysz/|

¢ D
E—‘
<o
Qo

tr- dSidorRz Ndk ove&klani eni a pracowni k-w, a pol it
Wolters Kluwer Warszawa 201,Gs. 98.

Jak wynika ,erpopewylUemyehekt ywnoSc
nal eUy uznal zatem za najbardziej r
W | iteraturze przedmiotu zwraca sin
przedsi Abiorstwa |jest dobrym moment
ocen pracowniczyt, j eS|l i jeszckabnteUbyg§psar
nie istniwjBzegeg-IlnoSci istotny je
pracowni k-w, kt-doeelmolgdlj it ed)s -shj uwyl i
przekwal i fi kowania bNd¥ z,ak bcenae E. S|
opi sowa, krytyczne wydarzeni a, ran.
por -wnywanie ze standardami,bas-|li sty
sessmentcenter zar zNdzanie przez cel e.

W literaturze przedmiotu nie ma jednak zgody co do ,tggo

powinien przeteé g a | proces racjonalizracji Z
stwach poddawanych restrukturyzacij.
wykorzystane. CznSi badaczy zawnUOa

dora¥nie konstr Fowaakgads r pigimampm a

obejmowal raczej nie zwolnienia gru
nym regul acj ami prawnymi, l ecz pr o
innych rozwi Nza@® pozwal aj Ncych na o:
bez napifnl spodecznycwernt palzryi evi daslze
podjnci e procedury zwolnienia grup:
pracowni k-w posiadaj Ncych uprawnien
zamian za odszkodowani a i odpr awy.

dobrowolnych odej $4&daoph aCbemingy z wy cZha
8J. Jar czy Es kiBiglawtkaR&satkr zletwskyazacja w sferze

bami ludzkimj [w:] S. Lachiewicz, A. Zakrzewska (redRestrukturyzacja organizacji i
zasob-w kadr owy ¢OficypaEoendsnii tlzin@ar, s tkwad9.- w 2005,
87 G. Dorozik,Restrukturyzacja zatrudnieniap. cit, s. 9697.
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SA, kt-ry obejmowag trzy kategorie
przej Sl na emeryturn, kt -re zgoUygy
termin rozwi Nzania umowy o pracn; (.

przedemerytalny; ora3() pozostage osoby wyraUaj
umowy o prachn z przyczyn dotyczNcyc!l
Z drugi ej strony cznSi baodaczy =z
winna stanowil Zznacznie bardzi e]j st
plan spogeczagyt aojtiy cza&wyd awe j zar - w
pozostaj Ncych w przedsi fnbi o Wt wi e,
przypadku pierwszej grupy powinny t
adaptacji takie jak przegrupowania, przeszeregowania i rekonwersja

zawodowa. cYOdphadpWNnicy powinni zaS$
ramach outplacementu. Spogeczny pl e
ponadto skgadal z czterech plan-w
pozyskiwania i zwol nie@® pracowni k- w
l e i ipfrizlkedkwa®E& F°rlehcopracomiarke: pawinnaop

przedzil diagnoza przedsifbiorstwa,
Do tego istotne jest konsultowanieie go cj owani eorgait ch pl &
zacjami przedstawicielskimpr acowni k- w, k gasnynrl ki er

pracowni kami oraz orggNczamcymmi wzew:
turyzacjn.
W pierwszym ujnciu zwolnignia st

zjn praaodaegoygjacje z pracowii kami
mu m. W drugim za$S dob - trukcjaprggrasu i - w z
outplacementu staje sin nie lecyl ko d
t akwyer a¥ni ej gwarantuje uzyskanie po¢
rzySci przez wszystkie dotkninte skl
¥Por. A. L uAthalida gy Egldnowanie zatrudnienia [ w: ]  H. Kr .|,
Ludwi czy EZkir z{ldedn) e zasobami | u dzidlgo mi . Tw
organizacjj op. cit, s. 185187; T. OleksynRestrukturyzacja zatrudnienia. Cele, formy,

procesy, kontrowersje APr aca i Zabez@BRWE s 8nB. dami@pogeczn

Restrukturyzacja pr,ze[dwijibKorlPu awie@Eshidbftroddct)
wobec bezrobocjaSGH, Warszawa 2002, s.-38; T. SapetaRestrukturyzacja zatds

nienia jako pr zyk §dnwd ZDach Ged.yPracerzgakrasu zddzc y j n e |
dzania personelem Akademi a Ekonomiczna w -KrHkowi e,
BrandenburgProjekty restrukturyzacyjne. Planowanie i realizaap. cit, s. 115116;

M. SidorRz Nd k oZwscklani eni a pracowni k- w,omcitpso!l i t yka
65i 69.

8A. L udwiAcatiza fEackiiplanowanie zatrudnieniep. cit, s. 185186.
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Za stosowani emnbiSgt @wiy cWw efvek ny w
nia ich z programami outplacememymipr ze mawi aj N teU n

doSwi adczenia z koEGa XX wieku. Dot
znanych metod i sposob-w redukcij.i z
emerytury i e jzScmiaa sd o bprrooyoeldet owa n i
nych [ dgugoter mi nowych i nstrument

Dzajania te uznaje sifnn za jeden 2z n.
realizacji restrukturyzacji zatrudniefla Zal eceni a dotycz N
starszych pacowni k-w stoj N bowiemaw spr z
ni ami demograficznymi zwi Nzany mi ze
tym ze zmniejszaniem sifnn zasob-w si ¢

Zwol ni enia oparte na kryteriach
zatem traktowane jako pozean dzi agania na rzecz O
spogecznej przedsinbiorstw a- 1 os m
n
c

-

z
|

czas gdy faktycznie wi NUN si z prz
na bygych pracowni k- w, spogecznosSci
spogecznMogUna zaryzykowal t wierdzeni

pracowni k-w stosowane w Polsce pows
wi eku doprowadzi go do wyksztm-ceni
bi orstw ich wizerunku |jako ni eodpo
stosij Ncych technokratyczne metady pood
j Ncych sif dyskr ymi.iaskali makraseuktuia g | fd u
nej podwyUszygo teU koszty potenc]
rynek pracy z wuwagi na zwinkszeni e
c-% ZaS poprzez wywoganie sto-uktur a
cia doprowadzi go do zmniejszenia oc

wzrostu konkurenciji O miejsca pracy
wobec pracodawc-w oraz rmaglanmetr zani a
r-wnoSci % poRjoencazdntyoc hwbr ew pogl Ndom .

zwal ni anie starszych pracowni k-w ni

A . L ud wiAnatiza @Eack i planowanie zatrudnieniap. cit, s. 189; A. Nalp-
ka,Restrukturyzacja przedsopidtjso78sH. Brande Zar ys |
burg, Projekty restrukturyzacyjne. Planowanie i realiza@a. cit,s. 116117.

T A Klimczuk, Kapitag spogeczny ludzi starych na
Bi a §,WMetlza ikEdukacja, Lublin 2012, s.-46.

92 |pidem s. 9697.

% M. SzylkoSkoczny Wp §yw bezrobocia na ro,Zw]zRerzanie
Szarfenber g, C. toglbows wio, i MwyKhecren{eedp
spektywa poznawczBlipsa, Warszawa 2010, s.2889.
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mi ejsc pracy dl a matondasigrardicha ppka-a c o wn i
niowy przekaz kompetencji w podmiotach godarczyck.

Z bada®& pol skich przedsinbiorstw
latach 1992 000 wyni ka, Ue zwolnienia dot
produkcyjnych oraz a j mu jatnysitabyjnych i biurowych stan
wiska, nie kierownice™. Wy n i lpadie wsistkim ze wzrostu
automatyzacji i ograniczenia biurokracji organizacji. Do tego zwolnienia
gg-wnie dotyczygy os-b z wyksztagce
oraztychpo 55. roku Uyci a, kt -rzy mogl i

przejScia na pmstyboyfizwdl diagbetelU
Uycia,,kfake megN Jgat wi e]j sin przeky
prachi. Podobne wni oski pgynNr-z badas

stwami_restrukturyzowanymi w Polsgeo § u d nwschedoief. Za- N
uwaUono ieyzedh Mpredekeji zatrudnieniad w- ¢ch o duUyr
spadku zatrudnienia w latach 198992 i 19982001 oraz jednej o

wzgliadnej stabilizacij. l ub magym sy
1997. Redukcje dotyczygy gg-iwni e p
czyclt, zoswyksztagceniem podst awowym,
cowni k- w, chol w kil ku przedaei fnbior
wano wzrost Sredniej wieku i staUu j
MoUna zaryzykowal twierdzeni e,

kryteri - w wezpaguenodzwiercieidlenre zv opisie kategorii

0s-b o szczeg:-Ilnej sytuaciji ma r ynk
sachUstawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia lyinst

tucjach rynku pracy. Do kategorii tej w.art. 4

roku Uyci a; osoby powyUe|] 50. roku
pozbawionych zatrudnienia; osoby bez kwalifikacji zawodowych; osoby

% Por. A. WontorczykBe zr oboci e. Bezrobocie, niemoUnoS
[w:] W. Szewczuk (red.)Encyklopedia psychologiiFundacja Innowacja, Warszawa

1998, s. 42Pensions at a Glance 201Retiremenincome Systems in OECD and G20

Countries OECD, Paris 2011, s. 7&8.

%, Jar c zy @Es k iBjelawska, Reatailturyzaejavztkudnienia w prz&is

g)eiorstwie op. cit., s. 2224.

T. Ra&Efiwkdy restrukturyzacji wybranych prz
pogud-mwsclwen®mj [ w: ] Z. Zi o §lbfekty iestrukRrgzadj posidej ( r ed . )
przestrzeni RPzames KbweijsPrzempgga Pol skiego
Geograficznegoo, nr 9, Zakgad Przedsinbiorc

Wydawnictwo Naukowe AP w Krakowie, Warszaar a k - w, S . 106.
97 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia i instytucjach rgnéey,
Dz.U.z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
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samotnie wychowuj Nce cor mlay mdy @ij a; ec
osoby niepegnosprawne. wWi prwypaadby
tych grup powinny =zostal objhAte sz
program-w @owythpl acement

2.4. Wyb-.-r narzndzi outplacement

Nieliczne wyniki bada® na temat
bardzo ograniczomMN ISiNstnfajdzin&ga &) Kk
firmy. Z wynik-w bada® przeprowadzc

kt - re miagy mi ejwycnei kva, WilUel kwo psod kstceer
stwa przemysgowego w przedsiabiorst
nym pracownikom wspaice , najcznSciej pr@®yj mows
cy w poszukiwaniu ofert pracy. Rzadziej pracodawcy pomagali zaalni

nym pracowni kom w pisaniu Uyaiorys-
pewni al i kursy ©przekwal ifikowuj Nce
maj Nce mnmeocceblyyjyporowadzone pezede
gowanych do t e g o % pPrzadstawicielé lprzedsi- f i r my
bi orstw budowlanych co prawdaa naj cz
[ out pl acement u, jednak te firmy,
zwalnianympracownikomwy mi eni agy wSr-d oich t a
szukiwaniu ofert pracy, a kolejnymi wskazywanytechnikamib 'y g vy :

pomoc w pisaniu CV i l'ist-w @motywac
snej dziagal noSci gospodarczej, a |
sektoraz wi Nzanego z kulturN, rozrywka i
udzielonejpomocyj ak N s Noodpr A8wi adczwnN pr z
cin opiekno. Podobni el dtiosngywa§ys ekd ma
poszukiwaniu ofert pracy omadnofomoc
gospodarczej. Generalnjea k wyni ka z powteddszych p

k a mi stosowanymi najrzadziej nbygy s
cia aktywizacyjne odbywaj Nce sifn w
dekl araciji przedst@wi zated i drziwpruibd ,i cl
nieU zostali poddani badaniom, tech
biorc-w bygy: i ndywi dual ne konsulta
z autoprezentacji oraz pozyskoanie d
S &.i

% p. Cichocki, M. GoetzWi el kopol ska: spofeczny koentekst
darki, op. cit, s. 68.
% bidem s. 77.
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Ponadto badanirpz edsi fibi or c ycodcStegojd- de k| a

kiego rodzaju techniki pomocy zwalnianyracownikomb y | i by sk gon
wprowadzil w rawskatpkalki patkizkbg

Wedgug przedstawicield firm oektor a
wanyqi t echni k pomocy naleUagyby: p 0 ma
(ta technika jest r-wnieU nafj<znSci
bi orstwach), pomoc WwW organi zacij.i k u
moc w zagoUeniu wgasnej dziamial noSc
pisaniu |list-w motywacyjnych e CV.

go zapytani o potencjalne formy pomocy zwalnianym pracownikom

naj czinSci ejpapwskaky walnii e of ert pr ac)
l' ist-w motywacyjnych i GowynmoPoraedl z aj n
pogowa wspargaby takUe pracowni k- -w
j Nce.

Jak wynika z bada® na temat znaj
kt -re zostagy przeprowadzone wW r ama
(I I Przeciwdziaganie wykluckaniu i
bor ku, wSr - d rkadzae -zvaofemmowal-i by r e
nianym pracownikomj ak o naj czﬁéct[yefjjoradMWd(azywa

bi znesowe w celu zagoUeni a wgdasne
(35,0%)™°. Co czwarty badany wska=zaad na
cy, kt -ry pomoUe znale¥li zatrudnien
grupi e pracowni k- w. N an tzraztercuodm i neine je
radcy zawodowego, wskazane prazez | e
nie mniej, bo 11,7% respondent - w st
wsparcie pracowni k-w moggoby byl s f

zawodowego umoUl i wi anjeNTylkog38% pad-z e k wa |
nych wskazago na propozycje objnhicia

zakgadzie pracy, 1 ma li 7f%o rrrecsweaomides nd - (
ofertach pracy.

Nat omi ast w badani ach, jakie zos
firmn Dysper syieakujawskepo@ mew sd&z m, j ako

stosowana forma wsparcia bygdga wska:z
cownikom w znalezieniu nowego pracodawcy. Takiego wsparciaudzi

|l ago, w zaleUnoSci od wielkoSci fir
do blisko jednej trze i e j (32 %) przedsi Abw-or st w

0M. sasinRaport z badania nt. Znpopoimo$Sci tematy
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skopomorskieg. Na pytanie odpowi adeal | WYy
prezentuj Ncy przedsinbiorstwa, kKt - r
| eUNcych po stronie zakgadu pracy.

odpowiedi (wykres1.).
Wykresl. Rodzaj e wsparcia stosodzielme pr ze
i Nc poenbcy zwalnianym pracownikom

. przygotowanie zwalnianych pracownikéw do poszukiwania pracy
. ocena predyspozycji zawodowych zwalnianych pracownikdw
wsparcie motywacji zwalnianych pracownikow

. szkolenia podnoszace kwalifikacje zwalnianych pracownikdw

. szkolenia przekwalifikowujace zwalnianych pracownikow

pomoc zwalnianym pracownikom w znalezieniu pracodawcy
pomoc zwalnianym pracownikom w zatozeniu wlasnej firmy

@SN O s W e

. odprawa przekraczajaca wymagania ustawowe
9. inne

10. nie byl stosowany zaden rodzaj wsparcia

11. trudno powiedziec

10 do 49 osdb [N=28] 50 do 249 oséb [N=47] powyzej 250 osob [N=33]

1 {4 1 13 10 6

2 7 2 ¢ 11 2 18

3 11 3 17 ] 24

4 14 4 {2 4 12

5 17 5 to s H3

6 32 6 26 6 30

710 7 9 7 9

. ] 19 8 33

9 o 9 ro 9 r3

10 57 10 4 49 10 H 27

11 {4 11 f2 11 9

% wskazan
t r - dAgadiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako
i nstrumentu zwi nkszaj Ncego potencjag adapt
kujawskepomorskim Raport z  badania, Dyspersja, Warszawa 2009,
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.p#i2.08.2012] s. 20.

JednoczeSni e wypwepsodadong va tlarnaShc i o we
tego badania z pracodawcamis k azuj N, Ue wyseé-Aipuj e
konanie o relatywnie niewiell-i ej pr
lezienie dla zwalnianego pracownika konkretnej oferty pracy. Firmy
zatrudni aj Nce co ywaj mnicegjis2®0 sooshw

odprawy przekraczaj Nce wymogi ust aw
cotrzecie 33%) spoSr-d duUych przedsinbio
cowni k-w z przyczyn | eUNcychapo str
Wpand i za i identyfikacja potrzeb ,ep.cit,skresi e

19.
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czyl, Ue powybeseNwghniikido form wsp
ki edykol wi ek, przynaj mni e]j ni ekt - -ry

Z praktyki gospodarczej wy ni k a,
placemerdwet r waj N co naj mniej 3 miesi Nc
konsultacjedowgomr acgaNegawonei-r - Unyn
czeni ami maj Ncy mi na celu diamagnozn
wych pracowni ka; oraz wspieranie pr
poszukiwania pracy poprzez konsultacje telefoniczne i mattawe

Trzeba mie,l] ba ageancjeeplagemaentva d z Nc
nes § LAGM gat wacanichdl pomoc w wyszukiw

sin waUnym el e'the nRreong rtaen) ouwustgpu gaic e me
ma szansnkqorrzzwz@ﬂinlboSIIpOW| nien takUe z
rzetelne doradztwowzi Nzane z pl anowani ean dal s:
niem ofert, czyli profesjonalnej prezentacji swoich kwalifikacji, deci

raniem do decydent - - w i instytucji p
cjowaniem wynagrodzeEE. Im wyUsze a
tymbard i e j to skompli kowane, tym wifce
wymaga.Dla powodzera pr ogr amu waUne | est r- w

samego uczestnikai m s zybci ejj ez&dkeymalmelwk- Oe
rzysak o n k r et niNiebpfodmoilkee g o Ueni a w{gaksun e g o
[ inicjatywy w poszukiwania, I-tym 1| e
szN kariern znajdzie.

2.5. KorzySci stosowania odtplac
sinbiorstw

Dzi agania outplacementowe przync
sprawi aj N, Ue cpyrdzuejdis ishibfi omra t ivemh dza s t
sadzie moUna stwierdzil, Ue pozytyw
pl acementowych osiNgajN g§-wmi-e trz
biorstkaw kt -rych sN(2Wprpwaadstaajelcy w p
stwie pracownicy;paz ( 3) zwal ni ani pracowni c
nie jest przypadkowa. Jak wskazuje literatura przedmibtwi agani a ol
pl acementowe przede wszyst hwigmSdagN
ZwWr -cona zostanie uwaga w tym rozdzi

2 7zar zNdzanj erGC z 2009a naMw.tgc.eu/pliki/zarzadzanie_zmiana.pdf
[12.08.2012].

193 p, GniazdowskiOutplacemeni troska czy PR?Portal Hrstandard.pl, 14.04.2011,
http://hrstandard.pl/2011/04/14/outplacemanskaczy-pr/ [12.08.2012].


http://hrstandard.pl/2011/04/14/outplacement-troska-czy-pr/
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J. BergPeerpo kr - ticzeu jaNnca It o, wekazgjarthn i e ni

nastninpuj Nce korzySci z outpl gcement
szenie l'iczby ewentual nych proces:
szk-d dla wizerunku; (3) reduakcja st

gowi per'% dymazhsene knSchwan i K.G. Seipeywmi eni aj N

bardziej roibS&dowakNrizySchn z wykorz

monitorowanych z perspektywy fifff SN to:

1. Uni kanie strat wynikajNcych z zab
zmniejszania zatrudnienia;

2. Ewenual na redukcja koszt-w zowval ni ar
giego procesu sNdowego;

3. Kadra kierownicza nie zmienia Ata

przesuni Al wewnNtrzorganizacyjnyect
4, Of erta jako taka poprawia wewnnt
personelu;
5. Rel atywna sterownoSi zaangaUowani

konkurencjn; ]
6. Uni knincie problem-w zwi Nzamn-ych z

bi orcy i kadra kierovizigadaaj Wz gli fic
7. Rozpowszechniani e zgyejehlubgeptizen i i w

dukowane, a zatem nowy nab-r pracc
8 Pozytywny wpgyw na klimat w przed:

Il nne korzySci dla pracodaec-w wy
wicz i K. Hernikto: zachowanie dobrej atmosfery w organizacji; zach
wanie dobr ej opi ni i 0O pracodawcy pr
w firmie;ok azani e zrozumienia sytuacj. [
|l osy =zwalnianych os- b; utrzymani e
uni knincie koszt - - w Kk dhPotadtckwtliterati- i s p o1
rze przedmiotu zwraca sin uwagn na
j ak: Zzainteresowdrmhiegplakalany ek | menc i
odpowiedzi al nej i przyjaznej lotocze
nych i otoczenia gospodarczegmachowanigeputadj; poprawa relaciji
z przedstawiciel ami pracowni ka-w i z
nie procedur na wypadek redukcji za
nienie wizerunku i wi arygodna-Sci or

1043, BergPeer,Outplacement w praktycep. cit, s. 2528.

15K, schwan, K.G. SeipeMarketing kadrowyop. cit., s. 240241,

108 A Kwiatkiewicz, K. Hernik,Outplacement pr zewodni k dlap.cipr acodaw
s. 31.



63

Out pl acement dmentwfwarankachwzrostut pl ac e

westor -w iogpaarntincezreenw;e Kkoszt . -w wyni
efektywnoSci pracy pozostaj Ncych pr
protestacyj n¥ch i przestoj - -w

WSr -d przytoczonych znajdej N sin
Slil jako bezpoSrednie malichtau ako &n;
mifdzy innymi moUliwoSi otrzymani a
emerytal ne i rent owe od wypgadeonych
to pracodawcy, kt-rzy utwor zwgli fun

gramu mogN na wni os ekz kporl @od van izkea Sri
funduszu szkolenibovegoyms$awi esbetzN nji @l
wa w niniejszym raporcié¢ pr zyznawane SN po r o0ozwi
pracy |lub stosunku sguUbowege na cz
niach,przezo kr es ni e d guwl sizyyczasiaflytzéolrm
nonypracowni k korzysta ze,pSwiysdaganie
mupomoc W zakresie poradnictwa zawo
byl skierowany na jednorazowe szkol
przez powi at olweys tu rtzoNdn iperhaigigowszejwi e Kk c
kol ejnoSci dla przedsifnbiorcy, gdyU
dzi agacCE JednoczeSnie pracodawca Ww)
pracowni kowi na podstawie zawart ej
si Nca, mr &aowryink rozpoczNg szokol eni
we w wysok ;e@wvynagnrodzemim,a)gliczanemu jak za urlop

wypoczynkowy, ni e wyUsze|j jednak ni
dzenia za prachn. Naturalnie winkszo.
doopowi edni ¢ h, opi sanych wczeSni ej u

przedsifAbiorstwo spedgnia kryteria p
zakresie zwolnie®& monitorowanych.
Teoria i praktyWa GarclNigtami @i Poi
w firmach oznacza przedes zy st ki m r ed uk defnak zat r t
ki edy menedUerowie patrzN szerzej [

decyzjiT i te natychmi ast owe T fsiNn abnasrodwzeo,
duUe. W niekt-rych przypadkawoh zdec
mocdoz ewnntrznego konsultanta i poszu
Wzob. A. Outadementhr zewodni k dl a or gepndtzacji p
S . 19; W. Oagpchowmé&nt j a k oa zasabarzi fudzkimie z ar z I

op. cit, s. 162193.
108 K. KrawczykSzczepanek, Zalety outplacemenfu Portal Jobexpress.pl,
www.jobexpress.pl/artykul/104/zaletutplacementu [12.08.2012].
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Tw
du
A

A

~strukturach, zarzNdzani u, modyf il
Ue z kil ku powod: w:

Przede wszystkim, na modgodeksu pracy osobom zwalnianym

czAsto przysdguguijwprzypadpup a wg owinilgaijvl
o najduUszymaweaUurpymcgsieiczneg
ni a. Ni e kp o deej nfuij rNnoy n;elet:ydkltmryszaﬁc
zachncenie pracownik-w do oldej Sci

szych sum. JeSli firwaglrfed-oku¢lorn
micznycht wy dat ek na odprawy moUe byl r
tliwy.

Pracodawca nieuchronnie popada w konflikt z pracownikarnm

jest ich wincej, im sN sil na ej Zol
zal sin Wyra'-Fnlejsmyzmlerrzyera K a d|
na korzySi menedUer -w przenk wi t u

t-w z zagogN.
Bardzo powaUnym ¥Fr . -dgem strat dl a
nych pracowni k-w. Osoby przeznaczo
koni ecznoSci becyzeyinaaj INo jwaylwoyzmil, dzoa ¢
uwaUaj N Tzpao czWajsey od bazy klient -
danych oraz tajemnic sdguUboowych, .
sach. KorzystajN bez ograniczeE
onu, kszy oi nddeukatr kwyc ij.NcSpr
tkach |l ub szukaniu nowejn-pracy.
o m.in. nielegal nymbhpprogran
rzy pracodawcy wykorzigstuj N
obowi Nzku Sweéesie dypawedzena. Bpr acy
ety, jest to bro®& obosieczna. @)
ma natychmiast spakowal iprz
kat or , tel efon i kl uczyki do s
ma juU wst fpusidio obsizuurkaa n ac ziwj 2n
stawiona w gwagtwoleaac dzodeczywi s
zatrudnieni a, zawstydzona i upok
opowiedziel o tym, ,vsadkinzkeewnyraiga pot
znajomymi a t o ni ezytywmig ranvizesungk firmy.

-

Kiedy w firmie psuje sin klimat, a
o zwolnieniachi dr astyczni e spada wydaj noS
muszN czfAisto poradzil sobie r.-wnie
pracy, nowymi relacjami, zbsaj N rozbite dotychcz
Dot ychczasowi wsp-gpracowniyy st aj
mania stanowiska pracy. Zmi,ann po

niestetyr - wni eU osoby z zewnNtr z.
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Sr-d zwalnianych zapNdzi e
[ ie bygo bezzasadne | t
e Pow-dztwo takie stoc
pracowni ka | esat bezp
silne argumenn-y, aby
nie bygo dyskeyminu,j
z i @ zwylderi ialy zodtanig obii-l a  f i 1
i koskKtdamespr pe@bgalyn
r

k

y w firmie pog amblai ajaN 1isnifio r am
epsi pracownicy sami zaczynaij
kiem tego zostajN przede wszy
e szanse na rynku pracy, ci,

mogN ryzykowadz onsatvaewa nk r@- tbkeize gs

s—osmms xXQ QX T QAT N

ormacje o zwolnieniach nue wpg

ek firmyt zwgaszcza kiedy zbiega sin t
finansowych. Bezwzglidnie nmleUy
formowanie na ten temat, o gkania z mediami i przygotowanie
jednolite]j informacji. Ni edopus zc:
pracowni kom i czego innego eedi om.
konani e, UOe osoby zwalnianey- nie o
sajy od swoich kierowni k- w.

A Kontrehenci firmy na pewno zwrl-cN uw:
nieniachit bndzi e to dla nich sygmag o |
sowychia wi fic r-wnieO zwi Nzanyoeh 2z w)
Sci N itp.

A NaleUyta dbagoSi o zwalnianyc
dor a opinia na rynku pracy b
minN i firma bndzie chciaga
redukcij i zatrudnienia, o kt-rym rz

ReasummuijeNcwart o sifngal do Tedukc]
alenaj p- ¥ni ej |itokaczej wiedy,okiedy jest ond ks
kwencjN dobrze przemySlanej restruk:
wymuszona przez widmo bankruct wa. ‘

warto zadbal o zwal ni ankavwyrazsp-ac own i

gecznej odpowiledzi ptraleBaw Uboyhy Sci

nomiczny interes. $wiadomy menedUer
jutr a, nie tylko do nastnpnego mi es
lat; wie i widzi, jakie mecani zmy r zNdz N gospodarkN
zowal, nie tylko pod kNt elnecws ktaatknl ek



66
Rozdziag |1

jako funkcjonowani e U)'rmoeregibﬁvbegaﬁiizml
doSwiadczenie wykorzystal dl a dobr e
wzgl nudzZzi e |

Opr-cz powyUszych wSr-d bardzo v
dziaga® outplacement owycfi akiNd enytsykfuij |
firma z poprawy swojego wizerunkilDotychczas programy outplac
ment u, czyl i zwol ni e moni tj@koowanyoc
jedno z narzndzi zar%Naciask akZadoiba
zgagodzenie reper koo whindezieniemawejE d| a
pracy, ewentualnie wczeSniejoze pod
wych. Obecnie coraz i®edn Sacsipeejk t p ond nwoesl
negatywnyoh zek wtnk-owy c h, czisto bnAdN
kwencj N zwol ni e@  [Dlbbc retationsfPR)zempt mu j Nc

jest na tyle waUny, Ue to proykgad
b ami | udz ki ntielnuajwscpeigeor annai e ra-wni eU
cyjnych i budowani e pozytywnetgo wi z
ner-w, inwestor-w oraz w Srodowi sku

Ni ezal eUni e od st os qpubicrrefaons met o d
komuni kat dl a og- §gu temsaacfionaznajdujew | e s
sin w momencie restrukturyzaa@j.i [ b
tem jest redukcja zatrudnieni a. Pr a
[ dba o nich, program outplacementu
zrobil, abyzwamné aoymbomrzekaz ten

pracowni k-w pozostajNcych w fdirmie,
ku ewentualnego przyszgdgego zwolnier
sobie.

Sposoby komuni kowani azalméedme by

wi el koSdiopfiiramy ntegracji zagogi or a
w zakresie komunikacji. Gg-wnN roli
odgrywal jednak pracodawca, o wszel
winny akcentowal jego rolfn i wolifd p
Kolejny przekaz jest winc taki, Ue kons

dziagaj Ncymi w konkretnych obuszaracl
j Muij ego politykn czy strategin.

Warto przy tym zauwaUOyli, dle p

[

0 mi
czy o firmie pozytywnie, teine z byt czfAsto chcN sii

I

19 1. Gawlikowski, Na oucie 13.03.2007, www.twoja-firma.pl/wiadomosc/
16799583,nabucie.html [12.08.2012].
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nie, jeSli nie zajdzie taka potrzeb
ni eni ami pracowni k- w, a te zokol ei
licznoSci negatywni e. Szczeg-l nym r
kt -rymy fjiednak cheNtsiontphwawalkiment n
Zwal ni any menedUer ma swojego dorad
go w poszukiwaniu nowego zatrudni er
podczas rozm-w 2z potencjal nyilku praco
pracowni k-w takim programem moUe byl
Ue sN to pracownicy szczeg-Ilnie waU]
kwal i fikacjach mogN trafil do waUny
l ub dostawc-w. W tdja ssytiu azc jpiad- ascpoonwsn:i
Ue miel bezpoSredni wpgyw na dal sz
przeztoona | os samej firmy, z kt-rej zZw

Out pl acement nigdy nie zmienid
praktycznych. Jedsak dnadckenmai Nk ak
daj N dpoblicargjatians obecniej e go wal ory p-ostrze
dzi ej interdyscypAHtuaIraierpr[ioegrraimE) adaovotl a

monitorowanych dziagaj N na pogranic
biznesu, ochrony werunku firmy oraz minimalizowania strat ew
wnntrznych, takich jak spadekin-mor al ¢
tych procesem zwolnieCcC Przya-prawi c
mach z powodzeniem wsp-gpracwj N ze
s - bk o mu nzmi&n, wsyahalog (wsparcie emocjonalne, szkol

ni a), poSrednicy pracy i spedii-ali Sc
dowych l ub samor zNdowych, czresto te
dia.

W konsekwencij.i powyUszychonastinp

pracodawcy odbieranego
uj Ncy etycznie i spogecz
entowag w dgugim termini e
sin o pozyskanie nowych priahcpo-wni k- w
nownie po¥®rzkoowagapest przeciedl, 0
kt - rMopmani A organi zacj.i pozbywaj Ncyc
danym momencie niepotrzebnych, Cor e
wartoSciowych kdhdydat-w do pracyo

wanie wz er unku
jako postnp
bndzie proc

V4
V4
n

110 A Kwiatkiewicz, K. Hernik,Outplacement pr zewodni k dlap.cipr acodaw
s. 31.
MM, SidorRz Nd k oZwscklani eni a pracowni k- wopacitpol i t yk:é
s. 77.
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W omawianymk ont ek Sci e wart o zwcr—’-cil' U
ces outplacement u p o wigodniezpewbyynil pr ze
wczeSni ej opi sanymi zagoUeni awmi . Bo

niekt-rych firmach nie przykgada si
derekrt acyj ne bygy zaplanowane io- przep
s-b, z szacunkiem wobec odchd&dzNcycl
Ki erownictwa takich firm wychodzN z
bo przecieU najgorsze, couzesrdny moUe
odchodzNcych. A odchodzNcy, jjak sam
dzig sprawau mr ze Smi eribfilzhat pdynkzgsimpoci e.
skut ki Fle przygmobgWahg|] deraeknieapp

dgugotrwage. W- wc z atgwnyctostfonach onplwi | o
cementu, a nie korzySciach z niego
sifn ™n.in.

A Utratn potencjalnych korzySci [
zwal ni anie cennych dIDazi ®rj garsii 2a d
gdy typowanie do zwolgnia nie jest przeprowadzage g § o w N
nagle okazuje sin, Ue wSrad os-t
cowni cy, kt - rych wiedza |est d |
umi ej it mea8nie do zast Npieni a.

A Zwinkszenie obci NUenia prTac N os -
negatywny skutek derekrutacji |e
przez pracowni k-w i stanowi |jedn
buntu wobec dziaga® kierownictwa
zadani a s N nakgadane na pozost
uwzgl hdnirmeszerzaj Ncego sao-in zakr
ziomie wynagrodzenia.

A Ponoszenie znacznych koszZz#é-w dzi
goUenia dziagania derekrutacyj ne
przynieSi obni OkA koszt-w funkc,]
jednak zapomine | Ue samo ich prewadzer
nia pewnych nakgad-w. Jednak bil
byl zawsze dodatni . Tymczesem pr
krutacij.i cznsto w koEowe]j fazi

12 AJ. Mackiewicz, Kos zt owneybgihdkut &i Fle przygotov
04.09.2009,

http://derekrutacja.bblog.pl/wpis,kosztowne;bledy;czyli;skutki;zle;przygotowanej;derekr
utacji,34730.html [12.08.2012].
3 bidem
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przyniosgy one @dcdrkyociw, wyRijeerdnyynd
gningy za sobN znaczne wydat ki

Negatywne psychologicenskutk derekrutacji.Przy czym, jak

jul0 doskonal e wi adomo, te negat
wszystkich grup blorNcychJ-ud2|ag
nychi zwalnianych, zwbnlachych [ poaostaj N
cji. Co jednak WaUne, f ak k-, Ue n
ny,ni e oznacza, Ue sN mniej i st ot

swoj e przegoUenie na kwestie wyd
prachi.

Spadek si gy dmijfadkzoyS cpr aaci ofvanii kpa mi
cjNen skutek pojawia sin najczn$
przeprowadzana jest bez zachowania elementarnych zasad sz

cunku, bez zwracania uwagi na ps
Pracownicy tracN zaewbrazifirmgijaki Zni s z
do tej pory mield. w swoich umysg
mogN kiedyS teU zostal pobraktow
jalnoSi i zaangaUowanie, @rzy cz

a

nych,l ecz wiodblklde wsp- gpracowni k- w.
SpadNmnjydMaj noSi kipzim&gyi owo wwyni ka z
nej wczeSniej pogar szaj Ncw-j sin
nikami a firmN. Ale ma te( swoj N
cy coraz wincej czasu zaciynaj N
waniu i wymienianiu inforra ¢ j i na temat tego,
dzieje. Im gorzej przygotowana polityka informacyjna i komun
kacyjna, tym wi npnce$W|cnncalafq>rmhpracow
nespotkaniaiwymiani nf or macj i |l ub €hol by 1
Koncentracjn Kk aprzeprowkdzaee denekait ¢ z e |
cj i [ utratn z zasingu ®Rawv-oku pl
wani e i wdraUanie dziaga®Ewder ekr
nictwa ogromnym obci NUeni &m, ni e
stracyjnym] ec z ptsylkcbe® | ogi c zM yinm zZProaSownz mi
il oSci czasu i energii, anprzez
nym funkcjonowani em f iirnaperw Pr zyj
derekrutacj a, a po jej zakoEczer
funkcjonowaniaTy mczasem jedynN maUl i wN
nastrategi N dziagania jest jednocd
derekrutacyjnych i dbagoSi o za
naj bardzi ej zbli Uonego do nor mal
firmy.
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By potwierdz b o wye(sazr t o wskazal na odpo
statystye ne dotyczNce outplacementu. An e
Jagiegkn i P. Gni azdowskiego w tr ak

Kadry w 2008 #oku pokazuj N, Oe
1. Wobszarzepzw- w spraw sNdowych wystiapujl

- Firmy, kt-re loeny st ajmdg-N @u tapvli a
krotnie mniej pozw-w sNdowych.

- Koszty: minimalnie3-k r ot ne wynagrod%eni e i
tysifncy za ewent ualkéne ysszkiecdey hnoonr
rium prawni k- w.

22W obszarze produktywnoSci

- Firmy z outplacementem: 20% odnotowujerast podczas
zmiany.

- Firmy bez outplacement u: 10% wzr

3.W obszarze:zyskownoSci

- Wzrost zys ko wn odBotowujef0% firmm mota n a ¢ h
placementem.

- Wzrost zys ko wn odBotowujefOfirmipez a n a c h
outplacementu.

4. Rotacja po zmianik(o |l ej ne 12 miesincy)

- Firmy z outplacementem: @0zi om s
sifncy.

- Firmy bez outplacementu: wzrost rotacji o 15%.

b, Satysfakcja pracowni k-w po zmiani e

- Firmy z outplacementem: 44% utrzymuje poziom satysfakcji
lub odnotowuje jej wzrost.

- Firmy bez outplacementu: 11% utrzymuje poziom satysfakciji
lub odnotowuje jej wzrost.

Warto r-wnieU przyjrzel siefti wyni

prowadzone przez Linkage wSred 1200
dUerami dziag-w HR w dwaftizacgathimi f1dzyn
gy ¢ hacH®iJrank s i fpodstavewym jpa@vodem przeprowadz

nia outplacementu jest poprawa Wi ze.:
bada® sN tym bardziej znaczNce, Ue

WA, Jagiegka, OBt plGat amdpivs k keferatz korderenciid zi e P
International HRcongress, Warszawa, -2411.2008, http://z.nf.pl/materialy/pdf/

537_1.pdf [12.08.2012].

% bidem
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krajach na Swi e cd zns tkoo | veg knay 21y wbaanrydnz c

jest korzySIli wynikajNca z redukcj.i

nych pracowni k-w wobec bygego- praco

dowago sin wskazanie na wpgyw outpl

wacji do praky pemcodwaj K-w organi zac
Podobniez b a d ankietowych przeprowadzonych przez &r

cuj.pl i wirtualne centrum doradztwa w kariefizeserwis Architekcika-

riery.pl wynika U e racpdawcyu d z i ewamipnim pracownikom

dodatkowejpomocy przedewszystkimw trosce o wizerunekfirmy?*€,

Odpowi edzi t@R¥Wclosudzi loin@ad pogowa

przyczynN wprowadzania program-w oOut

strach pracodawc-w przed negat ywnym

ni k- w.

Wykres 2. KorzySci z outplacementu dl a
09
0.8 78,10%
TL 87,60%
07 = 84,10%
0.6 58,70%
05
0.4
Tak
03 uNie
0.2
[
o = . [ =

Polepsza Pomaga Redukuje stres Zapewniazwrotz Podnesi morale

wizerunek  redukowadliczbe menedzerow inwestycji tych ktérzy

organizacji pozwoéwi wdrazajacych 2ostaja

zewnetrzny | roszczen zmiane

wewnetrzny
tr-dgo: A. Jagi eOukt g, aR.e m@mit a 7,dederaszikkoadr z ndzi e
rencji International HRcongress, Warszawa, -29411.2008,

http://z.nf.pl/materialy/pdf/537_1.pdf [12.08.2012].

Mni e ankietd®énych wskazuje na inne motywy wpesw
dzania program-w ochronnych dla zwa

"pracodawcy zwal ni aj,Kupa#®taej, Warszad03.092008a g a j N
http://cdn2.netpr.pl/getfile.pressrelease.1BlAA?0id=168221 [12.08.2012].
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Ue pracodawca dzifdnkuje w ten spos-b

pracfi. Co piNta osoba jest przekona
popraw | mot ywacj A pracowni k-w, -kt-rycl
rzy (16,5%) postrzegaj N outpl acement

WSr-d innych powod-w najcenSciej
pegnie odmienne przyczyny: chedil pom
go pracownika orazstrac pr zed doni esi eni ami do
Pracy lub Urzndu Skar bowego, roszc

zwi Nzk-w 2z woNioewkytc-hr zy z anki et owan
bardzo osobiste powody pracodawc: - w,

sumienia.
Wykres3. Wyj aSnienia udzielaniaopracow
cy w przypadku zwol nienia przez pr act

mDbaj N o wizerunek,
koniecznoSci reduk
66,93%

EBoj N sif negatywny
zwal nianych pracow

mDziAkujN w ten spo
30,16% zwalnianym pracownikom za
dotychczasowN prac

EChcN poprawil w te
motywacj A pracowni
omi nigy zwolnienia

M To nowa moda

16,59%

0,
e Z innych powod-w

|4
0% 20% 40% 60% 80%

tr .- dgrmacodawcy zwal ni aj N, Grupal Rracuj, Mardzhwa p o ma ¢

03.09.2009, http://cdn2.netprigétFile.PressRelease.124226.po?0id=168221
[12.08.2012].

Natomiastwbadani u zreali zowanytm w r a
forma Nadziei (I Przeciwdziagani e

gecznej o0 w 2006 roku pr-bowano wust.
pomoc zwahi anym pracowni kom pozytywnie
firmy. Wszyscy byl jednomySI ni [ r
odpowiedz®, uznano bowiemU e o bpemor zwalnianym prage

" Ibidem A
18M.SasinRaport z badania nt. zn@potmsol®ci tematy
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nkomzaczyna byl Amodnao, gdyU N-o dob!

dzaj Waywehlsi Abi orstwem, jeSli itroszec
k- w.

JeSli zaS chodzi o wyniki sbadaeE
persjajchrealizatorzywy c hodz Nc z zagoUeni a, Oe
na zewnntrzny wizerunek praywahys i nbi o
w perspektywie dgugookresowej, a o0:¢
wi zerunkowych przeprowadzonego outp
sin trudu weryfikacij.i zagoUenia o k

outplacementty.

Wykres4. Oddzi agywani e wykorzystania o
kontrahencie

1. korzystny wplyw 3. niekorzystny wplyw
2. brak wplywu 4. trudno powiedzied
10 do 49 oséb [N=75] 50 do 249 osob [N=100] powyzej 250 osob [N=50]
1 61 1 70 1 72
2 29 2 23 2 26
3tz 3 Ha 3r0
4 {13 478 + 12

% wskazan

[Zrédio: sandaz CATI z pracodawcami]

t r - dAgadiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako
instrumentu zwi fkszaj Ncego potencjag adapt
kujawskepomorskim Raport z  badania, Dyspersja, Warszawa 2009,
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.p#i2.08.2012] s. 44.

Zadali w tym celu pracodawm pytanieo wp gy w, o-j aki r
strzeganie przez nich kontrahenta z
informagijNg, idedn o¢lego rodzaju aevsparci
zwal aj N pracodawcy restrukturyzuj Nc
Ue informacja o zastosowaniu outpl a
na opinie przedstawicield@ wi lakszoSc
gych70% Srednich i 72% duUych).

Skala dotychczasowych efekt -w wi
pl acement owych przeprowadzonych w

MWanaliza i identyfikacja potrzebopwit,zakresie
43
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pomor skim byga ograniczona ze wzglah n
nia tego narzndzi a. sUdnzbiiaogr spywz e dkstt-a
szli o przypadkach przeprowadzenia outplacementu w tym regionie, nie

przekroczygd |jednej pi Nt e|j w Uadne]j
wSr-d firm magych, 18% wSr-dnSredni
denci , colprawdaszgyglisozprzypadkach outplacementu oaeni

nych negatywni e, stanowi | i grupn be
pot wierdzaj N, zdaniem autor-w badadc
jakoSciowym o przypadkach praeeprowa
dawc - w doiraya@®, pepsuj Ncych opinifa o
wywogdgywanie wraUenia, Ue narzndzie
pracodawcy przed ef ekt ami frustracj
udzielenia im rzeczywistego wsparci
sidbec-w stwierdzig: ANajproSciej pr :
podania pisze. Ale jak to jest tylk
igraszki, mySIN: O6co oni z nas tut

Ludzie to bardzoioﬁlmiiesjzemleir,woiwrajjtoow
sobie z FPudRbzmowdcdNoten powiedziag

zag-g duUych =zakgad-w pracy, kt - re
zwol nienia grupowe i w odpowi-edzi n
nianym pracownikom wsparciagraniczonego do nauki pisania CV i

skutecznej autoprezentacji, do dzi &
outplacementu. R-wnieU przedstawici
pracy tgumaczyl. podobnymi prrzypadk

dzo negatywne obiegwe opi ni e zar - wno nma temat
tuipostrzeganego jako Azwalnianie w €k
kt -re SwiadczN odpg@Atnie usgugi z t e

Przypadki niewdaSci wego zastosow
nie muszN bylznweynidkhrfamm cwysngakojeni a
kgadzie pracy, mogN wynikal r-wnieC
potrzebnych do udzielenia prawdziwej pomGéy Ni ez al g-Uni e o
czyn, zdaniem przedstawiciela organ

tereni e wayaeskopahorskiego instytucje rynku pracy,

kt - re dotychczas zajmowagy siafn outp
mi astkn tej usgugi : AOut pl acement t
powszechnil. Ona dotychczas nie byg

29pidem s. 44.
2Ypidem s. 4445.
122 \hidem s. 45.
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pakiecie t o bygy namiast ki : psychol og i
karykaturao. Jak jednak zauwagUyli a
padkach krytyczna ocena outpl acemen
znaczenia Amifdnkkicho umi eyt noSci , |

Wykres5. Ocena przypadk-w przeprowadze,!
woj ew:- dzt wi-popmdkskimm aws k o

Respondenci mogli wymienic kilka odpowiedzi, dlatego wskazania nie sumujg sie do 100%.

1. pozytywnie 3. nie slyszal(a) o zadnych
2. negatywnie 4. trudno powiedzied
10 do 49 osob [N=75] 50 do 249 os6b [N=100] powyzej 250 osdb [N=50]
1 112 1 114 1 18
3 2 14 2 2
3 84 3 80 3 72
4 13 413 ‘18

% wskazan

[Zrédio: sondaz CATI z pracodawcami]

t r - dAgadiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako
instrumentu zwinkszaj Ncego potencjag adapt
kujawskepomorskim  Raport z  badania, Dyspersja, Warszawa 2009,
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_0paf[12.08.2012] s. 45.

Jak si iFrokdagzaanjio, W iktsimy awaystkard a

cje o moUliwoSci objfcia pracowni k-
bygy instytucje rynku pracy, zar - wn
CziSI pracodawc-w dopiero skanfront
ryzacji firmy Badzmwgarddwiaady walacy,
mogN zapewni l zwal nianym praa@aowni ko
domoSi, Ue istniejN narzndzia w pos
poszuki wania nie bygy w *Naeazmdkdb wyr a
chodzi oprr &ddiz Ar ad owani ao0 zakgadu pr
pewnienia wsparci,gabr podkmielSd-ing ¢ la
nych, stan zakgadu pracy bezpmpoSredn
j Ncych tam os- b. I nf or macj i nra tema
stwa skonfrontowanego ze skutkami kryzysu gospodarczego posrukiw

no nie tylko w instytucjach wchodz

zatrudnienia, lezt ak Ue u wgdadz samorzNdowych

123 |bidem s. 45.
124\bidem s. 46.
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zrzeszaj Ncych pracodawc - w. Jedbe z
dowi adywagUmsydh winstytucjach na tem
dla zakgadu pracy, chol nie dotyczy
nie szukagem informacj.i 0O pomocy dlI
kagem pomocy dI gorezydeajiastauuwojegdgie m u
p:-¥niej w instytucjach WUP, czy |[n
Pyt agem, czy nie wiedzN o instytuci]
przel zakgad pracy. Wt edy bygaby t
k- wo.

Na podstawie powN@sKiycwnimodelk, wy
poziom wiedzy na temat outpl acement
by juU wcpepeQaiog¢jdziei mo zwolnieE& wz
pod uwaghn, przez c¢co sam proceas zwal
tyczny przebieg, a pracownioye wgdaSci wym momenci e
wsparcié®.

Nawet przedsinbiorcy, kt -rl-zy dek
nianym pracownhi kom jak naj winkszej

naggym pogorszeniem sifn sytuacij. fi
sposobach wspiemai a zwal ni anych pracowni k- w
publicznych, kt -re o OWsak awzayl si k arl - wna
gdyby takie informacje do nich dot a

prawdopodobnie zostagyby zignorowan
Podsumow$ij Nt k!l uczqjakemniesiekvppr zy Sc i
wadzenie programu outplacementowego w organizacji mi e nQ -| mo
na: (1) zwinhkszenie prawdopodobi e Es
mimo przeprowadzanej restrukturyzacji zatrudnig@apo pr a wat  wi z
runku firmy na rynkuy (3) marketing kadrowy(4) tworzenie dobrejta
mosfery dla dalszych dzi agaCE restru
(5) zmniejszenipr awdopodobi e@&st wa ; @tp-aj k- w

prawn relacj.i z partnerdazmlagsagol\lgceycrmn
terenie firmy szI\Vz)kabnezlozhammotdoo@/\I\ymw
medi ach informuj Ncych o zachoudzNcym

ryzacji, ( 8 ) zmni ej szeni e, ckppzavald organizaci t r udr
osi NgnNI znac z% dreymanie matyavacii irefekB o

Sci pracy wSr.-d pracowni k(lOvopp-ozost a
cowanie wytycznych dla polityki per ¢

125 |bidem s. 46.
128 |hidem s. 46.
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6 . Kl uczowe bariery w praedsin
nia outplacementu
W literaturze pr e d mi ot u zwraca sin uwagh

wdraUaniu outpl awyemieka juNcw cfhi ozmamcUl
staw oraz ze stereotypowych pogl Nd:

A. Pocztowski wskazuje, idl bari
mentu w pol ski cle wysokie rkeszyhtakishNoroag § - wn i
m- w; ni echnl ki erownictwa wynikaj Nc
przed zmianami ; ni eufnoSi pracowni Kk
oraz brak ich przekonani”aT. dowopo Uyt k.
gr-dzka za$ dodejfg: nazaspech§oanbsi
realizacj i ; ni ezgodnoSi pomi ndzy pc
standar dowy mi procesami ; uznanie zr
wiedliwe; problemy organizacyj ne,; z

w realizacji projektito r az  p o st awztz ez cszemingw z wi
ci Nggym domagani em *si iWe chpuy ¢ M. s Bk
RzNdkowski ej bari er ami po stronie f|

progr amu; brak komuni kacij. W proces
niedopg owani e programu do specyfi ki 0Ss
Sci w kontaktach mindzy prowadzNcyrl
pracownikamf.

W uzyskaniu korzySci z outplacem
szkadzal skorzystani e =z ukstg-urga zneowhen
przygotowal i przepr o#aDbzaleitakipgpoc es
rozwi Nzasmhi a malgay gJatwiejszy kont :
zwalnianymi pracownikami; specjalistyczRompetenag i doSevi adc z
nakonsultant - w; poshddafNi dapyzenfbdr |
dotyczNcej specyficznych kwwysitii ou
kaj N zaS z: powstawania wraUenia,
uchyla sifn od odpowiedzial no®<ci; ry

cji firmy doradczej; braku wiery o specyfice kultury organizacyjnej

127 A, PocztowskiZar zNdzanie zasobami ludzk,omi. Stra
cit., s. 168171.

128 1 N o wo gQutpldcenkeat, w marketingu personalpym AZeszy ey Naukoc
Akademi. Podlaskiej. Admini-8tracja i Zar zNd:

129\, SidorRz Nd k oZwscklani eni a pracowni k- wopacitpol i t y ke
s. 112.

10 A, PocztowskiZar zNdzanie zasobami ludzk,omi. Stra
cit., s. 70-171.
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przedsinbiorstwa ograniczaj Nceego za
wnNtrz do poufnych i nformacj.i

Ponadto trudnoSci w osi Ngnifnciu
przedsifibiorstwa mogN wyntkabgiéadpwp
w procesie budowy spogecznego pl anu
przybli OUOa dz%ewinl ich typ-w
1. Brak dostatecznej di agnozy,argani

nastnpnie podej mowanie dziagaE& w
i nformacij. niezbndnych do mrawi dg
gecznego restrukturyzaciji;

2. Podjncie budowy planu spogecznego
planu strategicznego restrukturyzagjit - ry powilma®gdn t wo
Uenia dla wyboru i stosowanada pew
gania pracowni k- w;

3.N|erchen|e W proces budowe pl ant
g-lnoSc bezpoSrednich przegoUonyc
4. Br ak Wsp-g‘]pracy i amtergeorcg raic j,is p @Jd ac
szczeg-lnie W pierwszym etapie jeg
5. Ni epegne rozeznanie pot,awé&ing-i moUl
kwencij.i proponowanie rozwi Nza@ ni e
ich potencjag i aktywnoSI
6. Ograniczenie rlaiccjzobnyal mizajcgd dwo Al
zami ast poUNdanej struktury zatruc

kompetencje przyszgych pracowni k- w

7. Stosowanie znanych metod redukcji zatrudnigialanp.wc z e S ni e
szeemeryturya ni e metod zgoUowghkhhwiddpar
gim okresie;

8. Ni eodpowi edni e kompetencje occzgonk-
geczny plan restrukturyzaciji;

9. Ni euwzgl ndni enie |l ub nieprecyzyjn
zawodowe|] pracowni k-w pozosdtaj Ncy
chodzNcych z niego.

Podsumowuajrdddeni e programu outpl a
natrafial na bariery zar -wnoapo str
cowni k- w. WSr - d czynni k- w, kta- r e mo
ga®E& outplacementowych przez pmhzedsi
realizacjn, jeSli juU dana firma zc

B1A . L u d wiAcaliza @Eackiiplanowanie zatrudnieniap. cit, s. 187.
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wymi eniil moUna m.in.: (1) brazk Srodl
t-w outplacement u; (2) ni eodpowi edn
formacyjnN nt. 0 U higdoirdoomewardenptacowirw  f i r m
k-w na temat powod- - w i sposobu wpr

brak wybranego przez pracowniak-w pr
nego do kontakt-w z zarzNdem przed
poinformowanie pr ac o wskarka-wsparoia; (Bo Ul i w.
nieprzeprowadzenie rozm-w przez kad
kt - ry ma odej Sl z pracy; (6) zniedos
wi Nza® w zakresie adaptacyj noSci pr .
i praktyki w stosowaniu metodutplacementu; (8) ograniczenia kadrowe
dziagu kadr w firmie; (9) brak doSw
UE przez firmn,; (9) pogarszanie sin
tnpstwa dla pracowni ka Kkorzyst aj

zas
s)id (11) wudziag w dziagdpieaczh pauwtcy
gdyU sN one prowadzone w godzinach |
Przedsifibiorstwo podejmuj Nce sii
pl acementowych winno I|czyI sin z f
bariery wui,chktwdreaanmiNzane sN z po
organizacji. WSr.-d barier, kt-re mol
firmy, wy mi emmoi Un a przede wszystkinm biernl
nych, ¢ o zowanlancizaan,i u)eracowmcynmogN p
teresowani e oferowanyrrwyrrfa(gllt,'Ethle wWs p
tywnoSIcnnym probl emem moUe byl nied
rzySci pgynNcych z przeprowadzeni a
wykazywal ni skie zainteresowaani e mo
sin, co wi NUe sijna kzi m njneysmt pnriasbklie mpeon
cyjny pracowni k-w zagmnadomg chz izSiol D
dotyczy zawod-w podstawowych.
Dziadgania oujtakiaceemedepwmeaj,N prze
mogN byl wsmisdryamuejer zegmnkiu pd-acy. C
nieniem jest fakt, Ue w regionie wy
Zarejestrowanych jako agencje zatru
podmi oty rynku pracy czisto maj N ni

dzaniupr oj ekt - w out Mo @Bma mevnseklawzyacih .na br
dostinpu do specjalist- - w, ograniczen
pracy i innych instytucij. rynku pr a
brak standard-w stosowanych nma proce
| eUOy dostrjzaekci mprnoobUee nbyi br aky-wsp- §r
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cj i dzi agaj Ncych w obszarze wspie

zedsmhbiorczoéci

WSr - d innktchrdamogeN napotkal pod]
sin na wprowadzeméretdeycar@aCanmn-pﬂeam
ani od przedsinbiorstwa, ani od jeg
pracy, moUe byl niski poziom Swiad:t
out placementu. MoUna teU wskazal nc¢

stosowania outplaceant u czy teU przepisy praw
cjom zatrudnienia udziag w projekta
pol egaj Ncych na doradztwie zawodowy!

Zasadne | est przypuszczeni e, i U
przedsifibiorstw mogkwinNzanwe saihgowal
niem plan-w ze zwi Nzkami zawodowy mi
Ue sN bardziej naraUone na wystNpie
uwagi na brak lub zawnUenie zadaE ¢

ograniczony i mniej strategicene p oj mowany pro@es zar
jem przedsi nbi or st wadorynku ldkainego tilp st 1 p
regionalnego.

2.7. Wnioski 1 bariery, potrzeby, czynniki rozwoju outplace-
mentu z punktu widzenia organizaciji

Na podstawie przeprowadzonych analiz zagta danych ze
fr-deg wt-rnych pgynN nastnpwj Nce w
ni k-w wdraUania dziaga@® outpl acement

~Nal eOy stwaerdezyl wdiOaUenmaj Nout pl
r-Uny charakter. Przede wszystkim j e
1. IstotrN barier N rozwoju dzia®aE o ¢
wym | est bardzo ograniczona zna

przedsinbiorc- w.

2. Brak wiedzy na temat rodzeaj -w n

chnca podmioty do stosowania pro
szczegnlafjiceanBei ej sN one &ojar zo
mi realizaciji.

3. Przedsinbiorstwa bardzo censto |
nia sobie w sytuacji kryzysowe|j
met pjdatk N j est redukcijdzizead aruidani tea
typuus zczeg-lnie jeSli chodzi 0O ma

w trybie natychmiastowym - nie p
terminowN strategin dziadgani a. W
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cozatymidziga pr zeanal i zowani a nasthipst
dzi do rozstaia z pracownikiem w atmosferze konfliktu, a takie
nieprzemySl ane decyzje prawadzN
r-wno z odchodzNcy mz ppacowrikamini ki e
nadal zatrudnionymi.

Przedsinbiorstwa cznsto podej muj

ichsyttancja finansowa utrudniwyw | ub
stanie program-w outplacementu.

podej mowania analiz moUliwoSci w
ment -w stabilizacij.i zatrudnieni a
PrzeszkodNi w outopsloavmenment u j est

przez przedsinbiorc-w ggd- -anie teé
cowni k-w djoakwiotmi wik i stalU pr.

stosowaniem sprawdzonych i najbardziej znanych techawk r
dukcji zatrudnieniat a ki ¢ h 1jia&kj swzcez edSmer yt ury
dobrowolne i zwolnienia przed okresem ochronnym. Wykorz
stuj Nc te k,pytacmida wicyt ¢ gmmir kij N r

teria efektywnoSciowe i skt osowar
czych.

Outplacement rzadko jest postrzegany jadement strategii

zwi fkszania elastycznoSci organi
do utrzymywania konkurencegjnoSci
pewnoSci w jej otoczeniu.yPrzeds
Sci zZ outplacementu i jedme powi |
wania cagej struktury zath-udni en
ni ki zwoclzmise@ sprawia, Ue te dz
pozytywnych efekt- -w i staj N siin

przedsi fAbiorstwa. )
Szybkie rozstania z prawawmrziNk anoi

sytuacj. utraty kdm@pet evmof-iz ward ac
nych, jak i pozostaj Ncychew firm
przemySlany i dora¥ny spos-b spr
sobie moUliwoSIi ponownego nawi N
osoibspecih i st N w konkretnej dziedzi
sytuacji przedsifnbiorstwa.

BarierN w stosowaniu outpl acemen

dziag-w odpowiedzialnych za prow
W organizacjach. Dotyczy zed-o g@g- - w
sinbiorstw.
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9.

wa U
na

1.

Uregul owania prawne nie bfi-orN p

biorstw, kt-re w razie zwolnieni
otrzymuj N wsparcia w ich Agagodn
W odpowiedzi na powyUsze wydaje

nych weaktesiewd baUani a omualpd Gy ewmelna a:
nastninpuj Nce:

Outplacement jest traktowany jako zadanie dla komercyjnych

firm konsultingowych. Rzadko pod
pracy mindzysektorowe]j zZ partner
pozar gddowWese zasadne uznaje sifn z
ranie realizacij.i program-d9 out pl
mioty komercyjne) e c z wt aokplaer ci U 0o potencj
pozar zNdowych. |l stotne jest w ¢
moUl i woSci pddmkot ({wkga®moi) spo
mogN m.in. of erowal zajncia na
pomagal w jej poszukiwani ach i p
k-w oraz tworzyl nowe miepasca pr
cjn cel-w spogecznych.

Rzadko po,dkle Sduat psliaicement st ano\
cznSi koncepcij.i spogecznej odpow
jego stosowanie przedsi nbborstwa
rzenia wartoSci i geakoprozs ze-ztn® j by
pi ej postrzewanekpnteahkhiae wt - Ni
ni e tej perspektywy spr awi-a, i U
towane jako sprawa wewnntrzna f
takUe jej otoczenia i dziagaE j e
Brakuje przykgad-w dobrych prak
outplacementu w magdgych i &rednic
stnpnych badaniach i l it eo-aturze
rowane sN opisywane g§-wnu-e na
UOych przedsinbiorstw

WSr - d ewknni & przyczopwojud y &8-8 g si n

no §Jntplacememwej, moUna wskazal

1.

I stotnym czynni kiem rozwop-u usgg.l
wadzanie przez podmioty SwiadczN
narzndzi, kt-re bazuj N na techno
spos-b dzi ki gealdiatacji moilléi we u
Uenie koszt-w realizacji czfiSci
tnieje wiele instrument- -w i mo
i dostosowywane do moUl i woSci
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podmi ot -w gospodarczycheuflnsotSoctine
do outplacementu poprzez Pprzystn
r

wWo Sci [ wyni kaj Ncych z ni@ego ko
wania.
Coraz wincej dziaga®&® w rammach E

Jecznego | ght akioBwpinopektom, Kkt
mi a golbywsbpyi erani e os: b | rice tylke
zagroUonych bezroboci em, g-b- stwe
nym. To sprawia, Ue przedsainbior
nia outplacementowe ze Srodk-w u






ROzZDzZI AG 111
OUTPLACEMENT DLA PRACOWN

T OUTPLACEMENT JAWSPARC@ARMA
PRACOWNI KEW PRZEDSI NBI OR

3.1. Znaczenie pracy zawodowej] w

Praca jest przedmiotem analiz ekonomicznych, filozoficznych,
socjologicznych, psychol ogicznych i
nauki zajmuj N sifn zar-wno poszuki w:
jednosteeckzeiEsspg g j ak teU badaami em g
d-w pracy, podczas gdy inne keencent.
su pracy | ub s tswgejprady uzavwodug owi eka do

Praca jest formN aktywnoSci Zawo
okresie doyosggBwiek cechuje sif na
moUl i woSciami dziagania. Praca w na
jest dziagalnoSci N produkcyjmeN czgo
bl ach rozwoju spogecznego nie sprow

d-rb material nych, Ie,cz takUe ®w®dnosi
trakcyjnych polegaj Ncych Ma operowart

Nieco szerzej pojncie pracy mo U
czynnoSci wewnintrznie sp-jnych, kKt -
lubusgug zaspokajajNcych potrzaeby | u
wodowe | pol egaj N na tym, Ue apiera
cjach, j est wykonywana stale l ub s
utrzymani a i pozy®ji spogecznej jedi

Wykonywaniepacy Swiadczy o tw-kczym i
terze czgdgowi eka. Akt ywnoSlI emocj ona
2B M. Turczak,Pr aca jako forma bezpiecze@s]twa dl a

M. GawfCartBaked)Edukacja dla bezpiecze@st wa. Be
nePd ak - wWyd. WyUszej Szkogy BezpieczeEst wa, F
%3 |bidem s. 112.
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warunek zaspokojenia potrZéb Pralcwg Nice wytwar zaj

materialne |l ub kulturalne, z kt - -ryc!
oni, jakiprzyszge pokol eni a. St Nd teU pr
jako Fr-dgo poczucia sensu Uycia, s:
wymi arze ekonomicznym raca stanowi

p
utrzymani a. Zar -wno j ej jwryskantaa , j alk
oddziaguje na zamiany systemw- wart o
nieU przestrzeni N ksztagdgtowamia siain
gecznienia czgowi eka.

Praap e gmele funkciwOy ci u jednostki. Prz
oddzi agu jielubmegatywhie/ naredrowie fizyczne i psyahic
ne, Wykonywana w sprzyjaj Ncyah waru

niami i mowpgdgwwdScpamytywni e ma samo
ciwnym wypadkufsuanowcj itfr -dffan- w de
Zaw-d iskd ammoaéy stanowi N teld istot
gecznevpgymai Nnobi |l noSI przestrzennN
wykonywanej pracy okreSla teU budUe
Uycia, kontakty spogdeczne, aGewi at op o (

Czgowiek w pracy dostrzega nie t
zapewni aj Nce SrodkUeutgeymaniNafakerg

zek spogeczny i w a*®. u nPerka cvag at son egggo- W noy
decyduj Ncy o wykorzyst anwieka i jagoUl i wo S
rozwoj u. Poprzez praci ludzid-uczes
noSciach mifndzyludzkich, uczN sin

przekonania, iU stanowi moralnN pow

kaUdego czgowi eka.

PracatoSrodedxpfnlwoNnizenia egzystencji,
szacunku ¥ UmowWaWaniaa real izidrpgl pl an

terminowychOddzi agogz®- naosobowoSci czgowi
wobec r-Unych zjawi s'® iPrzaach ommoalE stp
starczali nfircjdagt ywy, aktywnoSci t w-r o

, jak r-wnieUO trudnoSci,
est forma aktywno®ci | ud
Adzi agal noSI| ctakgspwi e k a

satysfakcji
nie waUna |
wa . Jest to

134 | pidem s. 1009.
138 | pidem s. 112.
136 | pidem s. 112.
137 | pidem s. 112.
138 | pidem s. 112113.
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(7))

b, aby prowadziga do wyni k-ow spo
szenia jakoSci Uycia”g@wstknmw_\;'azr]lelwcych
konywana praca oddziaguje na lspos -
nych spogecze@®tw i Ui ola gogwoejdansk)h
bieg Uyci jledmostzekSni e we wsp:- §cz
oznacza to wym-g st agewaonido ksg-zit aignciac

w N .

O —

Na podstawie powyUszych stwierd:z
dzenia piramidy potrzeh. Maslowapra a zawodowa daj e cz

moUl i woSI zaspokojenia potrzeb zar
du. Z jednej stronypozwala napozyskaré Sr odk - w na zaspo
potrzeb fizjologicznych, bezpieczeCE

u mo U | zdowyicesszaunku, samorealizatj dajesatysfakcji.

Stosunek do pracy ksztagtyje sin
nym.Cor az cz SmpenzezmaauvvlaoLSacl‘llle\AMmUrea pr
n

przede wszystkim zauwaUyI, Ua- nast
kgadu pr)armw3|wsktndmraalogvadiu, w kt-r
pracowarzejf8%ie od zaerdzanlza biwur
nego do =zarzNdzania uczestni 'cegc
zada® do ich scalani a; (41W)pkg}e(;h§c'
wykonawc -w zada@® do t reokbyowkhi ael g
samodziel ne i odpowi edzial ne;n-(5)

dzy specjalnoSciami do mySlenia w

pracowni k-w r-Unych 9opewjNaslknag$ciper(s
wy zainteresowania miejscem pracy d
wania jakoSci Uycia. Przemiany te s
uwzgliAadni aniu potencjagu i opinii [
ksztagtowani u gjizdwodowegt emu demokr a

197 Tomaszewski$ | ady e WSiPz Warsxzawa 1984; [cyt. za:] H. Jarosiewicz,
Aktywizacja zawodowa s -, BundacjazAkadamia Re@zwojua mi ps
i PrzedS|nb|0rczoSC|, Wr efundpejanpl/iwvp 201 1,
content/uploads/2012/02/Aktywizaeg@awodowaos%C3%B3kez-zabuzeniami

psychicznymiPDF.pdf [12.08.2012].

140B M. Turczak,Pr aca jako forma bezpiecze@stwa dl a
cit., s. 112.
YK, AtamH@Emankzacja stosunk-w pracy, 1T idea

AEdukator Zawo d o wy 0weZuzdupleduRadrlindex.phpleption=k o
com_content&view=article&id=500:humanizacjtosunkowpracyideaczy-
rzeczywistecz-iii -dr-kazimieraatamaczuk&catid=1:artykugirchiwalne [12.08.2012].
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Podobnie zauwaUaj N H. Bedfiarczyk
Autorzy ci przedstawiaj N analk-izn |i
mi an znaczenia pracy w Uyciu czgow
wsp-gczesnych. Odwo g uj Nan przefistayi-r zy ty
nych w ggoSnych ksi NOkach auttor st wa
t a. Praca wedgdgug A. Tofflera wulega
obecnie do czyn¥ dospalarkipiedvsze) fakkayw N f al
lizacyjneji agr arnej , zaM tditpopmin@w@r zez cec

fali drugiej1 pr zemys gowejipopazemyggowej, (gc
opartej na wiedzy, usgugach oraz rc
Ri fkin przedstawi g nat omi ast- anal.i

technicznego w sfr ze pr oc“ s -Zw ami &@eny badacza
przemi any pracy prowadzN do masowe
poszukiwania nowych miejsc pracy or
ramach organizacij. trzeciego sektor
opartejhna t wor zeniu d-br kul tury i s ama
podkreSla znaczteamkiec hmejgak rdedewt r al
rozw- j demokraciji bezpoSredn¥ej , gl
W tych warunkach ksztagt yaktdleppacan n o w«
czypraca w domu, a wiele czynnoSci | «
maszyhny. Ni emni ej prowadzil tao moUe
wienia wielu zatdygoczwedhi d uaddako wihed z |
w konsekwencji tdkUOel og8hnmgsShaknisan
do dezintegracij.i spogecznej

Na poczNtku XXI wieku zwraca sii
cze@EGstw i gospodarek informaeyjnych
ciach, po oparte n® kQoeraatzy wniodSkcsiz eig o
nia nabiera juU nie tylko produkc]j

142 1. Bednarczyk, J. Figurski, M. Mazukultura pracyi kulturak s z t a fw] &ni a

Kaczor (red.)Pedagogika Pracy. Nr 42nstytut Technologii Eksploatacji, Radom 2003,

S. 26.

43 A, Toffler, Szok pr,MydskupiezZSc PoznaE 20 drzeciaflla Tof fl e
Wy d . Kur pi sz, Pozna® 2006.

1447, Rifkin,Koniec pracy. Sty ek si gy roboczej na Swiecie

Wyd. DolnoSINskie, Wrocgaw 2001.

145, NaisbitMe gat rendy. Dziesi Al nowych ,Zskerunk- - w
Pozna® 1997.

146B. Plawgo, A. Grabska, M. KlimczeK o c ha BEs k a, AKi erl ki Imc;z uk., &y r
Ete,lSt artery podl aski e]j gospodar ki . Aaaliza g
cji woj ew-dztwa podlaskiego: sekt ogWo- produkc
jew-dzki UrzNd Pracy w Bi43ymstoku, Biagyst
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przekazywanie i stosowanie informacjictetakle u mi ej it MNe Si i c
czenia w wiedzi stanowi NcN cz Si k a
cech jednostek i grum,kuktp-rraecymag br
obs;arach UOycia spogecznego. Kapita
pgel , wi ek, p o ¢ h o dezzammieiszkanias pvyzmpevie; z n e
zachowania kulturalne, umiejatnoSci
mo S jnzyk w omputhraobggugivo&io do
i nNnym oraz aspiracije. CechNrcoraz
czych jest teU praca niematerialna
W zZznacznej mierze w formie d-br i u ¢

koncepcjopartych na r-Unych konfiguraci
cznsto oparta na zdalnym wykonywani
rzystaniem elastycznych form zatrudnierjek telepracai organizaciji

czasu pracyjak organizacje wirtualne.

PowyUsze a ogpwri NyjaajiN zani kaani u t
g-w mindzy czasem ,awhonsgkwencjicgzanic e m Wwo
mindzy konsumpcj N i prodwylc¢Nymmalc]
sN coraz cznSciej 4yl Tofflevenmpemonj edno c
ni k-w merktoonsuwgaSci wych dla cywiliz
okreSl al mi an®m Pprpasweme nto- wwoj icie b
uwaghi na stopniowy powr- -t do j-§Nczen
sce w cywilizacji agrarnej. Model ten ¥drugiej falid z o s t pafty wy
przez masowN produkcj i i,podoganiggyni d
produkcja d- br papadd avgapamnigre buNCbyTt etky § a
uznawana zarzejawg o s podar ki ni eoficjad-nej I
cze@Est wach iArzgcmjsfagboptbsumpcja pdwraca won
wych formach jako wyraz del egowani e
producent-w na konsument- -w | ub wuste
poprzez np. r-OUne rozwi Nzania samoo
udzielajNce pokadseowdoj naprawagmi ot -

PowyUsze rozwaUania prowadzN do
kluczowN dziagalnoSci N ludzkN, a ob
waUnym tematem do dyskusj.i nad spos
spogecze@Estw i dcNcmp Odar ellok o Rabh s wmu j-
nasthipuj Ncych funkecij. reali z@wanych
wyznaczenie poziomu igva Sci woSci aktywriyadci ¢z

147 |bidem s.39-42.
148 A, Toffler, Trzecia fala op. cit, s. 305329.
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czaniejeggppozycij i zawodowejaniows padpec ZFrre jd
chod-w umghlil é aviiag aNacj 7 i rtanowieni¢ pot r
Frd-ga satysfakcj i pizyjaperozwdjowitosowo-Sci ; (
Sci we wszystkimollji evji asif er achl)l i &k |
i aspiraciji.

3.2. Czynniki oddziaguj Nce na ef e

WSridtotnych element- -w, ke-re sk
alizowanie przez pracownika pracy z
jego osobistej kultury pracy, czyli ceclo d d z i eengau jSN)CO s--b jej
alizacji oraz jej efektywnoSylje} Za Z
cechy: wiedza, umiejnatnoSci i post a\

Wi edza | est podstawN umi eg-At noSc
moSci praw i zasad rzNdzNcych okreS§
m Wsp-gczeSnie coraz wihncej zadaE&E
Swi adbdmy zy n,mnié oa imtucji Niemniej prowadzi to do
przedmi otowego traktowania proacowni |

dowych oraz bezradnoSci w przypadku
charakteru pracy. Ponadt o waang- gczes
Uowania proces-w mySlowych, przywo
przetwarzania ich na potrzeby aktu,
war uik - Wracownicy muszN systematycz
dzi og-InN i specjalistyopayNdpopr ze

kacjfni we wgabyposnosi zpbwgamaych kompet
zawodowych.

Umi ej At noSci pracownicze to drug

ef ekt ywn® SiZ dporbaycwa sin je poprzez d«
zawodzie. Co zatymidzie mi e j fttenos3Ncina ni skim poz
absol went - w, ktg@gzwwniseN ewdyzpia s & rbiy c i

€0
jAtnoSci wymaga treningwichwkaizycze E i
stywanuj est doskonal ona z czasem Zakgse

497, wZgkdania pedagogi ki pracy wobleSE zmian
Kaczor (red.)Pedagogika Pracy. Nr 42nstytut Technologii Eksploatacji, Radom 2003,

S. 6264.

150 |bidem s. 62.

51 pidem s. 6263.

152 |bidem s. 63.
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Sci sN zddkeywaofeiwoda i ndywi daral nych
nych przez zakgad pracy.

Postawa wobec pracy to ostatni z
pracy®. Nie dotyczy ona np. prostejocemyzy praca jest se.
teU zgem koniecznym. ovhikd 2ac zy O
prowadzonej ideeagakhe&¢i wz avg
E d!I aws mnygrhad awwdreiik - w, isi ebi e
tural nego. W szcaw@ad moesSzdr cwi
owi sku pracy, podej mowanie ni
awnym sprznci e, p i dystansoUe ni e
n od problem-w klient: - w, napi
gani zac|] pr acy, pracoovbhikamin g, r y wa:
ci wN postawN wobec pracy |es
nywane wytwo?fy Wsg-ctheczea&kmiSd pyr owadzi
plinowania sin pracowni k- w, samodzi
samokontrolii pracy, r z etéclnblogiozBeg. i sto
Postawa wobec pracy pracowni hk--w | es
cyjnoSci N or ga & Gsaby pdpowiedziajne 5 zaamg a r e k
Uowane maj N wifksze szanse na- |l epsz
teczne konkurowanie na rynku.

Na efektywo SI przedsi fibiorstw przekdga

(@]
N
<
Q

X N X
Z~QJ<‘DU))SD_'C
O(n'OO::(ch—
SR RPN < R

NSSsunuawn
n

r
b
n

«c — —
=
Q¢
QD
w»

postawy wobec pragyy aki m | est got owo Si do st
pracy i do dzi a'® al ootSycd z vi ntnoomcsyamzee
prawiani a, udoskonal ania proces- w

zatemps i adal bi eUNcN wiedzn o zbmi anac!
szarze zawodowym i je wdraUOal W pr e
innowacje sN przedmiotem opopou prac
wani ami rutynowymi . Dziagania innow

idoskonal eni a sin.
Om- wi one Tewieenénay umiejntnoSci
[

i
pracyiokreSl ajN pozycjih jednost ek gr
daj N sifn na wytwarzanie wartadSci s p
sifnbiorstw. Zapewni ewrh ech wozwatakna e g o [

[
zwi nkszenie poczucia pewnoScio- wSr - d

153 |bidem s. 63.
154 |bidem s. 6364.
155 |bidem s. 64.
156 |bidem s. 64.
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woSci . Brak ich aktualizowania prov
zawodowe|] oraz proces-w marginali zact

3.3. Bezrobocie jako efekt restrukturyzacjip r z ebibsstiv i

OdwrotnoSci N pracy jest sb-an bez
ejskiej jest oceniany negatywnie |
pogeczna obni Uaj Nca jakoSi Uycia o
jednostek, jak i spofeczonaBymhl kka]
ykonywanie pracy prowadzi do trud
aznaczania oraz marginalizacij. S P o

KonkurencyjnoSi europej skiej gos
stopni u aleUy od jej zdolnokci do
go i g dnego dostosowywaniar- si n d
stwa s e zmuszone sN do podej mow
poni ew w perspektiyzvei ewzSrl efiddnui oro& r g
technologiczny i innowacjé c y k | Uycijestcgz o ku ktt 5z y .
Przedsifibiorstwa muszN reagowal na
dzialeprac¥’.To za$S prowadzi d o tmuldudy®{ mo wan
cyjnych, kt-re mogN przybiera form
ku z tym prowadzN do wzrostu bezrobc«

Wspggecznej SwiadomoSci procesy r e
gwagt owny mi przemianami gospotdar czy
ku lat 90. XX wieku lub dekoniunktury 1at 2020 0 4. Ws p- §cz e Sn
restrukturyzacja dotyczy obecnego globalnego kryzysu finargmvire
jest kojarzona negatywnig t a ki mi, jalp leirabacie, anasiowe
zwol nienia czy upadgoSi przeadsi nbio
nomi cznej proces restrukturyzacij. p
skutk-w tak djidaprdzedasi kbiwor st w

Wiele proces-w restrukturyzacij.

Clm(Q
— O N

a
t
a

dl a spogecznp8ghr $zajeldt. Sokeew znsapt u ac j
zal eUy bspesobeint hodpr zepr owadz e né-a, WS |
g-lnych partner-w spogecanyc@@j: - ovmaz
negatywne konsekwencj e restrukturyz
kt -re stajN sifn bezrobotnymi

157K.-D. Sohn, S. Czuratig i el ona Ksifiga UE. Restriuwkturyza
za z dnia 14 maja 2012,r. Cent rum f ¢r FundaojpPORsWalsmwaP o | i t i
2012, www.for.org.pl/pl/d/3e7bbc0b6276bf19dcf616b5b6e2163b [12.08.2012].

1%8 M. Korsak,Restrukturyzacja zatrudnieni&ISE, Warszawa 2009, s. 5.
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Jak pokazuj,Npowohiange gdsppda@ze Rolsce,
objawiaj Nce sifn s paudskduvegn ,p ospkigtoun i njao
biorstwa do weryfikacjiipr owad z on e j pol ityki zar
ludzkim®e, Konsekwencj N kr Stangck djedfoien an s o w
nych w 2008 roku bygo podjncie dzia
julkowEc u 20cOz8& grooknlast ipstwem byg nat
bezrobocia. Spdek pr zeci Aitnego zatrudnieni

2009 roku i naj wybed@3nUgejpraempsgywye |
te bygy przejawami optymali zacj.i k o
wzakresie zarzNdzania kapitgwaegoem | ud
zar zNdzami melatgrovanjee ebbsrUewi Z jedne

cydowano si A ndanawolediukrcijai, kosadt
g ot e rmiary mldgevunkowaena podnoszeni e ef el
encjagu pracowrmialkkd-am.i eKPMG i pogHj n g
obami ' udz ki mi w 303 prPolscdsi nbi ¢
Wi nkszoSi, bo alU 88%,badaklpzrhdepargz e
spowol nienie gospodarcze klymlity- gg- - wn
ce personalneNa wykresieb. ws k azan o ¢ §,jakewpromma-mi any

dzano. Bygo to przede wszystkim zre
wdroUeni e el astyczwykonywvaniapracyn zat r udni
Z bada® KPMG wynika, i 0 najczn
optymali zacj i s hbhadmiekna koncgntrdcja sazimikaniu | e
ponoszeni a kogzt-w, zami ast zZewr acan|
nie efektywhFoSWi tkoszstpowejp podej mow
kr-tkookresowe nakierowane na szybkl
Specjal i, YaidaKRMG pol ski,eaprgu- ze ds i T
nowal i podziag optymalizacj.i koszt -
zakresie kapitagu I%dzkideuka jma ztart 7y
redukcjn Swiadcze@® optymalizacjn Kk«
1593, Karasek, A. Emerling, P. Kwiatkowsipt y mal i zacja koszt - -w a

c o wn i Gxreakcjach firm na trudne warunki rynkowePMG, Warszawa 2011, s. 8,
10.

160 |hidem s. 10.

161 |hidem s. 10.
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Wykres6.Zmi any wywogdgane w przedsinbiors
spowolnienia gospodarczego

Restrukturyzacja zatrudnienia

Uelastycznienie form zatrudnienia
i ([poza wynagrodzeniem)

Wzrost poziemu kwalifikaci | kempstencji 42%

pracownikéw wwyniku zmian w politycs

8
£

Modyfikacja systemdw wynagradzania

Imiany w polityce zatrudniania pracownikow

@ —
& =]
#

i

#

Wzrost poziomu kwalifikacji | kompretencji
pracownikéw dziki pozyskaniu Srodkow

©
1
3
F

. . B 3%
Wzrost mobilnosci pracownikéw

]

Redukcja kosztéw utrzymania pracownikow
(poza wynagrodzeniem)

@
1
B
&

. - . . 3%
Zmiany w kulturze organizacyjngj firmy !
5%
Whprowadzenie narzedzi badania efektywnosci 24%
1 wydajnosei na stanowisku pracy 59% ]
. . , 2%
Zmiany w systemie ocen pracownikow
3%
B 10%
Obnizka wynagrodzen
3%
. p 15%
Odejscie cennych pracownikow _
i 1%
12%
Kryzys nie mial wphywu _
i 0%
. 2%
Inne !
0% 20% 40% 60%

W Udziat firm, w ktorych zaszla dana zmisna

M Udzial firm, dla ktéryeh danazmiana okazala sig najkerzystniejsza w trudnych warunkach rynkewych

tr-dgo: J. Kar asek, AOp tEymmear |l ii znagc,j aP .k okswita twk o
pracowni k- w. O reakcj ach ,KPMGWarszawa20llysine war
9.

uzna-no tu

l udzkiego,

zymaN-i a pr

Redukcjn zatrudnieni a
zacij i kpaktewi evw kapitagu
u

optymalizacjn koszt - - w tr
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ce narzndzi a nakioewaonwaen ek onsaz t z-ovp tkyanpai
kiego przy zachd®waniu jego wielkoSci
Redukcja zatrudnienia pozwala na
t-w funkcjonowanijae sgr zmeoddsliimbai od st ava
kr -t ki ¥ Weszyatsuiaecj ach Kkryzysunmawandr | est
zapierwszek |l uczowe dla przyszgoSci firm
roku 45% przedsinbiorstw przyznago,
w ramach reakcji na spowolnienie gospodarcze. Zamiar kontynuowania
zwol ni e @ ¢kenkd zaireoswialftadn padca dsi fbi or st
gvni e producenci d-br prasbys-daaypwh

nej. Wopi ni i pracodawc - w ametathoptymal- wy s o c
zaciji koszt -waklzesijal hafSweaidg!| udzk
st osanj Ncyr npedsiwiprzyniosgd®“ oczeki war

JeSli chodzi o skutetenoBhzupduk
Ue z jednej strony przedsinbaor st wa
tychmi ast owe kor zy S¢iredukaayzatudnienia 3. ) ,
czyogranice ni e dzi aga® rekrutacyjmreych, a
ni a i w niekt-rych przypadkaoh zdec
sowed urlopy bezpgatne, chol zrozwi N
nych.Jednakwd gugi m okresi e prze’gsciN@biorst

redulu j iaqudnierﬂa, ogranicza Nekrutacjii zmniejsz4 Nscwi a&d ¢ z
naz stNd wzglndnie mago firm kontynu
uUyciu tych narzndzi

Niekt-re polskie firmy zastosowa
gospodar cz e g metodyjoptgralizacji lmsztowé. SN to

min:r ekrutacja wewnntrzna, el arst yczn:q
cing. Okogo 70% firm, kt -re je wdro
tych narzndzi. PomijajNc rekrutacijhn
prachWj Nzamia te bygy stosowane co
ni 0O redukcja zatrudnienia czyg- ogr an
wiem, Ue korzySci z zastosowania me
kosztowe]j pojawi aj N si i cizcihs teed rdoolp i
nie wymaga nierzadko dodat kowego nal

164 |bidem s. 11.
165 |bidem s. 18.
165 |hidem s. 18.
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Rysunek3. Zal eUnoSi mifndzy skutacznoSci
dzanych rozwi Nza@&E

Telepraca

o 100% Praca tymczasowa
N
o
D
o
© Rekrutacjawewnetrzna
< 20%
o
53 Elastycznosé formy Outsourcing Przekwalifikowanie
c zatrudnienia
@© \\__
o
@ 80%
'c
g Dodatkowe Relokacja pracownika
D P . . cbeigzenie w ramach firmy
o 70% Ograniczenie Swiadczenh pracg
2
o« pozaplacowych
B
E
E Z
3 60% 1)
c i
> o
= o
5 Ograniczenie 3
X zatrudnienia o
@O 50% &k
82 25
o 3 ]z
c o =8
% ; Zamrozenie rekrutacji X 2 a
NS 40% Qgraniczenie dzialan 2 4

> c2
D rekrutacyjnych ss
2. R
3 g 8 g
ET 30% . 52
= 0 : ) L2p
o .Obmzka wynagrodzen 5 9
© 3 Urlopy bezplatne £n
N D) © o
o o5
532 20% o X

80% 85% 90% 95% 100%

Skuteczno$¢ rozwigzania w przynoszeniu oczekiwanych rezultatow

tr-dgo: J. Kar asek, AOp tEynmear Il ii znagc,j aP .k okswzita twk o
pracowni k- w. O reakcj ach , KPMG rivaszawat201ll,d.ne war
17.

Wyni ki bada® KPMG pokazuj N, Ue p

i N koszty dziagal noSciczwi papadze-esi e Kk
dukcjn zatrudnieninee bNd¥ jego uel ast

3.4. Indywidualne i spogeczne kos
Z perspektywy psychologii bycie bezrobotnym w wynikuyprz
musowego zwolnienia jest czymS inny
bezrobotnym. DobrowolnoSi wiNUOe sian
w celu zmiany miejsca zatrudnienia lub zatrudnienia odpowiedniego
finansowo i satysf@dkcjonuj Ncego zawt

¥7p._JanikOutplacement jakm ar zfidzi e w procesie ,reAsZtruktu
szyty Naukowe Magopol ski ej Wy Us z e Szkogy |
394.
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Utrata pracy nie z wgdgashej wol i

dotkliwych zdarze® w Uyciu cagowi ek
nych to: | Ak epzrnzaendy M o wpyont ziucmie ni ea
wymog-w rynku pr aciyneuzgsadeionego lubesly k r z y w
kryminuj Ncego zwolnieniaj; utrata po
siebie; poczucie bezsilnoSci; utrat
frustracjia,z Jo Sl ; oraz objawp. pbgzh®aombiy
l i woSi, szyb®i eemrthoyzearmei esNsisitzczeg:- | n

zwol nionych po raz pierwszy w Uyci
wgasnych sposob-w radzend a sobie z

Wl iteraturze przedmi otu wymienia
skut ki bezroboci a. Te efekty bezrotk
punkt-w widzenia: isnBktoekpogmcenee
robocigor az jednostKki dos Knitiot eijnedlyevd rda

koszty bezroboci#.

JeSli chodzi o skutki shpzoieczne
cie przede wszystkim oznacza niewyk
dysponuje gospodarka. Zgodnie z prawem Okuna, okresy k't - r y ¢ h
poziom bezrobocia jest wysold N @rki,rgdy saktyczny poziom R
duktu Narodowego Brutto spadd. poni U
I nnymi Tjsgoatwyt o wysoki poziom produk
Zzani echano. Straty ponoszone ew okr e
|l okrotnie wwakpaek 9tr atzawyni kaj Ncyct
w warunkach monopolu |l ub stosowani a
zagranicznej. Ponadto negatywne skutki bezrobocia w makroskali to
koszty poSrednie zwiNzane z mi ewyko
cji i izdboelznrooScot nych oraz bezmpoSred,]
cjonowaniem utrzymania bez¥obotnych

188 A Flis, M. Mos, A. ZacharzewskDut pl acement. Program ugat wi
dl a zwal ni anyhkaddekpnmr alc-own2 #0 2, S . 40 B .
189 A, Wontorczyk,Be zr oboci e. Bezrobocie, nif@moUnoS§I

W. Szewczuk (red.)Encyklopedia psychologiFundacja Innowacja, Warszawa 1998, s.
40.
1B sowaBezrobocie jako pr ob,lwlm M. p®. §eWozFfnnyi afko d(kr

Nier-wnoSci spogeczne a wzrost gospodarczy.
Wy d . Uni wersytetu Rzeszowskiego, Rzesz-w 20
171 Bezrobociehttp://pl.wikipedia.org/wiki/Bezrobocie [12.08.2012].

2p . Sz miPetl a sEs&la, W.AnrSazlyinzaaEsskyat,uacji dgugotr v

w mieScie i powieci e[whH Ryps(kd)Badanie Sandlizmt | e b ac
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Koszty poSrednie to m.in. ulgi [
szczeg-lnym =zagroUeniu bubezpieozb o c i e m,
niowa, stratywy ni kaj Nce z funkchodomowadia sz
nich koszt wz al i ¢ zy t a Sno Uw guhduszlkpracy,zkoszty
pomocy spogdgecznej dla bezrobotnych |
emerytur i Swiadcze® zwi Nzanyzch z o
koszty utrzymania instytucj.i powogall

Spogeczne skutki bezrobocioca to t
l ogi i spogecznej, przejaw-w @&ezinte
stwa publiczneg®. Dotyczyto wzr ost u pr zeligagjiiipcz oS«
al koholi zmu, narkomanii, prostytucij.

JeSli chodzi o i ndywioduwalernenuk dNs z
utratn dochod-w z pracy, %itUtraaty psy
dochod-w z pracy obni Ua pozimwmm Uyci
prowadzi do koniecznoSci rezygna
zwi Nzanych takUe kutkiedulsdlc jsN | ini ki
ach bezrobotnych nheraadyrdygchodzi do w
mi gracij.i k't - rroelzing. BezmbocEr rgowakd awi t
padku kwalifikacji w wyniku,cdgdug
mni ejsza szanse na znalezienie p
zczeg-l noScyiutstat s poatyx¢gia Nspogeczn
pogedinygt hc jowiskawzrosk ordf | i kt -w z ot o
odzinN oraz utrata toUsamoScH . Zwi
twa oraz apatid.i i frustracij.i zwi Nz :¢

Praca zawodowa umo Ul i wi a kont ak
umi ej itnoSei ,z kodkrrzeySstoanryich pr aw, s p
oraz zapewnia organizéicgzast’™. Jej brak nietylkopag sza syt uac
ynansowN gospodadrestzwptraskeled zvie gdo ub -
Jest pprybremNw ynansowych, stresu
spogeczhe-re wywodguj N r-Une negatyw
spogeczne helkroboenggwnoSi zal elUy o

cCj i
Et e
i el
e U
ot
r

w = unun NS

sytuaciji djgugotrwale bezrobotnych ,;P& tereni
wi atowy Ur3#ldpPkacySeupsk 2009, s. 110.

1B SowaBezrobocie jako probopd,ss2Bbeczny Podk
7% |bidem s. 281.

175 5. Kostrzewski, H. WoraeKardas,Zdr owot ne -dkonosnjzzme) aspektn o
djugotrwagego bezroboci gARvr oSorloednoywi Hékgii ewniye | ik
mi ol ogii o 4/2008, S . 506.
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ogr aycznych, osobowoSciowychijporaz c:z
waUniejsze skutki nfgsuieled)r oboci e dguc

Jak wicz@Sniej zauwaUono, zavol ni en
rzeniem Uyciowym | przyczynia sin
czyli negatywnych uczul i przekona@E
poczuci e, Ue nie radzN sobi &% z wym
Wed@® k|l asycznych bada® nad pomiarem
R. Rahe istniejN wydarzenia o mniej
poczucie stresu, a w konsekwentjina skgonnoSi ludzi

przystosowaniadoniéf. ~Zgodni e z zapch psycmn o wa n N
log-w skal N pomiaru wt-rnegorprzyst

dzi ej dot kliwym przeUyciem jest Smi:
doSwi adczenie 100 jednostek:7miany
jednostki, separacj® 5 , kara wariizicemanka Sbrii sk
odpowiedniopo 63, zranienie lub chorob® 3 , ma § ¥Dd gl wo

nienie z pracy4 7 . Podjncie nowej pracy to
zmi ana pracy to 36. Im winksza jest
t 1 i wtoySrh wi sk s zper ajy@lopodobi e Et wo wys

l ub dol egli wo$Slail pOgkaitel®d vedghg nows
ustale® zdarzenia te wywecg@joWi ekaop!t
szczeg-lnie gdy sN interpireda olwtanry n
niemaonwp gywu, | ecz jakkt sgjsmobimp-y wny
radzil i miel wpgyw na przebieg wyd:
Nal eUOy podkreSlii, i0 zauwaUal ne
dzi na stres ma zwi Nzek =z posiadany
bami odpor nondacich smhsach mwharkm@ch w radzeniu
sobie ze zmianarfit. Zasoby te dzieli sir-i na:
cie innymht ersi-a&l ne, informacyjne i
zwi Nzane z wi edzINdoist ypk sdzot aigncfeonri neanc
pracyiumi ej it noSli poszuki wani aistanwych
zdrowia i wyglNd ugatwi aj Ncy pozysk
wewninipeznekonani a i style poznawcze
i reakcji na sytuac]j maijshl zasobywpiENce; (

176 . Aronson, T.D. Wilson, RM. AkerPsychol ogi a spo§gskina. Ser
Sk a, Pozna®€& 1997, S . 597.

177 |bidem s. 595596.

178 |hidem s. 597599.

19 A, Flis, M. Mos, A. ZacharzewskDutplacementPr ogr am ugat wi ania zm
dl a zwal ni anyapfeit,p. il & owni k- w
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datne w poszukiwaniu pracy ak komput er , doetnp do
ch.d. Ludzie nie sN r,cenprowploga Udm
nego stopnia nasilenia sin pruoblem-
tecznoSci w poszukiwaniu pracy.

Rysunek 4. Bezrobocie i jego wpgdgow na sy

dziny
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{ mngacyml poinformowacd . N e zawodowej /
o okazjach \ . / T \\. .//
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T \ bezpracy |

~

“-‘ znalezienia pracy _f\ y 5
N / i \
7 ./ Dalsze /J

tr-dgo: B. Ko wa | Gszoybky, pho.z olNsit edsy:piRcBzarkmbergy pr acy
(red.),Kr aj owy raport badawczy. Pwytranych grupi nt egr ac
di agnoza standar yza¢WRZOS, Warsrgva 2011 We | i i nstyf

APonadtojeSIi chodzi o konsekwencj e
ciabwSr -d pozbawi onych pr ac yo bonbisUernwuej e
pozi omu i nt el edkotburad wioelgnoe,j uwyrmaitainy z
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Outplacement dla pracowni k-w..T outpla
przywilej-w oraz utra¥n Sadzdq-olSciie
tkliwa jest nagga utrata pracy, kt-r
i pozbawieniad ot ychczasowego porzNdku zy
spogecwmeysbe kt -rego pojawia ysin pu<
szgoSci. Im dguUszy | esttymchardz&j p oz o s
wyksztagca sin tendeniaggzwnadiapoarac howa
ki wania pracy. W szczeg-|lnoSaie dotyc«
bardzo odwaUnych cel -w i koncentruj
Swieci,e opa atm&lbt wsjes Uycia. dednocz
trwal e bezrobotnych zwi nksza sin p
samob-jstwa oraz wzrostu dziagal noS«

Podsumowdirj Nt konsekwencji doSwiac
wymi eni ™ nal eUy
A Oobni Ueni e p 0 z 1 jesinto najp@vezechniejsze-y

akcja jednostKki zwi Nzana z wutrat
pozyskani a. Wraz z przed®peeUeni en
pracy oraz w nastnpstwie &ol ejny
moocena obni Ua sin, co prowadzi
mo Ul i iwo Sakwestionowania przez siebie samego swoich

moUl i woSci. Obni Uona samoocena f
poszukiwaniu pragy do wyJgNczani a so-f i d c

wani a zada@G, co wynika z przeczu
ni eosi Ngal ne.
A Ograniczenie konitsakatn-owi s pneadse dizprsyt

gat ywne|j oceny sSwoj ej sytuacij.i
wstyd i zsawoeejnNo wsayntiveacj N, obawa pr
ze strony innych czy teU @azdroS§
ni ecznoSI oszczndzania pignindzy
dat kw vwwi Nzku z tym do np. mniejs
A Niezadowoleniel nawet gdy w pierwszn okresie po utracie
pracy wyst npajédeak Dcpasgmmizechodzi on w
stany przeciwngg d Y0 j a wi iae B o Ki- | i zdener w
zaS powoduje brak akceptaciji, Wy
stres.
180 A Wontorczyk,Bezr oboci e. Bezrobocie, ni@mmoUnoSi

cit., s. 41.
Blz, wWe@gbkbba dfjugotrwal e bezr oMPPS Warszgwa k o k| i
2009, s. 9293.



102

Rozdziag |11

Redukowani e akt yivwoi&c iz poog-nlamecjz e
sywnoSci jednostki. Wraz B braki
dukowaesNi nne rodzaje aktywnoSci, z
ci ekiaSwi &t a. Uwaga koncentruje si
i egzystencjonalnych.

Rozleniwieniei wynika z braku konieczi®c i dysoypliny
ni ewaU aktywnoSi zawodowa wymus z
siebi e, swoje zdrowi e, kondycjn
utracie to wydaje sin niekoniec
swoj N aktywnoSI. Nadmi ar czasu |
nieszanowania go.

Gorsza organiza:wvjadu@glansrsseg)qondmasw
z brakiem presji czasu. Czas po prosie jestceniorNwarto-

S i

PasywnoSi i zobojfAtnieniei-wynika
woSci poprawy shutkjeaj e dpdwszcj i . T
ki ego ddoi p@aeij amowani a wysi gk-w,
zachowa @& oporuchych w pryypadku
wi zuj Ncyc h Efektera jestory Natkr zz.aanga Uowan
stansoward@s i N i autamarginali zac]

Badania prowadzone w krajachsvyp k o r ozwi ni Atych

jednak, Ue opr-cz negatywnych- moUna
tach bezrobocia. Do pozytywniych as

c z ¥

A
A

swobodn zakupu pracy, sprmeyjaj Nc
strukturyzacji nwest yggydi dalaob - w sigy |
racjonali zac] struktury atrudn
tego bezrobo

pracy i post
mot ywacjn do
kacji zkvu zzwiklonkurencj N na
wzr ost cagkowite]j produk
prawi dgowejzaalbbkacij udzki
zwi nkszenie dyscypliny p
staw wobec pracy, opi@rj Ncy ch si fwanua | e ] pos:

n

i a, co prowadzi do
pu technicznego
permanentnego- kszta

182 P

w mieScie i powieci,®opctisul@s ki m w Swiet

Sz miPé leit Ealsaz ek, AWal $zpavma@Es kac)| i dg
I



103

Outplacement dla pracowni k-w..T outpla

A osgabienie wpgywu zwi Nzk-w zawoo
przyczynia sifn r-wnieU do zmniej
Wi AkszoSI zj anki cshi /p ewyndeakj esi 1 o skal
nomicznej, a w zdecydowanie mniejszym stopniu do pojedynazych b .
Zdecydowanie czniSciej wifc wskaz
bezroboci a, w tym na poziomieg- jedno
konywania pracy zawodowej na danym stanowisku pracy. Indywidualne
reakcje na stan bezrobocilnandigyNr byl
nil szereg czynnik-w okreS®#aj Ncych
1. Czas pozostawania bez pratynegatywne skutki bezrobocia
poggdgnbiajN sifn systematycznie, 0
kt -ry jest granicN stabilizacj.
2. Wiek bezrobotnegd najbardziej dokuczliwie skutki bezrobocia
odczuwaijnM edamlpy e wczesnedgzylii Sr ec
20565 | at, wpbpmewa®ku pracae-ma na,
nie dla czgowieka. Obj awi a- si n t
nia siebie i rodziny, jak i jake y mbol i czny wska¥ni
samooceny, identyfikacji z wykonywanym zawodem.
3. Pgelt - Unice w sposobie reagowani a

od czynnik-w biol ogi c zinsytoabj, al e
spogepgw njyackhi ch uczestnniczNzZwiboNz et
ne jest to z dyskryminacj N pgcio

sze Sszanse na znalezienieo-pracy
dych kobiet pokutuje teU tradycy
moUe zrekompensowal zamNUp-j Scie
okrese cznSi ghkmbialey i brak aktywno$S
powrotem do pracy konieczooSci N
wadzenia domu.
4. Rolarodzinyi bezr oboci e wpgywa na pows

atmosfery napincia, z drugdiej je
newi nz-w rodzinnych. Ni ewNt pl i wi e
bezrobotnego przenosi Ssil na sta

ni ekorzystni e wpgywa na sytuac]
dziecka sytuacja ta wiNUeasin z
ni a, r - wn o @&laep oraz edmwia. jSkrajnym przej

18 A, BaB@&kohociePodr iczni k pomo,dPyniB,s yRhol o@Gi £t 9
[cyt. za: ] M. At ani el , B. KndzBari Ay-yPwhg
waj Nce na aktywne poszuki wanie pracy prze
34 latg, Powi at owy Ur z Nd Pracy w LLWhlst ochowi e, (

a2
I s
z
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wem patologii w rodzinie stwarzanej przez bezrobocie jeSt-zn
canie sifi nad dziel mi
5. Postawa wobec pracdyk aUdy czgowi ek, kt -ry
stosunek dopragpwdc zuwa | ej utratmw jako
ciowy. Nicxkiterbgrdziej niO inni
wgaSnie ci najbardziej Aprazywi Nz
i N r-Unego rodzaju zaburzenia ps
bada® potwierdza r-wnie0U, i U neg
sN wyrafniejoerzerywBr -kitbezyobtrac
jakoSci, ni 0O wSr.-d tych, dl a kt -
ie miago cech dobrej pr aay, czy
ie zdolnoSci i wumiejnAntnoSci pra
- d powyUszych w kontwekzSci e
joi i mo Ul i woSci realei zowan
gfii &a wraaau kpvesast awani a bez
kim programom znaczNco skr :

5. Znaczenie upgywu czasu trwal
b

3
w i er noodSolw Nz a w

Mot ywacja do pracy spada wtaz z
stawiania bez pracy. Jest toaefekt
wi sk towarzyszNcych bezrobociu. W
zakresie walki z nimi oraprowadzido stopniowejrezgn ac j i z ud
w rynku pracy. | m d gtyibseanse harpopnawn@ r z er
zatrudnienie stajN sifn mniejslze. Ni
ny mi cechami os-b bezrobotnycyh. Bar
sie okazuj e sgidiy mipe z boysto biys ttoatkAiae z aj
taiatemc zy aktywnoSci N spodecznN.

Osoby bezrobotne doSwiadcZlaj N n
poziom poczucia szcd¥%Negatywae ni U
N s

a

k
V4

e

urzenia emocjonal ne o gtracieiaa j i
dni eni a. Dguget wwagl medgbaet zyravonbyo t ma g
wiadcze®& w poszukiwaniu phacy ¢t
wi ek dzsiipbjasd@i @owji NDeni i ledrzuce
h z pracowni kami j Ns tuyctzwaji ie ma rea

184A . St rinsttycjoralne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model optymalizacii
Oficyna Wydawnicza Ga+#2dnond, Pozna® 2005, S .
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zni echnceni a. JednoczeSnie stoan ten
nal nej pomocy. Dgugotrwagy brzak dzi
ne,j pracy. Bezrobotni ni eprspegtna jalil |
[ wiczyl swoj e oigrecywied warireg nit ao@Bc i

niem okresu pozostawania bez pracy
proces-w poznaweckzoyncche,ntprach INe nuywa g i

upgywu <czasu. Ponadto bezrobotni Z
postrzegaywihNi si draegaNgzN, i0 przez |
jako nieszcznSliwi [ zdeprymowani

utratN pewnoSci siebie i bl okadN w
pogl Nd- w. Bezrobotni pomi mo duUej [
kontak - w t owar zyskich. Prowadziato do
cji tych os-b. Bezr oboamtielhizewioNzgka nv
zawodowych. I nstytucjonalna izol acj

Uycia rodzinnego bezrobdtngcheowsErp:
logicznychiw tym przestinpstw. W Srodowi sk
sin przyzwolenie na patologiozne fo

trwale bezrobotni za swoj N sytuacjf
wgadze publiczneauf arkiaz.uj St ajoN bg iaik
dat ni na hasga popul i st wtymnaewp-i pogl
goSi wobec obcokrajowc:-w i armat ydemo
nia problem- w.

Jednym z istotnych powod-w wysth
mi ndzy pcozzacssetmawani a bez pracy a tru
pracy |j est ,bopboojka wioewyilee jsipir zedst awi on
osobowych bezrobotnegp a k Ue negat ywnych okut k- v
rycznej. Oznacza to, Ue wrazrz prze
dziej zmniejsza sin przydatnaSi zaw
czych, kt -re szcze,gvylniieai mo cksl-agigaj(N )
tencje zawodowe, (2) doSwiadcizeni e
kacji, (4) stabilizadgizawodow ( 5) bi e g GaniBdracym(6)wy k o n
praciw zespol e, wsp-gdziagani e, (7) p

samokontrah, (9) odwaggw podej mowani u decyzji,
zawodowN i nnowacyj noSlI
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Rysunek5. Czas pozostawania w sytuacji bezrobociarmo Ul i wo S
radzenia sobie i stany emocjonalne

Morale

racowac za nizsza ptace .
P tplace <«— Ktopoty finansowe

zmieni¢ zawod <—— Znudzenie

zmieni¢ miejsce
zamieszkania

Spadek wtasnej
wartosci

Powinienem —— 4 -—

Spadek nadziei
na ponowna prace

zaprzestac préb

szok —— » optymizm pesymizm fatalizm
Uptyw czasu
tr-dgo: B. Ko wa | Gszoybky, plo.z oMsit edsi;pfRcBzarkdnkeery pr acy
(red.),Kr aj owy raport badawczy. Pomoc i Tintegrac

di agnoza st and a rinstytacic WRZOS, $varsragva 2011mo Pe | i
Okres, w jakim | udmad(e phoyzRo-srt-afmly .
Zzbawi eni pracy dguUe|] ni U 1 trok r
nych, Przede ws z yAsdfekjonalizacjosstatust pearj e
botnego, co oznaczak b~ezrobocie staje sin w c

sposobem na Uyci e. Do tego aktywi zact
jest znacznie trudniejsza ni©@ kr- -tk
wy Uej 1 roku pozostawania bez pracy
pracowniczycha t o moUe sprawil, i 0 jest b:
Ue osoba bezrobotna odzyska zdolnoS
braku kontaktu z pracN prowadzi do
®Pomiar bezrobocia Pr oj ekt : AAdaptacja modelku eéeWell
nia wieku aktywaoBezowhwokiomejegionalnym ry
ZarzNdzani a Uni wersytetu War s-2042ys ki ego,

http://193.0.126.26/wellbox/pdf/pomiar_bezrobocia.pdf [12.08.2012], s. 8.
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trwagipdalenep NG na | at rapetenZje zawndoweeim k o
motywacja do pracy sgabnN i <N zast
niajNce sin czynni ki negatywne.

Zgodnie z klasycznym modelem zaproponowanym przezaM. J
hoda, P. F. Lazarsfeld i H. Zei sel w
cia’®
A Faza 1. Antycypacja bezrobocid pobudzenie, zmiany nastroju,

chwiejnoSl emocjonal na.

A Faza 2Szok po utracie pradypoc zuci e k1l nske-, krzy
nie, I nk przed przyszgoSci N, przyg
A Faza3Wchodzenie w sytuacijiifekbudozr oboci
pu, traktowanie sytuacji |jakko pr ze
ces.

Faza 4.Pesymizm i rezygnacja negatywne reakcje emocjonalne,
problemy zdrowotne i finansowe.
Faza 5Fatalizm i apatia, dopasowanie do sytuacpoczume be-

nadziejnoSci, dNUenie do i el acj i
ci owych, zainteresowa CE.

Ostatnia faza dotyczy queos-b d
nie rokujN nadziei na aktywnoSi, po
kryzysowej sytuacj”. Udgugotrwal e bezrobotnych
beznadziejnoSci, i zol acja spogdgeczna
przekonanie o zaleUnoSci od wel i i n
Cj i oraz przepis-w (np. i nstytucj.i
StNd teU w odniesieniu do takiego
Auprzedmiotowienid, j ako odwr ot no Siupddmd z ki ej
towienia @mpowerment . Zjawisko to | estu- cechN

czeni a spogecznequngyrﬁba@ungml(SISScne@nles@
na rzecz wyci Ngnifncia takich os-b i

oraz zmiany ich biernego stylu Uyci
DuUa liczba wieloletnich &ezrobo
nia motywacij.i do podjncia | egal nego

186 M. Tyburska, J. Wajler, M. MiszczaWer eszc Wy EE kazenmeev spogec
Swietl e bada[®] M. nvisiczug\Wezrneysczhc z y Gagnaza Wyke d . ) ,
czenia spogecznego w wojew-dztwie SINsklm j
dla os-b marginal i zKorwaSnyi ceh@Es kmo §Cefci zcnyinea Wy d a
2009, s28.

187 |bidem s. 2829.











































































































































































































































































































































































