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2. Wybrane koncepcje polityki spotecznej zwigzane
ze starzeniem sie ludnosci / Andrzej Klimczuk

Punktem wyjscia do dalszych analiz jest przyblizenie pojecia polityki spotecznej w odniesieniu do
procesu starzenia sie ludnosci. Zasadniczo w literaturze przedmiotu przyjmuije sie, iz opiera sie ona
na dwdch powigzanych ze sobg koncepcjach: polityce wobec starosci i polityce wobec ludzi
starych / oséb starszych®. Polityka wobec ludzi starych obejmuje uwzglednianie specyficznych
potrzeb zbiorowosci w starszym wieku, za$ polityka wobec starosci odnosi sie do cech zwigzanych
z faktem, ze staro$¢ jest jedng z faz w cyklu zycia jednostki, Scisle powigzang z fazami wczesniejszy-
mi (mtodosci i dorostosci). Obu tym aspektom polityki spotecznej odpowiadajg odmienne cele i in-
strumenty interwencji prowadzonych przez podmioty publiczne, pozarzadowe i komercyjne. Bardziej
precyzyjnie - jako polityke spoteczng wobec ludzi starych - okresla sie ,dziatalnos¢ réznych pod-
miotdw mMajaca na celu zaspokajanie potrzeb tej zbiorowosci oraz ksztattowanie odpowiednich relacji
pomiedzy starszym pokoleniem, a mtodszymi generacjami - dzieki ograniczaniu uzaleznienia star-
szych od miodszych, likwidacji réznych form spotecznego wykluczenia ludzi starych, sprzyjaniu ich
szerokiej spotecznej partycypacji oraz ksztattowaniu stosunkéw miedzypokoleniowej solidarnosci™®.
Do podstawowych celdw tej polityki nalezg m.in.: reakcja na potrzeby konkretnej zbiorowosci ludzi
starych, zyjacej tu i teraz w oparciu o biezacg diagnoze tych potrzeb; sprzyjanie samodzielnemu zy-
ciu; zapewnianie osobom starszym waznej i stabilnej pozycji w strukturze spotecznosci, w ktérych
7yja; uwzglednianie zréznicowania sytuadji i potrzeb starszego pokolenia.

Polityke wobec starosci rozumie sie zas$ jako ,ustalenie pewnych generalnych cech tej fazy zy-
cia, zwigzanych z nig zdarzen krytycznych i zadan zyciowych™®. Jest to polityka spoteczna, ktéra
,korzystajgc z wiedzy o typowych potrzebach poszczegdlnych faz zycia cztowieka i o specyficznych
potrzebach poszczegdlnych pokolen (z ktorych kazde nieco inaczej przezywa poszczegdlne fazy) -
stwarza cztonkom spoteczenstwa warunki petnego, optymalnego przezywania poszczegodlnych faz
zycia i niesie pomoc w przypadku zatamania sie owego cyklu™'. Celami polityki wobec starosci sg
m.in.: wspomaganie jednostek w radzeniu sobie z kryzysami sytuacyjnymi i rozwojowymi, ktére -
w okreslonych warunkach historycznych - sg typowe dla starosci; ksztattowanie pozytywnego spo-
tecznego wizerunku starosci, zapewnienie jej pozydji rownoprawnej z innymi fazami zycia; przygo-
towanie mtodszych oséb do czekajgcej ich starosci.

O ile polityka wobec ludzi starych ma charakter krétkookresowy, to cele polityki wobec starosci obej-
mujg dziatania dtugookresowe, ktdrych efekty mogg by¢ zauwazalne dopiero po uptywie wielu lat. Po-
nadto adresatami polityki spotecznej wobec starosci sg nie tylko ludzie starzy, ale i mtodsze pokole-

% B. Szatur-Jaworska, Dwa aspekty polityki spotecznej - polityka wobec ludzi starych i polityka wobec starosdi, [w:] B. Szatur-Jaworska, P. Bfedowski, M. Dziegielewska,
Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, s. 291.
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nia, ktére majg by¢ przygotowane do starosci i tolerancji dla wszystkich faz zycia. Tym samym polityka
ta obejmuje popularyzacje wiedzy o starosci oraz ograniczanie negatywnych stereotypow.

W praktyce oba omawiane wymiary - polityka wobec ludzi starych i polityka wobec starosci - po-
winny by¢ prowadzone tgcznie. Koncepcje te sg tez powigzane m.in. z nastepujacymi dziedzina-
mi polityki spotecznej: polityka zabezpieczenia spotecznego (emerytury i inne Swiadczenia, pomoc
spoteczna itd.); politykg zdrowotng (organizacja ochrony zdrowia, promocja zdrowego stylu zycia
itd.); polityka rynku pracy (opdznianie odchodzenia z rynku pracy, pomoc bezrobotnym w uzyska-
niu pracy itd.); politykg mieszkaniowg (przystosowanie mieszkan do potrzeb oséb starszych, pro-
gramy budowy i zamiany mieszkan itd.); polityka edukacyjng (ksztatcenie ustawiczne, wsparcie dla
Uniwersytetow Trzeciego Wieku, przygotowywanie specjalistow gerontologdw itd.); politykg kultu-
ralng (oferta kulturalna przystosowana do 0séb starszych, rozwijanie aktywnosci w czasie wolnym
w celu lepszego przygotowania do starosci itd.)*.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz w znacznej mierze zadania z zakresu realizacji tych dziedzin sg pro-
jektowane i wdrazane na poziomie lokalnym - poszczegdlnych miast i gmin. W Polsce kluczowg role
w procesie zaspokajania podstawowych potrzeb 0séb starszych odgrywajg rodziny oraz publiczne
podmioty polityki spotecznej®. Do sektora publicznego nalezg m.in. podmioty zapewniajgce podsta-
wy bezpieczenstwa materialnego (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Kasa Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego (KRUS), biura emerytalne stuzb mundurowych), zaspokajajace potrzeby zdro-
wotne (przychodnie, szpitale, sanatoria bedgce najczesciej wlasnoscig samorzaddw i finansowane
ze sktadek na ubezpieczenie zdrowotne) i potrzeby opiekuncze (osrodki pomocy spotecznej, domy
pomocy spotecznej (DPS), zaktady opiekunczo-lecznicze i leczniczo-pielegnacyjne). W tych trzech ob-
szarach dziatajg takze instytucje komercyjne i pozarzagdowe, ale odgrywajg tu mniejszg role. Ich zna-
czenie jest jednak wieksze w odniesieniu do zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu, np. w obszarze
edukacji, organizacji czasu wolnego i uczestnictwa 0sob starszych w kulturze.

Za B. Szatur-Jaworskg mozna wskazac zestawienie cech idealnych modeli polityki spotecznej wobec ludzi sta-
rych i wobec starosci, ktére powinny stuzy¢ osigganiu dobrostanu i integradji spotecznej (tabela 37, Autorka
zaznacza przy tym, ze w polityce wobec ludzi starych wiekszg role powinny odgrywa¢ podmioty centralne,
petnigce funkdje redystrybucyjne, prawodawcze i kontrolne. Tymczasem w polityce wobec starosci kluczo-
we zadania powinny realizowa¢ podmioty dziatajgce na poziomach lokalnym i regionalnym, w skali mikro
i mezo, gdyz dysponujg wiekszymi mozliwosciami skutecznego dziatania na rzecz zmiany wizerunku starosci.

Wsrdd nich gtdwne miejsce zajmujg organy samorzadu terytorialnego, ktére mogg tworzy¢ warunki
dla realizacji potrzeb, zorganizowac rynek ustug spotecznych oraz razem z podmiotami panstwowymi

3 Tamie, s. 293-294.

3 Por. B. Szatur-Jaworska, Podmioty polityki spotecznej wobec ludzi starych i starosdi, [w:] B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii...,
dz. gyt . 297.

3 B. Statur-Jaworska, Ludzie starzy i starosc..., dz. qyt., 5. 134, 144,
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regulowac ten rynek, okreslajgc wymagania, jakie powinny by¢ spetnione przez podmioty publiczne,
komercyjne i pozarzadowe na nim dziatajgce.

Tabela 3. Polityka spoteczna wobec starosci i wobec ludzi starych - model projektujgcy

Cechy

Polityka spofeczna
wobec starosci

Polityka spoteczna wobec
ludzi starych

Wzér dobrej starosci

* wszechstronne przygotowanie do starosd,

* pozytywne rozwigzywanie kryzysow
rozwojowych i sytuacyjnych,

* bogate uczestnictwo spoteczne,

* wiecej naturalnych a mniej patologicznych
procesow w biologicznym starzeniu sie.

« stosunki rodzinne oparte na zasadzie solidarnosci
i partnerstwa.

Typ fadu spotecznego

* fad przedstawien zbiorowych (zycie spofeczne
oparte na konformizmach tradycjach; normy
i wartosci stwarzajace przychylne nastawienie
spoteczenistwa do starosci).

« fad porozumieri (zorganizowane wspotdziatanie
wielu osrodkow decyzji; szerokie uczestnictwo
cztonkdw spoteczeristwa w podejmowaniu
decyzji; uzgadnianie interesow miedzy réznymi
grupami ludzi starych oraz miedzy nimi, a innymi
pokoleniami).

Iwigzki 7 gospodarka

* gospodarka rynkowa,
* inwestycje w kapitat ludzki,
« instytucje przezornosci.

« gospodarka rynkowa,
+ nakfady na polityke spoteczng adekwatne do
potrzeb ludzi starych.

Kluczowe podmioty

* rodzina,

* panstwo,

* samorzad,

* organizacje pozarzadowe,
* podmioty gospodarcze.

* rodzina,

* panstwo,

* samorzgd,

* organizacje pozarzadowe,
* podmioty gospodarcze.

Iwigzki z innymi
dziedzinami
polityki spoteczne

* polityka zdrowotna,
* polityka edukacyjna,
* polityka kulturalna.

* polityka zabezpieczenia spotecznego,
* polityka mieszkaniowa,

* polityka edukacyjna,

+ polityka kulturalna,

* polityka zdrowotna.

Zasady i kryteria
dostepu do
oferty

polityki spoteczne]

« powszechny dostep,
* technika zaopatrzeniowa,
* pienigdsz.

« powszechny dostep,

* technika ubezpieczeniowa,

« technika opiekuicza,

* negocjacje miedzy organizacjami ludzi starych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Warszawa 2000,

s. 135-136.
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Ponadto mozna wyrdzni¢ przynajmniej trzy zasady, ktérymi powinny kierowac sie podmioty polityki
spotecznej wobec ludzi starych i ktére s3 istotne dla jej efektywnosci®>. Pierwszg jest zasada sub-
sydiarnosci - zgodnie z ktérg realizacja celdéw wymaga stworzenia warunkéw umozliwiajgcych wy-
korzystanie w pierwszej kolejnosci potencjaty, jaki stanowi rodzina i kregi nieformalne w otoczeniu
starego cztowieka. Druga zasada dotyczy kompleksowosci oceny potrzeb - podkresla koniecz-
nos¢ wszechstronnej analizy sytuacji ludzi starych i rozpatrywania jej pod katem wzajemnie powig-
zanych ze sobg elementdw (np. stan zdrowia, warunki mieszkaniowe, poziom dochoddw, sytuacja
rodzinna). Diagnoza potrzeb powinna mie¢ charakter catosciowy, uwzgledniajgcy nie tylko struktu-
re potrzeb i ich rozmiary, ale tez ocene mozliwosci ich zaspokojenia przy wykorzystaniu istniejgcej
infrastruktury i udziatu najblizszego otoczenia ludzi starych w procesie zaspokajania potrzeb. Trze-
Cig zasadg jest zasada lokalnosci - zaktada sie tu, iz na poziomie lokalnym istniejg najlepsze wa-
runki dla integracji i partycypadji ludzi starych.. Lokalno$¢ pozwala na ,przetozenie” ogdlnych celdw
polityki wobec ludzi starych na cele dopasowane do lokalnych potrzeb i mozliwosci.

W odniesieniu do lokalnej polityki wobec 0séb starszych wyrdznia sie dwa jej typy skrajne®. Sg to:
(1) polityka nastawiona na interwencje w stosunku do najstabszych ekonomicznie i znajdujgcych sie
w najtrudniejsze] sytuacji zyciowej ludzi starych; oraz (2) polityka nastawiona na optymalne zaspo-
kojenie potrzeb réznych grup wchodzacych w sktad zbiorowosci ludzi starych. W pierwszym mo-
delu zaktada sie, ze celem polityki jest ustanowienie mozliwosci zaspokojenia podstawowych po-
trzeb. W drugim za$, iz dodatkowo powinny by¢ brane pod uwage potrzeby zwigzane z poczuciem
przynaleznosci do grupy, akceptacji oraz integracji osob starczych ze spotecznoscig lokalng. Wybra-
ny w danej gminie model zalezny jest od pozycji spotecznej zajmowanej przez osoby starsze w ich
Srodowisku zamieszkania oraz od oczekiwan spotecznych - zaréwno ze strony samej zbiorowosci
0s0b starszych, jak i catej opinii publicznej. Istotne jest tez, w jakim stopniu mtodsze pokolenia sg
skoncentrowane na rozwigzywaniu wiasnych problemadw, jak réwniez poziom zaawansowania pro-
cesOw starzenia sie demograficznego ludnosci danego obszaru oraz poziom warunkow zycia catej
spotecznosci, ktéry im jest wyzszy, tym wieksza moze by¢ akceptacja dla potrzeb zwigzanych ze
starszym wiekiem.

W literaturze przedmiotu niekiedy stosuje sie takze zréznicowanie polityki wobec ,trzeciego wieku”
i ,Czwartego wieku™’. W pierwszym przypadku zaktada sie stwarzanie warunkéw do zwiekszania
aktywnosci oséb znajdujgcych sie w pierwszej fazie starosci, np. poprzez wydtuzanie pracy zawo-
dowej, popularyzacje wolontariatu i innych form uczestnictwa w zyciu publicznym. Polityka wobec
,Czwartego wieku” odnosi sie natomiast do wdrazania zasady jak najdtuzszego przebywania Iu-
dzi starych w miejscu ich zamieszania, w tym koncepdji ,zycia wspieranego przez otoczenie” (ang.
ambient assisted living) i ,starzenia sie w srodowisku / miejscu zamieszkania” (ang. ageing in place).
W praktyce moze to byc¢ rozwdj opieki otwartej i pétotwartej, polegajacej na organizowaniu ustug

P, Btedowski, Zasady polityki..., dz. cyt., s. 304-305.

% P. Btedowski, Lokalna polityka spofeczna wobec ludzi starych, [w:] B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006,
s.310-311.

3 Por. B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starost..., dz. ¢yt., s. 180-182; K. Komp, The Political Economy of the Third Age, [w:] Gerontology in the Era of the Third Age. Implica-
tions and Next Steps, D.C. Carr, K. Komp (eds.), New York 2011, 5. 51-52.
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i pracy socjalnej w mieszkaniach oraz w srodowiskowych centrach socjalnych, tworzenie domadw
czasowego pobytu, modernizacja mieszkan, adaptacja ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz wdrazanie gerontechnologii i technologii asystujgcych.

W kontekscie partycypacji spotecznej i obywatelskiej senioréw i seniorek warto wskaza¢ na koncep-
cje ,polityki spotecznej wobec kapitatu spotecznego”, przy czym kapitat spoteczny mozna rozumiec
szeroko jako potencjat wspodtdziatania osadzony w powigzaniach miedzyludzkich i normach spotecz-
nych, ktéry moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom i spoteczenstwom?®. Za M. Theiss mozna przy-
blizy¢ szes¢ elementéw pozadanego modelu takiej polityki®®: (1) tworzenie na poziomie krajowym in-
stytucjonalnych ram powstawania kapitatu spotecznego, okreslonego typu, w ramach realizowanych
programow; (2) diagnozowanie form i przejawdw kapitatu spotecznego w wymiarze krajowym, regio-
nalnym i lokalnym, z uwzglednieniem zjawiska nieréwnowagi kapitatéw w podziale wedtug rodzaju
tworzacych je powigzan® oraz jego przemian i dystrybucji; (3) promowanie postaci kapitatu spofecz-
nego, zgodnego z zasadami panstwa demokratycznego; (4) podejmowanie dziatar wspierajgcych ko-
operacje grup i 0séb w przestrzeni publicznej; (5) uwzglednianie potrzeb grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym; (6) zdecentralizowanie dziatan, gwarantowanie i wspieranie oddziatywan na kapitat
spotecznych podmiotéw aktywnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Elementy te moz-
na uznac za zgodne z przytoczong koncepcja polityki projektujacej wobec osdb starszych.

Nalezy takze zaznaczy¢, iz koncepcje budowania kapitatu spofecznego mogg powstawac nie tylko
,0dgdrnie” jako propozycje reform, dziatan politycznych czy administracyjnych, ale takze ,oddolnie”,
na poziomie lokalnym - jako spontaniczne dziatania obywateli i ich grup w ramach, np. udziatu w kon-
sultacjach, wolontariatu, dziatalnosci w grupach samopomocowych!. Podmioty polityki spotecznej
wobec starosci i ludzi starych mozna takze okresla¢ mianem infrastruktury kapitatu spotecznego ludzi
starych, ktéra obejmuje m.in. domy pomocy spotecznej, dzienne domy pomocy, kluby seniora, uni-
wersytety trzeciego wieku, uniwersytety wszystkich pokolen, hospicja, grupy samopomocowe, grupy
wolontariatu - pomocy ochotniczej, centra seniora, miejskie rady senioréw, wspélnoty mieszkaniowe
seniorow, kluby i ogniska miedzypokoleniowe, organizacje pozarzagdowe (wspierajgce osoby starsze
w sferze zdrowotnej, skupiajgce osoby starsze i dziatajgce na ich rzecz, wspomagajgce ludzi starszych
jako osoby biedne i samotne, wspierajgce domy pomocy spotecznej lub prowadzace placéwki opieki
dla ludzi starszych, popularyzujgce zagadnienia z zakresu gerontologiiy*.

Podstawowy dokument strategiczny w omawianym obszarze stanowi Miedzynarodowy Plan Dziatania
nt. Aktywnego Starzenia sie, prowadzony od 2002 roku przez Organizacje Narodow Zjednoczonych®. Za-
wiera on wytyczne skierowane do rzgddw krajowych, podzielone na trzy priorytetowe kierunki dziatan:

A, Klimazuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na prayktadzie mieszkaricow miasta Biatystok, Lublin 2012, s. 9.

M. Theiss, Krewni - znajomi - obywatele. Kapitat spoteczny a lokalna polityka spofeczna, Torud 2007, s. 127-129.

40" Podziat kapitatu spotecznego wedtug tworzacych go powigzant dotyczy trzech typOw: opartego na wiezi zrzeszeniowej (ang. bridging), na wiezi naturalnej (ang.
bonding) i na pionowych zaleznosciach wiadzy i zwierzchnosci (ang. /inking).

" Por. A. Klimczuk, Kapitat spoteczny ludsi..., dz. oyt s. 87-88.

“ Por. Tamze, 5. 89-91.

“ Report of the Second World Assembly on Ageing. Madrid International Plan of Action on Ageing, New York 2002.
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1. ,0soby starsze i rozwoj" (kwestie spoteczne: aktywny udziat 0séb starszych w spoteczenstwie
i w rozwoju; zatrudnienie i starzenie sie ludnosci aktywnej; rozwdj wsi, migracje i urbanizacja;
dostep do wiedzy, edukacji i ksztatcenia; solidarnos¢ miedzypokoleniowa; walka z ubdstwem;
sytuacje zagrozenia);

2. ,promocja zdrowia i dobrostanu w starszym wieku” (kwestie spoteczne: promocja zdrowia i do-
brostanu w ciggu catego zycia; powszechny i réowny dostep do ustug zdrowotnych; osoby star-
sze a HIV/AIDS; ksztatcenie opiekundw i kadr medycznych; potrzeby oséb starszych w zakresie
zdrowia psychicznego; osoby starsze i niepetnosprawnosc);

3. ,zapewnienie wigczajgcych i wspierajgcych srodowisk” (kwestie spoteczne: mieszkanie i Srodo-
wisko zycia; opieka i wsparcie dla niosgcych opieke; porzucenie, zte traktowanie i przemoc; wi-
zerunek starosci).

Plan jest powigzany z rozwijang przez ONZ od lat 90. XX wieku koncepcjg ,budowy spoteczenstwa dla
ludzi w kazdym wieku” (ang. society for all ages), ktéra rekomenduje taczenie aktywnego starzenia sie
z budowg ,solidarnosci miedzypokoleniowej’, a ktérg mozna rozumiec¢ ogoélnie jako wyrazanie bez-
warunkowego zaufania miedzy cztonkami tego samego pokolenia lub réznych pokoleri. Tym samym
mozna zaryzykowac twierdzenie, iz dokument ten stymuluje analize i rozwdj nie tylko polityki aktyw-
nego starzenia sie, lecz takze polityki relacji miedzypokoleniowych (ang. intergenerational policy).

Pod pojeciem polityki relacji miedzypokoleniowych mozna rozumie¢ zestawy dziatan ukierunkowane
na ksztattowanie i wdrazanie okreslonego ,kontraktu miedzypokoleniowego” (zasad dystrybucji za-
sobow miedzy pokoleniami; w kontekscie parstwa dobrobytu w szczegdinosci dotyczy to systemow
emerytalnych) oraz ustanawiania i utrzymywania ,rezimu miedzypokoleniowego” (zasad okreslajg-
cych ksztatt relacji miedzypokoleniowych, spisanych lub nie, zasad obecnych w prawie, religii, etyce
i obyczaju). Innymi stowy, polityka ta dotyczy prowadzenia dyskursu i negocjowania skal, kierunkow
i srodkow dystrybucji zasobow miedzy pokoleniami, przy czym moze by¢ narzucana sifg lub przemo-
cg symboliczng przez jedne pokolenia innym lub tworzona wspdlnie poprzez dialog. Ta wspdizalez-
nos¢ pokolen obejmuje trzy wymiary zycia: jego przestrzen, cykl i projekt, ktérym odpowiadajg: miej-
sca sprzyjajgce miedzypokoleniowosci, interpretacje i stereotypy etapdw zycia oraz wizje przysztosci
wskazujgce jednostkom szanse i prawa w razie utraty réznego rodzaju zasobdw*. Wymiary te moga
zatem nie tylko podlega¢ analizom naukowym, ale tez interwencjom w ramach zintegrowanej, spoj-
nej polityki relacji miedzypokoleniowych. Przyktadéw wdrazania jej w praktyce dostarcza tworzenie
(lub przeksztatcanie istniejgcych) placéwek i instytucji jako ,wspdlnych przestrzeni miedzypokolenio-
wych”, czyli odpowiadajacych potrzebom dzieci i mfodziezy oraz seniorow, a zarazem ksztattujacych
ich wzajemne relacje®. Moze to by¢ np. fgczne prowadzenie domdw pomocy spotecznej i przedszko-
li, klubow seniora i szkdt, domdw dla seniordw i bezdomnych matek, doméw dziennej opieki dla se-
niorow i centrow rozwoju dzieci, wspoélnot emerytalnych i akademickich.

“|.Sdez, S. Pinazo, M. Sanchez, fostering intergenerational policies, [w:], Intergenerational programmes. Towards a society for all ages, M. Sanchez (ed.), Barcelona 2007,

1S
5. 186-191.
SEJ

% S.E.Jarrott, A.P.C. Weintraub, /ntergenerational shared sites: A practical model, [w:] Intergenerational programmes..., dz. yt., s. 139.

20 Seniorzy Partycypujq



Czesc |. Raport

Wspdtczesnie wyrdznia sie przynajmniej trzy koncepcje polityk wobec starzenia sie spofeczenstw. Sg
to paradygmaty starzenia sie: produktywnego, aktywnego i kreatywnego®. Pierwsza koncepcja po-
stuluje wydtuzanie lat pracy, ograniczanie opieki socjalnej oraz zwiekszanie indywidualnych wktaddw
w potencjalne Swiadczenia i ustugi opiekuncze. Koncepcja aktywnego starzenia sie - przyjeta w przy-
wolywanym planie Organizacji Narodéw Zjednoczonych - zwraca za$ uwage na potrzebe ogranicza-
nia dyskryminadji ze wzgledu na wiek, wielowymiarowe] edukacji i aktywizacji obywatelskiej w zabez-
pieczaniu praw ekonomicznych, politycznych i spotecznych oséb starszych, co ma sprzyjac poprawie
stanu zdrowia oraz rozwigzywaniu problemow rodzinnych i lokalnych. Paradygmat kreatywnego sta-
rzenia sie dotyczy natomiast zaangazowania senioréw w aktywnos¢ tworczg i ma na celu przejscie
od podkreslania ich probleméw do wskazywania ich potencjatéw. Programy taczace sztuke z edu-
kacjg ustawiczng, integracjg spotecznosci oraz dziataniami rehabilitacyjnymi i terapeutycznymi majg
poprawia¢ kondycje fizyczng i psychospoteczng, budowac znajomosci oraz sprzyja¢ wykorzystaniu
doswiadczen i przekazywaniu dziedzictwa przysztym pokoleniom.

W odniesieniu do lokalnej polityki spotecznej wobec ludzi starych i starosci znaczenia nabiera takze
inicjatywa Globalnej Sieci Miast i Gmin Przyjaznych Starszemu Wiekowi (ang. Global Network of Age
-friendlly Cities and Communities), powotana w 2010 roku z inicjatywy Swiatowej Organizacji Zdrowia
w nastepstwie prowadzonego od 2005 roku programu ksztattowania standardéw dostosowania
miast do potrzeb 0séb starszych. Osrodki kandydujgce do cztonkostwa w sieci zobowigzujg sie do
opracowania i wdrozenia programoéw reform w osmiu wymiarach (tabela 4)*. Programy sg ocenia-
ne i wspierane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, a gtéwne kryterium stanowi zaangazowanie
senioréw we wszystkie etapy dziatan - nie tylko np. jako cztonkdéw rad opiniujgcych, ale tez jako ani-
matorow projektéw oraz jako osoby monitorujgce ich przebieg, uczestniczace w ich ewaluacji oraz
usprawnianiu przysztych dziatan.

“ Tob. A. Klimczuk, Kreatywne starzenie sie. Przyktady zagranicznych i polskich zalecerd i prakiyk, [w:] Seniorzy w srodowisku lokalnym (badania empiryczne i prayktady dobrych
praktyk), red. A. Zawada, t. Tomezyk, Katowice 2013, 5. 24-46.
“" Global Age-friendly Cities: A Guide, WHO, Geneva 2007.
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Tabela 4. Wybrane cechy Miast Przyjaznych Starszemu Wiekowi wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia

Wymiar Cechy

Przestrzenie zewnetrzne | « miejsca publiczne s czyste i przyjemne;

i budynki * wystepuje dostateczna ilosc terendw zielonych oraz zadbanych i bezpiecznych miejsc siedzacych na Swie-
ym powietrzu;

+ chodniki sg dobrze utrzymane, wolne od przeszkod i zarezerwowane wytacznie dla pieszych;

+ chodniki maja powierzchnie antyposlizgowa, sg wystarczajaco szerokie dla wozkow inwalidzkich, a kra-
wetniki spadajg do poziomu drogj;

* przejscia dla pieszych s wystarczajace pod wzgledem liczby i bezpieczne dla 0s6b o réznym stopniu
i rodzaju niepetnosprawnosci. Posiadajg oznaczenia antyposlizgowe, sygnaty wizualne i dzwiekowe oraz
odpowiedni czas potrzebny do przejscia;

« kierowcy ustepujg pierwszeristwa pieszym na skrzyzowaniach i przejsciach dla pieszych;

« Sciezki rowerowe s oddzielone od chodnikéw i innych przejs¢ dla pieszych;

* bezpieczenistwo w przestrzeni publicznej jest promowane poprzez wykorzystanie dobrego oswietlenia
ulicznego, patrole policji i edukacje spoteczng;

* ustugi s3 umieszczane razem i sg dostepne;

« wprowadzone s specjalne udogodnienia w obstudze Klient6w, takie jak oddzielne kolejki lub kasy dla
0s0b starszych;

* budynki s dobrze oznaczone na zewnatrz i od wewnatrz. Posiadaja dostateczng ilos¢ miejsc do siedze-
nia i toalet, dostepne windy, rampy, porecze i schody oraz podtogi antyposlizgowe;

* toalety publiczne na zewngtrz i w pomieszczeniach s w dostatecznej liczbie, czyste, dobrze utrzymane
i dostepne.
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Transport

* opfaty za transport publiczny sq adekwatne do kosztéw, wyranie widoczne i przystepne;

« komunikacja miejska dziafa pewnie i czesto, takie w nocy oraz w weekendy i Swieta;

* wszystkie obszary i ustugi miejskie sg dostepne za posrednictwem transportu publicznego, z dobrymi
potgczeniami komunikacyjnymi oraz dobrze oznakowanymi trasami i pojazdami;

* pojazdy s3 czyste, dobrze utrzymane i dostepne, niezattoczone i wyposazone w specjalne Siedzenia,
azasady ich uzywania s3 przestrzegane;

« dla 0s6b niepetnosprawnych dostepny jest spejalistyczny transport;

« kierowcy zatrzymuja sie na wyznaczonych przystankach i przy krawezniku w celu utatwienia wsiadania
oraz (zekajg na zajecie miejsc przez pasazerow przed ruszeniem;

* przystanki i stacje transportu s3 dogodnie zlokalizowane, dostepne, bezpieczne, czyste, dobrze oswietlo-
ne i oznakowane, z odpowiednimi siedzeniami i schronieniami;

« uiytkownicy maja dostep do kompletnych i przystepnych informacji na temat tras, rozktadow i obiektw
przeznaczenia specjalnego;

« gdy transport publiczny jest niewystarczajacy, dostepny jest transport dostarczany przez wolontariuszy;

« taksdwki s3 dostepne i przystepne cenowo, a kierowcy s uprzejmi i pomocni;

« drogi sq dobrze utrzymane, wraz ze studzienkami kanalizacyjnymi i dobrym oSwietleniem;

* przepustowosc ruchu jest dobrze regulowana;

« drogi 53 wolne od przeszkdd ograniczajacych widocznosc kierowcom;

« naki drogowe i skrzyzowania sq widoczne oraz dobrze przygotowane;

« szkolenia kierowcdw i kursy odSwiezajace umiejetnosc sa promowane wsrod wszystkich kierowcow;

« parkingi i przystanki sq bezpieczne, w dostatecznej liczbie i dogodnym potozeniu;

* parkingi priorytetowe i przystanki dla osob ze specjalnymi potrzebami sq dostepne i szanowane.

Mieszkalnictwo

* wystarczajace, tanie mieszkania sg dostepne w miejscach, ktore s bezpieczne oraz znajdujq sie w pobli-
1u ustug publicznych i reszty spotecznosdi;

+ dostepne s mozliwosci wystarczajacego i niedrogiego utrzymania domu i ustug wsparcia;

* mieszkania sq dobrze skanstruowane i zapewniajg bezpieczne i wygodne schronienie przed niepogoda;

* wnetrza parteréw i wyzszych pieter zapewniaja swobode ruchu we wszystkich pokojach i korytarzach;

« mozliwosci modyfikacji doméw s dostepne w przystepnych cenach, a ich deweloperzy rozumiejg
potrzeby 0sob starszych;

« publicznie i komercyjnie wynajmowane mieszkania s3 czyste, zadbane i bezpieczne;

+ dostepne sg wystarczajace i niedrogie mieszkania dla stabych i niepetnosprawnych osob starszych, wraz
7 odpowiednimi ustugami Swiadczonymi lokalnie.

www.soclab.org.pl
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Uczestnictwo Spoteczne | = miejsca na imprezy i dziatania spoteczne s3 dogodnie zlokalizowane, dostepne, dobrze oSwietlone
i fatwo do nich dotrzec komunikacjg publiczng;

« imprezy odbywaja sie w terminach dogodnych dla 0s6b starszych;

« w dziafaniach i wydarzeniach seniorzy mogg uczestniczyc indywidualnie lub z 0soba towarzyszaca;

* 73jecia i atrakcje s3 niedrogie, bez ukrytych lub dodatkowych kosztow uczestnictwa;

« powszechnie dostepne s3 dobre informacje o dziataniach i wydarzeniach, w tym szczegéty dotyczace
dostepnosci urzadzen i mozliwosc transportu os6b starszych;

* jest oferowany szeroki zakres wydarzen, co umozliwia dotarcie do zrdznicowanej zbiorowosci 0s6b
starszych;

* spotkania z uczestnictwem os6b starszych odbywaja sie w wielu roznych punktach znanych lokalnej
spotecznosci, takich jak osrodki rekreacyjne, szkoty, biblioteki, domy kultury i parki;

« wydarzenia majq zasieg pozwalajacy na wigczenie uczestnictwa w nie 0sob zagrozonych izolacjg spoteczng.

Szacunek i integracja « osoby starsze regularne uczestnicza w konsultacjach dotyczacych lepszego dostarczania ustug publicz-

spoteczna nych, pozarzadowych i komercyjnych;

* ustugi i produkty s dostarczane przez publicznych i komercyjnych ustugodawcow, co zapewnia dostoso-
wanie ich do zmieniajacych sie potrzeb i preferencji;

* pracownicy ustugodawcow s3 uprzejmi i pomocni;

« 0soby starsze s widoczne w Srodkach masowego przekazu oraz przedstawiane pozytywnie i bez stereo-
typow;

« imprezy, dziafania i wydarzenia 0 zasiegu wspdlnotowym przyciagaja przedstawicieli wszystkich pokoler
poprzez ich dostosowanie do specyficznych ze wzgledu na wiek potrzeb i preferengji;

* starsi ludzie s3 szczeg6lnie whaczani do dziatalnosci spotecznej na rzecz rodzin;

* szkoty stwarzaja mozliwosci zapoznania sie z tematykg starzenia sie i 0s0b starszych oraz angaiujg senio-
row do prowadzenia zajec szkolnych;

* starsi ludzie s3 uznani we wspalnocie za ich oSiagniecia w przesztosci, jak rowniez za swoj obecny wkiad
w iycie spofecne;

* 0soby starsze, ktore s3 mniej zamozne, maja dobry dostep do ustug publicznych, pozarzadowych
i komercyjnych.

Aktywnos¢ obywatelska | e starsi wolontariusze majg szeroki zakres elastycznych opdji dziatania. Maja dostep do szkolen, rozpozna-

i 7atrudnienie nia w spotecznosci, poradnictwa i odszkodowania za poniesione koszty;

* Umiejetnosc starszych pracownikow s3 dobrze promowane;

* promowany jest szereg elastycznych i odpowiednio pfatnych mozliwosci pracy dla ludzi starszych;

« dyskryminacja ze wzgledu na wiek jest zabroniona podczas rekrutacji, utrzymania, awanséw i szkolen
pracownikdw;

* miejsca pracy sa dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych;

* promowane i wspierane s mozliwosci samozatrudnienia 0sob starszych;

* dostepne sa mozliwosa uczestnictwa w szkoleniach dla starszych pracownikow takze po przejsciu
na emeryture;

* organy decyzyjne w sektorze publicznym, komercyjnym i pozarzadowym wspierajg i utatwiajg cztonko-
stwo w ich gremiach os6b starszych.
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Komunikacja i infor-
macja

* podstawowy, efektywny system informacyjny dociera do mieszkaricéw spotecznosci w kazdym wieku;

* 7apewnione i skoordynowane jest regularne i szerokie rozpowszechnianie informacji. Dostep jest
scentralizowany;

« oferowane s3 regularne audycje informacyjne, interesujace dla os6b starszych;

* promowane jest ustne porozumiewanie sie, przystepne osobom starszym;

+ 0soby zagrozone izolacjg spoteczng otrzymujg poszczegéine potrzebne informacje od 0s6b zaufanych;

* publiczni i komercyjni ustugodawcy dostarczajg przyjazne, osobiste ustugi na zadanie;

« informacje drukowane — w tym formularze urzedowe, napisy telewizyjne i teksty na wyswietlaczach
wizualnych - s3 redagowane z uzyciem duzej czcionki, a gtowne wnioski sg pokazywane poprzez stoso-
wanie wyraznych nagtowkow i pogrubionych liter;

* komunikaty drukowane i mowione skfadaja sie z prostych, znanych stéw w krétkich, bezposrednich
zdaniach;

« systemy automatycznych sekretarek podajg instrukcje wolno i wyrainie oraz informujg rozmowcow, jak
powt6rzy¢ komunikat w dowolnym momencie;

* sprzet elektroniczny, taki jak telefony komdrkowe, radia, telewizory oraz bankomaty i automaty biletowe,
posiada duze przyciski i duze napisy;

« w miejscach publicznych, takich jak urzedy, osrodki kultury i biblioteki, istnieje szeroki publiczny dostep
do komputerdw i Internetu, dostep jest darmowy lub za niewielkg opfata.

Ustugi spofeczne
i zdrowotne

* oferowany jest odpowiedni zakres ustug medycznych i opieki Srodowiskowej celem promagji, utrzyma-
nia i przywracania zdrowia;

* ustugi opieki domowej obejmuja zabiegi medyczne, opieke osabista i sprzatanie;

* ustugi spofeczne i zdrowotne s3 dogodnie zlokalizowane, a dojazd do nich jest mozliwy wszystkimi
dostepnymi Srodkami transportu;

* stacjonarne osrodki opieki nad osobami starszymi i placéwki wyznaczone do pefnienia ich funkgji sa
Zlokalizowane w poblizu ustug publicznych i reszty spotecznosi;

* placéwki ochrony zdrowia i opieki Srodowiskowe] sa bezpiecznie skonstruowane i tatwo dostepne;

* 0sobom starszym sg dostarczane przejrzyste i przystepne informacje na temat zdrowia i opieki spotecz-
nej;

* Swiadczenie ustug pod wzgledem administracyjnym jest skoordynowane i proste;

* WSZyscy pracownicy ustugodawcéw odnoszg sie z szacunkiem do 0s6b starszych, sa pomocni i odpo-
wiednio przeszkoleni;

+ ekonomiczne bariery utrudniajgce dostep do stuzby zdrowia i pomocy spofecznej s zminimalizowane;

* ludzie w kazdym wieku s zachecani i wspierani w Swiadczeniu ustug wolontariackich i dobrowolnych;

* istnieje wystarczajgca i dostepna ilos¢ miejsc pochdwku;

* lokalne planowanie kryzysowe uwzglednia stabosci i mozliwosci 0s6b starszych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Global Age-friendly Cities: A Guide, WHO, Geneva 2007.
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Do 2014 roku w Polsce relatywnie niewiele miast podjeto inicjatywy na rzecz uporzadkowania i zin-
tegrowania lokalnej polityki wobec starosci i wobec 0s6b starszych*. Zadania w tym zakresie okre-
Slane sg gtéwnie w ogdlnych programach rozwigzywania problemdw spotecznych lub pomocy spo-
tecznej, lecz nie w odrebnych dokumentach dotyczgcych tylko analizowanego zagadnienia. Istotny
wptyw na ksztattowanie takich dokumentéw ma m.in. obecnos¢ Polski w UE i zwiekszona w zwigz-
ku z tym racjonalizacja planowania inwestydji publicznych, dziatalnos¢ w gtéwnych osrodkach kraju
ekspertéw z zakresu gerontologii, preznie rozwijajgcy sie ruch uniwersytetow trzeciego wieku oraz
prace nad rzagdowym programem ,Solidarnos¢ pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci za-
wodowej 0sob w wieku 50+", ktdry przyjeto w 2008 roku. Pierwsze dokumenty miejskie dotyczace
w szczegdlnosci omawianego obszaru byty przyjmowane od 2008 roku kolejno w: Warszawie, So-
chaczewie, Poznaniu, Elblggu, Tomaszowie Mazowieckim, Olsztynie, Katowicach, Czestochowie, No-
wym Miescie Lubawskim, Dziatdowie, Gnieznie i Lublinie. W tym miejscu wystarczy zaznaczy¢, iz do-
kumenty z zaledwie trzech miast - Poznania, Warszawy i Tomaszowa Mazowieckiego - powotuja
sie na aktualne zalecenia miedzynarodowe. Jednoczesnie koncentrujg sie one gtdwnie na aspek-
tach zabezpieczenia socjalnego i pomocy spotecznej w ramach polityki wobec ludzi starych i bar-
dzo rzadko w waskim zakresie obejmujg zagadnienia z zakresu polityki wobec starosci. Krytycznie
ocenia sie tez nieuwzglednianie kwestii zwigzanych z picig kulturowg, podczas gdy starzenie sie
ludnosci cechuje zjawisko jej feminizacji - kobiety bowiem zyja duze] i czesciej niz mezczyzni do-
zywajg starosci. Tylko w dokumentach przyjetych w Warszawie i Poznaniu mozna zauwazy¢ sys-
temowe podejscie do rozwigzywania problemoéw zwigzanych ze starzeniem sie - w pozostatych
przypadkach dziatania sg wybidrcze i trudno dostrzec mechanizmy ich potencjalnej koordynacji.
W dotychczasowych dokumentach miejskich niemal zupetnie pomija sie elementy polityki gospo-
darczej; brakuje w nich odniesienia do koncepcji ,srebrnej gospodarki’, jako systemu produktow
i ustug dostosowanych nie tylko do 0s6b starszych, ale i do wszystkich grup wiekowych, promowa-
nej przez Komisje Europejskg oraz kraje o bogatych doswiadczeniach w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych ze starzeniem sie (takich jak Niemcy, Finlandia i Japonia). Odwotania do tej koncepdji sg
za$ obecne w dokumentach centralnych oraz mniej (podlaskie, warmirisko-mazurskie) lub bardziej
(matopolskie) bezposrednio w dokumentach wojewddzkich. Pozytywnie ocenia sie natomiast rela-
tywnie czeste wskazywanie na rézne dziatania na rzecz integracji i edukacji miedzypokoleniowej.
Niemniej dotychczas w kraju nie powstaty dokumenty strategiczne dotyczgce wytgcznie tego zagad-
nienia na poziomie lokalnym. Zagadnienia polityki relacji miedzypokoleniowych sg jednak obecne
w dokumentach szczebla centralnego oraz w publikacjach Biura Rzecznika Praw Obywatelskich®.

% Tob. A. Klimczuk, Polskie miasta wobec starosci i starzenia sfe, ,Magazyn Miasta”, 2013, nr 2 (3), s. 15-17; Raporiy wojewddzkie projekiu ASOS, Projekt  Akiywny senior -
najlepszy rzecznik swoich spofecznosci’, WRZ0S, 1.02.2013, www.wrz0s.0rg.pl/?id=290&m=8 [dostep: 6.07.2014].

# Tob. Strategie dziatania w starzejgeym sie spoteczeristwie. Tezy i rekomendacje, red. B. Szatur-Jaworska, Warszawa 2013; Dialog miedzypokoleniowy. Miedzy ideq a prakiykg.
Inspiragje, red. M. Rosochacka-Gmitrzak, A. Chabiera, Warszawa 2013.
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