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NAUCNI RAD

SVAKO Z1.O ZA NEKO DOBRO: KRIZA I OBRAZOVANJE

Predrag M. Krstiét
Institut za filozofiju i teoriju drustva, Beograd

Apstrakt

Rad nastoji da pronade razloge na osnovu kojih bi se pandemijska kriza mogla videti kao Sansa
za unapredenje obrazovanja. Pritom se oslonac pronalazi u kritickim zapazanjima i vizijama
obrazovanja Karla Popera. S jedne strane se uocava da izmena Skolske rutine i decentriranje
nastave moZe da razotkrije slabosti postojeceg obrazovnog protokola. S druge strane,
centriranost na ucenika kao pojedinca, njegova autonomizacija i (auto)refleksija, izdvajaju se
kao prinudni ali potencijalno korisni korektivi tekué¢ih obrazovnih praksi. Ne postoji
jednoznacan zaklju¢ak u pogledu moguénosti ostvarenja pozZeljnih uticaja krize na
obrazovanje, ali se iskusava i potkrepljuje otvorena sugestija da ne moraju postojati samo oni,
nesumnyjivo prisutni i dobro znani, nepoZzeljni uticaji.

Kljuéne reci: kriza, obrazovanje, Karl Poper, skola, kritika.

Ovaj rad je (gotovo) nemoguca misija: on bi da pokusa da (u)vidi dobre
elemente u krizi, ta¢nije, moguénost da se ispostave dobrim. Nacelno, to mozda i nije
toliko teSko: makar od Helderlina (Holderlin),2 u razli¢itim intonacijama i
investiraju¢i nade u razlicite projekte, traje ubedivanje koje je preraslo bezmalo u
poslovicu: da je u najvetoj krizi, najveéem padu, i najvec¢a Sansa. Umesto takvih
zanosnih uteha, koje je tesko potkrepiti razlozima, zadovolji¢emo se ukazivanjem na
onu vezu krize i kritike na kojoj je insistirao Kozelek (Koselleck, 1997), na medicinski
izvor tih starogrckih termina o kojem danas svedoci jo$ samo formulacija da je neko
,u kriticnom stanju“ — krizi iz koje dakle ima Sansi da se izvuce i da stvari krenu
nabolje; kao i na jednu rasprostranjenu, naizgled pomirljiviju a upravo kriti¢niju
dijagnozu da je na$§ moderni zapadni svet u hotimice proizvedenoj hroni¢noj krizi —
koja nekima i nije tako losa (LoSonc, 2006). ViSe od tih globalnih zahvata interesovace
nas Sta ova kriza, pandemijska, specifi¢cno moze da doprinosi obrazovanju (doprinos
se ¢ini suviSe ocitim i, uvereni smo, na ovom skupu bic¢e uspesno elaboriran).

Veza krize i obrazovanja je, naime, prisnija od tek spoljasnje. O krizi samog
obrazovanja neprestano se govori (i neprestano se preduzimaju reforme) makar od

tkrstic@instifdt.bg.ac.rs

2 Ali gde je opasnost / Raste i spasonosno” (Helderlin, 1969: 95).
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sredine dvadesetog veka (Liessmann, 2006). Stoga bi bilo nepravedno re¢i da je
iznenada nastupila kriza u inace skladnom obrazovanju, izazvana tek nekom
nepredvidljivom spoljasnjom influencom. Odatle sledi da, ako nesto nije bilo dobro u
obrazovanju, mozda nam kriza moze pomoc¢i da u potpunosti razotkrijemo o ¢emu je
re¢, a mozda moze da ucini i nesto viSe: da omoguéi eliminaciju ponekog loSeg
elementa u njemu.

Pri analizi potencijala krize s obzirom na manjkavosti postojeceg obrazovanja
pre korone, osloni¢emo se na naslede Karla Popera (Karl Popper). Razmisljajué¢i o
buduénosti, Poper je izri¢ito priznao da sanja skolu u kojoj ¢e ,,mladi ljudi mo¢i da uce
bez dosade i bi¢e stimulisani da postave i raspravljaju probleme; Skolu u kojoj nece
morati da se slusaju neZeljeni odgovori na nepostavljena pitanja; u kojoj se ne uci da
bi se prosli ispiti“ (Popper, 1992: 40; Bailey, 2001: 27). Mogu li pandemijska
ogranic¢enja pomoci ostvarenju tog sna?

Dijagnostika

Izvesno je da je sa restrikcijama skopéanim sa virusom COVID-19 razbijena
redovnost pohadanja $kola, kao i uobicajena slika skolskog ¢asa: maskirani i/ili tek na
ekranima racunara prisutni nastavnici i ucenici ne nalikuju slici sre¢ne dece Zudne
znanja koje zdusno usvajaju od posvecenih odraslih. Ali, da li je potonja slika igde
realno postojala mimo reklama za upis u odredene Skole? Kriza nije uticala na sadrzaje
predmeta koji se izu¢avaju — samo na njihovu implementaciju — pa je mozda upravo
liSavanje nastave zacdina druZeljubive atmosfere sasvim ogolilo prirodu znanja koje se
predaje?

Poper nalazi da je Platon (ITAdtwv) arhikrivac za mnoga zla koja nas prate, a
moZzda pre svega za jedan sistem obrazovanja koji je osmisljen kao sredstvo odrzanja
klasne vladavine i jemstvo da ¢e mase u potpunosti zavisiti od volje vladara — za jednu
koncepciju obrazovanja koja sasvim odgovara i ,savremenom totalitarnom
obrazovanju kao pojacanoj i neprekidnoj formi mobilizacije“ (Popper, 1947a: 47).3
Takva politicka funkcionalizacija obrazovanja iskljudila je sve njegove druge funkcije.
Najveca Steta kojom je Platonova teorija obrazovanja opteretila i savremenost jeste
brkanje teorije i prakse obrazovanja sa teorijom vodstva, pri ¢emu se jedinim
zadatkom obrazovnih institucija proglasava nesto Sto se ,joS uvek uzima zdravo za
gotovo“ — ,selekcija buduéih voda i njihovo obuéavanje za vodstvo®. ,,Opterecujuéi te
institucije zadatkom koji mora prevazilaziti obim svake institucije, Platon je delom
odgovoran za njihovo jadno stanje“ (Popper, 1947a: 127). Sklonost da se obrazovne

3 Prema Poperovoj rekonstrukciji, i danas dominiraju skole i narocito univerziteti koji su ,zadrzali
odredena svojstva tribalizma“, prevashodno jedan ,partrijarhalni i autoritarni karakter*: ,Nije puki
slucaj $to je Platon, posto nije uspeo da ponovo ustanovi tribalizam, osnovao $kolu, niti je slu¢ajno $to
su Skole tako cesto bile bastioni reakcije, a nastavnici diktatori u dzepnom izdanju“ (Popper, 1947a:
252).
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institucije opterete neostvarljivim i zadatkom koji nikada nije trebalo da bude njihov,
zadatkom ,izbora najboljih“, preobrazio je kona¢no i moderni obrazovni sistem u
yrasni kurs®, a tok studija pretvorio u ,trku s preponama“: ,Umesto da podstakne
studenta da se posveti svojim studijama zarad studiranja, umesto da pobudi u njemu
istinsku ljubav prema predmetu i ispitivanju, on ga podstice da studira zarad licne
karijere“ (Popper, 1947a: 119).

Sve te posledice Platonove vizije, zacudo, savremeni poslenici u obrazovanju ne
vide i, naprotiv, entuzijasti¢ki obozavaju Platona — za Sta Poper nudi dva moguca
objasnjena: ili nisu razumeli Sta govori ili su ,polaskani Platonovim retorickim
naglasavanjem politicke mo¢i obrazovanja“ (Popper, 1947a: 199). Ali ima mesta za
optimizam: Poper ga pronalazi u tome $to je — ne zahvaljuju¢i nego uprkos
Platonovom ,izumu i nasih srednjih Skola i nasih univerziteta® — u covecéanstvu
preteklo ,neunistive ljubavi za istinu i pristojnost, originalnosti, tvrdoglavosti i
zdravlja“, Sto Platonov(ski) dugoveki ,pustoseéi sistem obrazovanja“ nije uspeo da
upropasti ,priliéan broj starih i mladih ljudi koji su pristojni, inteligentni i posveceni
svom zadatku“ (Popper, 1947a: 119).

Terapeutika

Mozda onda odustanak od velikih drustvenih ambicija i povratak znanju,
saznavanju, njega radi, nije loSa sugestija. A to bi moglo podstaéi upravo jedno
fragmentirano, decentrirano, depatetizovano ucenje, koje se fizicki odvaja od
institucionalnog pogona. Kao onlajn nastava, na primer. Cini se da bi izolovani
pojedinci na zajedni¢ckom poslu, osudeni na misljenje svojom glavom u virtuelnoj
zajednici, mogli da se liSe ne samo takmicarskih instinkata, nego i necasnih
pomaganja: svih onih mnogohvaljenih dimenzija obrazovanja (najblaze receno,
sumnjive obrazovne vrednosti) koje izazivaju dirljive simpatije. Bogatstvo raznezenih
slika skolovanja odavno je ionako zamaglilo njegov smisao, pa liSavanje pratec¢ih
sadrzaja (pocevsi od navodno solidarnih prestupa prepisivanja, dosaptavanja i slicno),
svodenje ¢ak na ogoljen racionalni diskurs, operisan od paralingvalnih kodova i
retori¢kih ukrasa i ispada, mozda moze doneti i nesto dobro, ukoliko ga kanaliSu
osmisljeni specijalizovani kanali obrazovne komunikacije u gustoj i zavodljivoj mrezi
sajber tkanja.

To zvuéi nametljivo, odozgo propisano. Ali, ako je drzava ve¢ inficirala
obrazovne ustanove od Platona naovamo, umesto da ih zamisljamo bez njenog
pokroviteljstva, prema Poperovom misljenju, stvar je u tome da se precizno odredi
granica njenog krovnog uplitanja. Naime, on ne preporucuje laissez faire kada je reé¢
o uciteljima i nastavnicima, ali ne ostavlja mesta sumnji u kom grmu lezi — vuk: u onoj
sautoritarnoj politici koja sluzbenicima drzave daje punomocéje da modeluju duhove i
nadziru nastavu nauke, podupirué¢i tako sumnjivi autoritet struénjaka autoritetom
drzave, upropaséavaju¢i nauku uobi¢ajenom praksom njenog poucavanja kao
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autoritarne doktrine i unistavaju¢i naucni duh istrazivanja, duh traganja za istinom,
nasuprot njenom posedovanju® (Popper, 1947a: 115).

Nikakav drzavni interes ne sme da se priziva da bi merama koje propisuje
ugrozio ,najdragoceniji vid slobode, naime intelektualnu slobodu® ali, prema Poperu,
mora da postoji i prava mera drzavne kontrole obrazovanja ili, bolje, drzavne briga za
obrazovanje, nuzne zastite obrazovanja: spre¢avanje zanemarivanja mladih ,koje bi ih
onesposobilo da brane svoju slobodu“ i omoguéavanje univerzalne dostupnosti
obrazovanja. Sve preko toga predstavlja ,,fatalnu opasnost po slobodu, jer mora da vodi
indoktrinaciji“ (Popper, 1947a: 98), mora da proizvede ,,dogmatsko samozadovoljstvo
i intelektualnu samouverenost, umesto ,kritickog nezadovoljstva i Zudnje za
poboljSanjem“ (Popper, 1947a: 114). Ni, dakle, laissez faire ni potpuna vlast drzave
nad obrazovanjem, ve¢ samo (kao da je to ,,samo“), ,odgovornost drzave da svojim
gradanima pruzi obrazovanje koje im omoguc¢ava da se nose sa zahtevima Zivota i,
preko toga, da nastave sa nau¢nom obukom® (Popper, 1947a: 115). Poper veruje da to
pripada onoj ,,zastitni¢koj funkciji drzave® koja se u njegovoj viziji ,otvorenog drustva“
ne libi ,protekcionizma“, tamo gde je on neophodan — istovremeno se brizljivo
starajuci da ne otvori vrata totalitarizmu (Popper, 1947a: 97-105).

A za to je neophodna i jedna naizgled nezahtevna a mozda najteza korekcija,
jedna kura antikorupcijskih tretmana — kojima bi dekolektivizovano Skolovanje
izazvano pandemijom moglo i¢i na ruku. Ta terapija bi naravno bila samo Sansa, ne i
potpuno izleéenje, s obzirom na Poperovu dijagnozu da je nase intelektualno i eticko
obrazovanje temeljno ,korumpirano®, da je izopaceno ,oboZavanjem moci“, jednom
setikom slave i sudbine“, ,etikom oboZavanja heroja, etikom dominacije i
potcéinjenosti“, onom ,romantickom idejom veliGanstvenosti pozornice Istorije* na
kojoj glumimo pogleda uprtog u galeriju, ne bismo li zasluzili veliku nagradu i postali
njeni heroji, ,prvaci drame® (Popper, 1947b: 262, 264). Protivotrov toj etici uspeha i
nagrade Poper vidi u afirmaciji etike koju je propovedalo rano hrisé¢anstvo, kao i
sindustrijska i nau¢na kooperacija naseg vremena“: eticko obrazovanje sada mora da
nas pouci ,,da radimo svoj posao; da se zrtvujemo zarad tog posla, a ne zarad pohvale
ili izbegavanja osude. Moramo naci opravdanje u nasem radu, u onome S$to sami
¢inimo, a ne u fiktivnom ’smislu istorije’* (Popper, 1947b: 264).

A opet, ucitelj, poput Sokrata, mora i da se brine za duse svojih u¢enika i upozna
ih sa ,viSim vrednostima“. Poper ne veruje da je odnos prijateljstva ucenika i ucitelja
kakav je postojao u Sokratovo vreme ostvarljiv u savremenom obrazovnom sistemu,
vec¢ i zbog manjka slobode izbora prijatelja, a potom i zbog (pre)velikog broja ucenika
u Skolama. U takvom sklopu svaki pokusaj nametanja visih vrednosti ne samo da je
neuspesan nego i ,,Steti“, insistira Poper: ,,Princip da onima koji su nam povereni, pre
svega drugog, ne sme biti naneta Steta, treba priznati kao podjednako fundamentalan
za obrazovanje kao $to je za medicinu. 'Ne nastetiti’ (i ’dati mladima ono $to im je
najpotrebnije da bi postali nezavisni od nas i kadri da sami biraju’) bio bi vrlo vredan
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cilj naseg obrazovnog sistema — cilj ¢ija je realizacija veoma udaljena, iako on zvuci
skromno® (Popper, 1947b: 263).

A tako gledano, treba li re¢i, moguénost da se naskodi polaznicima znacéajno se
smanjuje asepticnom elektronskom nastavom. Mere zastite od ovog ili onog virusa ne
razlikuju se mnogo. Smanjenje ,kontakta“, doduse uvek samo potencijalno, smanjuje
i mogucnost zaraze (visim vrednostima, na primer), kao sto i upucuje na vlastito
reflektovanje, na oslonac na sopstvene snage, pri informisanom rasudivanju,
procenjivanju i izabiranju. Prinudno individualizovana nastava pruza priliku, ako i ne
vrsi prinudu, da se misli svojom glavom — odaziva se i iznova poziva: sapere aude.

Protokol leé¢enja

Uglavnom poznat kao filozof nauke i teoreticar politike, Poper je u mladosti
radio kao srednjoskolski nastavnik nauke i matematike u Becu (Hacohen, 2000;
Popper, 1992). Tek cCetiri njegova nevelika i neambiciozna teksta se u to vreme
neposredno bave obrazovnom praksom, a ni kasnije nije ekstenzivno tematizovao
pedagosku problematiku. Ali, rasuti pasazi knjiga, beleske i intervjui pokazali su se
inspirativnim za akademske i ne samo akademske (re)konstrukcije i (re)interpretacije
njegove obrazovne ,doktrine“ (Corson, 1985; Magee, 1974; McNamara, 1976).
Poperovo ucenje je tesko i inace kategorizovati, a kada je re¢ o obrazovanju njegovi
tragovi i uticaji, u manje ili viSe usiljenom naporu da se svrsta, pronalaze se
podjednako i u ,konzervativnim® i u ,progresivnim® i pedocentriéckim obrazovnim
orijentacijama (Bailey, 1995; Chitpin, 2018).

Kao neko ko se istinski divio i posvetio nauci, Poper je Zestoko zastupao
neophodnost njenog poznavanja kao uslov obrazovanosti (Popper, 1947b: 270). On je
uveren i uverava da se nauka moZe poucavati kao jedan ,fascinantni deo ljudske
istorije — kao brzo razvijajuéi rast hrabrih hipoteza, kontrolisanih eksperimentom i
kritikom®, kao ,deo istorije ’prirodne filozofije’ i istorije problema i ideja“. Tako
shvacena i tako predstavljena, ona bi mogla da postane osnova ,novog slobodnog
univerzitetskog obrazovanja“, ¢iji bi skromni cilj bio da, i kad ne moZe da proizvodi
eksperte, proizvodi ,makar ljude koji mogu da razlikuju Sarlatana i eksperta“ (Popper,
1947b: 271). Vrlo zgodna stvar, precizno formulisan zadatak, zapravo kriterijum
uspesnosti odredenog obrazovanja, rekli bismo, narocito u doba pandemijskih i svih
drugih kriza.

Poperovo razumevanje kritike i u jo§ jednoj stvari moze biti dragoceni korektiv
— koji bi i nastava ,,na daljinu® mogla da podrzi. Naucnici i profesori nauka, znano je,
olako odbacuju pedagoske argumente koji upucuju na vaznost liénog razvoja uc¢enika
ili studenta, smatrajuci ih potpuno irelevantnim ili manje vaznim od sadrzaja njihovih
predmeta. Prema Poperov(sk)oj platformi, medutim, polaznici se ne pripremaju samo
za rad na nekom posebnom polju znanja, vec i za kvalifikovano uce$c¢e u drustvu. Ta
veza kvaliteta obrazovanja i drusStvene participacije ustanovljena je i potkrepljena
znacajnim radovima (Dewey, 1963; Nussbaum, 2006). Moglo bi se re¢i da se Poper
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upisuje u taj niz, a u njemu se izdvaja naglaskom na nau¢nom obrazovanju i njegovom
znacaju za demokratsko drustvo (Bailey, 2018). On sadrzajnije od drugih, koji to
nacelno deklamuju, veruje da drustvo moze napredovati jedino aktivnom kritickom
participacijom njegovih pripadnika. Ono §to je Man nazvao ,naucnici gradani“ bilo bi
primerena lozinka poperovskog cilja nau¢nog obrazovanja: ne prosto naucnici koje
yrukovodi istrazivanje i koji su kadri za kritiku, analizu i refleksiju®, ve¢ su i
,0sposobljeni za informisano i efikasno delanje u saradnji s drugima“ (Mann, 2008:
139). Ne radi se viSe samo o tome da se mogu imati znanja o odredenoj nauci, ve¢ o
sposobnosti za interakciju sa drugim naukama (i nau¢nicima) i sa drustvom u celini —
upravo kao naucnik (Blackie, 2012). A ¢ini se da takav doprinos nau¢no obrazovanje
moze pruziti preusmeravanjem paznje na razvoj ucenika i, mozda, koris¢enjem Sansi
koje donosi kriza.

Poperov prikaz rasta znanja prema naucnoj paradigmi i njegova teorija uc¢enja
mogu posluziti kao temelj za takvu korekciju (Bailey, 2008;). (Pret)postavka je da
ucenje otelovljuje isti proces kao reSavanje problema — proces pokusaja i eliminacije
gresaka: predlaganje hipotetickih teorija i njihovo podvrgavanje potom S$to ostrijim
proverama (Popper, 1979; 2009). Vet¢ina naSih postupaka i ,znanja“ posledica je
urodenih i potom evolucijom modifikovanih reakcija na odredene problemske
situacije (Popper, 1994). I isto kao Sto je bilo pokretacka snaga evolucije, resavanje
problema je izvorna delatnost i u prosveti. ,Ne postoji [Skolski] predmet, niti grane
ucenja — ili, bolje, istrazivanja: postoje samo problemi i poriv da se rese” (Popper,
1985). Razumevanje reSavanja problema kao intrinsi¢nog kvaliteta ljudi bi tako moglo
predstavljati jedan znacajan okret u misljenju obrazovanja: ,,Uloga onoga koji obrazuje
nije toliko da 'pouci’ reSavanju problema koliko da omogué¢i okruzenje u kojem je
prizvana urodena sposobnost studenata da reSavaju probleme. Ako imamo poverenja
u sposobnost studenata da rese probleme, onda se mozemo osloniti na tu vestinu kada
predajemo” (Blackie, 2012: 162). Poverenje u samostalnost studenata, a ne oslonac na
skladiSta znanja (profesora, udzbenik, Vikipediju...) — takvu situaciju ponekad je
moguce stvoriti i u uc¢ionici. Ali na tu samostalnost pri reSavanju problema, pocevsi od
problema kako ,,uéiti“ kad nema olicenog uditelja, naprosto smo osudeni kada je rec o
ucenju na daljinu, ukoliko se alatke modernih medija znanja radi koriste.

Znanje se unapreduje, prema Poperovom misljenju, jedino kroz kritiku. Ona
zahteva refleksiju, samosvest, izvesnu izolaciju, koju resavanje problema, s kojim se
preklapa, ne podrazumeva nuzno. Refleksija je neizbezan i presudno vazan deo uc¢enja
(Dewey, 1933), koji se precesto zaboravlja za racun drazi ,sistema radikalno
podrustvljenog drustva“ (Adorno, 1997: 273). Prednosti povlacenja, osame, koju
obezbeduje kriza, u tom smislu nije potrebno posebno isticati. Nesto je teze braniti
aktuelnu krizu s obzirom na Poperovu instrukciju da kritika podrazumava grupu,
polemiku, zajednic¢ko traganje za istinom, da se odvija u zajedni¢kom poduhvatu, s
drugima, u drustvenom kontekstu. Ali, ti drugi mogu biti i udaljene kulture i drevni
mislioci i pesnici — sagovornici koji sve dramati¢nije manjkaju savremenom
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obrazovanju koje nema vremena za predanost — u onom ,svetu 3“ u kojem prebivaju
proizvodi ljudskog duha: jezici, nauc¢ne teorije, umetnosti i pronalasci (Popper, 1978).

Naravno da to nije dovoljno; da staviSe uopste nije nikakav cilj, nije garancija
nizasta, da se radi sam, ve¢ je stvar u tome da se razviju ,sposobnosti da se radi
nezavisno u kontekstu u kojem se sve znanje proverava u zajednici kroz kritiku®
(Blackie, 2012: 163, 166-167; Chitpin, 2015). Virtuelna zajednica, ako i nije pogodnija
za takav rad od fizicke, svakako krije manje opasnosti da se on simulira. Jer, glavni
problem je, odavno, pasivno usvajanje ,znanja“, kolektivno prihvatanje zadatog,
doznacenog, neproblematizovanje, a izvesno povlacenje upravo bi moglo pomoci
reSavanju tog problema. Poverenje u mnostvo javnih i privatnih profesora, posednika
znanja koji ih dogmatski isporucuju, uopste okrenutost predmetu i autoritetima
izucavanja, mozda bi mogla da smeni delatna (a ne tek deklarativnha) okrenutost
uceniku u njegovom individualnom razvoju:4 takored¢i, asistiranim samoobrazovanjem
smestanje ucenika u odgovorno i naucno-istrazivacko i gradansko drustvo (Chitpin,
2013; Swann, 2012). Digitalizacija bi, naizgled paradoksalno, mogla da vida rane koje
(se mislilo da) proizvodi: usamljenost u gomili (Risman, 1965), otudenje...

Ako intelektualno odrastanje predstavlja ,razvoj od neznalacke izvesnosti do
inteligentne konfuzije“ (Felder & Brent, 2004), raskid s prvim odvija se kroz uvid da
nauka ne nudi ,izvesnost®, ve¢ radije ,traganje bez kraja“ (Popper, 1992), a narocito
da tu Zudenu izvesnost ne obezbeduje i ne jem¢i autoritet nastavnika. Tom mentalnom
distanciranju od (poverenja u) posednika (sve)znanja, socijalna, odnosno fizicka
distanca moze da pridonese, a zahtevan i paradoksalan zadatak nastavnika je da uvek
radi i na odredenom vlastitom detronizovanju, delegitimisanju. On mora znati da sve
nase znanje, znamo zahvaljujuc¢i Poperu, ima karakter privremenih pretpostavki; nasa
ocekivanja, predvidanja ili nase radne teorije samo su nagadanja, koja se uvek mogu
ispostaviti pogresnim i nikada ne mogu konaéno istinitim.

Takvim se moraju smatrati i pedagoske teorije koje pretenduju na unapredenje
skolovanja — svaka je tek zasad neopovrgnuta (Chitpin 2016: 192; Popper, 1979)5 —
kao i, razume se, nasa ,teorija“ da kriza doprinosi uéenju. U njenu odbranu moglo bi
se re¢i da, ako se slazemo oko toga da bi bilo idealno da se ucenici i studenti
autonomno angazuju u procesu pokusaja resavanja problema i eliminacije gresaka
otvorenog ishoda, pa i da je uloga nastavnika pre svega da im omoguci okruZenje u

4 Koja ne bi podrazumevala ¢ak ni unapred definisani obavezni kurikulum (Chitpin, 2016: 198-199;
Swann, 2009a).

5 Poperov na metodologiji resavanja problema i konceptu otvorenog drustva zasnovan program
skolovanja, ve¢ je iskusao Tirel BardzZes (Tyrrell Burgess) (Adams & Burgess, 1980; Burgess & Adams,
1980; Burgess, 1981, 1985, 1986, 1992, 1999, 2000), koji je 1974. godine osnovao Skolu nezavisnih
studija na nekada Politehnickoj Skoli severoisticnog Londona, a danas Univerzitetu isto¢nog Londona.
Rukovodeée nacelo je glasilo: ,Saznanje je stvar postavljanja problema, njihovog reSavanja i provere
reSenja“ (Burgess, 1975: 6). Uspesnost programa je dokumentovala i unutrasnja evaluacija i eksterne
komisije za procenjivanje rezultata (Adams & Burgess, 1992; Burgess & Adams, 1985: Stephenson,
1981). Uprkos priznanjima, Skola nezavisnih studija je raspustena 1991. godine, sa centralizacijom
vladine kontrole obrazovanja u Engleskoj i Velsu, propisane Zakonom o reformi obrazovanja (Chitpin,
2016: 196-197).
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kojem bi se to odvijalo, ne propisuju¢i im zadatke odozgo (Chitpin, 2013; Swann,
2009b), onda bi potpuno izmicanje ili makar elektronska depersonalizacija, cak
administrativna (ro)botizacija, bio moguci put ka ostvarenju tog cilja. Bezbedno mesto
za kriticku racionalnost pla¢a se nebezbednom kuc¢om ili beskuénistvom kada je rec o
emotivnoj podrsci. Obavezanost ili zavet svi, i nastavnici i uprava i polaznici, jedino
polaZzu obrazovanju — ne bi li optimizovali ishode ucenja potonjih (Printy et al., 2009).
Inace..., veli Poper, ,ono ¢emu se poucava ne sledi ni interesovanja predavaca ni
interesovanja dece. A ona su, mislim, vaznija od aktuelnog sadrzaja onoga Sto se
predaje“ (Bailey, 1995: 186).
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POVRATAK OBRAZOVANJU KAO PEDAGOSKI ODGOVOR NA
KORONA KRIZU!
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Apstrakt

Cilj ovog rada je da ponudi afirmativni imanentno pedagoéki odgovor na izazove pandemije
COVID-19 koja je poljulj ala temelje svakog aspekta naseg zivota i pogleda na svet. Postkriticka
pedagoglja kao novi pedagosk1 pravac poziva pedagoge da se vrate izvornim pedagoskim
pitanjima i pokazu brigu za ocuvanje autenti¢ne vrednosti obrazovanja. To podrazumeva
preispitivanje samog predmeta, preovladuju¢e metodologije, strucne terminologije i odnosa
sa drugim naukama. Odbacuje se vrednosno neutralni, instrumentalni i tehnoloski pristup
obrazovanju usmeren na unapred definisane ishode. Sustinu obrazovanja mozemo razumeti
samo u okvirima odredenog pogleda na svet i brige za o¢uvanje njegovih vrednosti. Fokus je
na istinskoj medugeneracijskoj komunikaciji, iz ljubavi prema Zivotu ¢iju veli¢inu najjasnije
shvatamo kada nam je najteze.

Kljuéne reci: korona kriza, postkriticka pedagogija, obrazovanje kao briga za svet.
Uvod

Kriza izazvana pandemijom virusa proizvela je egzistencijalnu nesigurnost i
strepnju ljudi Sirom sveta. Iz temelja je poljuljan ustaljeni poredak i rutina nasih
zivota. Zajednicko iskustvo stradanja, brige i neizvesnosti doprinelo je da postanemo
svesni koliko smo ranjivi i zavisni jedni od drugih. Isuvise smo bili spremni da
poverujemo u superiornost ljudskog znanja koje nam omogucava da kontroliSemo
svoje zZivote i racionalno ostvarujemo liéne interese. Promenio se referentni okvir
procene svakog aspekta naseg Zivota, do te mere da se sve moze dovesti u pitanje i da
nema jasnog orijentira u traZzenju odgovora.

Korona kriza je otvorila vrata za svaku vrstu preispitivanja — dominantnog
pogleda na svet, odnosa prema zajednici i zajednickim vrednostima, tumacenja
sadasnje situacije i pogleda na buduénost. Pedagogija kao nauka ne moze zanemariti
svoju odgovornost u traganju za imanentno pedagoskim odgovorima na postojecu
krizu. U tom smislu, u ovom radu polazimo od postavki postkriticke pedagogije kao
novog pedagoskog pravca koji je oZiveo izvorno pedagoske rasprave, iskazao iskrenu

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 bbodrosk@f.bg.ac.rs
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brigu za egzistencijalni opstanak ¢oveka i nadu u moguénost obnavljanja zajednickog
dobra, ovde i sada.

Rad se sastoji iz tri poglavlja. U prvom delu pod nazivom Visedecenijska kriza
obrazovanja i marginalizacija pedagogije, konstatuje se dugoro¢no zanemarivanje
imanentno pedagoskog nacina misljenja u kontekstu globalnih obrazovnih politika i
reformskih inicijativa na svim nivoima obrazovnog sistema. Pod pritiskom politi¢ki
promovisane neoliberalne agende, pedagogija je ne samo rekonceptualizovala
obrazovanje kao ucenje ili akumuliranje ljudskog kapitala, ve¢ je dospela u situaciju
ugrozenosti svih njenih konstitutivnih elemenata: autonomnog predmeta
proucavanja, metodoloskog pluralizma i izvorne pedagoske terminologije. Drugi deo
rada, pod nazivom Korona kriza: poziv na razmisljanje, naglasava aspekte
konstruktivnog suocavanja sa postojetom situacijom, u smislu podsticaja za sustinska
preispitivanja i revidiranja vrednosti ne samo odredenih pedagoskih praksi ve¢ same
sustine i uloge obrazovanja kao pedagoskog fenomena. U trecem delu rada pod
nazivom Obrazovanje kao briga za svet: odgovor postkriticke pedagogije razmatraju
se kljuéne postavke ovog novog pedagoskog pravca i njihov potencijal da oZive i obnove
imanentno pedagoski nac¢in razmisljanja, istrazivanja i izrazavanja. U tom smislu istice
se reafirmacija obrazovanja kao pogleda na svet, insistiranje na njegovoj autenti¢noj,
inherentnoj vrednosti i pomeranje fokusa od orijentacije ,ucenik u centru“ na
orijentaciju ,obrazovni sadrzaj/vrednosti u centru®.

Visedecenijska kriza obrazovanja i marginalizacija pedagogije

Nekoliko decenija unazad svedoci smo marginalizacije pedagoskog nacina
misljenja u globalnim obrazovnim politikama, reformskim inicijativama i ukupnoj
nauénoj i struénoj komunikaciji. Pedagogija je tradicionalno bila oslonjena na
filozofiju kao potporni stub koji je drzao temelj principijelne normativnosti u smislu
definisanja osnovnih pojmova i uokviravanja rasprave o razli¢itim ciljevima vaspitanja
i obrazovanja. Oslonac na filozofiju, s jedne strane, stitio je od pozitivistickih redukcija
u razumevanju ,naucnosti“, a s druge strane, ¢inio je otvorenom za razlicite pedagoske
pravece i Skole misljenja. S pojavom tzv. ekonomskog imperijalizma u drustvenim
naukama i promovisanjem neoliberalne skole misljenja, pedagogija je izgubila svoju
najsiru filozofsku potporu koju je zamenila ekonomskom logikom razmisljanja u
koordinaciji sa psiholoskim eksplanatornim obrascima. To se najbolje moze videti u
opstepoznatim konceptualizacijama obrazovne i socijalne politike (koje napustaju sam
termin obrazovanje) kada promovisu projekte zasnovane na nau¢nim dokazima i
usmerene na unapred poznate ishode poput ,celozivotnog ucenja“, ,citalacke,
prirodnonauc¢ne ili matematicke pismenosti“, ,formiranja ljudskog kapitala®,
sinvestiranja u rani razvoj i uéenje”, ,,razvoj ljudskih resursa“ ili ,,podrske roditeljstvu“
(Burbules, 2013; Hodgson & Ramaekers, 2019). Evidence based imperativ je
relevantan za neke aspekte evaluacije pedagoske prakse, ali je potpuno irelevantan za
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dva kljucna pedagoska pitanja — Sta je obrazovanje (pojmovno odredenje) i ¢emu ono
sluzi.

Nikada u istoriji pedagoske misli nije bilo jedinstvenog odgovora na pitanje Sta
neku ideju, metodu ili praksu ¢ini ,obrazovnom®. Pedagoska nau¢na zajednica uvek je
bila otvorena za razli¢ite pristupe i odgovore. Normativizam univerzalnih vrednosti
bio je inspirativan kao i hermeneutika, pragmatisticki relativizam ili kriti¢ka teorija.
Postovane su individualistic¢ke ideje ali isto tako i socijalna pedagogija. Obrazovanje je
manje ili viSe eksplicitno tematizovano u kontekstu odredenog pogleda na svet,
drustvene strukture i sistema vrednosti. Ono je toliko slozen i dinamican predmet
proucavanja da zahteva razlicite metodoloske orijentacije. Pri svemu tome, evropska
pedagoska tradicija ni u jednom trenutku nije bila zatvorena za komunikaciju sa
drugim nauc¢nim disciplinama, niti je dovodila u sumnju opsteprihvaceni kriterijum
da sam predmet proucavanja definise nauku, a ne pojedinacni pristup proucavanju
predmeta. Mati¢ni predmet proucavanja pedagogije predstavlja obrazovanje koje kao
takvo ima inherentnu obrazovnu vrednost. Pedagogija se interesuje za obrazovne
aspekte ljudskih interakcija, ukljucuju¢i pojedince, razli¢ite drustvene grupe i
generacije. Svi drugi efekti obrazovanja — politicki, ekonomski ili ¢isto tehnoloski —
predstavljaju pedagoske eksternalije, sporedne efekte u odnosu na mati¢ni naucni
interes. Osim toga, pedagosko proucavanje obrazovanja nikada nije bilo vrednosno
neutralna pri¢ca o onome $to se desava ovde i sada, nezavisno od odnosa prema
proslosti i buduénosti.

Na kljuéna pedagoska pitanja o sustini i ulozi obrazovanja ne moze se
odgovoriti jednoznaéno, tehnokratski (uz precizne vodice i uputstvo za upotrebu),
politicki (obrazovanje je ono $to se dogovore politicari da treba da bude ili eksperti za
obrazovanje, ako uopste dode do internog konsenzusa struke). Po svojoj prirodi ovo
su filozofska pitanja i filozofija obrazovanja je ¢uvala pedagogiju od svake vrste
suvisnih pojednostavljivanja i trivijalnih rasprava. U tom smislu pedagoska nauka ne
moZe biti posmatrana kao proizvodac stru¢nog znanja koje se isporucuje ,korisnicima“
— pedagozima u obrazovnim ustanovama, nastavnicima, studentima, roditeljima,
donosiocima politickih odluka i svim drugim zainteresovanim stranama. Tako
arogantan odnos prema najsiroj javnosti Steti svakoj drustvenoj nauci. Stru¢no znanje
je apsolutno neophodno, ali treba imati na umu nekoliko vaznih ogranic¢enja. Prvo,
struénjak ima specijalizovana znanja iz vrlo uske oblasti i od njega ne mozemo
ocekivati da suvereno vlada svim oblastima jedne sloZene struke. Drugo, stru¢no
znanje u drustvenim naukama nije uvek jasno odvojeno od politickih ili ideoloskih
argumenata (Furedi, 2008; Macvarish, 2016). Trece, stru¢no znanje moze biti izuzetno
fragmentarno tako da zamagljuje integritet naucne discipline. Najbolji primer su
,struénjaci za rani razvoj“, ili ,,struc¢njaci za roditeljstvo®. U nedavno objavljenoj studiji
pod nazivom ,Istrazivanje primene vaspitne discipline nad decom u porodici u Srbiji“
(pod pokroviteljstvom UNICEF-a) ispitivani su stavovi stru¢njaka o roditeljskom
disciplinovanju dece (Pejovi¢c Milovancevi¢ i Toskovi¢, 2020). Kao strucnjaci za ovu
oblast ispitivani su profesionalci koji rade u obrazovnim i zdravstvenim ustanovama i
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centrima za socijalni rad — psiholozi, pedagozi, pedijatri, medicinske sestre i voditelji
slucaja u centrima za socijalni rad. Pretpostavilo se da struc¢njaci koji rade sa decom
mogu da uti¢u na ,stavove i norme roditelja kad je u pitanju disciplinovanje dece“
(Ibid: 63). Verujemo da nije bilo lako nekim kategorijama ispitanika da se izjasne kao
strucnjaci o ovoj sloZenoj temi, posebno pedijatrima i medicinskim sestrama, u ¢ijem
stru¢nom obrazovanju i obuci nije prepoznatljiva oblast vaspitnog disciplinovanja
dece (pod pretpostavkom da niko nete neku vrstu nasilja i zlostavljanja svrstati u
vaspitnu praksu). Zbog toga i ne ¢udi Sto su ispitani stru¢njaci na pitanje o njihovim
verovanjima vezanim za roditeljstvo i o izvorima informacija kojima najvise veruju u
najvetem procentu naveli ,,svoje sopstvene roditelje“ (a onda i ,,drugi roditelji“, knjige
o roditeljstvu, internet, ¢asopisi, televizija, sveStena lica i ostalo). Zaista bi bilo ¢udno
da struc¢njaci uti¢u na roditelje koji nisu stru¢njaci na osnovu informacija i uverenja
sopstvenih roditelja. Ostaje veliko pitanje Sta njihovo misljenje ili procenu u ovom
slu¢aju kvalifikuje kao strucno.

I etvrto, ljudi izrazavaju ¢vrste stavove o svim mogucéim pitanjima uprkos tome
Sto nemaju odgovarajuée stru¢no znanje o njima, isto kao $to to ¢ine o klimatskim
promenama, cenama elektricne energije, nuklearnim centralama i ekoloskim
zagadenjima. Sva ta pitanja mogu imati veliki uticaj na njihov zZivot bez obzira na to
gde zive. Pedagogija nikada nije pokusavala da Siroku javnost uc¢ini nevoljnom da se
ukljucuje u rasprave o kljuénim pedagoskim pitanjima. Ona ne spada u egzaktne nauke
u kojoj je svaki odgovor ili tacan ili netacan. Postoje razliciti pedagoski pravci misljenja
od kojih svaki naglasava razlic¢ite aspekte obrazovanja i razli¢ite pedagoske argumente.
Ako se pedagogija oslanja na vrednosti, onda njena pitanja ne moZemo prepustiti
iskljuéivo struénjacima, niti bilo koja stru¢na procena ima monopol nad istinom, sada
i ubuduce. U suprotnom, oni koji nisu stru¢njaci trebalo bi samo da prihvate ,struc¢ni
konsenzus“ i prestanu da sami razmisljaju o tome. Na kraju, ekspertske grupe mogu
imati svoje posebne interese koji su uvek moc¢niji od interesa neekspertskih grupa, jer
su homogeniji i imaju vise uticaja na zakonodavstvo. Interesi roditelja kao korisnika
ekspertskog znanja su duboko kontekstualizovani, diverzifikovani, lokalno i kulturno
orijentisani i zato imaju manji uticaj.

Sa usponom globalne neoliberalne politicke agende, gotovo sve znacajne
medunarodne organizacije koje imaju moc¢ (raspolaganjem novcem ili promovisanjem
ideja) da uticu na obrazovne reforme Sirom sveta, shvataju obrazovanje kao
instrument za ostvarivanje razli¢itih drustvenih ciljeva poput ekonomskog rasta,
socijalne kohezije, razvoja demokratije, smanjenja siromastva, jaza izmedu bogatih i
siromasnih i sl. (Peck et al., 2018). Ako pogledamo strateska dokumenta i istrazivacke
projekte Evropske unije, OECD-a, Svetske banke, UNICEF-a, nije teSko uvideti da se
obrazovanje (a posebno obrazovanje dece ranog uzrasta) tretira kao vrsta investicije u
ljudski kapital, analogno bilo kojoj drugoj vrsti investiranja. Tako je ekonomska logika
razmi$ljanja postala internacionalno dominantna u tematizaciji obrazovanja kao
preduzetnicke aktivnosti pojedinaca ili maksimiziranja njihovih li¢cnih interesa tokom
zivotnog ciklusa (Bodroski Spariosu i Seni¢ Ruzi¢, 2019).

22



Biljana Bodroski Spariosu

Pedagoske implikacije precutno i Siroko promovisane neoliberalne politike, u
najmanju ruku mogu se opisati kao redukcija obrazovanja na dimenziju sticanja
kvalifikacija relevantnih za potrebe trzista rada, ukljucujuéi i socijalizaciju u smislu
obezbedivanja nuznog nivoa socijalne kohezije. U tom smislu ono se definise kao
kompetencija sa unapred poznatim, merljivim i univerzalno uporedivim ishodima. U
centru je dete/ucenik/student kao klijent obrazovnih usluga, a njegova postignuéa su
merilo kvaliteta obrazovanja koje se izrazava brojem bodova na standardizovanim
testovima, ¢im dete postane dovoljno pismeno da moze biti testirano (a do tada ni
manje ni viSe nego brojem sinapsi u ,arhitekturi njegovog mozga“).

S obzirom na to da svako od nas, u skladu sa ovakvim utilitaristickim
stanoviStem, misli prevashodno na sebe, jedini nepristrasni arbitar kojem treba
pokloniti poverenje je trziste. ,Nevidljiva ruka trzista® obezbeduje efikasnost
proizvodnje bilo kog dobra (ukljucujuéi i obrazovanje) tako sto eliminiSe ,,nedovoljno
kompetentne“, kao i pravi¢nost raspodele zbog toga sto je podjednako nevidljiva svim
ucesnicima trzisSne utakmice. Prema tome, svako dobija ili gubi primereno vlastitoj
produktivnosti. Cak i ako vidimo da bogati postaju jo$ bogatiji, na talasu ekonomskog
rasta, zajedno sa njihovim luksuznim brodovima podici ¢e se i nasi mali ¢amci.

Napustajuéi tradicionalni disciplinarni pristup naukama ekonomija je sebe
definisala kao nauku o bilo kojoj vrsti ljudskog ponasanja. Nije predmet istrazivanja
ono Sto konstituise i diferencira predmet nauke ve¢ pristup, teorija ili metodologija.
Sve Sto ¢ovek ¢ini moze se proucavati sa ekonomskog stanovista, ako su prisutna dva
elementa: ,oskudni resursii ,alternativni ciljevi“. Mozda je u pocetku sve ovo delovalo
pomalo ,egzoticno“ kada je dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju profesor Gari
Beker u svojoj knjizi pod naslovom ,,Ekonomski pristup ljudskom ponasanju”“ (Becker,
1976) razvio model po kome se nase najvaznije odluke u zivotu, kao $to su radanje dece
i vaspitno ponasanje roditelja, mogu objasniti modelom i jezikom proizvodnje dobara,
koja doduse nisu roba, ali imaju svoju cenu kostanja. Deca se u ovom pristupu
posmatraju kao ,trajna potrosna dobra“ (Ibid: 169), naravno, njihovih roditelja.
Odluka braénog ili vanbrac¢nog para da imaju decu predstavlja investicionu odluku, sto
podrazumeva kalkulaciju korisnosti koju ¢e deca da generisu za roditelje i o¢ekivanih
troskova (pre svega troskova vremena posvecenog podizanju dece). U meduvremenu,
tzv. neoklasicna ekonomska skola je postala dominantna agenda u svetskim
razmerama. Ako nam ovo ipak zvué¢i pomalo ,nehumano® onda to moze da znaci dve
stvari. Prvo, da nismo spremni da ¢ujemo pravu istinu o nama samima (da ponekad i
sami mislimo kao racionalni investitori kada donosimo intimne porodi¢ne odluke,
upravo kao S$to odlucujemo da li nam se vise isplati da kupimo novi auto ili da
promenimo namestaj u kuéi). Drugo, da je nastao jos$ jedan partikularni pristup koji
otkriva neke aspekte ljudskog ponasanja, sa ekonomskog aspekta i za ekonomske
svrhe. Nije neobi¢no da ekonomisti posmatraju obrazovanje kao isplativu investiciju
¢iji se prinosi mogu precizno izra¢unati. Nije neobi¢no da neki oblici obrazovanja
podsti¢u ekonomski rast i da ekonomska politika racuna na obrazovni doprinos. Alj,
kada ovi aspekti ekonomike obrazovanja postanu klju¢na agenda celokupne obrazovne
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politike i celokupnog obrazovnog sistema onda se, s pedagoskog stanovista, mozemo
pridruziti kriticarima koji upozoravaju na opasnosti tzv. ekonomskog imperijalizma.

Instrumentalizacija obrazovanja je postala opsteprihvaéena. Ono je postalo
sredstvo kojim se borimo za radna mesta, polozaje, visoke dohotke, socijalnu pravdu,
drustveni prestiz koji su uvek ograni¢eno dostupni. Prema tome, ako ste nezadovoljni
svojim polozajem u drustvu, ako vas muci nesigurnost radnog mesta, niska plata ili
osetaj socijalne iskljucenosti, to je posledica vasih pogresnih izbora, pod
pretpostavkom da ste imali dostupne informacije o trzi$nim potraZivanjima. Cak, nije
dovoljno biti samo informisan i kvalifikovan ve¢ i odgovarajuce socijalizovan tako da
Zelite poslovan uspeh, pokazujete spremnost da prihvatite rizik i odgovornost,
fleksibilnost za razlic¢ite ponude i mobilnost u potrazi za isplativim poslovima (Becchio
& Leghissa, 2017).

Da li je sustina obrazovanja u ,obrazovanju za...“?. Ne postoji baza podataka
koja ¢e nam pomoc¢i da odgovorimo na to pitanje. Evidence based logika nema
razumevanja ni za jednu ljudsku aktivnost koja je sama sebi svrha. Ako svuda prevlada
logika koristi, ona ¢e unistiti najvrednije stvari u nasim zivotima — ljubav, prijateljstvo,
umetnost, pa i samo obrazovanje. Ljubav iz koristi nije prava ljubav. Prijateljstvo iz
koristi nije pravo prijateljstvo. Umetnost je vredna zbog same umetnosti. Tako je i
obrazovanje vredno zbog samog obrazovanja — $to se najbolje moZze videti kada ga
nema kao takvog, kada nedostaje, uprkos poslovnim rezultatima ili visokim socijalnim
pozicijama.

Korona kriza: poziv na razmisljanje

Korona kriza nas je zaustavila usred trke za postizanjem definisanih ishoda i
nuznih kompetencija za ,drustvo znanja“. Odjednom smo kolektivno kao ljudski rod
postali u znatnoj meri nemoc¢ni, dezorijentisani i egzistencijalno nesigurni. Prekid
naseg svakodnevnog uobicajenog zivota primorao nas je da poénemo da razmisljamo
o temama koje su bile zaboravljene, potisnute, za koje nije bilo vremena. Odjednom,
je sve stalo, bez najave i pripreme, bez jasnog upozorenja. Svi smo postali potencijalno
ugroZzeni — pismeni i nepismeni, zaposleni i nezaposleni, mladi i stari, bogati i
siromasni. Nevidljivi virus je potpuno ravnodusan za nase li¢ne biografije i svako od
nas kao potpuno anoniman postaje ne samo meta, nego i potencijalna opasnost za
druge ljude. Kljuéni instrument neoliberalne politike — ljudska mobilnost — postaje
opasnost po bezbednost i zdravlje ljudi. Uvek je bilo nekog mesta ili prostora na ovom
svetu gde niko nije Zeleo da bude — zbog ratova, prirodnih nepogoda, ekoloskih
katastrofa i sl. Sada je citav svet takvo mesto.

Korona kriza je dovoljno preteca, globalna i neizvesna da se opire svakom do
sada poznatom eksplanatornom obrascu ,reSavanja problema“, ,suocavanja sa
izazovima“, ,prevazilaZzenja teskoca“, ,upravljanja rizicima“ i sl. Sama re¢ ,kriza“
(starogrcki Kpiotg) izvorno je oznacavala suocavanje sa situacijom koja nuzno zahteva
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ponovno preispitivanje, rasc¢lanjavanje, donosSenje novih odluka, novih procena,
razmis$ljanje iz drugacijeg ugla i nuznost odgovarajuceg delovanja (Bodroski Spariosu,
2020). U staroj grékoj mitologiji postojala su dva Boga koja su olicavala razlicite
poglede na vreme. Kairos je podsecao ljude da uvek postoji trenutak da se deluje, kao
jedinstveni momenat koji se ne sme propustiti jer drugog mozda necée biti. On
predstavlja trenutak sudbonosne odluke, trenutak kada nesto novo dolazi na svet.
Kronos (ili ako nam je poznatije kao Hronos) olicava neumoljivo linearno vreme, koje
neumitno tece i koje merimo kalendarima i ¢asovnicima. U suocavanju sa ovom
krizom, logika Kronosa je da ¢ekamo da prode pandemija kao $to su prosle mnoge
druge tragedije i teski dogadaji. Nasuprot tome, logika Kairosa u pandemiji vidi
dogadaj koji ¢e nas naterati da pronademo novi pocetak. Pandemija je, kao
neocekivana pojava, poljuljala temelje uspostavljenog poretka. Pri tome, ona je samo
simptom onoga Sto je ranije bilo pogresno u nasim drustvima. Pokrenula je tenzije koje
su u nama ve¢ postojale. Sada smo primorani da preispitujemo sve, uklju¢ujuéi odnos
prema svetu, osnovno znacenje ljudskog bica i smisla zivota.

Nije niSta novo ako kaZzemo da svet treba uciniti boljim. Setimo se Marksove 11.
teze o Fojerbahu, da nije dovoljno svet razumeti nego ga treba promeniti. Medutim,
sada postajemo svesni zamke u koju upadamo kada previse jurimo da promenimo svet,
a da ga uopste nismo dobro razumeli. Svaka kriza sluzi za preusmeravanje paznje. Ona
menja postojeci nac¢in razmisljanja i ponasanja jer dovodi u pitanje prihvaéene aspekte
svakodnevnog zivota. Nacin na koji uspevamo da se nosimo sa destruktivnim silama
koje je oslobodila katastrofa kao Sto je COVID-19 na kraju zavisi od sposobnosti
ljudske zajednice da tom iskustvu prida smisao. Postoje dva nacina na koja mozemo
odgovoriti na novost situacije: pokusaj da ,novo“ podredimo odgovorima kojima ve¢
raspolazemo ili se zaista suo¢avamo sa novos¢éu dogadaja, stavljajuci u prvi plan nove
dimenzije, izazove i mogucnosti.

I kao $to nije dovoljno samo da ,merimo“ veé¢ i da ,vagamo vreme“ u smislu
trazenja ,pravog trenutka“ za nove pocetke, mozda je za pedagogiju kao nauku i struku
ovo pravi ¢as da preispita predmet koji proucava, metodologiju koju koristi i jezik
kojim govori. Da li je krajnje vreme da ponovo po¢nemo da mislimo kao pedagozi, a
ne kao implementatori obrazovne politike koja je sustinski ekonomska, a samo u
nazivu obrazovna.

Najznacajnija novina koju danas dozivljavamo verovatno je ozbiljna Steta koju
su nepovratno pretrpele dominantne politicke slike, tj. neoliberalna koncepcija
drustva. Iako je retko kada eksplicitno artikulisana, duboko je ,normalizovana“ kao
podrazumevana i zdravorazumska. Tri postavke ove koncepcije su posebno pedagoski
sporne. Prva je ideja o dominaciji racionalnog individualnog interesa/koristi kao
jedinstvene motivacije za sve oblike ljudskog ponasanja. Druga je teza o moci
empirijskog znanja i na njemu zasnovane kontrole ljudskog delovanja. Tre¢a postavka
odnosi se na imperativ optimistickog pogleda na buduénost u smislu da covek kao
pojedinac ,racionalnim izborima®, ,pametnim odlukama“ ,ulaganjem u sebe ili svoj
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Ljudski kapital“ moze svoju sudbinu drzati u sopstvenim rukama, nezavisno od toga u
kom i kakvom drustvu Zzivi.

Ako ljude ne moze pokrenuti nista viSe od licnog interesa onda je ljudska
zajednica u dubokoj krizi. S pedagoskog stanovista to znaci da ucesnike obrazovnog
procesa ne povezuje nista Sto bi ih iznutra povezalo i ucinilo pripadnicima nekog
drustva, kolektiva, grupe, generacije. Ako tretirate dete, ucenika, nastavnika ili kolegu
kao da ,ne zasluZuje poverenje“ onda to nije pedagoski odnos. Tako oduzimamo
dostojanstvo sebi i drugima. ,Pokloniti poverenje“ je pedagoski nacin gradenja
meduljudskih odnosa i uvek je mnogo viSe od kognitivne procene u kontekstu
interesne kalkulacije. Zbog ovog uvida se Makarenko smatra velikim pedagogom. U
ovakvoj vrsti interakcije, mnogo je manje opteretenje one strane koja je pogresno
procenila koliko je neko pouzdan, nego onoga ko je u situaciji da ,izda necije
poverenje“. Poverenje je pedagoski dragoceno, jer se tesko stice, a vrlo lako gubi. Svako
od nas zna da se u obrazovnom sistemu ne moze sve precizirati zakonima, propisima i
pravilnicima koji uspostavljaju red i poredak. Mnogo je bolje da se oslonimo na dobru
volju deteta, ucenika i nastavnika, da ¢e uraditi i viSe nego $to ,propis“ nalaze, da ¢e
ispoljiti inicijativu, kreativnost i raditi s ljubavlju.

Odnos bez poverenja uvek ide ruku uz ruku sa odnosom bez postovanja. Kada
se neko prema vama odnosi bez ikakvog postovanja tretira vas kao nekakve neljudske
predmete. Cuvari koncentracionog logora u Drugom svetskom ratu su se prema
zatvorenicima odnosili kao da su neljudski predmeti koji ne zavreduju saosec¢anje. I u
tom smislu veoma je pouc¢na pric¢a jednog prezivelog logorasa. Naime, svake veceri,
kada bi se vraéali sa prinudnog rada u logor unutar ograde od bodljikave Zice, njegovu
radnu grupu docekivao je pas lutalica koji je nekako tu dospeo. Pas je lajao i skakao
oko njih, srec¢an sto ih vidi, kao $to veé psi to Cine. Pseéi pogled ispunjen ljubavlju
svakodnevno ih je podsecao kako je to kad te drugo bi¢e prihvata — kako izgleda
najosnovnije priznanje koje jedno Zivo bic¢e ukazuje drugom (Bejkvel, 2018: 164). Ovo
se dogodilo pre samo osam decenija — Sto predstavlja jedan prosecan ljudski vek.
Trenutna kriza, ljudske patnje koje je donela pandemija mora nas podstac¢i da
razmisljamo na nov nacin o sebi, drugima i svetu. Sem li¢nog interesa, jos mnoge stvari
treba uzeti u obzir prilikom razmisljanja o tome kako da oblikujemo svoj bududi zZivot,
pojedinacno i kolektivno.

Druga postavka neoliberalne politicke koncepcije koja je s pedagoskog
stanovista problematicna, jeste iskljuéivi fokus na empirijskoj evidenciji ili orijentaciji
na merljive ishode. Istinitost saznanja i valjanost pedagoske prakse dokazuje se kao u
prirodnim naukama. U osnovi ovakvog stanovista je dvostruka argumentacija. Prva
vrsta argumentacije zasniva se na pretpostavcei da sve Sto postoji u svetu predstavlja
objekt ljudskog saznanja u traganju za kauzalnim objasnjenjem, a kriterijum istinitosti
je saglasnost nekog postupka sa vrednosno neutralnom stvarnos$éu. Druga vrsta
argumentacije povezuje naucno znanje u formi rezultata empirijskih istrazivanja sa
preporukama za praksu. Sa ovakvog stanoviSta posmatrano obrazovanje se definise
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kao tehnoloski proces proizvodnje unapred odredenih ishoda. Ne postoji principijelni
normativni aspekt pedagoskog vrednovanja, ve¢ oslanjanje na efekte prakse koja
evidentno ,dobro radi“. To znadi, da student koji prepisuje na ispitu ili roditelj koji
fizicki kaznjava dete ispoljava ponasanje koje je loSe jer sprecava ostvarivanje
odredenih ishoda, a ne zato sto je lose bez obzira na ishode. Varati, krasti, muditi
nekoga, predstavlja principijelno pedagoski neprihvatljivo ponasanje bez obzira na to
da li iz toga proizlazi neka konkretna steta ili ne. U celini gledano, nedostaje filozofski
(eticki) aspekt pedagoskog proucavanja obrazovanja koji se zasniva na pretpostavci o
tome Sta bi obrazovanje trebalo da bude, bez obzira na to Sta se zapravo sada dogada.

Osim toga, ako postoji rast ljudskog saznanja uopste, teSko da bi bilo moguce
da danas predvidimo (i formuliSemo kao ishod) ono $to ¢emo tek sutra da saznamo.
Pandemija nas je podsetila vise nego iSta ranije koliko su kontingentni nasi zivoti —
izloZeni na milost i nemilost dogadajima i promenama koji su izvan nase kontrole.
Svako odstupanje od standarda, zadatog plana i rasporeda vidi se kao problem koji
treba hitno i efikasno reSavati, a ne kao poziv na razmisljanje i temeljno preispitivanje
svih polaznih pretpostavki.

Takav nadin reagovanja mozda se najbolje moze ilustrovati situacijom
zatvaranja $kola Sirom sveta u nekim periodima pandemije. Odmah se preslo na onlajn
ucenje od kuce bez ikakvog javnog obrac¢anja deci i mladima u smislu pokazivanja brige
i pruzanja podrske da razumeju postojecu situaciju i da s poverenjem prihvate napore
drustva u njenom prevladavanju. Glavni problem obrazovanja u vreme pandemije nije
tehnoloski (kako da svoje uobicajene aktivnosti prebacimo onlajn), ve¢ upravo
obrazovni. Da li mi kao pedagozi, nastavnici i predstavnici prosvetne vlasti imamo
obavezu da podelimo sa decom i mladima bar neki okvir razumevanja, pridavanja
znacenja i smisla onome $to se dogada, da iniciramo zajednicke razgovore kako bismo
smanjili zbunjenost i zastrasenost. Ne mozemo ¢itave generacije ostaviti na ¢ekanju da
sve prode bez saosetanja za njihove zebnje, nesnalazenja i odricanja. Ono Sto
pandemija nosi sa sobom nije privatna stvar nekog pojedinca ili porodice. Rec je o
zajednickom iskustvu i zajedni¢kim odgovorima na probleme. Svima nam je postalo
oc¢igledno, na najjednostavnijem primeru nosenja maski na javnim mestima, da
postoje mere koje moramo posStovati svi bez izuzetka, da bi one bile efikasne.

Tendencija da se u periodima najtezih egzistencijalnih kriza ponasamo kao da
imamo pozitivna i sigurna resenja, upravo pokazuje koliko smo sami sebe poceli da
tretiramo kao resurse, uvek spremni da budemo korisni i upotrebljivi. Nasi domovi
viSe nisu nasi li¢ni prostori, ve¢ uz pomo¢ brze digitalne veze to su nase ucionice,
kancelarije, lekarske ordinacije, teretane, a u nekim slu¢ajevima i mesto izdrzavanja
zatvorske kazne. Sve se moZze obavljati u kudi i sve se moze isporuciti na kuénu adresu.
I ne mozemo da ne postavimo pitanje da li smo u uslovima pandemije, umesto realne
nade ovde i sada, upali u zamku ,,okrutnog optimizma“ onoga $to u svojoj knjizi pod
istoimenim nazivom Lauren Berlant (Berlant, 2011) uocava kao verovanje da ¢e nam
srecu doneti ono §to je zapravo sprecava. Zivot u potrosackom individualizovanom
drustvu podsti¢e snazna vezivanja za materijalno bogatstvo, novac, komfor, ,sliku
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dobrog zivota“, politi¢ki projekat, stalno zaposlenje, odredenu vrstu ljubavi, ili nesto
mnogo konkretnije kao $to je nova navika koja obec¢ava dobrobit (npr. stil odevanja,
rezim ishrane ili rekreacije). Ove vrste odnosa nisu inherentno okrutne. One to postaju
kada predmet nase Zelje ili preterana koncentracija na fiksiranu privrzenost, postaju
aktivne prepreke za ostvarivanje cilja koji smo izvorno zacrtali. Drugim re¢ima, odnos
okrutnog optimizma nastaje kada nesto S§to zelimo postane tako ambiciozno i
prinudno da se transformise u prepreku naseg istinskog Zivotnog blagostanja i
napretka (Ibid.). Zivimo u otudenom savremenom svetu, u kome se odbacuje nauka
radi same nauke, umetnost radi umetnosti, obrazovanje radi samog obrazovanja, pa
cak i roditeljstvo radi samog roditeljstva. Svaka ljudska aktivnost treba da bude
kompetentna i efikasna, opravdana i obrazloZena strateskim ciljevima i akcionim
planovima. Ne treba gubiti vreme u zivotu na nesto $to ,donosioci odluka“ nisu
predvideli, promovisali i definisali ishodima. Pandemija je lekcija koja poziva na nova
i drugacdija razmisljanja.

Obrazovanje kao briga za svet: odgovor postkriticke pedagogije

Samo godinu dana pre izbijanja pandemije COVID-19 objavljen je tzv. Manifest
postkriticke pedagogije (Hodgson et al., 2018a) koji su zajedno potpisali profesorka
filozofije obrazovanja Naomi Hodgson (Liverpool Hope University, UK), profesor
filozofije obrazovanja Joris Vlieghe (KU Leuven, Belgija) i profesor filozofije i teorije
obrazovanja Pjotr Zamojski (University of Gdansk, Poljska). Posle decenija pedagoske
tiSine, tema obrazovanja u pedagoSkom smislu ozivela je u naucnoj komunikaciji
brojnim radovima u déasopisima, na tematskim konferencijama i objavljivanjem
monografija. Polaze¢i od osnovnih postavki ove pedagoske koncepcije u zacetku,
mozemo izraziti nadu da su Sirom otvorena vrata za velika pedagoska preispitivanja i
to u viSe pravaca. Prvo, reafirmisSe se teza o obrazovanju kao pogledu na svet, a ne samo
kao vrednosno neutralnom razvoju kompetencija. Drugo, odbacuje se
instrumentalizacija obrazovanja i insistira se na njegovoj autenti¢noj, inherentnoj
vrednosti. Trece, fokus se pomera od orijentacije ,,u¢enik u centru“ na orijentaciju
,obrazovni sadrzaj u centru®.

Postkriti¢ka pedagogija odbacuje ekonomski imperijalizam i zahteva povratak
filozofiji kao svom potpornom stubu. U tom smislu, posebno se oslanja na filozofiju
Martina Hajdegera i njegov koncept ,bivstvovanja u svetu“ kao izvornog jedinstva
coveka i sveta (Hajdeger, 2007; Vlieghe & Zamojski, 2019a). Od samog rodenja covek
postoji ,,u svetu“ i taj odnos ,,sa svetom* jeste ono $to ga odreduje kao c¢oveka. Ljudska
bic¢a nisu jedini stanovnici ove planete. Ona su samo deo price gde se razlicita ziva bi¢a
bore za opstanak na jednoj te istoj Zemlji. Iz te pozicije, a ne iz antropocentri¢nog
kljuca, moramo usmeriti paznju na jedinstveni svet u kome zZivimo. Ljudi kao pojedinci
i kao generacije tu su samo privremeno i ne bi trebalo da se ponasaju na nacin koji bi
ugrozio zivot buduéih generacija (Vlieghe & Zamojski, 2020). I u vreme ove velike
krize prvo pitanje na koje moramo traziti odgovor jeste kako zamisljamo zajednicki
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Zivot u ovom svetu i sa ovim svetom, ukljucujuci ljude i sve druge stanovnike ove
planete sada i ubuduce.

U skladu sa ovim filozofskim stanovistem, ljudsko bivstvovanje se ne moze
racionalno objasniti, ve¢ razumeti — zbog cega je vazan hermeneuticki momenat. Ne
moZzemo razumeti sebe ako ne razumemo svet i sva druga bi¢a u njemu. Za te svrhe
nisu nam ni od kakve pomo¢i kategorizacije, klasifikacije i rang liste. Za obilje
mogucénosti, potencijala i znacenja sadrzanih u svakom pojedincu kao ljudskom biéu,
bilo koja kategorija je preuska. Takvu vrstu razumevanja ili otkrivanja sustine ljudske
egzistencije nije lako posti¢i. Zbog stalnog preispitivanja smisla nastaje stanje strepnje
i uznemirenosti ¢oveka koje Hajdeger naziva brigom. Covekova najveéa briga je
razumevanje smisla zivota (Vlieghe & Zamojski, 2019b).

Za postkriticku pedagogiju ,svet® predstavlja polje mogucnosti za
samoostvarenje i ¢ini ga ne samo ono Sto je postojece vec i ono Sto je moguce, a jos
nepostojece (Lee, 2019; Snir, 2021). Ne povlaci se ¢vrsta granica izmedu onoga sto
~jeste” i onoga Sto ,joS nije a moZe biti“. Sadasnje ,jeste” moze se razumeti i kao ,ne
mora tako da bude®. Covek je jedino biée svesno svoje sopstvene prolaznosti, i to ga
obavezuje da misli o tome kakav ¢e svet ostaviti svojoj deci, generacijama koje tek
dolaze. Misle¢i samo na sebe ovde i sada covek pocinje da pustosi Zemlju na kojoj zivi.

Vreme pandemije nas je u nekim trenucima sasvim izbacilo iz matrice
racionalisticke predvidljivosti ishoda i rizika, koja ne poznaje ni cudenje, ni
neizvesnost. Stanje duboke egzistencijalne nesigurnosti nateralo nas je da uvidimo
koliko ne razumemo svet u kojem zZivimo, koliko nam logika evidence based ne pomaze
da prihvatimo jedni druge i sami sebe, jer samo ,,postojimo®, kao i bilo koje stvari na
ovom svetu, a ne egzistiramo kao autenti¢ni ljudi koji se pitaju da li su propustili
vrednije i smislenije moguénosti zajedni¢kog bivstvovanja.

Druga postavka koja ¢ini osnovu postkriticke pedagogije jeste odbacivanje
instrumentalizacije obrazovanja i insistiranje na njegovoj inherentnoj vrednosti (Snir,
2021). Ono je po sebi vredno kao oblik medugeneracijske komunikacije koja
podrazumeva odredeni stepen principijelne saglasnosti odraslih u pogledu
preuzimanja odgovornosti za postojei svet u koji uvodimo nove generacije. S
pedagoskog stanovista odgajanje dece nije samo stvar odrastanja ve¢ odrastanja u
ovom svetu (Pols & Berding, 2018), koji uvek podrazumeva zajednicki zivot dece i
odraslih.

Postkriticka pedagogija se ne slaze sa pretpostavkom da je obrazovanje prosto
politicko sredstvo, da ono sustinski sluzi nekim spoljasnjim ciljevima kao sto su
ekonomija, zaposljivost, demokratija, jednakost i sl. (Hodgson et al., 2018a). Ona
odbija svaku formu funkcionalisti¢kog pogleda na obrazovanje. Obrazovanje poseduje
sopstvenu vrednost koju moramo da ¢uvamo i negujemo. U suprotnom, ona moze
ostati zaboravljena i izgubljena ne samo za nas ve¢ i za nove generacije. Predstavnici
postkriticke pedagogije pozivaju nas da branimo upravo one dimenzije naseg iskustva
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koje dozivljavamo kao obrazovne, iz ljubavi prema zivotu i dobrim stranama sveta koje
Zelimo da sa¢uvamo za buduénost (Hodgson, et al., 2018b; Zamojski, 2019).

Obrazovanje c¢uva kontinuitet ljudskog postojanja i cini zajednicki Zivot
moguéim i smislenim. Ono je dar (a ne usluga) postojeCe generacije novim
generacijama koje dolaze. Po sebi je dobro i ne zahteva nikakva dodatna obrazloZenja
(Marin, 2020). U osnovi je proces gradenja razumevanja, otvaranja javnog prostora
misljenja, govora, vrednovanja koje omogucava da se generacije odraslih i nove
generacije dece i mladih susretnu, razgovaraju jedna s drugom i deluju zajedno
(Zamojski, 2019). Cineéi to oni uspostavljaju novi odnos prema svetu. To je pitanje
principijelne normativnosti. Principi postkriticke pedagogije nisu teorijski uvidi ili
istina koja potvrduje ispravni nac¢in delovanja, ve¢ uporiste koje nas orijentise i
pomaze da u razlicitim situacijama reagujemo i mislimo iz imanentno pedagoske
perspektive, iz ugla samog obrazovanja (Hodgson et. al, 2018a). Za razliku od
proceduralne normativnosti koja kriticki sudi o situaciji na osnovu empirijski
proverenog znanja, principijelnoj normativnosti nije potrebna ta vrsta empirijske
potvrde. Principijelnu normativnost niti je moguce niti je poZeljno kontrolisati,
posebno tzv. orijentacijom na ishode, koja blokira svaku nadu da se u ,nasem svetu“
zaista moze pojaviti nesto sustinski novo i kao takvo za nas sada nepoznato. U toj
nepredvidivosti lezi sva ,magija“ obrazovanja zasnovana na dubokoj udubljenosti u
razmis$ljanje, slobodnoj razmeni ideja, oduSevljenju novim uvidima, iznenadnom
radanju novih pitanja i neoéekivanih argumenata.

Obrazovanje je prica o kontinuitetu zZivota, predstavlja most izmedu razli¢itih
generacija (Schinkel, 2020). I u tom smislu, obrazovni sadrzaji (kao najvredniji
materijalni i duhovni aspekti sveta) nalaze se u centru obrazovanja, a ne ucenik ili
nastavnik (Gibbs & O’Brien, 2021; Vlieghe & Zamojski, 2019b). Menjaju se generacije
ucenika i nastavnika, ali Pitagorina teorema i Platonova filozofija se izucavaju danas
kao i pre hiljadu godina. Oc¢igledno da su ljudi razlicitih istorijskih epoha, kultura i
prostora, smatrali da ove tekovine vredi sacuvati i kao vredne preneti dalje. Predmet
proucavanja izdvaja ucenika/studenta, kao i obrnuto. Postoji mnogo vrednih stvari na
ovom svetu koje privlace naSe misli, zaokupljaju paznju i inspiriSu nas da ulozimo
veliki trud u njihovo razumevanje. Tako je zahvaljujuc¢i obrazovanju koje objedinjuje
dve ravnopravne sile, l[judima omogucéeno da kroz generacijski dijalog menjaju svet, a
svetu je omoguceno da svojim vrednostima menja sve nas — na krajnje nepredvidive
nacine.

Obrazovanje zbog toga uvek dolazi s ljubavlju za vredne stvari koje postoje na
ovom svetu i nadom da Ce se one sacuvati i zastititi (Arent, 2016). Najsnazniji oblik ove
brige danas ogleda se u ponovnom postavljanju pitanja sta podrazumevamo pod
obrazovanjem, otvaranju javnog dijaloga o susStinskoj ulozi obrazovanja u
savremenom svetu. To ¢e nam pomod¢i da ponovo povratimo nasu vezu sa izvornim
znacéenjima pedagoskih pojmova, da ih branimo iz razloga sto su po sebi vredni brige,
a ne zbog mogucih politickih i ekonomskih efekata.
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Nada da ¢e se vrednost obrazovanja sacuvati sa stanovista postkriticke
pedagogije bazira se na pretpostavci o istinskoj medugenarcijskoj jednakosti (Snir,
2021). Pedagozi se ne stavljaju u poziciju da ,podiZu veo neznanja“ sa lica novih
generacija, delujuci spolja kao superiorni poznavaoci sveta, ,kriticari koji znaju kako
stvari stvarno stoje“, ,osves¢eni koji razotkrivaju skrivenu istinu®, ,kompetentni
eksperti koji imaju reSenje za svaki problem®. Njihov zadatak je drugaciji, da uvode
nove generacije u zajednicki svet s ljubavlju pokazujuéi sta oni smatraju vrednim, Sto
misle da zasluZuje da traje duze od individualnog ljudskog Zivota, Sto zasluzuje da se
prenese dalje i potencijalno oZzivi u buduénosti na nacin i pod uslovima koje mi danas
ne moZzemo predvideti. Bilo bi suviSe pretenciozno da pripremamo decu i mlade za
buducdi svet kako ga mi sada zamisljamo. ,Novo“ je u rukama mladih generacija koje
dolaze, i u tome lezi nasa jedina nada da svet moze biti bolji (Arent, 2016). Obrazovanje
u tom smislu nije prevashodno stvar stru¢ne obuke ve¢ brige i posvecenosti. Biti
pedagog znaci preuzeti odgovornost ne samo za razvojne potrebe deteta vet i za
vrednosti ovog sveta u koji pozivamo nove generacije. Ne mozemo uvoditi decu u svet
koji ne poznajemo, ¢iji smisao ne razumemo, ¢ije vrednosti ne postujemo ili kojeg se
plasimo. Da bismo sacuvali ,stvari“ koje cenimo i volimo, koje nas zZivot ¢ine smislenim
i ispunjenim, moramo ih podeliti sa onima koji tek dolaze, koje smo pozvali u ovaj svet
s ljubavlju i nadom da ¢e se zainteresovati, razmisliti, mozda ih zavoleti, na svoj nacin
razumeti i tako ponovo oziveti (Marin, 2020; Vlieghe & Zamojski, 2019a; Vlieghe &
Zamojski, 2019b).

U osnovi postkriticke pedagogije je posebna vrsta ,,socijalne ljubavi“, s jedne
strane prema svetu u kojem zivimo, a s druge strane prema novoj generaciji kojoj
Zelimo da prosledimo ono Sto mi mislimo da je dobro i dragoceno u zivotu (Gibbs &
O’Brien, 2021). Zbog toga se postkriticko shvatanje obrazovanja pre moze shvatiti kao
sustinski dar, a ne usluga, izraz Ciste ljubavi i brige, a ne bilo kakvog spoljasnjeg
interesa (Hodgson, Vlieghe & Zamojski, 2018a; Snir, 2021).

Zakljucak

Kriza izazvana pandemijom pogodila je ceo svet, sve generacije i svaki aspekt
naseg zivota. Ona trazi odgovore koji su mnogo viSe od medicinskog tretmana i
preporuka. Ovo je vreme zajedni¢ke nevolje kojoj moramo pridati neko znacenje,
staviti u okvir koji ¢e otvoriti teSka pitanja egzistencijalne sigurnosti i kolektivne
medugeneracijske odgovornosti. Postkriticka pedagogija kao najmladi pedagoski
pravac i Skola misljenja apeluje na povratak obrazovanju kao zivotnoj vrednosti, koja
ukljucuje iskrenu zainteresovanost, a ne samo goli interes za svet u kojem zivimo.
Obrazovanje je deo kolektivne pri¢e u kojoj svi imamo potrebu i ,da kazemo“ i ,da
sasluSamo® — istovremeno smo i autori i ¢itaoci. Pojedinacni ljudski zivot, kao i Zivot
svake generacije, uvek je ogranicen i privremen, ali je kolektivno vrednovanje i stalno
preispitivanje svega Sto je bilo i Sto ¢e biti na ovom svetu, jedina nada na koju se
moZzemo osloniti. Nasa generacija pedagoga ima odgovornost da iz svog ugla, svojim
jezikom ponovo postavi vazna pitanja o sustini i vrednosti obrazovanja iz Ciste Zelje da
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saznamo nesto vazno, a to je — Sta se desava sa nama, s drustvom i svetom u kojem
zivimo. Postrkriticka pedagogija ne bezi od ovako teskih pitanja, niti od brige da
sacuva osecaj za lepotu Zivota, uprkos svemu. Ako nas ova kriza podstakne da ponovo
razmisljamo kao pedagozi, da razumemo inherentnu vrednost obrazovanja, onda ima
nade da ¢emo opravdati svoju odgovornost pred novim generacijama koje dolaze.
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Apstrakt

U radu se polazi od razumevanja krize kao odstupanja od uobicajenih i ustaljenih obrazaca
kako drustvenih odnosa i delovanja tako i licnog postupanja i uverenja. Pitanje pedagoskog i
trnasformativnog potencijala, postavljeno sa stanovista pedagogije krize, je pitanje kako
mozemo kao udesnici zajednice pogodene krizom i kao struénjaci za obrazovanje kriticki
sagledati sve Sto smo u obrazovanju radili kao osnov za emancipatorno delovanje i promenu
prakse. U nastojanju da odgovorimo na to pitanje, u ovom radu smo analizirali dva klju¢na
nalaza nasih istrazivanja u predskolskom vaspitanju i obrazovanju u vreme krize COVID-19:
shvatanje deteta i shvatanje obrazovanja. PrevazilaZzenje identifikovanih slabosti vidimo u
aktivnom profesionalnom ucesc¢u pedagoga u promeni vaspitno-obrazovne prakse: razvijanju
kulture decjeg vrtica ka zajednici ucenja i razvijanju pristupa ucenju zasnovanom na
istrazivackom i stvaralackom potencijalu.

Kljuéne reci: predskolsko vaspitanje i obrazovanje, pedagogija krize, pedagog kao nosilac
promene.

Uvod

Dve godine nakon prvih vesti o virusu COVID-19, ¢ini se suviSnim ukazati da se
svet nasao u krizi i prepric¢avati izazove sa kojima se obrazovanje suocava. U
pedagoskoj literaturi objavljen je veliki broj istrazivanja koja ukazuju na posledice
ovog perioda krize po decu, mlade, porodice i prosvetne radnike, veliki broj preporuka,
kao i poziva na optimizam i prihvatanje krizne situacije kao prilike za sagledavanje i
transformisanje ,sivih zona“ u obrazovanju. Konstruktivan pristup krizi, ma koliko
pozeljan, zahteva smirenost i metaperspektivu tesku za postici svima koji osecaju krizu
na svojoj kozi — u situaciji pandemije, za sve nas. Ipak, odgovorni smo da potrazimo
meru izmedu kriticke svesti o problemima sa kojima nas je kriza suodila i nade da iz

1 nevena.mitranic@f.bg.ac.rs
2 zivka.krnjaja@f.bg.ac.rs
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krize moZemo izaci neSto mudriji, snazniji i spremniji da afirmiSemo Zivot u susretu sa
nedacama — kao pojedinci i stru¢njaci koji ucestvuju u obrazovnom sistemu.

Pedagogija krize

Krenuvsi od sagledavanja krize kao prilike za ucenje, vazno je ukazati da ni
jedno iskustvo — pa ni iskustvo ste¢eno u krizi — nije obrazovno po sebi. Kako von
Hentig (von Hentig, 1997) navodi, mada nas razlic¢ita iskustva podsti¢u da steknemo
nove vestine, informacije i nac¢ine funkcionisanja, zivot ,obrazuje“ samo onda kada
oblikuje sustinu ¢oveka — odnosno, tek u meri u kojoj ¢ovek iskoristi otvorene prilike
da kultiviSe sustinu svog bi¢a. Ucenje i pedagoski rad su izazov zajednickog
samoodredenja u svetu, a koje podrazumeva emancipatorne akcije (Eschenbacher &
Fleming, 2021). U tom smislu, bilo bi neopravdano i pausalno svesti pedagoski
potencijal krize na jacanje kompetencija za upotrebu digitalnih tehnologija u razli¢itim
aspektima ucenja i rada i na brojne sadrzaje koji su nam u ,globalnom zatvaranju“
putem interneta ucinjeni dostupnim. Pitanje pedagoskog potencijala krize je pitanje
kako mozemo ,biti dostojni onog Sto nam se dogada“ (Deleuze, 1969, prema Ansell-
Pearson, 2017) i iskoristiti prilike za preispitivanje, samoodredivanje i emancipatorno
delovanje koje nam aktuelna situacija otvara.

Kod vise razli¢itih autora kriza se odreduje: kao gubitak puta i pravca
(Eschenbacher & Fleming, 2021), neocekivanost koja se mora ,nositi“ (Resende,
2018), situacija koja uzdrmava nasa uverenja o svetu i moguénostima uspostavljanja
kontrole nad njim (Nabers, 2015: 44, prema: Resende, 2018), te prekid kontinuiteta
svakodnevice (Amini, 1999). Tako shvacena, kriza je ,pukotina“ — prekid u ustaljenim
obrascima usled Zivotnih kretanja, a koji otvara svet za nepredvidivost, razlicitost, te i
mogucénost transformacije (Boldt & Leander, 2017). Takva iskustva su pedagoska jer
pozivaju na istupanje iz ustaljenog toka misli i praksi, time i na istinsko misljenje.
,Misliti ne znaci ni znati ni ne znati, ve¢ tragati — a ¢ovek traga tek kada susretne znak
koji misao uvuce u potragu® (Zourabichvili, 2012: 85).

U tom smislu moze se potpunije razumeti i kada Amini govori o pedagogiji krize
kao nuzdi razvoja — nuzdi da se zapitamo ne ,zasto ja?“, ve¢ ,Sta ja mogu uciniti?“,
transformisudi i sebe i Zivotne okolonosti u nastojanju da osvestimo situaciju u kojoj
smo se zatekli i pridamo joj smisao (Amini, 1999). Svest i smisao prepoznaju se kao
okosnice ljudskog Zivljenja (Ibid.) — kao preduslovi akcija, orijentiri naseg delovanja i
okviri u kojima gradimo odnose sa drugima. Kriza nosi pedagoski potencijal da nas
istinski ,uvuce u potragu” za sveséu i smislom, te da istinski ,,mislimo zivot“ kre¢u¢i se
sa njime i otkrivamo neke drugacije, mozda briznije i odgovornije, nac¢ine da zivimo
zajedno.
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NasSa istrazivanja o predskolskom vaspitanju i obrazovanju u
vreme krize COVID-19

Oslanjajuc¢i se na navedena teorijska shvatanja sagledacemo rezultate nasih
istrazivanja o predskolskom vaspitanju i obrazovanju sprovedenih u sklopu projekta
,Covek i drustvena kriza“s, a kojima smo nastojali da preispitamo praksu vaspitno-
obrazovnog rada sa decom predskolskog uzrasta u najtezem kriznom periodu —
periodu kuéne izolacije (mart-april 2020). Istrazivali smo odnos prema deci
predskolskog uzrasta iskazan kroz e-publikacije koje su za decu kreirali ili
preporucivali vaspitaci i stru¢ni saradnici predskolskih ustanova (Krnjaja, 2021), i
decju perspektivu o vrti¢u ,na daljinu“ (Mitrani¢, 2021).

Istrazivanje odnosa prema deci predSkolskog uzrasta u e-publikacijama
(Krnjaja, 2021) sprovelo je 23 studenta tre¢e godine osnovnih studija pedagogije na
Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu zajedno sa predmetnim nastavnikom
u okviru rada na predmetu Predskolska pedagogija. Prikupljene su i tematskom
analizom analizirane razlicite e-publikacije namenjene deci, a koje se bave korona
virusom. Iz izdvojenih tema generisani su obrasci znacenja u odnosu na shvatanje
deteta kao ucesnika u zajednici suocenoj sa krizom i shvatanje vrednosti kojima tezimo
u predskolskom vaspitanju i obrazovanju.

Istrazivanje decje perspektive o vrti¢u ,na daljinu“ (Mitrani¢, 2021) sprovelo je
13 studenata tre¢e godine osnovnih studija pedagogije a kroz konsultovanje sa 6
decaka i 7 devojéica uzrasta od 5 do 7 godina iz razli¢itih vrti¢a i gradova u Srbiji.
Istrazivacka pitanja bila su usmerena na aspekte vrti¢ckog iskustva koje sama deca
prepoznaju kao najznacajnije (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2015: 152-153): na aktivnosti
kojima su se deca ,za vrti¢“ bavila, na odnose sa vrSnjacima i vaspita¢em, te na
preporuke $ta bi deca volela da rade sa vaspita¢em i drugarima ukoliko bi se situacija
kucne izolacije ponovila. Konsultovanje sa svakim detetom realizovano je kroz
razgovor na osnovu produkta nastalog ,za vrti¢“ u periodu kuc¢ne izolacije, a koji je
samo dete izdvojilo kao njemu vazan.

Za potrebe ovog rada i spram njegovih ogranicenja, nastojaéemo da dotaknemo
kljuéne nalaze ova dva istrazivanja, da sagledamo tacke u kojima se medusobno
podrzavaju i gde jedno od drugog odstupaju, te Sta nam otvaraju kao moguénosti u
promisljanju svesti i smisla vaspitno-obrazovnog rada u vreme krize kao
transformativnog potencijala.

Nalazi istrazivanja: slika o detetu i vaspitanju

Iz analize e-publikacija (Krnjaja, 2021) ocitava se ograni¢eno poimanje kako
virusa, tako i globalne situacije koju je njegovo javljanje proizvelo. Korona virus se
personifikuje, sagledava mimo konteksta i prenosilaca, ili pak poistovetuje sa drugim
bolestima, dok se akteri vaspitno-obrazovne prakse — prevashodno deca — u odnosu

3 Projekat je pokrenuo i realizovao Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.
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na korona virus postavljaju u nerealne uloge (npr. kao super-heroji koji mogu sve da
nas spasu time Sto ¢e oprati korona virus nacrtan olovkom na ruci) i pred besmislene
zadatke (npr. napraviti model virusa, otpevati pesmicu o virusu, predstaviti virus kroz
brojevni niz). U ovakvom pristupu prepoznaje se redukcionizam, kao
pojednostavljuju¢i, mehanicki, izolovan nacin misljenja (Morin, 2001).
Redukcionisticki pristup prepoznaje se i u zadacima (dominantno crtanje) koje su deca
dobijala od vaspitaca u periodu kuéne izolacije. Ve¢ina dece sa kojom smo se
konsultovali o aktivnostima koje su radili ,za vrtic“ govori maglovito, slabo se
prisec¢ajuci sadrZzaja zadatka — onog Sta su radili, a kamoli svrhe — zasto su to radili
(Mitranié, 2021). Caki u aktivnostima koje su se doticale situacije pandemije deca nisu
prepoznala povezanost sa zZivotnim iskustvom, sa vlastitim okruzenjem i dozivljajem
sveta. Spoznaja podrazumeva nalaZzenje svrhe i gradenje odnosa, nadilaze¢i povrsna
razjasnjenja i pojednostavljene interpretacije stvarnosti. Vaspitanje zasnovano na
redukcionisticCkom pristupu vodi pojednostavljenom misljenju umesto razumevanju
kompleksnosti, ucenje fokusira na uske fragmente i osporava moguénost da istinski
razvijamo svest o svetu u kom zivimo.

Analiza e-publikacija (Krnjaja, 2021) dalje ukazuje na dozivljaj deteta kao
konzumenta stvarnosti — pasivnog primaoca gotovih znanja koji nema sopstvene
agensnosti ili kriticke i kreativne mo¢i (Forrest, 2019). Autori e-publikacija
dominantno se obracaju detetu kao objektu didakticke ili terapijske obrade, za kog je
stvarnost izvan svakodnevnog iskustva, te je ogranicen na angazovanje ,,po zadatku®,
bez istinskog uceséa. Jednoli¢nost i fragmentiranost zadataka eliminisu dileme,
pitanja i moguénosti problematizacija, ¢ime izazavaju stav o detetu kao nedovoljno
kompetentnom da se sa njim podele zabrinutosti, strah i upitanost odraslih i tretiraju
ga kao konzumenta koji nije u poziciji da bira, odlucuje i doprinese bilo cemu. Iz
konsultovanja sa decom (Mitranié¢, 2021), odnos prema deci kao ,konzumentima“
jasno je prepoznat u nalazima prema kojima veéina konsultovane dece ukazuje da nisu
imali moguénost da odlu¢uju o onome Sto ¢e za vrti¢ raditi, dok je manje od trec¢ine
njih po uradenom zadatku dobilo neku vrstu povratne informacije, ili ma kakvog
saznanja da su vaspitacica i vrsnjaci njihov produkt videli (Mitrani¢, 2021). Isti nalaz
potvrduju i podaci da su deca u manjem broju od polovine istakli da su imali uvid u to
¢ime su se njihovi vrsnjaci bavili, dok je samo dvoje dece istaklo iskustvo deljenja
putem viber grupe kao iskustvo zajednickog rada. Mozemo se zapitati da li je
nedostatak smisla koji deca pokazuju u odnosu na iskustvo vrtica ,na daljinu®
uslovljen upravo nedostatkom vlastitog doprinosa, te nedostakom dijaloga o tome Sta
smo radili, Sta mozemo da radimo i zasto.

Zasto smo tu gde jesmo: Sta nam onlajn otkriva o realnosti

Slika o detetu i o onome §to isticemo kao vazno u predskolskom vaspitanju i
obrazovanju samo je replika realnog odnosa prema detetu i vaspitanju, kao i odraz Sire
drustvene situacije u kojoj se nalazimo.
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Stigler (Stiegler) ukazuje na opstu apatiju savremenog drustva prouzrokovanu
potrosackom kulturom i preoptere¢enosc¢u informacijama koji dovode decu, mlade i
odrasle jednako u poziciju gubljenja vlastite kompetentnosti — vlastitih znanja, umenja
i vrednosti — time i do gubitka Zelje da se iSta preduzme i gubitka spremnosti za
preuzimanje odgovornosti (Stiegler, 2008, prema: Lindberg, 2019). Obrazovna praksa
postaje ,industrija“, tragaju¢i za gotovim, nuzno redukcionisticCkim reSenjima i
proglasavajuéi obrazovna sredstva (sadrZaje i metode) za svrhu po sebi (von Hentig,
1997). Period krize u kom smo se zatekli odrazava ove probleme u potrebi da se
obrazovni rad ,,po svaku cenu® nastavi, bez obzira na njegov kvalitet i smisao, kao i u
nespremnosti odraslih da preuzmu odgovornost da zajedno sa decom stupe u
neizvesno i u nemogucénosti dece da vaspitno-obrazovni rad oplemene svojim
dozivljajima i inicijativom.

Alternative i transformativni potencijal

Proces razvijanja svesti i smisla utemeljen je u procesu medusobnog
razumevanja — saosecanja, prihvatanja, pripadanja, zainteresovanosti za drugoga. Kao
profesionalce, to nas upucuje na zainteresovanost za detetovo autenti¢no iskustvo,
igru, razmis$ljanja i odnose sa znac¢ajnim drugima kao okosnicu vaspitno-obrazovnog
rada u vreme krize — i van njega. Kao pedagoge, to nas upucuje na razvijanje kulture
vrti¢a kao zajednice u¢enja i negovanje pristupa u¢enju zasnovanog na istrazivackom
i stvaralackom potencijalu.

Promena kulture dedjeg vrtica ka razvijanju zajednistva i saradnje. Olson
ukazuje na smisao kao izranjajuci iz odnosa u konkretnim situacijama i koji je uvek
viSe od toga Sta o situacijama mozemo reci, kako ih tumaciti i razumevati (Olsson,
2009). Smisao nije svodljiv na svesnu odluku i pitanja volje — mi ne odlu¢ujemo da li
nesto ima smisla ili ne, mi ose¢amo da nasi postupci nesto znace (Mazzarela, 2017).
Osecaj smisla legitimiSe se tek vezama koje nasi izrazi i postupci grade sa drugima,
odnosno tek u procesu razmene. Razmatraju¢i mogucnosti rada u slu¢aju ponovne
izolacije, deca jasno ukazuju na potrebu za odnosima viSe nego za naroCitim
aktivnostima i sadrzZajima i daju primenljive sugestije kako bi se zajednica mogla
ocuvati (zmurke na otvorenom prostoru, virtuelne platforme koje omogucavaju
ucesnicima razgovora da se vide i ¢uju...). Digitalne tehnologije lako nas mogu ,,uvuéi“
u uniformisanje i isprogramiranost rada, ali je neophodno imati na umu da su deca
»subjekti svog Zzivota“ (van Hentig, 1997), te koristiti digitalno za ispoljavanje
autenti¢nosti, a ne njeno suzbijanje (Lindberg, 2019).

Razvijanje pristupa ucenju zasnovanom na istrazivackom i stvaralackom
potencijalu. Buduénost obrazovanja utemeljuje se u praksama koje mogu osnaziti sve
svoje ucesnike da se suoce sa neizvesnoséu i konstruktivno rade sa izazovima. Ucenje
zasnovano na stvaralackom potencijalu podsti¢e autenti¢nost, istinsko promisljanje,
inicijativu i refleksiju, kao i saradnju, usaglasavanje, doprinos, pripadanje i
prihvatanje. Kroz proces konsultovanja, deca iznova ukazuju na neophodnost izlaska
iz ustaljenih obrazaca i ,brzih reSenja“ pri osmisljavanju nacina rada, te na vaznost
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stvaranja, mastanja, istrazivanja, poigravanja, protkanog kroz iskustvo zajednickog
ucesca.

Koriste¢i ,pukotine® aktuelne krize da otvorimo obrazovnu praksu za
zajednicko stvaranje i istrazivanje, mozda ¢emo uspeti ,pukotinu“ da prosirimo izvan
preispitivanja obrazovne prakse po sebi, a ka promisljanju i transformaciji Sirih
drustvenih problema u koje je obrazovna praksa uronjena, povlaceé¢i znacajan potez u
domenu profesionalnog javnog delovanja, promovisu¢i drugacije shvatanje deteta,
funkcije obrazovanja, ali i gradec¢i drugaciju ulogu nas samih kao profesionalaca.
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Apstrakt

Polaze¢i od mera obrazovne politike u predskolskom vaspitanju i obrazovanju za vreme krize
izazvane pandemijom COVID-19 rad prikazuje perspektivu roditelja kroz autenti¢ne price
roditelja o vrticu u vreme zatvaranja predskolskih ustanova. Pristup u istrazivanju se zasniva
na narativnom intervjuu sa roditeljima sa fokusom na aktivnostima roditelja tokom kuc¢ne
izolacije, uceséu u radu vrti¢a kao i nac¢inima podrske tokom izolacije, ali i prepoznatim
nacdinima podrske koji su izostali a roditelji ih procenili kao znacajne. U zaklju¢nom delu rada
izdvajamo prepoznate dominantne slike vrti¢a i porodice u narativima roditelja kao povod za
preispitivanje i menjanje prakse — svrhu predskolskog vaspitanja i obrazovanja, ulogu vrtica,
poziciju roditelja u vreme i nakon krize u Srbiji prouzrokovane pandemijom COVID-19.
Kljuéne reci: COVID-19, porodica, predskolsko vaspitanje i obrazovanje, mere prevencije u
vreme krize.

Kriza izazvana pandemijom COVID-19 potresla je svet pokrecuéi talase
promena u kontekstu neizvesnosti sa Sirokim spektrom mogucih putanja u
zdravstvenom, ekonomskom, obrazovnom sistemu (OECD, 2020). Ovaj ,neplanirani
eksperiment“ (Capano et al., 2020; Urban et al., 2020, prema: Miskeljin, 2021) u
kojem su problemi sa kojima su se vlade Sirom sveta suocdavale bili isti, doveo je do
razli¢itih pristupa u donosenju mera prevencije od zaraze.

Kao prvi pocetni odgovor na ,,Sok“ izazvan pandemijom COVID-19 odgovor
obrazovnih politika u velikom broju zemalja bio je voden prvenstveno ciljevima
vezanim za javno zdravlje i odnosio se na mere prevencije od zaraze i zastite javnog
zdravlja koje su, izmedu ostalog, podrazumevale i potpuno zatvaranje Skola i
predskolskih ustanova (Blum & Dobroti¢, 2021; Hale et al., 2021).

Mnogobrojna istrazivanja su se pojavila u oblasti obrazovanja i o tome kako se
razli¢iti akteri vaspitno-obrazovnog procesa snalaze u novonastaloj situaciji, a kao
jedna od prioritetnih tema koja iskrsava jeste menjanje i prilagodavanje porodice i

t dragana.puresevic@f.bg.ac.rs
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porodi¢nog okruZenja novonastaloj situaciji (Daniel, 2020; Pokhrel & Chhetri, 2021;
Vanderhout et al., 2020).

Kao i u mnogim zemljama Evrope i sveta tako i u Srbiji, pandemija izazvana
virusom SARS-Cov-2 dovela je do zatvaranja predskolskih ustanova. Polazeéi od
sistemskih mera nosioca obrazovne politike u radu ¢emo prikazati i videnje vrtica iz
perspektive roditelja na osnovu njihovih autenti¢nih prica tokom perioda izolacije koji
je u Srbiji trajao od 16. marta do 11. maja 2020. godine. U istrazivanju je ucestvovalo
17 roditelja iz razli¢itih gradskih i prigradskih mesta u Srbiji. Polustrukturirani
narativni intervju sa roditeljima realizovali su studenti trete godine osnovnih
akademskih studija pedagogije Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu u okviru
studentskog istrazivackog rada na predmetu Predskolska pedagogija.3

COVID-19 i predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme krize

Mere obrazovne politike kao odgovor na krizu

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je odredilo prioritetne
zadatke sistema predskolskog vaspitanja i obrazovanja u cilju ,,pruzanja podrske
mobilisanju/aktiviranju svih raspolozivih resursa u sistemu predskolskog vaspitanja i
obrazovanja ..“ (Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u...,, 2020). Jedan od
prioritetnih zadataka odnosio se na aktivnosti podrske porodicama sa decom
predskolskog uzrasta u uslovima vanrednog stanja i kuéne izolacije koje se mogu
grupisati u tri celine (Tabela 1).

Tabela 1: Aktivnosti podrske porodicama sa decom predskolskog uzrasta u uslovima vanrednog stanja
i kuéne izolacije 4

» zastita zdravljai bezbednosti u situaciji pandemije virusa korona
» znadajigre za dete pred&kolskog uzrastaizajednitkog ueséa
lIltO['lIllsall_]e I‘Odlte]_]a * 0 kulturnim programima za decu na razli¢itim medijima

* 0 nacinima organizovanja vremena, nacinu razgovora sa decom
o koronavirusu

* male onlajn zajednice podrike i razmene sa porodicama
koriﬁéenje PDStOjEéih 1 * besplatni onlajn resursi: sajtnovi sa korisnim informacijama za
kreiranje novih razli¢itih roditelje, predlozima igara i aktivnosti sa decom
resursa namenjenih decii e kvalitetne televizijske emisije, prilozii klipovi za decu i roditelje
pOI'OdiCi » predolzi igara i aktivnosti sa decom; ucenje i igra u Zivotno-
prakti¢nim situacijama - rutine, svakodnevne Zivotne situacije

* priprema, prevodenje i razmena materijala i korisnih informacija
za roditelje

» psiholo$kai druga savetodavna podrika u kriznim situacijama

3 Rezultati ovog istrazivanja su prikazani u zborniku ,,Obrazovanje u vreme kovid krize — gde smo i kuda
dalje” koji je nastao u okviru projekta Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu Covek i drustvo u
vreme krize (2021). Neki od klju¢nih podataka tog istraZivanja prikazani su u ovom radu.

4Preuzeti delovi iz Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije COVID-19 (2020)
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Vrti¢ u pandemiji iz perspektive roditelja

STA smo radili tokom perioda izolacije...

Tokom perioda izolacije roditelji su sa vaspita¢ima ¢esto komunicirali putem
vajber aplikacije. NajviSe su imali razmena oko aktivnosti koje su im vaspitaci zadavali
u vidu domacéih zadataka za koje roditelji kazu da ih je bilo dosta i da su mahom bili
jednolic¢ni i Sablonizovani, odnosno da ,,deca nisu bila odusevljena i nisu Zelela da ih
rade“ /R7/.

Ono sto su roditelji videli kao otezavajucu okolnost, jeste neosetljivost vrtiéa na
porodicni kontekst. Roditelji koji rade (viSe od polovine roditelja) nisu mogli da se
posvete zadacima, te da je sama dinamika slanja zadataka koja je bila u nekim
sluc¢ajevima naznacena satnicom optereéujuca: ,,nije mi odgovaralo da to zavrsimo pre
podne ili u neko vreme do rucka, jer mi to do tada nismo mogli da ispunimo...“ /R11/.
Pored neosetljivosti na porodi¢ni kontekst roditelji su osecali pritisak da urade
ispravno zadatke — ,,Iskreno pribojavala sam se najvise koliko ¢e ti zadaci biti dobro
uradeni®, te da cesto nisu dobijali povratne reakcije i podrsku ,,...mislim da je
pokazana krajnja nezainteresovanost prema produktima koje smo slali, nama
roditeljima je malo objasnjeno Sta treba da radimo“ /R16/. Ovakav odnos ukazuje na
vaznost kvantiteta, a ne istinskog bavljenja onim sto je deci i porodicama bilo smisleno
u ovim trenucima. Iz dobre namere da se deci i porodicama ponudi Sto viSe sadrzaja
kako bi im se okupiralo vreme, fokus je preusmeren na sadrzaj, a zanemarila se
kompleksnost i kontekst zivljenja porodica u ovim trenucima.

Kroz analizu transkripata se pokazalo, da one aktivnosti u kojima su roditelji
zajedno sa decom mogli da ucestvuju, oprobaju se, nesto naprave od materijala koje
imaju i koje su najéesée ,,deo trenutka“, a ne unapred planirane i osmisljene do kraja
aktivnosti, roditelji mnogo detaljnije opisuju. Roditelji navode i trenutke kada su mogli
da se ¢uju sa drugim roditeljima, deca sa svojim vrsnjacima kao njima znacajne i vazne
— ,,Bilo mi je drago da vidim na vajberu kako drugi roditelji provode vreme sa svojom
decom, da su svi dobro i da su zajedno. A i detetu je bilo zanimljivo da vidi $ta njegovi
drugari rade, posto nije imao prilike da ih vida uzivo“ /R11/.

KAKO smo udestvovali u radu vrtiéa...

Ucesce roditelja u rad vrtica za vreme izolacije se svodilo na rad na domaé¢im
zadacima koji su stizali preko najcesSce koriScene aplikacije vajber. Roditelji su nam
rekli da nisu predlagali nista i to zato jer se u najvecem broju slu¢ajeva smatralo da oni
nisu strucni i da je zato tu vaspita¢ koji je ekspert: ,,Samo smo radili sta su one
predlagale i to je to, oni znaju“ /R8/. Takode navode da nisu imali vremena zbog
kolicine svojih obaveza, pri ¢emu se ucesce i ako ga je bilo svodilo na komentarisanje
zadataka drugih porodica na vajberu: ,,Komentarisali smo i mogli smo da budemo
ukljuéeni, samo S§to mene to nije zanimalo, a nisam ni imala puno slobodnog
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vremena...“ /R4/. Medutim jedan deo roditelja se nije ose¢ao pozvanim — ,,Mi smo
mogli da posaljemo nase ideje, ali vaspitacice nisu posebno odusevljeno reagovale na
to. Rekle bi samo ,,super, bravo“ ali nista viSe od toga, ...nisam stekla utisak da treba
da nastavim da Saljem svoje ideje, pa sam ubrzo prestala“. Roditelji smatraju da su
vajber grupe bile preopterecene irelevantnim porukama, te da je i to bio razlog
njihove neukljucenosti: ,,Bilo je i divnih komentara, ali je bilo i svakakvih stvari koje
nisu bitne, a koje su roditelji slali u grupi“ /R5/.

KO je bio glavna podrska tokom perioda izolacije...

Roditelji kao glavnu podrsku navode supruznike, babe i dede ali i stariju brace
i sestre, dok kao podrsku u periodu izolacije navode vaspitace tek kada ih direktno
istrazivaci pitaju. NajceScée se njihova podrska ogledala u tome da im pojasne zadatke
koje su slali putem vajber aplikacije, isticu¢i da su uvek bili dostupni kao i da su mogli
uvek nesmetano sve da ih pitaju, ali da to nikada nisu koristili, jer ,,odrade zadatak na
vreme® /R5/.

Na pitanje da li su za vreme izolacije komunicirali sa stru¢nim saradnicima,
roditelji su najcesée reagovali zbunjeno i da ne znaju ko je struc¢ni saradnik u vrtic¢u. Ili
su govorili da nisu imali potrebu za stru¢nim saradnikom, jer im nije bila potrebna
nikakva pomo¢: ,,Srecom, ja sam bila u takvoj situaciji da mi to nije bilo potrebno, ali
mislim da ni ostali roditelji nisu bili u kontaktu sa njima“ /Rio/. Slika stru¢nog
saradnika u ovom istrazivanju je kao nevidljivog saradnika ili kao savetodavca koji je
tu ako postoji problem (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2013).

Roditelji su spominjali i druge roditelje, ali pretezno su se odgovori odnosili na
to da nisu bili u kontaktu sa njima jer su svi bili ,,usmereni na svoju decu i porodice*
/R6/. Oni roditelji koji su bili u kontaktu rekli su da im je to bilo dragoceno, ali tih
situacija je bilo malo.

Sta je bilo posle: Ako vam je dobro onda nista, a ako ne onda KAKO
DALJE kroz krizu

Nakon proglasenja prestanka vanrednog stanja u Republici Srbiji (Odluka...,
2020) Vlada je donela odluku da ,pocev od 11. maja 2020. godine — predskolske
ustanove i osnovne Skole zapocinju sa neposrednim vaspitno-obrazovnim radom, u
obimu koji omogué¢ava sprovodenje neophodnih mera prevencije, zastite i suzbijanja
Sirenja zarazne bolesti COVID-19“ (Uredba..., 2020). Kroz mere su preovladivali
zdravstveno-higijenski zahtevi, kao i zahtevi koji se odnose na socijalnu i fizicku
distancu, akcenat stavljaju na medicinski model brige, ¢ime se podrska dobrobiti
deteta i znacaj uloge porodice u praksi predskolskog vaspitanja i obrazovanja
urusavaju.

Analiza perspektive roditelja i preuzetih mera tokom i nakon perioda izolacije
dovode nas do preispitivanja svrhe predskolskog vaspitanja i obrazovanja, uloge
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vrtica, pozicije prakticara i roditelja u vreme krize u Srbiji prouzrokovane pandemijom
COVID-19:

- Vrti¢ kao mesto poducavanja — vrti¢ se vidi kao priprema za Skolu
(Mitrani¢, 2021), ,,mala Skola“ u kojoj je bitno ispuniti domaci zadatak, ali sve
to ,,upakovano“ u ruho igre: ,,ali kazem ti oni su to sve savladali kroz $alu, nisu
smeli konkretno da pisu, oni sada nesto crtaju kroz igru, ajde sada napisi svoje
ime, ali sve to tako $to nacrta“ /R14/.

- Uloga prakticara (vaspitaci i strucni saradnici) se videla kao ekspertska,
vaspitaci su bili eksperti koji su zadavali zadatke, smisljali brosure, slikovnice,
pesme i rime ili kao nevidljivi saradnici koji su tu ako iskrsne neki problem.

- Polozaj roditelja — roditelji su bili izvrsioci zadataka, imali su primarnu
ulogu da rade domace zadatke sa decom, da fotografisu i posalju u vajber grupu.
Roditelji su ¢esto imali ulogu super-roditelja, koji su morali da isprate svaki
korak — kada treba nesto da posalju na vrti¢ku vajber grupu; ako imaju starije
dete kada ide u skolu i kako; ako rade, kada i kako rade, kakve su im smene...

- Predskolsko vaspitanje i obrazovanje, a i obrazovanje generalno, se u
ovoj kriznoj situaciji razume kao digitalni prostor koji je anesteziran od svrhe
i smisla (Biesta, 2020). Obrazovni proces se pretezno sveo na upotrebu
digitalnih uredaja, digitalnih aplikacija i platformi, preko kojih su se kreirali i
dalje distribuirali sadrzaji za porodice.

Nije kriza prouzrokovana virusom SARS-Cov-2 jedina kriza koja treba da nas
brine, iako ona jeste ,,bacila svetlo” na obrazovanje i pokazala njegove pukotine, veé¢
upravo permanentna kriza u kojoj se odavno nalazimo, a koja nas nagoni da
preispitujemo dosadasnje nacine rada i neka dosadasnja uverenja koja oblikuju
vaspitno-obrazovnu praksu.

Sistem podrske profesionalnom povezivanju i osnazivanju pojedinaca,
ustanova i sistema u celini, uspostavljen tokom obustavljanja rada predskolskih
ustanova se nije odrzao. Medutim, i pored ovoga mi kao profesionalci treba da
postavimo pitanje, kako dalje? Potrebne su nam mere obrazovne politike koje nece biti
prvenstveno orijentisane na pitanja procedura (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2019),
~dezinfekcija prostora, pribora i opreme... ne koristiti igrac¢ke koje se ne mogu prati i
dezinfikovati“ (Instrukcije..., 2020), ve¢ koje ¢e uzeti u obzir da su predskolske
ustanove vaspitno-obrazovne ustanove koje ne mogu funkcionisati po medicinskom
modelu (Miskeljin, 2021). Potreban nam je vrti¢ koji je mesto zajednickog Zivljenja i
povezivanja, kao mesto autenti¢cnih situacija ucéenja (Pravilnik o Osnovama
programa..., 2018). Potrebni su nam ne solidarni pojedinci ve¢ solidarne institucije
(Mishra & Rath, 2020; Prainsack, 2020) koje ¢e razumeti razlicite zivotne kontekste
porodica i koje ¢e tragati za zajednickim smislom u teskim vremenima koje nuzno vode
reakciji u vidu akcije na zajednicki smisao. Potrebni su nam vrti¢i gde se roditeljima
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priznaje da su primarni vaspitaci svoje dece, a ne da su izvrSioci zadataka; gde su
prakticari oni koji su osnazeni da vode promenu, pruzaju podrsku koja je osetljiva na
kontekst zivljenja porodice, a nisu eksperti na distanci (Puresevi¢, 2021).

Potrebno nam je obrazovanje koje se ne sme svesti na pitanje Sta to (od)radimo
(Sto se u krizi prouzrokovanom COVID-19 pandemijom vidi u hiperprodukciji
najrazlicitijih sadrzaja) ve¢ sa kim to ¢inimo i na koji nac¢in, kako bismo jedni drugima
bili podrska. S tim u vezi, ako obrazovanje razumemo kao prenosenje i produkciju
sadrzaja koja nije smislena deci i kontekstu zivljenja porodica, ne¢e nam biti potrebna
nikakva kriza da se otudimo, jer se mi ovakvim postupcima jedni od drugih
distanciramo (fizi¢ki i socijalno) i bez nje (Biesta, 2020; Mishra & Rath, 2020). Nasa
odgovornost kao profesionalaca je da radimo na ,,promenama u obrazovanju kojima
¢emo omoguciti da obrazovne prakse budu pripremljene za suocCavanje sa
neocekivanim” (Krnjaja, 2021:73). Zato svaka kriza moze biti prilika za preispitivanje
i promenu jer ,,nije stvar u tome $ta je, ve¢ $ta ono $to ¢inimo u ovom trenutku moze
postati®s.
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NAUCNI RAD

PREISPITIVANJE TEORIJSKIH I PRAKTICNIH DIMENZIJA
INICIJALNOG OBRAZOVANJA VASPITACA KROZ
REGULISANOST STUDENTSKE PRAKSE U VREME
PANDEMIJE COVID-19

Tatjana K. Markovi¢!
Akademija tehnicko-vaspitackih strukovnih studija Nis, odsek Pirot

Apstrakt

Pandemija COVID-19 i mere obrazovne politike izvrSile su veliki pritisak na celokupno
obrazovanje, te i na inicijalno obrazovanje vaspitaca kojim se u radu bavimo.
Problematizujemo odnos i izbalansiranost teorijskih i praktiénih dimenzija inicijalnog
obrazovanja vaspitaca kroz regulisanost studentske prakse od izbijanja pandemije naovamo.
U prvom delu rada kriticki preispitujemo organizaciju studentske prakse u proteklom
dvogodisnjem periodu, a u drugom pokusavamo da odgovorimo na pitanje da li se i kako
teorija i novi oblici prakse mogu uspesno utkati zajedno. Polazeéi od teorijskih postavki da su
teorija i praksa jedinstvene i analize zate¢enog stanja koje govori o velikom disbalansu izmedu
njih, promisljamo o reorganizaciji postojeceg i gradenja novog programa studentske prakse u
koji su integrisane digitalne tehnologije.

Kljucne reéi: inicijalno obrazovanje vaspitaca, teorija i praksa, studentska praksa, vaspitno-
obrazovna praksa, digitalne tehnologije.

Uvod

Izbijanje i Sirenje pandemije COVID-19 stvorilo je bitne promene na svim
nivoima obrazovanja. Kao prvi odgovor na pandemiju doneta je 15.03.2020. godine
Odluka o obustavi izvodenja nastave u visokoskolskim ustanovama, srednjim i
osnovnim Skolama i redovnog rada ustanova predskolskog wvaspitanja o
obrazovanja (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 30/2020). Ova odluka o potpunoj
suspenziji izvodenja nastave u pomenutim obrazovnim ustanovama je preko noci
nastavu ,licem u lice“ zamenila onlajn nastavom. Udarni talas je bio toliko iznenadan
da su u pocetku svi, od predskolskih do visokoskolskih ustanova, bili prepusteni da se
sami snalaze. Potom je 07.05.2020. godine usledila Uredba o merama za sprecavanje
i suzbijanje zarazne bolesti COVID-19 (Sluzbeni glasnik Republike Srbije. br.
66/2020) koja je, uz ogranicenje broja polaznika i postovanje preventivnih mera
zastite od bolesti, omogucila (ograni¢en) boravak dece u predskolskim ustanovama i
Skolama, studenata na fakultetima. Onlajn nastava dopunjena je kombinovanim
modelom. Nadalje su se, shodno epidemioloskoj situaciji, smenjivala tri modela
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nastave: onlajn nastava (asinhrona, potom i sinhrona), kombinovani model i
odrZavanje nastave u Skoli ,licem u lice“, uz pojacane epidemioloske mere.

Pandemija i pomenute epidemioloske mere izvrSile su veliki pritisak na
celokupno obrazovanje, te i na obrazovanje vaspitaca kojim se nadalje bavimo.
Problematizujemo odnos i izbalansiranost teorijskih i prakti¢nih dimenzija inicijalnog
obrazovanja vaspitada kroz regulisanost studentske prakse od izbijanja pandemije
naovamo. U prvom delu rada kriticki preispitujemo organizaciju studentske prakse u
proteklom skoro dvogodisnjem periodu, a u drugom pokusavamo da odgovorimo na
pitanje da li se i kako u izmenjenim uslovima teorija i novi oblici prakse mogu uspesno
utkati zajedno?

Sta karakteriSe organizacije studentske prakse u proteklom
periodu?

Potreba da se odnos teorije i prakse stavi ,pod lupu® proistice iz inace ,uskog
grla“ u obrazovanju vaspitacéa, koje je dodatno suzeno merama obrazovne politike u
poslednje skoro dve godine. Pristup o nedeljivosti teorije i prakse, ve¢ njihovom
zajednickom stvaranju nije nov, njega promoviSsu mnogi savremeni autori (Fulan,
1993; Malaguzzi, 1998; Miljak, 1996; Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014; PeSi¢ 1998;
Radulovi¢, 2011; Rinaldi, 1998; Schon, 1990), kritikujuéi razjedinjenost teorije i prakse
i upozoravajuci na nuznost promena u obrazovanju prakticara iz oblasti vaspitanja i
obrazovanja.

Obrazovanje buducih vaspitaca zasniva se na refleksivnoj praksi. Ono na ¢emu
se posebno insistira u ovom pristupu jeste meduzavisnost teorijskog i prakticnog
obrazovanja (Radulovi¢, 2011). Inoviranje programa obrazovanja vaspitaca zahteva
gradenje specificnog odnosa izmedu teorijskog znanja koje se tradicionalno uci u skoli
sa znanjem i iskustvom koje se stice u praksi zasnovanoj na istrazivanju. Povezivanje
teorije 1 prakse u kontekstu specificnog iskustva preduslov je za razvijanje
kompetentnosti (Pavlovi¢ Breneselovic, 2014).

Da bismo razumeli odnos teorijskog i praktiénog obrazovanja budu¢ih
vaspitaca u proteklom dvogodisnjem periodu napraviéemo kratak pregled i analizu
nacina organizovanja studentske prakse kroz sva tri modela organizovanja nastave.

Kroz njihovo sagledavanje pokusa¢emo da odgovorimo na slede¢a pitanja:
Kakve su bile moguénosti iskustvenog ucenja? Koju vrstu znanja su studenti sticali, a
koju nisu a vazna su za razvoj kompetencija? Da li su mogli da iskoriste teorijska
znanja u reSavanju konkretnih problema u vaspitno-obrazovnoj praksi i da naprave
razliku izmedu njih i aktuelnog stanja? Da li su bili u prilici da istrazuju vaspitno-
obrazovnu praksu i da razviju kriticki stav prema njoj? Da li im je omoguéeno da
teoriju generisu iz prakse? Koliko ¢e ste¢ena znanja biti korisna za njih?
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Na samom pocetku pandemije COVID-19 teorijska nastava se izvodila onlajn,
asinhrono. Epidemioloske i mere obrazovne politike onemogucéile su realizaciju
studentske prakse u predskolskim ustanovama. Bududéi da je promena bila iznenadna
i nuzna, kao prvi, u tom trenutku jedini mogué¢i odgovor bio je prikupljanje i
prezentovanje informacija o praksi. Sadrzaji ucenja bili su vezani za ve¢ postojece
materijale: video zapisi ucinjeni tokom ranijih studentskih praksi, linkovi koji su
otvarali fotografije, video isecci, prezentacije primera dobre prakse putem dostupnih
platformi i internet stranica2. Aktivnosti studenata svodile su se na informisanje kroz
prikaz primera dobre prakse, analizu datih informacija i izradu zadataka koje bi mogli
da realizuju kod kuée a na osnovu datih preformulisanih sadrzaja prakti¢nih
aktivnosti. Kako prakti¢nu teoriju ne ¢ine specifi¢ne tehnike ili primeri dobre prakse
(Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014), ove aktivnosti su bile korisne, ali ne i dovoljne.
Informisanje jeste samo jedan od ciljeva studentske prakse koji je svrhovit ukoliko ga
prate: razumevanje, kritiCko preispitivanje, isprobavanje, usavrSavanje,
samoevaluiranje. Pitanje efekata ovako organizovane studentske prakse zavisi od
nacina gledanja na ponudene materijale, sposobnosti za prepoznavanje informacija,
sa jedne strane i, sa druge, njihovog razumevanja. Do saznanja ne dovode informacije
same po sebi, ve¢ je ono rezultat licnog razumevanja koje konstruiSe student na
temelju znacenja koja im daje. Adekvatno znanje pociva na razumevanju, te je
potrebno ucenje za razumevanje (Pesi¢, 1998) koje je ostvarivo kroz praksu zasnovanu
na istrazivanju (Miljak, 1996; Schon, 1990). Studentska praksa organizovana na ovaj
nacin moze da obezbedi intelektualno razumevanje, ali se tu, zbog nemoguénosti
provere datih informacija kroz iskustvo, njeni kapaciteti zavrsavaju.

Prelaskom na kombinovani model rada teorijska nastava se i dalje izvodila
onlajn, praksa u predskolskim ustanovama je izostala, ali je otvorena moguénost da se
vezbe i deo prakti¢nih aktivnosti u okviru metodickih disciplina izvode ,,uzivo® u skoli.
Karakteristike metodicke prakse koja se izvodi u skoli (a ne u vrti¢u) bile su sledece:
polazista za praktikovanje studenata su bila znanja pojedinih nauka/predmeta, a ne
fenomeni i problemi koje je trebalo resiti u praksi; nacin ostvarivanja prakse bio je
davanje recepata i uvezbavanje metodickih postupaka za realizaciju unapred
isplaniranih pojedina¢nih vaspitno-obrazovnih sadrzaja, a ne istrazivanje; nacin
ucenja transmisija i reprodukovanje, a ne konstrukcija znacenja; pristup ucenju bio je
fragmentaran, a ne celovit; predmet ucenja bio je deo, a ne celina; proces sticanja
znanja jednosmeran, a ne dvosmeran (Markovié¢, 2017:13). Broj prisutnih studenta je,
zbog epidemioloske situacije, bio ogranicen, te je mogucnost za zajednicko ucenje,
diskusiju i refleksiju bila smanjena. Znanja studenata steéena na ovaj nacin i u
pomenutim uslovima su parcijalna, disciplinarna i dekontekstualizovana, samim tim
neprilagodena konkretnoj vaspitno-obrazovnoj praksi (Markovi¢, 2017). Studentska

2 Povezimo se, osnazimo se — u vreme COVID-19“ Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
projekta Inkluzivno predskolsko vaspitanje i obrazovanje kroz zajednicko delovanje razli¢itih partnera
u sistemu predskolskog vaspitanja i obrazovanja. Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme
epidemije COVID-19, 2020.
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praksa organizovana u okviru kombinovanog modela sadrzala je veliku koli¢inu rutine
i davala iluziju o dobro uredenom i predvidivom svetu vaspitno-obrazovne prakse.

Kratko popravljanje epidemioloske situacije omogucilo je, samo u nekim
sredinama, krace boravke studenata u vrticima u letnjem semestru Skolske
2020/2021. godine. To je povetalo moguénost prakti¢énog delovanja, sticanja novih
znanja i vesStina. Dobre strane ovog modela bile su praktikovanje ,licem u lice® i
autentican kontekst ucenja. Njegovi nedostaci ogledali su se u: smanjenom broju
studenata koji su mogli da borave u vrti¢éima $to je onemogucilo saradnic¢ki pristup i
ucenje kroz razmenu i kriticku raspravu sa kolegama, i u ogranicenom vremenu koje
im je bilo na raspolaganju, $to je onemogucilo istrazivanje sa decom koje zahteva
kontinuitet u radu. Studentska praksa organizovana u okviru ovog modela nije stvorila
uslove ni za istraZivanje ni za refleksivno preispitivanje teorije i prakse.

Iako je organizovanje studentske prakse u epidemioloskim uslovima imalo
pragmati¢énu svrhu njen znacaj za razvijanje ,znanja da“ (Radulovi¢, 2011) ili
kompetentnosti (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014) stavlja se pod sumnju iz najmanje dva
razloga: prvi, vaspitno-obrazovna praksa nije bila kontekst njihovog ucenja, i drugi,
sto stecena znanja nisu primenljiva, adekvatna i podudarna sa prate¢im promenama
izazvanim epidemijom. Prilika da se bude u vezi sa realnim praksom predskolskog
vaspitanja i da se ona posmatra u svojoj nepredvidivosti, da se bolje istrazi, razume ali
i dalje razvija kroz adekvatne aktivnosti u novonastalom kontekstu nije iskoris¢ena.
Odnos teorije i prakse u proteklom, dvogodisSnjem periodu ostao je nekoherentan,
praksa je i dalje ostala ,jadna“ sestra i ,,sluskinja“ teorije.

Da li se i kako teorija i novi oblici prakse u epidemijskim uslovima
mogu uspesno utkati zajedno?

Prethodna analiza vodi ka zakljucku da su problemi izazvani pandemijom
delimi¢no prevazideni (u delu predavanja, vezbi, komunikacije sa studentima)
koriséenjem digitalnih tehnologija, ali da je studentska praksa pokazala velike slabosti
u institucionalnom, organizacionom i progamskom smislu. Traganje za odgovorom na
pitanje kako prevazi¢i uocene nedostatke i Sto bolje pripremiti studente u skladu sa
novonastalom situacijom neminovno upucuje na integrisanje digitalnih tehnologija i
u program studentske prakse.

Upotreba digitalnih tehnologija nece sama po sebi popraviti kvalitet studentske
prakse, istrazivanje pokazuje da ona, pored dobrih strana, moze biti medij za
prenosSenje tradicionalne prakse (Krnjaja, 2021), ali ¢e njihovo koriséenje doprineti
gradenju prostora digitalnih tehnologija i razvijanju digitalnih kompetencija. Da bi
upotreba digitalnih tehnologija u organizovanju studentske prakse bila efektivna
neophodno je zadovoljenje slede¢ih uslova: posedovanje opreme i infrastruktre,
pruzanje tehnicke i pedagoske podrske, postojanje programske usaglasenosti
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predskolskih ustanova i §kola za obrazovanje vaspitaca i organizacionih resenja za
njihovo povezivanje i po ovom vaznom pitanju.

Koris¢enje digitalnih tehnologija kao oruda u organizovanju studentske prakse
je socijalni proces. On zavisi od digitalnih kompetencija svih uéesnika, od njihovih
iskustava, znanja, umenja, vrednosti i na¢ina na koji ih oni percipiraju. Stoga, program
studentske prakse mora biti otvoren i dinamican, kako bi se mogao prilagoditi
aktuelnom kontekstu i problemima, ali i razli¢itim pojedincima. Sagledavanje
trenutnog nivoa razvoja digitalne spremnosti nastavnika, studenata, vaspitaca i dece i
raspolozivih resursa preduslov je za preduzimanje daljih koraka.

Studenti vestine za rad sa digitalnom tehnologijom, u $kolskom kontekstu, sti¢u
na predavanjima i vezbama u okviru informati¢kih predmeta. Iako oni intenzivno
koriste digitalne tehnologije u vanskolskom kontekstu, to ne znac¢i da umeju da ih
koriste i u procesu ucenja, niti da im je onlajn nastava posebno draga. Naime, praksa
aiistrazivanja obavljena tokom pandemije pokazuju da pored problema adaptibilnosti
na kriznu situaciju i dominaciju neprijatnih emocija izazvanih epidemijskim i merama
obrazovne politike (Mic¢evi¢ Karanovi¢ i sar., 2020), studenti isticu i problem
nedostatka prakti¢nih vezbi i nizi nivo interaktivnosti, ali i adaptaciju na digitalne
tehnologije, slabije moguénosti usvajanja novih vestina i prakti¢nog vezbanja u onlajn
nastavi i nedovoljnu zainteresovanost da u njoj ucestvuju (Pejatovié i sar., 2021).

Nedovoljno bavljenje pitanjem mesta IKT u predskolskom vaspitanju, kako u
odnosu na decu, tako i u odnosu na razvoj digitalnog prostora u predskolskim
ustanovama (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012) i nedovoljna obucenost vaspitaca u ovoj
oblasti definisu stanje u predskolstvu. Uvodenje digitalnih tehnologija u predskolske
ustanove, i u radu sa decom zahteva stratesko planiranje razvoja digitalnog prostora
na svim nivoima predskolskog vaspitanja — program, ustanova, sistem (Pavlovi¢
Breneselovié, 2012).

Vazno pitanje za regulisanje studentske prakse jeste i uticaj digitalnih
tehnologija na razvoj i uéenje predskolske dece. U izvestaju UNICEF-a (2017) istice se
rizik za decju sigurnost, privatnost i dobrobit uzimajuci u obzir ranjivost deteta, i
ukazuje na potrebu kontrolisanja uslova i filtriranja sadrzaja“, kako bi se deca
zastitila, s jedne strane, i sa druge, osamostaljivala za odgovorno i kriticko koris¢enje
tehnologije. Iako se broj male dece koja koriste onlajn alate brzo povecava, postavlja
se pitanje njihovih tehnoloskih vestina i iskustva za ucenje na mrezi. Stvoriti uslove za
razvijanje kompetencija dece za smisleno, kreativno i odgovorno koriséenje digitalnih
tehnologija podrazumeva prezimanje novih uloga i ovladavanje novim alatima za igru
i ucenje na mrezi (Kim, 2020).

Postoje istrazivaci koji svedoce o pozitivnim iskustvima upotrebe digitalnih
tehnologija u organizaciji studentske prakse. Naime, Kim u svojoj deskriptivnoj studiji
prikazuje da dobro osmisljena studentska praksa u onlajn okruZenju omoguéava
studentima: praktikovanje razli¢itih zadataka kroz faze planiranja, implementacije i
refleksije; komunikaciju sa decom, uc¢enje i upoznavanje svakog deteta (stilova ucéenja,
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interesovanja, potreba, sposobnost govora, paznje itd.); zajednicko ucenje i grupnu
onlajn diskusiju; onlajn intervjue sa porodicom, stvaranje digitalne pedagoske
dokumentacije i njeno koriScenje za diskusije sa kolegama i samorefleksiju, kriticko
razmisljanje; povecanje motivacije studenata za koriS¢enje novih tehnologija (Kim,
2020).

Razmatranje okolnosti u kojima je analizirana studentska praksa i u kojima se
ona odvijala upuéuje na nuzZnost njene reorganizacije. KoriS¢enje digitalnih
tehnologija kao oruda u organizovanju studentske prakse treba shvatiti kao veliki
obrazovni potencijal za dolazenje do informacija i istrazivanje, ucenje iz iskustva,
sticanje znanja koje proistice iz povezivanja teorije i novih oblika prakse u kontekstu
specifi¢cnog iskustva.

Integrisanje digitalnih tehnologija u program prakse zahteva njeno pazljivo
strukturiranje ne samo u pedagoskom veé i u tehnoloskom smislu. Stoga je u pedagoski
osmisljen program prakse potrebno uneti slede¢e dopune:

- Nove ciljeve koji ukljuc¢uju razvijanje kompetentnosti za koriséenje digitalnih
tehnologija u vaspitno-obrazovnoj praksi.

- Nove ishode koji ukljuéuju ovladanost rukovanja razlic¢itim uredajima,
mrezama i alatima kroz njihovu upotrebu u prakti¢nim situacijama.

- Adekvatne sadrzaje i aktivnosti upotrebe digitalnih tehnologija u predskolskom
programu (na primer: planiranje vaspitno-obrazovnih aktivnosti i kreiranje
digitalnih sadrzaja za decu; dokumentovanje iskustva u procesu praéenja
ucenja i napredovanja dece i dr.).

- Nove zadatke koji ¢e studentima omoguditi: upotrebu digitalnih alata u
neposrednom radu sa decom; razmenu informacija sa mentorima,
nastavnicima i kolegama; upoznavanje vaspitno-obrazovne prakse kroz njeno
kriticCko analiziranje i sa aspekta koriS¢enja digitalnih tehnologija;
preispitivanje svojih eksplicitnih i implicitnih uverenja i odnosa prema
tehnologiji itd.

- Evaluaciju vaspitno-obrazovnog procesa i sa aspekta upotrebe digitalnih
tehnologija u radu sa decom, bezbednosti digitalnog prostora, kompetencija
dece za koriséenje digitalnih tehnologija, samoprocene digitalne pismenosti itd.

- Evaluaciju programa prakse i njeno revidiranje kroz, na primer, vodenje
elektronskog studentskog portfolija sa prakse, diskusije studenata u manjim
grupama, diskusije nastavnika i vaspita¢a-mentora.
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Zakljucak

Skole za obrazovanje vaspitaca su se tokom krize izazvane pandemijom COVID-
19 suodile sa brojnim izazovima. Jedan od njih ticao se odnosa teorijskog i prakti¢nog
obrazovanja. Omogucditi kvalitetnu pripremu budu¢ih vaspitacéa u skladu sa realitetom,
ali i budué¢im nepoznatim i neizvesnim drustvenim uslovima i izazovima moguce je
postic¢i samo uz otvorenost teorije prema praksi i razumevanje istrazivanja i u¢enja kao
dva povezana i nedeljiva procesa sticanja profesionalnih kompetencija buduéih
vaspitaca. Praksa moze u ovoj nesigurnoj situaciji da bude razvijena, a disbalans
izmedu teorije i prakse smanjen ukoliko se budu¢i vaspitac¢ shvati kao istrazivaé, a
skole otvore za testiranje digitalnih tehnologija i u podrucju studentske prakse, Sto ce
nam ukazati na nove puteve za uspesno ucenje.
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Apstrakt

U radu je dat prikaz ispitivanja misljenja vaspitacéa i dece o uvazavanju participativnih prava
dece u vrti¢u. Istrazivanje je zasnovano na deskriptivnoj metodi, a tehnika za prikupljanje
podataka je intervjuisanje i anketiranje. Dobijeni rezultati pokazuju da prakticari ne prave
razliku izmedu prave i prividne participacije i da dominira drugi nivo participacije (kvazi
participacija). Nesaglasnost misljenja vaspitaca i misljenja dece je prepoznata u postupcima
konsultovanja sa decom, Sto je jedan od preduslova za participaciju. Uzimajuéi u obzir
rezultate istrazivanja javlja se potreba za unapredenjem nivoa participacije dece kako bi se
poboljsao njihov polozaj u vrtiéu.

Kljuéne redi: participacija, nivoi participacije, dete.
Pristup problemu

Vrti¢ kao mesto zajednickog Zivljenja dece, vaspitaca i roditelja treba da
doprinosi i stvara uslove da deca budu uklju¢ena i da neposredno odlu¢uju o svim
vaznim pitanjima koji se ti¢u njih samih. Obezbedivanje vece participacije dece utice
na poboljsanje polozaja deteta u vrti¢u. Prema ¢lanu 12 Konvencije o pravima deteta,
»,dete ima pravo na slobodno izrazavanje sopstvenog misljenja i pravo da se njegovo
misljenje uzme u obzir u svim stvarima i postupcima koji se njega ticu“ (Konvencija o
pravima deteta, 1989: 14). ,,Opasnost je posmatrati decu kao bic¢a koja jos uvek nisu,
skup potencijala, projekat u nastajanju, ljudi koji ée postati pre nego ljudi koji jesu
plemeniti ciljevi, pre nego dostojni gradani® (Knuttson, 1997; Verhellen, 1997;
Qvortrup, 1994, prema: Woodhead et al, 2006: 28).

Participacija dece u donosenju odluka o pitanjima koja ih se ti¢u vodi razvijanju
samostalnosti, samopostovanja, razvoja kritickog miSljenja i preuzimanja
odgovornosti za donosenje odluka. Pored velike dobiti od participacije susreéemo se
sa realnoS¢u da odrasli ne pruzaju moguc¢nost deci da odlucuju ili obezbeduju nizak
nivo participacije, razgovaraju sa decom o nekim temama, a odluku donose sami.
Razlog za takvo postupanje odraslih je slika koju imaju o detetu kao nedovoljno

1 ana.gardasevic@gmail.com
2 gvetlanamijajlovic2@gmail.com
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kompetentnom da na predskolskom uzrastu donosi odluke. Za svaku odluku koju dete
donese odrasli ocekuju od dece najbolja moguca reSenja, zanemarujuéi iskustvo
deteta, a stavljaju¢i sebi na teret odgovornost posledica donesene odluke.
Posmatrajucéi stav protekcionista koji smatraju da decu treba ,zastititi od njih samih,
tj. od moguénosti da usled nezrelosti i nekompetentnosti donesu odluke koje mogu
ugroziti njihov dalji razvoj“ (VranjesSevié¢, 2014: 35) i liberacionista koji smatraju da
»deca treba da imaju ista prava kao i odrasli“ (Vranjesevi¢, 2014:36), uvidamo da je
potrebno naci granicu kako bismo pomirili ova dva stava. Pitanje kako naéi ravnotezu
izmedu kompetentnog deteta i potrebe za poducavanjem u konkretnim situacijama,
Gerison Lansdaun objasnjava: ,za odbijanje mogucnosti da dete izrazava svoje Zelje i
ocekivanja, bilo bi neophodno da se pokaze da dete nije sposobno da razume
implikacije izbora i da bi posledice rizika od datog izbora bile u suprotnosti sa
najboljim interesima deteta“ (Lansdown 2005, prema: Woodhed, et al. 2012: 65).

Razlikujemo dCetiri nivoa ukljuCenosti dece u proces donosSenja odluka:
sinformisanost, izrazavanje svog informisanog misljenja, pravo da se njihovo misljenje
uzme u obzir prilikom donosenja odluka i pravo da sami ili u saradnji sa odraslima
ucestvuju u donosenju odluka koje ih se ti¢u, a od razvojnih moguénosti dece zavisice
nacin na koji ¢e biti ukljuéeni® (Vranjesevi¢, 2007: 253). Participacija dece je u
saglasnosti sa Konvencijom o pravima dece i Osnovama programa predskolskog
vaspitanja i obrazovanja ,Godine uzleta“, gde se dete vidi kao ,aktivni ucesnik u
drustvenim odnosima i procesima u porodici, de¢jem vrtic¢u i zajednici kojoj pripada i
svojim uceSéem doprinosi oblikovanju svoje zajednice® (Osnove programa
predskolskog vaspitanja i obrazovanja, 2018: 6). Vazno je napraviti razliku izmedu
prave participacije i prividne participacije. Barker navodi Sest nivoa participacije:
s~posmatra¢ — nema aktivnu ulogu; publika — ima svoje mesto u interakciji, ali ne i
trenutnu mo¢; aktivni ucesnik — ima mo¢ u nekim situacijama; kolideri — dele
trenutnu mo¢ u odredenim oblastima; solo lideri — imaju jedinstven autoritet i mo¢*
(Barker, 1968, prema: VranjesSevié¢, 2007: 252).

Kao najnizi oblik participacije, psiholog Rodzer Hart definiSe manipulaciju gde
se deca koriste da bi odrasli predstavili nesto Sto je vazno odraslima. Drugi nivo je
dekoracija kada deca ulepsavaju neke sadrzaje koje organizuju odrasli. U prividnoj
participaciji ili kvazi participaciji odrasli uklju¢uju decu po svom planu a ne po izboru
dece. Kao Cetvrti nivo naglasava drustvenu mobilizaciju u kojoj su deca informisana i
dat im je zadatak, oni nisu inicijatori i kreatori, ali se deca dobrovoljno ukljucuju. Na
petom nivou deca su informisana i konsultovana i njihovo misljenje je uzeto u obzir
kod donosenja odluka. U Sestom nivou odrasli iniciraju i odlucuju sa decom, dele mo¢
i kontrolu. Kao sedmi nivo isti¢e se nivo u kome deca iniciraju i odluc¢uju samostalno,
deca sprovode inicijativu i imaju kontrolu nad odlukama koje se donose. A kao najvisi
nivo definiSe se nivo participacije u kome deca iniciraju i dele odluke sa odraslima,
odrasli pruzaju pomoc¢ deci (Vranjesevi¢, 2012).
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Metodologija

Kao problem istrazivanja isticemo stepen ukljuc¢enosti dece u donosenju odluka
znacajnih za decu u vrticu.

Cilj istrazivanja je ispitivanje miSljenja dece i vaspitada o postovanju
participativnih prava dece u vrti¢u, kako bi se unapredio njihov polozaj u vrti¢u.

Zadaci na kojima se zasniva ovo istrazivanje su:

- Analiziranje misljenja vaspitaca o prisutnom nivou participacije dece u vrticu;

- Ispitivanje misljenja dece o njihovom uée$éu u odludivanju u svakodnevoj
praksi u vrtiéu;

- Ispitivanje postupaka koji se primenjuju u konsultaciji sa decom.

Istrazivanje predstavlja studiju slucaja Predskolske ustanove ,Decja radost®
Cuprija u periodu od marta 2021. do januara 2022. IstraZivanje je sprovedeno u 22
vaspitno-obrazovne grupe. Nastalo je iz potrebe za obezbedivanjem boljeg polozaja
deteta u vrticu omogucavanjem vece participacije dece.

Tehnike koje smo primenjivali su intervju sa vaspitacima i decom i anketiranje
vaspitaca. Za potrebe ovog istrazivanja izraden je scenario radionica3 sa vaspitac¢ima,
onlajn upitnik4 za vaspitace i scenario intervjuas za decu. Uzorak istrazivanja je ¢inio
41 vaspitac i 24 dece. Istrazivanje je zasnovano na deskriptivnoj metodi.

Rezultati istrazivanja

Misljenja vaspitaca o prisutnom nivou participacije dece u vrtiéu

Prema misljenju 43% vaspitaca naSe ustanove dominantan je drugi nivo
participacije prema Barkeru (Barker, 1968, prema: Vranjesevi¢, 2007) u kome su deca
publika, imaju svoje mesto u interakciji, ali ne donose odluke. Deca zajedno sa
vaspita¢ima promisljaju o situacijama u vrtiéu, ali ne donose odluke.

U naSoj ustanovi 21% vaspitaéa govori da deca donose odluke u nekim
situacijama koje su manje vazne, a odrasli u situacijama koje oni ocene kao vaznim.
Ocenjuju da je participacija dece u vrti¢u na lestvici od 1-6 na ¢etvrtom nivou.

Isti procenat vaspitaca (21%) smatra da je dete kolider da deli trenutnu mo¢ u
odlucivanju sa vaspita¢em u odredenim situacijama (kada je pitano), $to je na petom
nivou participacije dece.

3 Radionice sa vaspita¢ima su realizovane tokom 2020/21, posebno je pripreman scenario radionice za
utvrdivanje slike o detetu, nivoa participacije, predlozi prakticara za ve¢e omogucavanje participativnih
prava.

4 Upitnik sadrzi pitanja kojim se ispituje nacin ukljucenosti dece u proces odlucivanja u vrti¢u, procenu
nivoa participacije, ulogu vaspitaca u procesu odlucivanja dece, postupke u konsultovanju sa decom.

5 Kroz radionicu sa decom u dve vaspitne grupe uzrasta 6 godina realizovan je intervju po pitanjima
vaznim za uces$ce dece u grupi. Intervju je podrazumevao ispitivanje misljenja dece o odlukama koje oni
donose u grupi i o éemu mogu deca da odlucuju.
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Jedan broj vaspitaca 14% smatra da su deca na vrhu lestvice participacije na
Sestom nivou, gde imaju jedinstven autoritet i mo¢ u donosenju odluka.

Vecina njih smatra da deca ne ucestvuju u donosenju odluka, ve¢ se samo
informi$u o odlukama. Ovo ukazuje da se zanemaruje moguénost aktivnog doprinosa
deteta u svakodnevnim situacijama u vrticu o kojima dete moZe da odlucuje.
Interesantan je podatak koji smo dobili od 35% vaspitaca koji smatraju da je u njihovoj
grupi prisutan peti i Sesti nivo participacije, $to ukazuje na nerazumevanje
participacije, jer ne prave razliku izmedu stvarne participacije i prividnog ukljucivanja
dece u donosenje odluka.

Misljenje dece o na¢inima uceséa i donosenja odluka u vrtiéu

Ispitivali smo decu o nac¢inima na koji oni ucestvuju u grupii o ¢emu bi oni Zeleli
da odluéuju. Na osnovu intervjua sa decom mozemo zakljuciti da o deSavanjima u
grupi najvise odlucéuju vaspitaci u grupi, zatim vaspitaci koji dolaze na zamenu, ali ne
i deca — ,donose odluke vaspitacica Sneza i Maja, vaspitacica Sonja i druga Maja,
Marija i Suza i druga Suza®.

Deca odlucuju u izboru igracaka kada je vreme za igru — ,,odlucujemo kako da
se igramo auti¢ima 1 biramo sa kim da se igramo®. UoCavamo da je vreme za igru
odredeno od strane vaspitaca i odvojeno od konteksta uc¢enja. Deca nakon aktivnosti
koju inicira vaspita¢ mogu da biraju igru i nacin igranja.

Po iskazima dece ,da idemo u salu odmah®i ,da idemo napolje ali odmah*
ukazuje na situaciju postovanja programskih aktivnosti, a ne trenutnih potreba dece.

Iskazuju potrebu da saznaju nesto novo — ,da istrazujemo o vulkanima, kako
izlazi lava i $ta od nje nastaje, da nauc¢im kako rade motori, zupcanici i kako se prave
automobili, kako radi Zi¢ara, kako se upravlja podmornicom®. Ovim predlozima deca
pokazuju da su kompetentna da daju predloge i donose odluke.

Deca zele da odlucuju o temama kojima ce se baviti, na¢inima igranja, promeni
pravila ponasanja i izborom sredine gde ¢e se odigravati vaspitno-obrazovni rad.
Zaklju¢ujemo da su deca kompetentna da vrse izbor i preuzimaju odgovornost za izbor.
Primeri koje navode ukazuju da njihove potrebe nisu ispostovane i da deca ne
ucestvuju u izboru aktivnosti.

Postupci koji se primenjuju u konsultaciji sa decom

U nasoj ustanovi 80% vaspitaca govori da uvazavaju dete kao ravnopravnog
sagovornika, isti broj vaspita¢a da pregovara i dogovara se sa decom. Neznatno
manji procenat njih 73% smatra da odvaja dovoljno vremena da je spreman da
saslusa dete, trudi se da razume i da se stavi u poziciju deteta. Kao jake snage nasi
vaspitaci isti¢u spremnost da sasluSaju dete, da se dogovaraju i pregovaraju. Ove
kompetencije su vazne i osnova su za primenu konsultovanja sa decom.
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Kao postupak konsultovanja 67% smatra da se postuju kompetencije deteta, a
jednak procenat prakticara opisuje sebe kao svesnog da nemaju odgovore na sva
pitanja i spremne da to kazu deci, da odustaju od svog plana aktivnosti onda kada
deca daju drugi predlog. Vecina njih smatra da se poStuju kompetencije dece, sto nas
navodi na pitanje zasto se onda njihove kompetencije ne koriste u donosenju odluka u
vaznim pitanjima za njih same. Vaspitaci koji ocenjuju sebe kao spremne da odustaju
od svog plana aktivnosti onda kada deca daju predloge je u kontradiktornom stavu sa
iskazanim misljenjem dece da odluéuju najmanje oni, a najvise svi prisutni vaspitaci.

Prema analizi postupaka prakticara prema deci u cilju konsultovanja sa decom
zakljuéujemo da je dominantan drugi nivo participacije prema Barkeru (Barker, 1968,

prema: Vranjesevic¢, 2007) u kome deca imaju svoje mesto u interakeiji, ali ne donose
odluke.

Umesto zakljucka

Istrazivanje koje smo pokrenuli u primeni participativnih prava dece, pokazalo
nam je da veéi broj prakti¢ara ne pravi razliku izmedu prave i kvazi participacije Sto
znaci da je potrebna struéna podrska vaspitacima u razumevanju svojih postupaka koji
bi omogucili visi nivo decje participacije.

Uporedujuéi tvrdnje dece i vaspitada primeticemo raskorak izmedu dedje
perspektive o odlucivanju i misljenja vaspitaca. Dok jedan broj vaspitaca definise decu
kao lidere, inicijatore i smatraju da su deca dovoljno uvazena, da se slusaju predlozi
dece i konsultuju u donosenju odluka, deca tvrde suprotno. Po re¢ima dece o svemu
odlucuju odrasli, a ne deca.

Uzimajuéi u obzir vaznost polozaja dece i njihove participacije u vrti¢u
smatramo da podaci o nesaglasnosti misljenja vaspitaca i misljenja dece i
nesaglasnosti misljenja i delanja vaspitaca mogu predstavljati polazni okvir za
unapredenje participacije dece i njihovog boljeg polozaja u vrti¢u. Ne treba gubiti iz
vida da nacin na koji deca ucestvuju i odluéuju u svakodnevnoj praksi reflektuje
vrednosti i kulturu ustanove, a u isto vreme odreduje standard kvaliteta vaspitno-
obrazovnog rada.
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ANGAZOVANJE STUDENATA U ONLAJN OKRU?ENJU:
TEORIJSKI MODEL ZAJEDNICE KOJA ISTRAZUJE!
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Apstrakt

Rezultati istrazivanja o iskustvima studenata i nastavnika u onlajn nastavi u visokoskolskom
obrazovanju organizovanoj za vreme korona krize, pokazuju da su najzastupljenije bile
aktivnosti transmisivne prirode pri ¢emu su angazovanje studenata, kao i njihova interakcija
sa nastavnikom i drugim studentima stavljeni u drugi plan. Nakon dve godine rada u onlajn
okruZenju, neangazovanost studenata i nedostatak interakcije postaju izvor krize u onlajn
obrazovanju. Rad je posvecen sagledavanju koncepata angazovanja studenata i interakcije,
posmatranih kroz teorijski model zajednice koja istrazuje koji moze da posluzi kao osnova za
kreiranje kvalitetnog obrazovnog iskustva u onlajn okruzenju. U pokusaju da damo odgovor
na pitanje: kako dalje? ukazujemo na vaznost paZzljivog planiranja angazovanja studenata na
svim nivoima (bihejvioralnom, emocionalnom i kognitivnom) i osmisljavanja razlicitih tipova
interakcije u procesima nastave i uéenja.

Kljuéne reéi: angazovanje studenata, interakcija, onlajn nastava, zajednica koja istrazuje.

Uvod

Iznenadan prelazak sa redovne na onlajn nastavu predstavljao je veliki izazov
za Citav obrazovni sistem, a narocito za nastavnike i studente, koji su bili primorani da
se brzo prilagode novim uslovima i na¢inima rada, komunikacije i razmene, novim
sredstvima za rad i resursima. Nedostatak prethodnog iskustva u koriséenju digitalnih
tehnologija u nastavi i za ucenje, a uz to i razlié¢it nivo digitalne pismenosti i nastavnika
i studenata, ucinili su da izazov za planiranje i realizaciju nastave i ucenja u onlajn
okruZenju bude jos ve¢i.

Uprkos tome $to se nakon prvog talasa korona krize odredeni nivoi sistema
obrazovanja vracaju na redovan nacin rada, u okviru visokoskolskog obrazovanja
onlajn nastava i dalje ostaje zastupljena u velikoj meri. Izgleda da se polako ostvaruju
predvidanja buduénosti onlajn nastave u visokoskolskom obrazovanju koja kazu da je
povecana integracija digitalnih tehnologija u visokom obrazovanju promena koja ¢e se
zadrzati i nakon pandemije (OECD, 2020), i da smo na pragu ,Cetvrte generacije

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 mirjana.senic@f.bg.ac.rs
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univerzitetske evolucije“ c¢ija je glavna odlika digitalni ili onlajn univerzitet
(Strielkowski & Wang, 2020: 2). Dve godine nakon uvodenja onlajn nastave u nase
visokoskolske ustanove, viSe ne mozemo govoriti o onlajn nastavi u vreme krize,
planiranoj i realizovanoj na brzinu, bez prethodnog iskustva u radu sa digitalnim
tehnologijama. Sada se treba osvrnuti na krizu u okviru onlajn nastave — §ta je to Sto
predstavlja najveéi izazov za glavne uclesnike u obrazovnom procesu u onlajn
okruzenju? I kako dalje — na koji nacin se taj izazov moze prevazici?

Istrazivanja na naSim prostorima o onlajn nastavi u visokoskolskom
obrazovanju organizovanoj za vreme korona krize, pokazuju da su angazovanost
studenata, aktivno ucestvovanje, interakcija ili participacija najcesc¢e navodeni izazovi
za kvalitetnu onlajn nastavu iz perspektive nastavnika (Stanci¢ & Senié Ruzi¢, 2021) i
studenata (Erakovi¢ i Topalov, 2021; Pejatovi¢ i sar., 2021; Prodanovi¢ & Gravanovic,
2020). Neiskustvo u koriS¢enju digitalnih tehnologija u nastavi, nedovoljna digitalna
pismenost nastavnika, kao i neophodnost da se u najkracem roku sa redovne prede na
onlajn nastavu, doveli su do toga da su najzastupljenije aktivnosti u nastavi za vreme
krize bile transmisivne prirode, tako da motivacija i angazovanje studenata, kao i
njihova interakcija sa nastavnikom i drugim studentima, nisu dostigli Zeljeni obim i
kvalitet (Stanci¢ & Seni¢ Ruzi¢, 2021). Podsticanje angazovanja studenata i interakcije
u uslovima onlajn nastave predstavlja dodatni izazov i zbog same prirode onlajn
komunikacije. Rad u atmosferi u kojoj studenti tokom onlajn predavanja nerado
govore, uslovio je praktikovanje transmisivnog modela nastave kako bi se izbegla
neprijatna tisina (Erakovi¢ i Topalov, 2021), pri ¢emu je zapostavljena i u drugi plan
smestena interakcija sa studentima i njihovo angaZovanje. Polazec¢i od rezultata
pomenutih istrazivanja, u radu se usmeravamo na sagledavanje koncepata
angaZovanja studenata i interakcije u onlajn okruZenju, posmatraju¢i ih kroz
dimenzije teorijskog modela zajednice koja istrazuje (Garrison & Anderson, 2003;
Garrison, 2017) koji je usmeren na kreiranje kvalitetnog obrazovnog iskustva u onlajn
okruzenju. U ovom modelu se naglasava znacaj situacije za ucenje u kojoj studenti
treba da budu aktivno angazovani, odnosno da ostvare interakciju sa nastavnikom,
drugim studentima i sadrzajem kako bi konstruisali znaéenja i potvrdili razumevanja.

Angazovanje studenata i razlic¢iti tipovi interakcije u onlajn
okruzenju

Mnogi autori i istrazivaci prepoznali su i potvrdili znadaj angazovanja studenata
u kontekstu nastave i uéenja, koje se sve ¢esée uzima u obzir kao jedan od indikatora
kvaliteta nastave (Kuh, 2009). Angazovanjem studenata u onlajn nastavi smanjuje se
osecaj izolovanosti, podsti¢e motivacija za ucenje, zadovoljstvo i uspeh u uéenju
(Fredericks et al., 2004). Angazovati studente izazov je i u realnom, a narocito u onlajn
okruzenju s obzirom na fizi¢ku razdvojenost i redukovani socijalni kontekst u kome se
ostvaruju procesi nastave i uéenja.
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Kompleksan niz razlic¢itih uticaja i faktora odreduju konstrukt angazovanja
(Kahu, 2013), koji najéeSce podrazumeva aktivno uceste studenata u nastavnim
aktivnostima, jer je za dostizanje novog znanja ili razvijanje novih vestina, potrebno
uloziti odredeni napor, odnosno angazovati se u odredenoj situaciji ucenja. I dok
postoji saglasnost medu autorima oko vaznosti angazovanja i istrazivanja kako
podsticati i poboljsati angazovanje studenata, manje je saglasnosti oko
konceptualizacije i merenja ovog konstrukta (Lam et al., 2012). Najve¢i broj istrazivaca
slaze se oko toga da je re¢ o metakonstruktu koji podrazumeva vise dimenzija
ukljucenosti ili posvecéenosti u aktivnostima nastave i ucenja, medutim, broj i priroda
dimenzija u okviru ovog konstrukta variraju. Najzastupljenije, i istrazivanjima
(Fredericks et al., 2016; Maroco et al., 2016) i meta analizama (Fredericks et al., 2004)
potvrdeno, jeste razumevanje angazovanja kao trodimenzionalnog konstrukta koji
ukljucuje bihejvioralno, emocionalno i kognitivnho angazovanje. Bihejvioralno
angazovanje podrazumeva ponasanja studenata poput prisustvovanja casovima,
ucestvovanja u aktivnostima ucenja, i postovanja socijalnih i institucionalnih pravila.
Emocionalna dimenzija se ogleda u pozitivnim ili negativhim emocionalnim
odgovorima studenata na proces ucenja i na nastavne aktivnosti. Kognitivno
angazovanje se odnosi na napor koji studenti ulazu u ucenje, strategije ili pristupe
ucenju, kao i akademsku samo-regulaciju. Ove tri dimenzije angazovanja studenata su
meduzavisne (Janosz, 2012) u tom smislu da je neophodno da se studenti angazuju i
fizicki (bihejvioralno) i psihi¢ki (emocionalno i kognitivno) kako bi stekli nova znanja
i veStine u procesu nastave i ucenja.

Da bi se uspostavilo angazovanje studenata, preporucuje se planiranje
interakcije koja je vazna komponenta procesa ucenja i prediktor uspesne i kvalitetne
onlajn nastave (Ljuji¢ i Seni¢ Ruzi¢, 2020). Postoje tri osnovna tipa interakcije:
student-student, student-nastavnik i student-sadrzaj (Moore, 1989) koje je potrebno
pazljivo planirati uzimajuéi u obzir potencijale i moguénosti koje nudi tehnologija.
Kada sisteme za upravljanje uéenjem shvatimo kao virtuelno obrazovno okruzenje
koje nudi Sirok spektar mogucnosti za razvoj onlajn obrazovne interakcije (Ljuji¢ i
Seni¢ Ruzi¢, 2020), umesto kao repozitorijum za postavljanje zadataka i materijala za
ucenje, ili kao platformu za organizovanje jednosmernih transmisivnih onlajn
predavanja, napravicemo prvi korak ka planiranju razlicitih vidova interakcije i
uspostavljanju angazovanja studenata u onlajn nastavi. Uz to treba imati u vidu da
potencijali tehnologije jesu nuzan, ali ne i dovoljan uslov za uspostavljanje kvalitetne
interakcije, i ista¢i vaznost pedagoskog aspekta planiranja, osmisljavanja i
realizovanja razlicitih vidova interakcije i angazovanja studenata.

Pomenuti tipovi interakcije (Moore, 1989) i vidovi angazovanja (Fredericks et
al., 2004) ogledaju se u dimenzijama teorijskog modela zajednice koja istrazuje
(Garrison & Anderson, 2003; Garrison, 2017) usmerenog na kreiranje kvalitetnog
obrazovnog iskustva u onlajn okruZenju. Kljuéne re¢i u nazivu ovog modela su
zajednica i istrazivanje. Pod terminom zajednica podrazumevaju se kognitivne i
emocionalne veze uspostavljene medu studentima koji su fizi¢ki razdvojeni (Fiock,
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2020), dok se ucenje u onlajn okruzenju posmatra kao proces istrazivanja u kome
studenti treba da budu aktivno angazovani (bihejvioralno, emocionalno i kognitivno),
odnosno da ostvare interakciju sa nastavnikom, drugim studentima i sadrzajem kako
bi konstruisali znaéenja i potvrdili razumevanja. U skladu sa tim, zajednicu koja
istrazuje mozemo posmatrati i kao zajednicu uéenja u onlajn okruzenju.

Model zajednice koja istrazuje — osnovne postavke

Model zajednice koja istrazuje (Col — Community of Inquiry) (Garrison &
Anderson, 2003; Garrison, 2017) jedan je od najcesSce kori$c¢enih teorijskih modela za
kreiranje obrazovnog iskustva u onlajn okruZenju. Zasnovan je na kolaborativno
konstruktivisticCkom shvatanju nastave i ucenja i ukazuje na neraskidiv odnos izmedu
socijalnog okruzenja i stvaranja znacenja na licnom planu. U okviru ovog modela se
umesto nastave i ucenja koristi termin obrazovno iskustvo kojim se naglasava znacaj
situacije za uéenje u kojoj su ukljuceni i nastavnik i studenti (Garrison & Anderson,
2003). Obrazovno iskustvo se posmatra iz individualne i socijalne perspektive i ima
dva cilja: stvaranje znacenja na individualnom planu, kroz rekonstrukciju iskustva; i
preradu znacenja i afirmaciju razumevanja kroz saradnju u zajednici koja istrazuje,
odnosno uéi u onlajn okruZenju. Na ovaj nacin obrazovni proces se sagledava kao
»objedinjena transakcija“ izmedu glavnih aktera obrazovnog procesa (nastavnika i
studenata) koji su zajedno odgovorni za konstrukciju znacenja i afirmaciju
razumevanja, odnosno za efekte procesa nastave i ucenja (Ibid: 13). Pomenuti procesi
stvaranja znacenja i afirmacije razumevanja odvijaju se kroz interakciju koju ¢ine tri
klju¢ne dimenzije ili prisutnosti: kognitivna, socijalna i dimenzija nastave (Slika 1)
(Garrison, 2017).

Kognitivna dimenzija podrazumeva konstruisanje i potvrdivanje znac¢enja kroz
kontinuirano promisljanje i medusobnu komunikaciju (Garrison & Anderson, 2003).
Kognitivha dimenzija se uspostavlja kada nastavnik kreira okruZenje za ucenje u
kojem se studenti ukljuc¢uju u visok nivo promisljanja i medusobnu komunikaciju, sa
ciljem da konstruisSu znacenje i potvrde razumevanje. Ova dimenzija moze biti
operacionalizovana kroz model prakticnog istrazivanja koji podrazumeva cetiri faze:
pokretanje dogadaja, istraZivanje, integraciju ideja i razresenje problema, ¢ime se
prikazuje neodvojivost refleksije i komunikacije, kao i visefazni proces osmisljen za
kolaborativno konstruisanje znacenja i potvrdivanje razumevanja (Garrison, 2017).

Socijalna dimenzija se odnosi na sposobnost opazanja sebe i drugih u onlajn
okruZenju kao ,,stvarnih“ osoba (Garrison & Anderson, 2003: 28) koje se emocionalno
i socijalno projektuju i angazuju u zajednici koja istrazuje. To je sposobnost
identifikovanja sa zajednicom, svrsishodnog komuniciranja u okruzenju poverenja i
razvijanja licnih i afektivnih meduljudskih odnosa (Swan et al., 2009). Ova dimenzija
podrazumeva otvorenu komunikaciju, afektivno izrazavanje i grupnu koheziju
(Garrison & Anderson, 2003; Garrison, 2017). Specifi¢nost onlajn komunikacije, koja
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se najceSce odvija u redukovanom socijalnom kontekstu ¢iji je najve¢i nedostatak
odsustvo neposredne povratne informacije, bilo da je re¢ o pisanoj komunikaciji (u
asinhronoj onlajn nastavi) ili odsustvu neverbalne komunikacije (ukoliko su u
sinhronim predavanjima iskljuéene kamere), predstavlja ozbiljan izazov i otezava
uspostavljanje socijalne dimenzije u onlajn okruZenju.

__________

Socijalna Kognitivna
dimenzija dimenzija

Olaksavanje
komunikacije

OBRAZOVNO
ISKUSTVO

B

Uspostavljanje Regulisanje
klime ucenja

------------

Slika 1. Model zajednice koja istrazuje, Community of Inquiry Framework (Garrison, 2017)

Dimenzija nastave ima za cilj da podrzi i podstakne kognitivnu i socijalnu
dimenziju, i podrazumeva dve funkcije. Prva se odnosi na planiranje obrazovnog
iskustva. U okviru ove funkcije kljuéna je uloga nastavnika koji je zaduZen za odabir,
selekciju, prezentovanje sadrzaja, osmisljavanje aktivnosti u¢enja i nac¢ina ocenjivanja.
Druga funkcija nastave ogleda se u olakSavanju i usmeravanju kognitivnih i socijalnih
procesa sa ciljem ostvarivanja li¢no znacajnih i obrazovno vrednih ishoda ucenja. U
okviru ove funkcije isticu se kao vazne i uloga nastavnika i uloga studenata. Zato se
govori o prisutnosti nastave, a ne nastavnika i istice zajednic¢ka uloga i odgovornost
citave zajednice koja istrazuje (Garrison, 2017) za proces i efekte nastave i uéenja.
Nastava u ovom modelu povezuje elemente zajednice koja istrazuje u jedan
uravnotezen i funkcionalan odnos koji je u skladu sa definisanim ishodima i
potrebama i sposobnostima studenata (Garrison & Anderson, 2003; Garrison, 2017).
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Sustina modela zajednice koja istrazuje jeste zajednicki proces ucenja u kome
su individualne odgovornosti oblikovane kolaborativnim iskustvom ucenja. U ovom
modelu nije vazno ko, ve¢ kako se ideje dele i razmenjuju, fokus je na procesu i na
odgovornostima cele istrazivacke zajednice (Garrison, 2017). Brojna istrazivanja
potvrdila su trokomponentnu strukturu angazovanosti u modelu zajednice koja
istrazuje, meduzavisnost dimenzija, kao i to da postoji povezanost izmedu tri
definisane dimenzije i zadovoljstva studenata onlajn nastavom, nastavnikom,
procesom ucenja i utiskom pripadanja u onlajn obrazovnom okruzenju (Garrison,
2017; Swan et al., 2009).

Zakljucak

Istrazivanja su pokazala da onlajn nastava moZe da bude isto efikasna kao i
tradicionalna, pod uslovom da je zasnovana na kolaborativhom i aktivnom uéenju,
prilikama za interakciju i uz prisustvo i podrsku nastavnika (Dixson, 2010). Kvalitetna
onlajn nastava zahteva pazljivo planiranje, pri ¢emu treba promisljati o angazovanju
studenata na svim nivoima (bihejvioralnom, emocionalnom i kognitivnhom) i
omoguditi razli¢ite tipove interakcije u procesima nastave i ucéenja. Savremene
tehnologije pruzaju Sirok spektar prilika za angazovanje i interakciju kroz procese
istrazivanja, konstruisanja znacenja, afirmacije razumevanja i kreiranja i deljenja
sadrzaja na onlajn platformama; ali i omogucavaju da zajednice koje uée ostanu
odrzive uprkos prostornim i vremenskim ogranicenjima. Prema tome, potencijali
onlajn nastave i savremene tehnologije postoje, samo ih treba upotpuniti pazljivim
planiranjem razlic¢itih vidova interakcije i angazovanja studenata.

Kvalitetna i efikasna nastava, bilo tradicionalna ili onlajn, zahteva vise od
repertoara tehnika, recepata i prakti¢nih uputstava, zbog toga smo se u ovom radu
odlucili da umesto niza uputstava za angazovanje studenata u onlajn nastavi,
prikazemo teorijski model zajednice koja istrazuje kao odgovor na pitanje kako
prevazi¢i krizu u onlajn obrazovanju. Efektivno planiranje, olaksavanje i upravljanje
socijalnim i kognitivnim procesima jesu aktivnosti koje definiSu dimenziju nastave. A
osnovu za planiranje i realizovanje kvalitetne onlajn nastave treba da ¢ini razumevanje
povezanosti razli¢itih dimenzija koje ¢ine obrazovno iskustvo, kao i razumevanje
odnosa izmedu kolaborativne (socijalne) i konstruktivisticke (kognitivne) dimenzije
kao sastavnog dela procesa nastave i uéenja.
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Apstrakt

Predmet ovog istrazivanja su opazanja studenata o kvalitetu onlajn nastave prema modelu
istrazivacke zajednice tokom pandemije COVID-19. Cilj istrazivanja je utvrdivanje kvaliteta
onlajn nastave prema opazanjima studenata i utvrdivanje razlika u odnosu na pol, nivo studija,
godinu studija, zaposlenost i boraviste ispitanika. Uzorak su ¢inila 54 studenta Fakulteta za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta u Beogradu. Kori$¢en je instrument
zasnovan na modelu istraZzivacke zajednice, kojim su ispitana opaZanja studenata o tri
dimenzije onlajn nastave: socijalno prisustvo, nastavno prisustvo i kognitivno prisustvo.
Rezultati pokazuju da studenti u proseku imaju pozitivho opazanje kvaliteta onlajn nastave.
Ustanovljeno je da postoje statistic¢ki znacajne razlike izmedu studenata prema nivou i godini
studija. Ukazano je na problem izvodenja prakti¢ne nastave, Sto ée biti izazov za pedagosku
praksu u okolnostima pandemije COVID-19.

Kljuéne reci: onlajn nastava, studenti, istrazivacka zajednica, pandemija, COVID-19.
Uvod

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) je omoguéio razvoj
obrazovnih ustanova (Arsenijevi¢ et al., 2012), porast trenda primene racunara i
interneta u nastavi i ucenju (Andevski i sar., 2014) i ekspanziju programa onlajn
nastave. Rec¢ je o kompleksnom vidu nastave i ucenja za koji je neophodna upotreba
IKT (Mili¢evi¢ i sar., 2014, prema Dimitrijevi¢, 2021). Radi ostvarivanja uc¢inka onlajn
nastave, nastavnici treba da predoce studentima znacaj ove vrste ucenja, organizacije
vremena i sticanja znanja potrebnih za njeno implementiranje u praksi (Jeremic i sar.,
2018; Petrovi¢, 2016). Onlajn nastava ne zahteva fiziCku prisutnost studenata u
prostorijama fakulteta tokom predavanja, Sto je omogutilo njenu primenu u
okolnostima pandemije COVID-19. Pandemija je doprinela ubrzanju primene IKT u

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije (br. Ugovora 451-03-68/2022-14/200096).

2 yp.danica@gmail.com
3 zagorka.markov@gmail.com
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nastavi i ucenju, pri ¢emu se koriste razlicite platforme za realizaciju onlajn nastave u
realnom vremenu (sinhrona nastava) ili odvojenom vremenu (asinhrona nastava).
Novija istrazivanja realizovana u Srbiji pokazuju da ve¢ina nastavnika koristi one
tehnologije za koje nisu potrebne dodatne obuke i koje su uglavnom do tada veé
koristili u svakodnevnim situacijama (Pordié i sar., 2021; Sorak, 2020). Medutim,
neka istrazivanja ukazuju da studenti percipiraju nedovoljnu primenu racunara i
interneta od strane nastavnika tokom izvodenja nastave (Vasiljevi¢-Prodanovic,
2020).

Iskustvo onlajn nastave se moze objasniti modelom istrazivacke zajednice —
Community of Inquiry (Col) ¢iji su autori Garison i saradnici (Garrison et al., 2000).
Prema ovom modelu, iskustvo onlajn nastave se posmata kroz odnos tri dimenzije:
socijalnog, nastavnog i kognitivhog prisustva. Socijalno prisustvo predstavlja meru
drustvene i emotivne povezanosti ucesnika nastave u onlajn okruzZenju. Pozitivna
socio-emocionalna klima doprinosi razvijanju interpersonalnih odnosa izmedu svih
ucesnika obrazovnog procesa na daljinu i pozitivno se reflektuje na kvalitet
obrazovanja (Garrison, 2009). Nastavno prisustvo ukljucuje Sirok spektar aktivnosti,
uloga, pedagoskih formi i intervencija koje nastavnik preduzima kako bi omogucéio
interakciju sa studentima u onlajn okruZenju. Tre¢a dimenzija je kognitivno prisustvo
u kojem do izrazaja dolaze motivacija, paznja, sposobnost studenata da kreativno
razmi$ljaju i da kooperativnim ucenjem dolaze do resenja. U ovoj fazi kreativno
misljenje studenta uz podrsku nastavnika dolazi do izrazaja (Garrison, et. al, 2000).

Predmet ovog istrazivanja su opazanja studenata o kvalitetu onlajn nastave
prema modelu istrazivacke zajednice tokom pandemije COVID-19, kroz analizu njene
tri dimenzije: socijalno prisustvo, nastavno prisustvo i kognitivno prisustvo. Cilj
istrazivanja je utvrdivanje kvaliteta onlajn nastave prema opazanjima studenata i
utvrdivanje razlika u odnosu na pol, nivo studija, godinu studija, zaposlenost i
boraviste ispitanika. Ovo istrazivanje predstavlja nastavak prethodnih istrazivanja
realizovanih na uzorku studenata Visoke Skole strukovnih studija za obrazovanje
vaspita¢a (VSSSOV) u Kikindi (Markov, 2021; Vasiljevié-Prodanovi¢ i Markov, 2021).

Metod

Uzorak i procedura. Uzorak istrazivanja su cinila 54 studenta osnovnih i
master studija Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta u
Beogradu. Prikupljanje podataka je obavljeno elektronskim putem, tokom decembra
2021. Radi dobijanja sveobuhvatnijih informacija o predmetu istrazivanja, koriséena
je kombinovana metodologija — kvantitativna i kvalitativna.

Instrument. Za ispitivanje opazanja studenata o iskustvu onlajn nastave
koriséen je upitnik koji je primenjen u prethodnim istrazivanjima (Markov, 2021;
Vasiljevi¢é-Prodanovic¢ i Markov, 2021). Instrumet je izraden po uzoru na veé postojeci
instrument (Arbaugh et al., 2008), zasnovan na teorijskoj analizi Col modela
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(Garrison et al., 2000). Upitnik se sastoji od opsteg dela kojim su prikupljeni osnovni
podaci o ispitanicima (pol, nivo i godina studija, zaposlenost, boraviste) i petostepene
skale Likertovog tipa sa 18 tvrdnji, kojom su ispitana opaZanja studenata o tri
dimenzije onlajn nastave: Socijalno prisustvo (SP), Nastavno prisustvo (NP) i
Kognitivno prisustvo (KP). Kvalitativni podaci su dobijeni otvorenim upitom za unos
zapazanja ispitanika o iskustvu onlajn nastave.

Analiza pouzdanosti instrumenta je obavljena Cronbach-Alpha testom.
Vrednosti Cronbach-Alpha za tri podskale instrumenta iznose: za podskalu SP
a=0,598, za podskalu NP a=0,743, i za podskalu KP a=0,798. Ove vrednosti ukazuju
na prihvatljivu pouzdanost instrumenta, S§to je potvrdeno i prethodnim
istrazivanjema. Postoji potreba za korigovanjem ajtema za podskalu Socijalno
prisustvo kako bi se povecala njena unutrasnja konzistentnost.

Rezultati istrazivanja

Istrazivanjem je obuhvacéeno 54 ispitanika, od cega 8 (14,8%) muskog i 46
(85,2%) zenskog pola. Kada je re¢ o nivou studija, 38 ispitanika (70,4%) ¢ine studenti
osnovnih, a 16 (29,6%) studenti master studija. Prema godini studiranja, 22 ispitanika
(40,78%) su na trecoj godini osnovnih, 16 ispitanika (29,6%) na cetvrtoj godini
osnovnih studija, i 16 (29,6%) na prvoj godini master studija. Zaposlenih ispitanika je
17 (31,5%), a nezaposlenih 37 (68,5%). Boraviste na selu ima 11 ispitanika (20,4%), a
boraviste u gradu 43 ispitanika (79,6%).

Tabela 1: Mere centralne tendencije prose¢nih vrednosti podskorova

Varijabla N M SD Min Max
Socijalno prisustvo (SP) 54 3,95 0,55 2,67 5,00
Nastavno prisustvo (NP) 54 4,14 0,56 3,17 5,00
Kognitivno prisustvo (KP) 54 3,98 0,70 1,33 5,00

Podaci (Tabela 1) pokazuju da su srednje vrednosti sva tri podskora iznad
srednje vrednosti skale (3). Za varijablu NP imamo najveéu srednju vrednost podskora
(M=4,14), dok se najveca disperzija (SD=0,70) i najmanji prosecan skor (1,33) opaZaju
za varijablu KP, $to ukazuje na najmanje ujednacene odgovore ispitanika.

Ispitivanje razlika u distribuciji, obavljeno Mann-Whitney U testom, pokazuje
da nema statisticki znacajnih razlika u odgovorima ispitanika prema polu ni za jednu
od dimenzija onlajn nastave (p>0,05), iako se opaza da studenti muskog pola imaju
vece srednje vrednosti rangova (36,94) u odnosu na studente zenskog pola (25,86) na
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podskoru KP. Takode, ne postoje statisticki znacajne razlike na podskorovima prema
zaposlenosti i boravistu studenata (p>0,05).

Tabela 2: Razlike izmedu grupa prema nivou studija - Mann-Whitney U

Varijabla Mann-Whitney U~ Wilcoxon W Z P

Socijalno prisustvo (SP) 268,000 1009,000 -0,687 0,492
Nastavno prisustvo (NP) 256,000 997,000 -0,914 0,361
Kognitivno prisustvo (KP) 202,500 943,500 -1,938 0,053

Kada je re¢ o nivou studija, statistici Mann-Whitney U testa pokazuju (Tabela
2) da postoje razlike na granici statisticke znac¢ajnosti na podskoru KP (p=0,053), pri
¢emu studenti master studija imaju veée srednje vrednosti rangova (33,84) u odnosu
na studente osnovnih studija (24,83).

Tabela 3: Razlike izmedu grupa prema godini studija - Kruskal Wallis Test

Varijabla X2 df p

Socijalno prisustvo (SP) 10,470 2 0,005
Nastavno prisustvo (NP) 1,139 2 0,566
Kognitivno prisustvo (KP) 7,650 2 0,022

Kruskal Wallis testom (Tabela 3) je utvrdeno da postoje statisticki znacajne
razlike na podskorovima SP (p=0,005) i KP (p=0,022) prema godini studija
ispitanika. Naknadnom primenom Mann-Whitney U testa ustanovljeno je da studenti
trece godine osnovnih studija imaju vece srednje vrednosti rangova na podskorovima
SP i KP u odnosu na studente éetvrte godine osnovnih studija. Takode, postoje
statisti¢ki znacajno vecée srednje vrednosti rangova studenata prve godine master
studija u odnosu na studente Cetvrte godine osnovnih studija na ovim podskorovima.

Pozitivna percepcija nastavnog prisustva od strane ispitanika, odnosno njihovo
videnje kvaliteta organizovanja i izvodenja nastavnih sadrzaja se ogleda i u slede¢im
komentarima:

S17: Ne slazem se da je kvalitet onlajn nastave slabiji u odnosu na nastavu
uzivo. Mislim da je onlajn nastava dosta napredovala u kvalitetu u odnosu na
pocetak pandemije, kao i da sve zavisi od sposobnosti profesora da napravi
interaktivno 1 interesantno predavanje.
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S46: Misljenja sam da je onlajn nastava vrlo dobro organizovana na nasem
fakultetu, kako na onim predmetima koje sam slusala na osnovnim studijama, tako
i1 sada na master studijama.

Na prednosti onlajn nastave ukazuju mnogi ispitanici:

S52: Obzirom da nas je zadesila pandemija koja predstavlja pretnju po
zdravlje i Zivote ljudi, onlajn nastava bila je jedino resenje.

S28: Onlajn nastava ima brojne prednosti, a tu je pre svega mogucnost boljeg
organizovanja vremena za ucenje i rad.

S10: Sto se tice prednosti, izdvojila bih moguénost prisustva nastavi u bilo kom
trenutku i na bilo kom mestu, a s obzirom na to da ne odlazimo na fakultet, pogotovo
ako neko zivi dalje, imamo vise vremena za ucenje.

Ispitanici ukazuju da je jedan od problema onlajn nastave nemoguénost
odvijanja vezbi:
S20: Nedostatak odvijanja vezbi kao 1 prakse su veliki problem, za koji se

nazalost jos nije naslo resenje.

Prema recima ispitanika, nedostatak socijalne interakcije, kao vaznog elementa
nastave, je dodatno otezan u okolnostima pandemije:

S08: Ovakav nacin nastave, ma koliko dobro bio osmisljen, ne moze pruziti
isti kvalitet interakcije izmedu predavaca i studenata, kao i izmedu samih studenata.

S23: Sedenje kod kuce ispred kompjutera utic¢e na motivaciju i entuzijazam za
studiranje i bitno je da budemo u socijalnom okruzenju.

S52: Pandemija je proizvela otudenje ljudi, sto se dodatno produbljuje onlajn
nastavom.

Problem kognitivne ukljucenosti studenata u nastavu iskazan je slede¢im
komentarima:

S29: Ponekad, zbog odsustva provere od strane profesora, gubimo
interesovanje za slusanje predavanja pa se odluta na drugu stranu, uzme telefon i
radi nesto sasvim drugo.

S08: Nivo paznje tokom pracéenja onlajn nastave jako brzo opada jer se
nalazimo u svom domu, neretko sa ostalim ukué¢anima i svakodnevnim desavanjima.

Diskusija

Posmatraju¢i mere centralne tendencije moze se primetiti da su srednje
vrednosti na svim podskorovima iznad srednje vrednosti za petostepenu skalu, Sto
ukazuje da ispitanici u proseku pozitivno ocenjuju sve posmatrane elemente onlajn
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nastave. Rezultati pokazuju da ne postoje statisticki znacajne razlike prema polu,
zaposlenosti i boravistu ispitanika kada je re¢ o njihovom opazanju iskustva onlajn
nastave u sve tri posmatrane dimenzije. Kada je rec¢ o nivou studija, ustanovljeno je da
studenti master studija imaju vece srednje vrednosti rangova u odnosu na studente
osnovnih studija, §to znaci pozitivniju percepciju kognitivnog prisustva onlajn nastavi.
Razlike srednjih vrednosti rangova pokazuju da studenti éetvrte godine osnovnih
studija imaju manje pozitivhu percepciju socijalnog i kognitivhog prisustva onlajn
nastavi u odnosu na ostale studente. Ovi nalazi su delimi¢no u saglasnosti sa nalazima
prethodnog istrazivanja, obavljenog na uzorku studenata VSSSOV, koje je pokazalo da
studenti zavrSne godine osnovnih studija imaju negativniju percepciju onlajn nastave
zbog nemogucnosti izvodenja prakti¢ne nastave (Vasiljevi¢-Prodanovi¢ i Markov,
2021).

Rezultati kvalitativnog dela istrazivanja potvrduju da postoji pozitivan odnos
studenata prema svim dimenzijama onlajn nastave. Ukazano je, medutim, i na
ogranicenja onlajn nastave koja se odnose na smanjene moguc¢nosti komunikacije,
drugaciji karakter interakcija izmedu ucesnika u nastavnom okruzenju, nemoguénost
izvodenja prakti¢ne nastave, kao i problem kognitivne ukljucenosti studenata u
nastavni proces.

Zakljucak

Rezultati istrazivanja pokazuju da studenti u proseku imaju pozitivno opazanje
kvaliteta onlajn nastave kada je re¢ o svim ispitanim dimenzijama, Sto znaci da
pozitivno ocenjuju organizovanje i izvodenje nastavnih sadrzaja, socijalnu i emotivnu
povezanost sa drugima u nastavnom okruzZenju, kao i kognitivhu ukljucenost u
nastavne procese. Postoje statisticki znacajne razlike prema nivou i godini studija, pri
¢cemu studenti cCetvrte godine osnovnih studija imaju manje pozitivhu percepciju
socijalnog i kognitivnog prisustva nastavi. Izvodenje onlajn nastave je omogucilo
kontinuitet obrazovnih procesa, ali se kao jedno od glavnih ogranié¢enja ukazuje na
nemogucnost izvodenja prakti¢ne nastave, $to ce biti izazov za pedagosku praksu u
okolnostima pandemije COVID-19.
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Apstrakt

Kriza u porodici predstavlja jedan od znacajnih faktora koji moze uticati na odnos roditelja i
dece, Sto se narocito moglo videti tokom pandemije korona virusa, kada su svi ¢lanovi bili
primorani da zbog zatvorenosti najvise vremena provode zajedno u krugu porodice. Zato je
vazno razmotriti sa kojim izazovima su se suocavali roditelji u vreme krize i da li ima promena
u porodi¢nom funkcionisanju i odnosima izmedu c¢lanova, koje su nastale kao posledice
pandemije korona virusa. Za prevazilazenje krize, izdavojene su preporuke za adekvatno
postupanje roditelja ¢ime se istovremeno otkrivaju aspekti odnosa roditelj-dete koji mogu biti
izvor problema, jer se podrska uglavnom usmerava direktno na one aspekte koji se procenjuju
kao najslabiji i koji mogu predstavljati najvece izazove za roditelje.

Kljuc¢ne reci: izazovi roditeljstva, porodica, kriza.
Uvod

Posebna stanja, izmenjena svakodnevnica i krizna vremena mogu dovesti do
toga da ljudi ¢ine dodatne napore kako bi ostvarivali aktivnosti koje su prethodno
predstavljale rutinu, ili ono $to se moze nazvati ,normalnost“. U odnosu na to koji
¢inioci izazivaju promene mogu se razmotriti uzroci nastanka krize u porodici. Ukoliko
promenu izaziva razvojni put koji prolazi porodica tokom svog zivotnog toka — tada
kriza uglavnom ima unapredujuci karakter, a uzroci se mogu traziti medu ¢lanovima
porodice. Medutim, kriza se moZe desiti i zbog faktora koji spolja uti¢u na porodicu i
dodatno usloznjavaju funkcionisanje i adekvatno ostvarivanje porodic¢nih uloga.

Faktori krize u porodici

Zivotni tok i ljudski razvoj se zna¢ajno vise istrazuje tokom poslednjih godina
XX iu XXI veku, a povecava se broj nauénih oblasti koje Sire svoja interesovanja izvan
postojecih sustinskih i teorijskih granica (Elder et al., 2015). Preispitivanjem dejstva
razlic¢itih ¢inilaca koji deluju na promene u porodici, moZe se primetiti da se neki od

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 jvanapantic@hotmail.com
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njih identifikuju kao unutrasnji — bioloski rast i reorganizacija medusobnih odnosa
¢lanova porodice, dok su spoljasnji ¢inioci oni koji deluju na porodicu putem
interakcija koje njeni ¢lanovi ostvaruju sa okruzenjem. Razlozi krize koja moZze nastati
kao posledica razvojnog toka porodice su brojni, a mogu se pojaviti na svakom prelazu
izmedu stadijuma ukoliko ¢lanovi porodice nisu spremni da odgovore na izazove
razvojne faze u koju prelaze (Rodgers & White, 2009). Porodi¢ne tranzicije, odnosno
prelazi na naredni stadijum, se mogu uporediti sa procesom bifurkacije ili
jednostavnije re¢eno sa procesom grananja, a put kojim ide porodi¢ni razvoj bi bile
samo neke od tih grana zavisno od izbora puta daljeg razvoja (White & Klein, 2008).
U vremenu kada postoji neka vrsta tenzije, i najmanji pritisak moze da proizvede dva
moguca ishoda. Sa jedne strane, moze do¢i do krize i slamanja pojedinca i zajednice
kojoj on pripada, u ovom slucaju porodice, dok druga mogucnost moze biti adekvatan
odgovor na izazove i prevazilazenje problema, odnosno uspostavljanje novih naéina
funkcionisanja. Drugi odgovor na tesku situaciju predstavlja pozitivan efekat izazovne
situacije koja je pokrenula proces adaptacije, Sto se moze shvatiti kao napredovanje i
razvoj (Kapor Stanulovi¢, 2009). Kako bi se porodica razvijala i uspesno prevazilazila
krize sa kojima se suoc¢ava neophodno je osnaziti roditelje, jer je na njima teziste borbe
protiv krize u porodici.

Izazovi roditeljstva u doba krize i preporuke za njihovo
prevazilaZzenje

Pored radosti koje roditeljstvo sa sobom nosi, ono postavlja mnoga pitanja koja
dolaze od roditeljske nesigurnosti u to da li ¢e se sna¢i u novim situacijama i da li ¢e
ispravno proceniti Sta treba da rade (Petrovi¢, 2009). Struc¢njaci razlicitih oblasti se
bave pitanjima koja interesuju roditelje i uglavnom su okupljeni u okvirima
organizacija koje mogu delovati na lokalnom, nacionalnom i internacionalnom nivou,
a koje publikovanjem razli¢itih sadrzaja pokusavaju da podrze i osnaze roditelje u
borbi sa izazovima roditeljstva. Drustvene promene i deSavanja neretko odreduju
fokus tema koje se obraduju, stoga se u poslednje vreme, u okviru velikog broja
publikacija posebna paznja usmerava na izazove sa kojima se roditelji susreéu, a koji
su posledica pandemije korona virusa, a takode, i na preporuke za njihovo
prevazilazenje. Neosporno je da te preporuke mogu biti veoma korisne i tokom drugih
kriznih situacija sa kojima se suoc¢ava porodica, jer se odnose uglavnom na aspekte
roditeljstva koji se mogu gotovo neprekidno dodatno unapredivati. UNICEF daje
preporuke roditeljima za postupanje sa decom tokom krize nastale usled pandemije
korona virusa, a tu se istice kvalitet komunikacije sa decom; stvaranje plana i
strukturiranosti aktivnosti u svakodnevnom zivotu; ohrabrivanje dece da ispolje svaku
vrstu emocija, ukljuéujué¢i tugu i frustracije; preispitivanje dedéje interpretacije
informacija koje primaju; ublaZavanje rasejanosti, odnosno rasipanja paznje i
pracenje sopstvenog ponasanja roditelja (UNICEF, 2021). Preporuke koje se izdvajaju
i grupisu oko Sest tacaka predstavljaju neku vrstu savetodavne i uvek dostupne onlajn
pomo¢i roditeljima. Akcentovanjem odredenih pitanja i davanjem preporuka za
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postupanje sa decom, istovremeno se otkriva koji su izazovi i problemi sa kojima se
roditelji susrec¢u u nameri da Sto uspesnije ostvare svoje roditeljske uloge.

Isticanjem preporuka da roditelji treba da vode ra¢una o kvalitetu komunikacije
sa decom, ukazuje se na to koje polje moze biti izvor problema u porodici. Od roditelja
se ocekuje da slusaju i razumeju decu, a narocito u situacijama kada postoji problem
(Richman, 2000). Istovremeno roditelji treba da budu proaktivni i ukazuju deci na
razne mehanizme preventivnog delovanja kako bi se smanjila verovatnoca da se pojavi
novi problem, a ukoliko je problem veé¢ nastao, od roditelja se ocekuje da pokazu
inicijativu u procesu traganja za resenjem ili na¢inima za sprecavanje eventualnih
posledica (UNICEF, 2021).

U Americi su Li i Vord (Lee & Ward, 2020) sprovele istrazivanje o efektima
pandemije korona virusa na roditeljstvo, tom prilikom su roditelji dece do 12 godina
izvestavali o izazovima sa kojima se susretu i na koji naéin bi trebalo zadovoljiti
potrebe dece, jer su ostvarivala manje konatakata sa vr$njacima usled zatvaranja vrtica
i Skola. Preko 80% roditelja je izvestilo o tome da su oni jedini koji su brinuli o deci i
starijim clanovima porodice, dok je vise od polovine ispitanih roditelja potvrdno
odgovorilo na pitanje o uticaju socijalne izolacije na nacin postupanja sa decom. U
prilog tome, iznosili su refleksije o promenama u procesu ostvarivanja roditeljstva.
Pokazalo se da, uprkos tome Sto ispoljavaju toplinu i oseéaju bliskost sa detetom,
vecina roditelja je vise puta verbalno i bar jednom fizic¢ki kaznila svoje dete u toku dve
nedelje koje su prethodile ispitivanju, Sto su procenili kao ¢eS¢e nego ranije. Ove
promene se identifikuju kao ,disciplina pandemije korona virusa“ (Lee & Ward,
2020).

Ipak, pokazalo se da su roditelji tokom izolacije provodili vise vremena sa
svojom decom i ucestvali u zajednickim aktivnostima vise nego ranije (Lee & Ward,
2020). Prema tome, trebalo je da roditelji vode ra¢una o planu i organizaciji
svakodnevnih aktivnosti dece. Naime, deci je potrebna strukturiranost i uredenost
rasporeda aktivnosti, kao i planirano vreme za igru i rekreaciju uz ukljucivanje
vr$njaka $to je u vetoj meri bilo otezano usled sprovodenja mera izolacije i fizicke
distanciranosti (UNICEF, 2021).

Kao vazna preporuka izdvaja se omogucavanje deci da slobodno iskazu emocije,
da pokazu empatiju i podrsku, da im se na neki nac¢in dozvoli da se osete isfrustrirano
ili tuZzno zbog gubitaka ili nemogucnosti da ostvare svoje Zelje usled ogranicenja koja
su nastala nastupanjem krize ili drugih problema (UNICEF, 2021). Pored
omogucavanja deci da ispolje emocije, poseban izazov predstavljalo je to $to su
roditelji bili prinudeni da se nose i sa licnim emocijama i da ovladaju svojim
strahovima izazvanim usled krize (American Psychologican Academy, 2021).

Pruzanje podrske roditeljima u procesu prevazilazenja krize treba da ukljudi i
ispitivanje decje perspektive ili diskusiju o tome kako deca interpretiraju informacije
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o stanju drustva u kom odrastaju. Usled velikog broja dostupnih, ali neselektovanih,
informacija o korona virusu, postoji verovatnoca da do dece dodu informacije koje su
same po sebi netacne ili su kompleksne, pa ih deca mogu pogresno tumaciti. Kako
sadrzaji koji se plasiraju putem digitalnih tehnologija u velikoj meri uticu na decu, to
postaje veoma vazno pitanje za roditelje, ali i ¢itavo drustvo. Potrebna je izuzetna
posvecenost i veliki trud kako bi roditelji mogli da prate i pomognu deci u tumacenju
spoljnih uticaja koji do njih dopiru putem medija (American Academy of Pediatrics,
2021). Ipak moze se dogoditi da ni sami roditelji ne znaju kako da odgovore detetu, ali
vazno je da zajedno sa njim dodu do uvida da je neophodno preispitati odredene
informacije i tragati za novim relevantnim izvorima.

Kao jos jedan od izazova sa kojim su se suocavali roditelji je prisustvo difuzije
paznje kod dece, odnosno otezana fokusiranost na izvr§avanje obaveza. Roditeljima se
uglavnom preporucuje da deci ostave prostora da se u momentima zabrinutosti
prepuste svojim emocijama i mislima. Umesto insistiranja na usresredenosti dece na
odredene obaveze, preporucuje se organizovanje zajednic¢kih porodi¢nih aktivnosti
kako bi spontano doSlo do svesne ukljucenosti dece, a smanjila usmerenost na
digitalne tehnologije. Deca inace koriste digitalne tehnologije, ali su ih jos ceSce
koristila u svrhu ispunjenja viska slobodnog vremena tokom perioda socijalne
distanciranosti usled pandemije korona virusa (UNICEF, 2021).

Kao posebna preporuka, ali i izazov za roditelje, moZze se izdvojiti kontrola nad
sopstvenim ponasanjem, sa akcentom na to da bi trebalo da pokusaju da kontrolisu
svoje emocije i Sto viSe prikriju svoje eventualne strahove kada su u interakciji sa
decom, jer oni za decu predstavljaju izvor sigurnosti (UNICEF, 2021). Ipak, normalno
je da su roditelji tokom perioda zatvorenosti bili uplaseni ili frustrirani, jer se
uglavnom izgubila granica izmedu poslovnog i privatnog zivota ili je bar postala
nejasna, dok se Skolski zadaci njihove dece nisu mnogo razlikovali od domacih, a sve
to se uglavnom odvijalo u zajednickom prostoru porodi¢nog doma (American
Psychologican Academy, 2021).

Zakljucak

Zivot u periodu pandemije korona virusa je stvorio izazove na svim drustvenim
poljima i svim aspektima savremenog Zzivota, pa tako i u porodici i u procesu
ostvarivanja roditeljske uloge. Roditelji se inace susre¢u sa mnogobrojnim izazovima
u procesu vaspitanja i odgajanja dece, a pandemija korona virusa je tu ulogu ucinila
jos slozenijom. Nakon perioda socijalne izolovanosti porodice od okruzenja imamo
priliku da razmotrimo vaznost i snagu porodice, ali i velicinu odgovornosti roditelja
koji su bili prinudeni da se istovremeno bave sopstvenim poslovnim obavezama i
obrazovnim potrebama svoje dece, kao i brojnim drugim izazovima. U cilju
prevazilaZenja izazova roditeljstva kreiraju se razliciti sadrzaji koji su dostupni putem
digitalnih tehnologija u vidu nepresusnog izvora informacija o samom roditeljstvu i
pandemiji korona virusa. Sa druge strane, to istovremeno moze predstavljati jo$ jedan,
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dodatni izazov, jer zahteva selektovanje informacija na osnovu kriterijuma koji mogu
biti vrlo relativni.

Kada se piSe i govori o krizi izazvanoj pandemijom korona virusa moze se
primetiti da su na povrsinu isplivale skrivene slabosti procesa vaspitanja i odgajanja
dece. Neosporno je da roditelji u tom procesu ostvaruju ogroman uticaj na decu, zato
je vazno insistirati na njihovom osnazivanju. Osnazivanjem roditelja za adekvatno
postupanje sa decom, ostvaruju se nematerijalna ulaganja u roditeljske potencijale, a
na taj nacin se investira u kapacitet drustva za prevazilazenje krize.
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Apstrakt

Onlajn nastava, koja je u doba pandemije virusa COVID-19 brzo postala svakodnevica
obrazovnog sistema, otvorila je mnoga pitanja za preispitivanje aktuelne prakse. Ovim
istrazivanjem se ispituje misljenje zaposlenih u nastavi o sprovedenoj onlajn nastavi, a uzorak
obuhvata tri visokoskolske ustanove u okviru Univerziteta u Beogradu koje nude pedagoski
orijentisane programe, odnosno ukupno 49 ispitanika. Cilj je utvrditi kako oni, ¢ija je strucna
oblast upravo vaspitanje i obrazovanje, procenjuju nacine prevazilazenja novih zahteva
postavljenih pred visokoskolsko obrazovanje. Rezultati nude prikaz prednosti i nedostataka
ovakvog vida nastave, ali i preporuke koje stru¢njaci formuliSu na osnovu li¢nog iskustva.
Podaci pokazuju da su se kao najvedéi izazovi javili smanjeno angazovanje studenata, posebno
u vidu aktivnog uce$¢a u nastavi, i nedostatak odgovarajuée opreme, odnosno potrebnih
aplikacija za rad u digitalnom okruzenju. Sa druge strane, zaposleni smatraju da su
novonastale okolnosti doprinele njihovom profesionalnom razvoju, usmeravaju¢i ih da svoje
kompetencije razvijaju u skladu sa savremenim tehnologijama.

Kljuéne redéi: visokoskolsko obrazovanje, nastava na daljinu, onlajn nastava, studiranje u
digitalnom okruzenju.

Beskontaktna nastava — da li je uopste moguca?

Obrazovanje na daljinu nije nova pojava, mada je ve¢u zastupljenost u nasoj
obrazovnoj praksi steklo usled specifi¢nih uslova prouzrokovanih pojavom pandemije.
Izucavano je kroz razli¢ita teorijska i empirijska istrazivanja, a uglavnom se vezuje za
napredak informacionih tehnologija, koje omogucavaju da ,nastavni proces napusti
okvire tradicionalne uéionice i postane dostupan ucenicima u njihovim domovima“
(Kuleto i Dedi¢, 2014: 84), pri ¢emu se podrazumeva da su studenti i profesori fizicki
odvojeni (Guri-Rosenbilt, 2009; Moore & Thompson, 1990). U aktuelnoj praksi,
prisutan je termin onlajn nastava, koji sadrzi karakteristike obrazovanja na daljinu, a
podrazumeva primenu e-ucenja, odnosno ucenja posredstvom interneta i razli¢itih

Livadjolovic@hotmail.com
2 tamara.inj@gmail.com
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digitalnih platformi i alatki (Arkorful & Abaidoo, 2014; Goérska, 2014; Moore et al.,
2011, prema: Nikoli¢, 2020: 40).

Onlajn nastava se moZe realizovati u dva oblika — sinhrono i asinhrono
(Hrastinski, 2008; Ogbona, Ebezim, & Obi, 2019). Kako Nikoli¢ navodi: ,Sinhroni
oblik e-ucenja priblizniji je tradicionalnoj nastavi, jer podrazumeva da nastavnik i
ucenik u istom trenutku budu na platformi na kojoj se uéenje odvija“ (Holmstrom &
Pitkanen, 2014, prema: Nikoli¢, 2020: 42), $to nije neophodno u slucaju asinhrone
nastave. Dalje, asinhronu nastavu karakteriSe veca fleksibilnost u organizaciji i ucenju,
posto podrazumeva da profesor postavlja razlic¢ite materijale na zajednicki virtuelni
prostor za ucenje, a studenti sami odreduju tempo svog rada (Nikoli¢, 2020). Dakle,
kako bi onlajn nastava bila organizovana na najbolji moguéi nacin, neophodno je
poznavati moguénosti i jednog i drugog oblika i shodno tome se opredeliti za
odgovarajuc¢i pristup u organizaciji i radu. Metoda zajednickog ucenja (eng.
collaborative learning) predstavlja jedan od asinhronih oblika ucenja, za koje se
mnogi profesori opredeljuju, a koji moze podrazumevati forumske diskusije medu
studentima ili sa profesorom (Bates, 2019). Medutim, studenti ovo Cesto vide kao
dodatan napor i vreme koje treba da uloze, Sto nekada ne smatraju isplativim, uzevsi
u obzir da se za takve aktivnosti ne dobijaju poeni (Bates, 2019). Ipak, ovakav oblik
ucenja se uzima kao najpogodniji za gradenje znanja u digitalnom okruZenju, gde bi
profesor trebalo dobro da organizuje diskusije i obezbedi neophodnu podrsku, kako bi
omogucio razmenu ideja i time osigurao kvalitetno ucenje kod studenata (Bates,
2019).

Za vetinu profesora, osmisljavanje onlajn nastave predstavlja veliki izazov,
budué¢i da dobra priprema podrazumeva pre svega upoznatost sa karakteristikama
medija preko kojeg se nastava izvodi (Bates, 2019), ali i razumevanje kako razliciti
mediji uticu na nacin na koji se uz pomo¢ njih uc¢i (Hodges et al., 2020). Razliciti
profesori koriste isti medij kako bi predstavili razlicite sadrzaje (Clark, 1983), ali se
onda otvara pitanje da li se jedan medij moze koristiti za predstavljanje razli¢itih
sadrzaja, kao i da li je dovoljan da se sadrzaj obradi na najbolji nac¢in. Imajuéi u vidu
navedeno, nije iznenadujuca predrasuda da je ovakav vid nastave losijeg kvaliteta u
odnosu na onaj koji se odvija licem u lice. Ipak, moguce je osigurati kvalitet i uspesnost
studiranja u digitalnom okruzenju, kroz pazljivo dizajniranje i planiranje nastave
(Hodges et al., 2020).

Na osnovu izloZenog, primecujemo da se od profesora zahteva kreativnost u
radu, da razmisljaju van uobicajenih okvira, te da kompetentnost profesora
predstavlja klju¢ni faktor u sprovodenju ovakvog vida nastave. Shodno tome, ovim
istrazivanjem se ispituje misljenje zaposlenih na visokoskolskim ustanovama o onlajn
nastavi realizovanoj tokom prvih godinu i po dana pandemije, kako bi se razmotrila
njihova perspektiva kao glavnih aktera, dok ¢e rezultati istrazivanja sluziti kao
podsticaj za dalje istrazivanje u cilju unapredivanja prakse.
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Kako smo istrazivali?

Posto visokoskolske ustanove, za razliku od osnovnih i srednjih skola, nisu
dobile konkretna uputstva za rad u novim uslovima, od izuzetnog je znacaja ispitati
njihovo misljenje o realizovanoj nastavi u ovom periodu. Ovo istrazivanje predstavlja
tek prvi korak u ispitivanju aktuelne prakse.

Uzorak ¢ine zaposleni u nastavi ¢ija je stru¢na oblast vaspitno-obrazovni rad i,
sa tim u vezi, obuhvata tri fakulteta u okviru Univerziteta u Beogradu sa pedagosko
orijentisanim programima: Uciteljski fakultet, Filozofski fakultet (Odeljenje za
pedagogiju i andragogiju) i Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Sto ¢ini
ukupno 49 ispitanika. Podaci su prikupljani putem elektronske ankete, koja je
obuhvatala trideset i dva pitanja podeljenih u pet celina. KoriS¢ena je deskriptivna
metoda, a prikupljeni podaci su obradivani u programu Excel.

Sta kazu zaposleni u nastavi?

Prikaz dobijenih rezultata predstavljen je kroz tematske celine. Uzevsi u obzir
specifi¢nost uzorka, rezultati se ne mogu generalizovati, zbog cega bi bilo potrebno da
se ispitivanje ponovi sa veéim brojem ispitanika, kako bi se doslo do sveobuhvatnih
zakljudaka i opste slike stanja u zemlji.

Organizacija i realizacija nastavnog procesa

U toku prvih godinu i po dana realizacije onlajn nastave, zaposleni sa
pomenutih fakulteta su nastavu odrzavali putem platformi za video sastanke [Zoom
(78%), Microsoft Teams (39%), Google Meet (10%)], najcesée u terminu redovne
nastave. Predavanja su uglavnom bila pra¢ena objavljivanjem materijala za ucenje na
posebno dizajniranim platformama [Google Classroom (35%), Moodle (10%)], a mali
broj ispitanika koristio je i posebne alate za priredivanje individualnih zadataka i
kvizova [Padlet, Conceptboard, Mentimetar, Google Forms (2%)]. Mada je izvestan
broj ispitanika sugerisao da je digitalno okruZenje vrlo pogodno za odrZavanje
konsultacija, vec¢ina se izjasnila da je imala manji kontakt sa studentima nego u
uslovima regularne nastave. Polovina ispitanika smatra da je zainteresovanost
studenata opala, a odredeni deo da je ostala nepromenjena (37%). Iako napominju da
to zavisi od svakog pojedinca, ispitanici zapazaju da je angazovanje studenata u nastavi
niZe, a neki cak isti¢u da studenti mnogobrojne obaveze dozivljavaju kao opterecenje.

Kada govorimo o prednostima ovakvog vida nastave, navedeni su: vremenska i
finansijska usteda, fleksibilnost u organizaciji i radu, kao i dostupnost materijala za
ucenje. Istaknuti nedostaci su izostanak neverbalne komunikacije i otezano
sprovodenje grupnih diskusija. Najvete izazove za ispitanike su predstavljali:
nedostatak interakcije i povratnih informacija, nezadovoljavaju¢i nivo digitalne
pismenosti i prilagodavanje sadrzaja digitalnom okruzenju.
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Samoevaluacija profesorskog rada

Kada govorimo o kompetencijama za rad u digitalnom okruzenju, primecujemo
da ispitanici zapazaju izvestan napredak u svom radu (Grafikoni 1 i 2), kao i da
smatraju da je prelazak na onlajn nastavu doprineo razvoju kako digitalne pismenosti,
tako i njihovih profesionalnih kompetencija uopste. S tim u vezi, izrazavaju izvesno
zadovoljstvo sopstvenim radom u prethodnom periodu (Grafikon 3).

18 (36,7%)

12 (24,5%)
10 (20,4%)
8 (16,3%)

Grafikon 1: Ocena liénih kompetencija za rad u digitalnom okruZenju na poc¢etku pandemije

24 (49%)
21 (42,9%)

0 (tl)%] 0 (0%)

Grafikon 2: Ocena licnih kompetencija za rad u digitalnom okruzenju u trenutku sprovodenja
istrazivanja

23 (46,9%)
20 (40,8%)

6(12,2%)

0 (0%) 0 (0%)

Grafikon 3: Zadovoljstvo sopstvenim radom
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Podrska nastavnicima

U doba krize, podrska iz okruzenja ima znacéajnu ulogu u prevazilazenju
poteskoca. Kada govorimo o podrsci koju su zaposleni u nastavi dobijali od mati¢nih
fakulteta, ona je vecinski ocenjena kao zadovoljavaju¢a. Fakulteti su obezbedivali
prostor i opremu u okviru zgrade same ustanove, a zaduZene sluzbe su pruzale
tehni¢ku pomo¢. Glavni problem predstavljao je nedostatak finansijske podrske, kako
su zaposleni uglavnom morali sami da obezbede licence za kori$¢ene platforme.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (u daljem tekstu: MPNTR)
uputilo je smernice za rad visokoskolskim ustanovama, koje su se odnosile iskljucivo
na postovanje pandemijskih mera (da li ¢e se nastava odrzavati uzivo ili onlajn,
preporucene veli¢ine grupa i sl.), ali nije uticalo na organizaciju i realizaciju nastavnog
procesa. Veti broj ispitanika izjavio je da je upoznat sa pomenutim preporukama
(80%), a nesto viSe od pola ocenilo je to angaZovanje kao nedovoljno (60%).
Nedostatak podrske se ogledao u neobezbedenosti uslova za rad, pre svega u vidu
kupovanja naloga na koriS¢enim platformama, kao i u ¢estom menjanju spomenutih
uputstava. Takode, neki profesori isti¢u da su imali potrebu za savetodavnim radom i
obukama (17%), te da podrska koja se zadrzava na nivou tehnickih preporuka nije
odgovarajuca. Sa druge strane, ispitanici koji su podrsku okarakterisali kao dovoljnu i
adekvatnu, naglasili su da bi vete angazovanje MPNTR naruSilo autonomiju
Univerziteta. Interesantan podatak jeste da se autonomija Univerziteta javlja i kao
argument za pozitivhu ocenu rada MPNTR, ali i kao svojevrsno opravdanje za
nedostatak pomenute podrske. Naime, ispitanici koji smatraju da je angazovanje
MPNTR nedovoljno, ipak naglasavaju da imaju razumevanja za to, kako veruju da su
akcije MPNTR u skladu sa autonomijom Univerziteta.

Upotreba elektronskih testova

Mada odrzavanje onlajn nastave podrazumeva da se ispiti i dalje sprovode u
sedistu fakulteta, elektronski testovi mogu biti realizovani kao vid predispitne obaveze.
Ipak, samo mali broj ispitanika (25%) je koristio elektronske testove u svom radu.
Najveci broj (61%) smatra da je mogucnost prepisivanja u digitalnom okruzenju
povecana. MiSljenja o mogucénosti da elektronski testovi obuhvate razli¢ite nivoe
znanja su izrazito podeljena (Grafikon 4), kao i za pitanje da li je proces ocenjivanja
radova olaksan i ubrzan posredstvom tehnologije (Grafikon 5).
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@ da
$ ne

@ nisam siguran/na

Grafikon 4: Moguénost obuhvata razli¢itih nivoa znanja u elektronskim testovima

@ da
® ne

@ nisam siguran/na

Grafikon 5: Mogucnost lakseg i brzeg ocenjivanja uz pomo¢ elektronskih testova

S obzirom na ¢injenicu da se znacdajan broj ispitanika izjasnio da nije koristio
elektronske testove, jasno je zasto je veliki procenat suzdrzanih u odgovaranju. Ipak,
oni koji smatraju da elektronski testovi mogu da ispune sve zahteve klasi¢nog
testiranja, preporucuju konkretne platforme (Edmodo, Google Forms) koje nude
opcije formulisanja pitanja i zatvorenog (sparivanje, viSestruki izbori, dopunjavanje i
sl.) i otvorenog tipa (esejski odgovor).

Saveti i preporuke za unapredivanje prakse

Posto je ovo istrazivanje bilo organizovano radi pruzanja inicijalnog uvida u
aktuelno stanje na odabranim visokoskolskim ustanovama i dolaZenja do ideja za
mogucénosti unapredivanja onlajn nastave, jedan od ciljeva jeste isticanje preporuka za
dalji rad u praksi. Saveti koje praktic¢ari iznose na osnovu li¢nog iskustva odnose se pre
svega na vaznost kombinovanja sinhronih i asinhronih oblika nastave. Preporucuje se
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upotreba raznovrsnih tekstualnih, vizuelnih i audio materijala, ali i interaktivnih
sadrzaja i zadataka na kojima ce studenti raditi izvan termina redovne nastave.
Zaposleni u nastavi savetuju da se stvara Sto vise prilika za razgovor unutar nastave,
kako bi se osigurala razmena misljenja i ideja. Preporucuje se da se studentima daju
zadaci da samostalno na internetu istrazuju odredenu problematiku u vreme nastave,
pa da se o datoj temi diskutuje s grupom. Jedan savet odnosi se na snimanje odrzanih
casova, koji znade studentima u daljem procesu ucenja, ali predstavljaju i dobar
materijal za samo-refleksiju. Dalje, ispitanici pozivaju na maksimalno koriséenje
mogucénosti elektronskih medija, kroz posecivanje vebinara, ali i upotrebu raznovrsnih
platformi i drugih resursa za rad. NaglaSava se potreba za istrazivanjem novih opcija i
stalna teznja ka profesionalnom usavrSavanju. Istice se da je neophodno posvetiti
posebnu paznju ostvarivanju kontakta sa studentima i njihovom podsticanju na
aktivno ucesce i razmenu, kao i znacaj konsultovanja sa studentima povodom samog
nacina rada.

Obrazovanje posredstvom racunara — kako dalje?

Usled ograni¢enosti mnogobrojnih aktivnosti, studiranje u digitalnom
okruzenju nosi opasnost da se svede na puko usvajanje ¢injenica i polaganje ispita, pa
je stoga vazno ocuvati sustinu nastavnog procesa. Od izuzetnog znacaja je adekvatno
koriséenje digitalnih platformi, jer, kako jedan ispitanik skrete paznju: One nisu
oglasne table i mesto za jednostavno postavljanje materijala za pripremanje ispita,
ve¢ interaktivna obrazovna okruzenja. (SVV3)

Takode, na proces ucenja znatno utice interakcija izmedu profesora i studenta,
klima u grupi, akademske interakeije i podrska (Wang et al., 1993, prema: Simi¢ Sasi¢,
2011: 233), zbog Cega i zaposleni u nastavi isticu vaznost odrzavanja kontakta sa
studentima. Medutim, to se pokazalo kao jedan od najvetih izazova onlajn nastave, pa
je stoga neophodno pronac¢i nove nacine za angazovanje studenata i podsticanje
motivacije. Potrebno je pomeriti fokus sa obrade sadrzaja i usredsrediti se na gradenje
zajednice u digitalnom okruzenju — kako medu studentima, tako i medu profesorima,
a narocito zajednice profesora i studenata.
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NAUCNI RAD

PODRSKA PROSVETNIH VLASTI SKOLAMA U VREME
KOVID KRIZE: OCEKIVANJA PRAKTICARA!

Vera Z. Spasenovi¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Ustaljen nacin funkcionisanja $kola i uobicajena profesionalna praksa nastavnika pretrpeli su
velike izmene od pojave korona krize, a prakticari su se suocili sa nizom izazova i tesko¢a. U
radu su predstavljeni rezultati istrazivanja ¢iji je cilj bio da se sagleda koju vrstu podrske su
zaposleni u Sskolama ocekivali od prosvetnih vlasti tokom aktuelne krize. Uzorak istrazivanja
¢inilo je 216 prakticara (nastavnika, stru¢nih saradnika i direktora), zaposlenih u osnovnim i
srednjim Skolama Sirom Republike Srbije. Podaci su prikupljeni anketiranjem. Odgovori
dobijeni na pitanje otvorenog tipa razvrstani su u 7 kategorija, ¢ija je zastupljenost prikazana
frekvencijama i procentima. Nalazi pokazuju da je medu prakticarima najupadljivija potreba
za tehnickom podrskom, zatim slede stru¢no-pedagoska i administrativno-organizaciona, dok
se manji broj njih opredelio za finansijsku, zdravstvenu i psiholosku podrsku. U radu se
zaklju¢uje da prosvetne vlasti treba da uloZe ve¢i napor kako bi odgovorile na potrebe
prakticara i pruzile im adekvatnu pomo¢ i podrsku.

Kljuc¢ne reci: prosvetne vlasti, podrska skolama, prakticari, kovid kriza.

Uvod

Skoro bez izuzetka, prosvetne vlasti Sirom sveta su se nakon pojave pandemije
izazvane korona virusom nasle u situaciji da moraju brzo i odgovorno da reaguju u
neizvesnim i teSkim okolnostima. Odlu¢ne mere i intervencije, fleksibilnost u njihovoj
primeni, dobra komunikacija i saradnja sa Skolama, jasne instrukcije, kao i energi¢na
podrska svim akterima u obrazovanju identifikovane su kao neke od klju¢nih
preporuka prosvetnim vlastima za uspesan oporavak obrazovnih sistema u postoje¢im
uslovima (Joynes et al., 2020; OECD & Education International, 2021; UNESCO,
2020; World Bank, 2020).

Shodno situaciji, obrazovne institucije su takode morale brzo da se prilagode
novonastalim okolnostima. Ustaljen nacin funkcionisanja Skola i uobicajena
profesionalna praksa nastavnika pretrpeli su velike izmene u kratkom roku. Izazovi i

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 yspaseno@f.bg.ac.rs
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teSkoce sa kojima su se suocili prakticari prilikom prelaska na rad u digitalnom
okruZzenju su bili veliki, posebno ako se ima u vidu da preko 80% nastavnika nije imalo
ili je imalo vrlo ograniceno iskustvo u izvodenju onlajn nastave (Zavod za
unapredivanje..., 2021). Takode, pokazalo se da je dostupnost digitalnih resursa bila
kljuéna teskoca sa kojom su se prakticari suodili prilikom prelaska na nastavu na
daljinu, kao i da su jasne smernice resornog ministarstva u najmanjoj meri
predstavljale pomo¢ prakticarima tokom prethodnog perioda (Zavod za
unapredivanje..., 2021). Nastavnici su bili zbunjeni uputstvima i dopisima koje su
dobijali od nadleznih organa (Joki¢ Zorki¢ et al., 2021) i tumacili su ih na razlicite
nacine (Stancic, 2021).

Pored podrske koju su zaposleni u Skolama dobijali kroz saradnju i razmenu sa
kolegama (Stanci¢, 2021), nesumnjivo im je bila potrebna blagovremena, kontinuirana
i sistematska pomo¢ i podrska nadleznih organa i institucija. Stoga je opravdano pitati
se Sta je prakticarima u tom pogledu najpotrebnije kako bi $to uspesnije profesionalno
delovali.

Metodoloski pristup istrazivanju

U okviru Sireg istrazivanja sprovedenog s namerom da se iz ugla praktic¢ara
sagleda delovanje prosvetnih vlasti u vreme krize izazvane korona virusom
(Spasenovi¢, 2021), Zeleli smo, izmedu ostalog, da ispitamo koju vrstu podrske su
zaposleni u Skolama ocekivali od prosvetnih vlasti tokom aktuelne krize. U ovom radu
se prezentuju nalazi dobijeni na navedeno istrazivacko pitanje.

Uzorak istrazivanja ¢inilo je ukupno 216 prakticara — 131 nastavnik razredne ili
predmetne nastave, 59 stru¢nih saradnika i 26 direktora, zaposlenih u osnovnim
(56,5%) i srednjim Skolama (43,5%) Sirom teritorije Republike Srbije (16 od ukupno
18 Skolskih uprava). Daleko veéi broj ucesnika istrazivanja radi u gradskoj skoli
(80,6%), u odnosu na prigradsku (10,6%) i seosku skolu (8,8%). Udeo prakticara
zaposlenih u prosveti duze od 20 godina (42,6%) veci je nego onih ¢iji radni staz u
struci iznosi izmedu 111 20 godina (35,6%) ili do 10 godina (21,8%).

Podaci su prikupljeni anketiranjem. U okviru ovog rada analiziraju se odgovori
dobijeni na pitanje otvorenog tipa, kojim se od ucesnika istrazivanja trazilo da navedu
koja vrsta podrske od strane prosvetnih organa i institucija bi im bila najpotrebnija
kako bi se prevazisle teskoce na koje nailaze u aktuelnim okolnostima. Poziv za ucesée
u istrazivanju upucéen je u preko 400 Skola, a onlajn upitnik je bio dostupan za
popunjavanje tokom aprila 2021. godine.

Dobijeni odgovori razvrstani su prema svom sadrzaju u odgovarajuce
kategorije, koje nisu bile unapred formulisane, ve¢ su formirane induktivnim putem
na osnovu analize izvornih podataka. Zastupljenost izdvojenih kategorija izrazena je
frekvencijama i procentima.
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Podrska prosvetnih vlasti Skolama u vreme kovid krize: oéekivanja prakticara

Rezultati istrazivanja

Odgovor na pitanje o vrsti podrSke prosvetnih vlasti koja je potrebna
zaposlenima u $koli u vreme aktuelne krize dalo je 214 ucesnika istrazivanja, od ¢ega
je njih 173 izdvojilo samo jednu vrstu podrske, dok su ostali istakli dve ili vise. S
obzirom na to da su sloZeniji odgovori razloZeni na manje jedinice za analizu, broj
kategorisanih odgovora (f=259) bio je ve¢i od broja ispitanika koji su dali odgovor.
Analizom dobijenih podataka izdvojeno je ukupno 7 kategorija odgovora (Tabela 1).

Tabela 1: Vrsta podrske koju prakticari o¢ekuju od prosvetnih organa i institucija

Vrsta podrske f (%*) Primeri odgovora

Primer 1: Treba obezbediti opremu i stabilan internet svim
ucesnicima.
Primer 2: Podrska u IKT opremi za $kole.

Tehnicka
100 (46,7%)

Primer 1: ViSe konkretnih smernica nastavnicima kako da skrate i
Stru¢no-pedagoska  realizuju predvideni program.
63 (29,4%) Primer 2: PoStovanje misljenja prakti¢ara. PoStovanje nastavnika i
nastavnicke autonomije.

Primer 1: Smanjiti pritisak... Administrativni poslovi su dominantni
u odnosu na neposredni rad sa ucenicima i roditeljima.

Primer 2: Samo da nas oslobode svojih kontrola, svojih iznova i
iznova novih zahteva koji nas dodatno opterecuju.

Administrativno-
organizaciona
42 (19,6%)

Primer 1: Vece plate ... ovako niti nas cene, a jos manje podrzavaju.

Finansijska Primer 2: Treba sagledati opterec¢enje nastavnika u ovim uslovima i

15 (7,0%) materijalno nagraditi rad za racunarom od ponekad 10 ili viSe sati
dnevno.

Zdravstvena Primer 1: Veca kontrola postovanja epidemioloskih mera u skolama.

Primer 2: Da nam nabave maske, da nam skrate boravak u skoli,

0)
10 (4,7%) imamo 7 ¢asova i izloZeni smo virusu.
Primer 1: Za pocetak da nas se sete, pomenu, stanu uz nas. Da nas
Psiholoska pitaju kako smo!
7(3,3%) Primer 2: Vise psiholoske podrske, kako ucenicima tako i njihovim
roditeljima. Ucenici postaju depresivni, kao i roditelji i nastavnici.
Ostalo

22 (10,3%)

*  Procenat je ra¢unat u odnosu na broj ispitanika koji su dali odgovor (IN=214).

Tehnicka podrska se ubedljivo izdvojila kao ona koja je najpotrebnija
prakti¢arima. Za skoro polovinu uéesnika istrazivanja vazno je da se obezbede digitalni
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resursi neophodni za realizaciju nastave na daljinu (kompjuteri, tableti, mobilni
telefoni, kao i stabilna i besplatna internet veza). Problemi se, prema rec¢ima
prakti¢ara, ogledaju u tome S§to neki ucenici nemaju racunar i internet ili im je
konekcija losa, Sto viSe ¢clanova domacinstva treba istovremeno da koristi racunar, Sto
nastavnici koriste privatne resurse za sluzbene svrhe, sto Skole nisu opremljene tako
da veéina nastavnika moZe da realizuje nastavu iz svojih uéionica. Deo praktic¢ara u
svojim odgovorima izdvaja specifiéne kategorije aktera na koje bi ovakva pomo¢ i
podrska trebalo da bude usmerena (ucenici iz osetljivih grupa, nastavnici slabijeg
materijalnog stanja, loSije opremljene Skole).

Struc¢no-pedagoska podrska obuhvata odgovore koji se odnose na instruktivnu
i savetodavnu pomoc¢ prakticarima, jacanje digitalnih kompetencija nastavnika, kao i
uspostavljanje odnosa poverenja sa prakticarima (29,4%). Zaposlenima u $kolama bi
znacdilo da dobiju ,jasnija uputstva®, ,preciznije smernice“ i ,konkretnije preporuke“
o realizaciji nastave u postoje¢im uslovima, kao i neposredniju savetodavnu pomo¢ u
svakodnevnom radu. Posebno isti¢u znacaj instrukcija vezanih za redukovanje gradiva
i izdvajanje kljuénih znanja kojima ucenici treba da ovladaju, kao i smernica za
ocenjivanje ucenika u onlajn nastavi. Prakticari takode osecaju potrebu za
organizovanjem kvalitetnih obuka za koriséenje digitalnih platformi i alata, kao i za
obezbedivanjem prilika za razmenu primera dobre prakse. Podrska se za njih ogleda i
u moguénostima da se ,Cuje glas“ prakticara i uvazi njihovo iskustvo prilikom
donosenja odluka, kao i da se pokaze vece poverenje u njihovu struc¢nost i pruzi visi
stepen profesionalne autonomije.

U kategoriju nazvanu administrativno-organizaciona podrska svrstani su
odgovori koji se ti¢u odluka nadleznih organa o organizaciji i realizaciji nastave, kao i
zahteva koji se upucuju skolama (19,6%). Zaposleni u Skolama zele, pre svega,
srastereéenje od obaveza administrativnog tipa“, koje opazaju kao nesvrsishodne i
dodatno opterecujuce u situaciji kad im je obim posla ionako povecan, a traze i ,,da se
smanji kontrola i pritisak®. Takode, pored blagovremenog donoSenja odluka,
prakticari ocekuju i drugacija resenja u pogledu rezima rada skola i modela odvijanja
nastave — vrac¢anje u redovan ritam rada ili, pak, bolju organizaciju neposrednog rada
s ucenicima.

Finansijska podrska za prakti¢are znaci poboljSanje njihovog materijalnog
statusa generalno, kao i dobijanje finansijske stimulacije za ,uloZeni trud i iscrpljujuéi
rad® u otezanim okolnostima tokom pandemije (7%).

Zdravstvena podrska se odnosi na potrebu zaposlenih u skolama za ¢évrséom
kontrolom postovanja epidemioloskih mera u S$kolama, adekvatnijim nacinima
pracenja obolelih ucenika i nastavnika i reagovanjem u skladu sa realnom procenom
rizika od zaraze, kao i obezbedivanjem maski i higijenskih sredstava (4,7%).
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U kategoriju psiholoska podrska svrstani su odgovori koji se odnose na
psihosocijalnu dobrobit zaposlenih, ispoljavanje brige za njih i pokazivanje
razumevanja za njihov rad i zalaganje u teskim okolnostima (3,3%).

Kategorijom Ostalo (10,3%) obuhvaceni su odgovori u kojima se isti¢e da nije
potrebna pomo¢/podrska, odnosno da je ona veé dobijena (3,3%), zatim odgovori koji
po svom sadrZaju nisu mogli biti svrstani u neku od prethodno navedenih kategorija
(na primer, potreba za angazovanjem dodatnog nastavnog osoblja) (4,7%), kao i oni
koji sadrzinski nisu bili vezani za postavljeno pitanje (2,3%).

Umesto zakljucka

Uspesno vodenje obrazovne politike nuzno podrazumeva participativan proces,
tj. proces u kome postoji konstruktivna razmena i saradnja izmedu donosilaca odluka
i prakticara u procesu kreiranja i implementacije obrazovno politiékih resenja
(Spasenovi¢ i sar., 2020). Uvek, a posebno u kriznim situacijama, vazno je da se
temeljno razmotre teskocCe i izazovi sa kojima se suocavaju prakticari, da se ¢uju
njihovi predlozi i ideje, kao i da se odgovori na njihove potrebe. Samo tako se moze
graditi prostor u kome se prakticari ose¢aju uvazeno, samouvereno i profesionalno
kompetentno i u kome se postizu Zeljeni rezultati.

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da prakticari ocekuju raznovrsnu podrsku
nadleznih organa i institucija. Najupadljivija je potreba za tehnickom podrskom, zatim
slede stru¢no pedagoska i administrativno-organizaciona, dok se manji broj njih
opredelio za finansijsku, zdravstvenu i psiholosku podrsku. Ako imamo u vidu
prethodno izloZene nalaze o tome $ta isti ovi ispitanici zameraju delovanju prosvetnih
vlasti tokom pandemije (Spasenovié¢, 2021), rezultati predstavljeni u ovom radu su
sasvim ocekivani. Naime, pokazalo se da prakticarima, izmedu ostalog, smetaju
neobezbedenost tehnickih resursa potrebnih za nastavu na daljinu, neblagovremene,
nejasne i nedosledne smernice i uputstva, nezadovoljavajuéa reSenja u pogledu rezima
i organizacije rada Skola, neuvazavanje specificnosti uslova u kojima Skole
funkcioni$u, nekonsultovanje prosvetnih radnika i neuvazavanje njihovog misljenja
itd. (Ibid).

Iako su, bez sumnje, prosvetne vlasti preduzele niz koraka kako bi pomogle
Skolama da se izbore sa tesko¢ama i problemima, ocigledno da je da su te inicijative
bile nedovoljne ili neadekvatno sprovedene. Prakticari nisu zadovoljni nac¢inom
komunikacije i podrskom koji su dobijali od prosvetnih vlasti tokom pandemije (Deri¢,
2021), te je u narednom periodu potrebno uloziti ve¢i napor kako bi se odgovorilo na
njihove potrebe i pruZila im se ocekivana pomo¢ i podrska. Imajuéi u vidu nalaze ovog
istrazivanja, nadlezni organi i institucije posebnu paznju treba da usmere na
obezbedivanje resursa potrebnih za onlajn nastavu, pruzanje intenzivnije instruktivne
i savetodavne pomod¢i i smanjivanje zahteva birokratsko-administrativnog tipa.
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Medutim, treba naglasiti da za podrzavajuce politike u domenu obrazovanja i
zadovoljavanje potreba prakticara nisu odgovorne samo prosvetne vlasti. Bez
medusektorske saradnje, Sire drustvene podrske, ali i politicke opredeljenosti da je
obrazovanje prioritet ovog drustva tesko se moze ocekivati da ¢e obrazovne institucije
i prakticari dobiti svu pomo¢ i podrsku koja im je potrebna.
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MEDIJSKA SLIKA SKOLOVANJA U USLOVIMA PANDEMIJE!

Aleksandra V. Ili¢ Rajkovi¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

U radu su prikazani rezultati analize medijskih sadrzaja koji se odnose na Skolovanje u
uslovima pandemije korona virusa tokom prvog polugodista skolske 2021/22. godine.
Analizirani su sadrzaji Sest informativnih internet portala u Republici Srbiji s obzirom na
teme, novinarski pristup i relevantne aktere. U zakljucku se ukazuje na to da su u
proucavanom uzorku najzastupljeniji informativni prilozi na temu organizacije nastave, a
kada je re¢ o analitickim prilozima, akcenat je na negativnim posledicama pandemije po
Skolsko obrazovanje. Upadljivo je potpuno odsustvo marginalizovanih drustvenih grupa.
Konstatovano je da mediji imaju potencijala da doprinesu redefinisanju svesti u javhom
prostoru o posledicama pandemije u pravcu sagledavanja dugorocnih dobiti.

Kljuéne rec¢i: pandemija korona virusa, Skola, nastava na daljinu, mediji, informativni
portali.

Uvod

Tre¢a Skolska godina u uslovima pandemije izazvane virusom COVID-19
zapoceta je 1. septembra 2021. godine. U sediste Ujedinjenih nacija UNICEF je
postavio broja¢ koji pokazuje neodrzane skolske ¢asove Sirom sveta predstavljajuci
razmere posledica pandemije po Skolsko obrazovanje (UNICEF, 2021). Istrazivadi,
medutim, isticu da se kriza moZe shvatiti i kao jedinstvena prilika ,za temeljna
pedagoska preispitivanja“ (Bodroski Spariosu, 2021: 24), te da je ,,ukazala i na pravce
nuznih promena“ u pogledu skolske organizacije i prakse (Hebib, 2021: 231). Gde se
na toj relaciji izmedu posledica i dugoro¢nih dobiti pozicionira medijska slika o
Skolovanju u Srbiji? Kako je u medijima, toj ,prosirenoj realnosti“ (Domazet, 2020:
167), prikazan vaspitno-obrazovni rad skola u uslovima pandemije? Koja pitanja i koje
aktere su mediji prioritizovali u svom prostoru?

U ovom istrazivanju analizirani su medijski sadrzaji koji se odnose na prvo
polugodiste Skolske 2021/22. godine. Primenjena je metoda kvalitativne analize
sadrzaja kojom se dolazi do deskripcije i razumevanja proucavanog fenomena

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 avilic@f.bg.ac.rs
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(Assarroudi et al., 2018) u kombinaciji sa kvantitativnom analizom. Re¢ je o
sadrzajima koji su objavljivani u periodu od 24.8.2021. do 11.01.2022. na Sest
informativnih internet portala: Radio televizija Srbije (u nastavku RTS), N1iinfo (N1),
Politika, Nova.rs (Nova), Blic i Danas3. Jedinica analize je prilog u smislu tekstualnog
i video materijala. Najpre su izvrSena pretrazivanja portala preko klju¢nih reéi: skola,
nastava, ucenik, dak i nastavnik u razli¢itim varijacijama prema padezu i broju.
Opisanim postupkom doslo se do 927 priloga koji se odnose na osnovne i srednje §kole
u Srbiji. U drugom koraku iz navedenog korpusa iskljuceno je 439 priloga koji se ne
odnose na predmet istrazivanja. Na taj nac¢in formiran je uzorak od 488 priloga koji je
analiziran, s obzirom na teme, novinarski pristup i relevantne aktere.

Teme i pristup medija u izveStavanju

Prema dominantnoj temi kojom se bave, prilozi u okviru utvrdenog uzorka
mogu se razvrstati u detiri kategorije: organizacija nastave, epidemioloSke mere i
podaci, skolski kalendar i posledice pandemije. Zastupljenost kategorija tema prema
pojedinim portalima prikazana je u Tabeli 1.

Tabela 1: Kategorije tema u pojedinim medijima

RTS N1 Politika Blic Danas Nova

Organizacija nastave 29 35 36 58 55 62 275
Epidemioloske mere i podaci 4 13 14 32 22 18 103
Skolski kalendar 1 8 8 20 12 7 56
Posledice pandemije 16 2 7 12 10 7 54
50 58 65 122 99 94 488

Tabela 2: Analiticki prilozi prema medijima i prema kategorijama tema

RTS N1 Politika Blic Danas Nova

Organizacija nastave 1 12 2 7 8 14 44
Epidemioloske mere i podaci 1 1 - 1 3 2 8
Posledice pandemije 13 1 6 9 9 4 42
Skolski kalendar - - - - - - -
15 14 8 17 20 20 94

3 www.blic.rs, www.danas.rs, rs.n1info.com, nova.rs, www.rts.rs
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Priloge moZemo sagledati i prema novinarskom pristupu u izvestavanju. U tom
smislu uobicajena je podela medijskih priloga na informativne i analiticke (Ebart,
2020; Jovanovi¢, 2018). Informativni su: agencijske vesti, izjave i podaci zvani¢nih
institucija i oni ¢ine 80,74% uzorka. Analiticki su oni prilozi koji ,,su angazovani, koji
izrazavaju stavove i misljenja i otvoreno kazuju svoje ocene“ (Jovanovié, 2018:14),
takvih priloga je u nasem uzorku 19,26% i oni su prvenstveno predmet nase dalje
analize.

Organizacija nastave

Struénim uputstvima o organizaciji nastave u uslovima pandemije tokom
Skolske 2021/22. godine (Minstarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, 2021)
predvideno je da ce se u zavisnosti od epidemioloske situacije u pojedinim $kolskim
samoupravama, uvazavajuci i uzrast ucenika, nastava realizovati na jedan od tri
nacina: neposredna nastava, kombinovana nastava i nastava na daljinu. Ovakav
pristup organizaciji nastave nazvan je semafor model. Organizacija nastave prema
ovom modelu c¢ini najzastupljeniju kategoriju tema unutar proucavanog uzorka.
Mediji su revnosno prenosili izjave, vesti, pojaSnjenja modela i sli¢no, te informativni
prilozi ¢ine 47,34% ukupnog uzorka. Kada je o analiti¢kim prilozima re¢, ve¢ u vezi sa
pomenutim Stru¢nim uputstvima, a potom i u njihovoj prakticnoj primeni otvoren je
niz pitanja te se s tim u vezi izdvajaju dve potkategorije tema: pocetak skolske godine
i semafor model u praksi.

Pitanjima pocetka Skolske godine analiti¢ki se najviSe bavio N1 objavivsi 5
priloga u video formatu (140 minuta). I ostali mediji, izuzev RTS-a, bavili su se kroz
vise priloga ovom temom. Zajednic¢ki imenitelji tih priloga su: pozitivan stav prema
redovnom pocetku nove Skolske godine, ali i pesimizam prema prakti¢noj primeni
semafor modela. Naime, u pomenutim uputstvima uocen je niz labavo definisanih
odredbi koje su u medijima vise puta kriti¢ki analizirane. RTS se pitanjem o pocetku
Skolske godine bavio kroz temu psiholoske pripreme roditelja i u¢enika za pocetak jos
jedne skolske godine u uslovima pandemije.

Preispitivanje primene semafor modela u praksi elaborirano je kroz nekoliko
tema: smisao semafor modela, problem zamene za nastavnike na bolovanju,
finansijska nadoknada nastavnicima za dodatni rad, rad sa ucenicima koji su u
izolaciji. Narativ koji se u medijima izgradio oko ove teme zasnovan je na stanovistu
da je nastava na daljinu gotovo jednaka zatvaranju $kole zato $to je kvalitet vaspitno-
obrazovnog rada u aktuelnim okolnostima veoma upitan dok nastavnike dovodi u
situaciju prekovremenog rada koji se ne pla¢a. Semafor model je sagledavan i u Sirem
kontekstu. Ukazivano je na to da on gubi smisao ukoliko svi ostali segmenti drustvenog
Zivota, kao Sto su zabava i sportski dogadaji, funkcionisu neometano. Takode, isticano
je ida je obrazovanje od najveée drustvene vrednosti te da bi trebalo da ima prioritet
u odnosu na sve drugo.
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Epidemioloske mere i podaci

U okviru kategorije informativnih priloga koji se odnose na epidemioloske mere
i podatke, prenoSene su vesti o broju zaraZenih ucenika i nastavnika, vakcinaciji i
pojasnjenja mera i procedura. U analitickim prilozima suocavani su argumenti
roditelja i lekara o tome da li testirati ucenike u Skolama; istrazivano je zasto
srednjoskolci ne veruju u vakcinu, kao i gde nastaju Sumovi u komunikaciji izmedu
institucija u vezi sa brojem zarazenih ucenika i nastavnika.

Posledice pandemije

Prilozi o posledicama pandemije mogu se razvrstati u tri potkategorije: nastava
na daljinu, skolsko znanje i mentalno zdravlje.

Svi posmatrani mediji preneli su, a potom i elaborirali rezultate istrazivanja o
zadovoljstvu ucenika, nastavnika i roditelja onlajn nastavom koje je sproveo Forum
beogradskih gimnazija (Forum, 2021). IstraZivanje Zavoda za unapredivanje
obrazovanja i vaspitanja o nastavi na daljinu, takode je bilo povod za razmatranje ove
teme (Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, 2021). Nastava na daljinu
redovno je u medijima ocenjivana negativno, povremeno uz ogradu da taj model sam
po sebi nije los. Zajednicko je i stanoviste da se kvalitetan vaspitno-obrazovni rad u
Skolama, ipak, moZe odvijati samo kroz model neposredne nastave. Iako je svako od
pomenutih istrazivanja pruZzilo materijal za elaboraciju pozitivnih iskustava, ta
mogucénost od strane medija nije iskori$¢ena.

Skolsko znanje, u vezi s tim ocene i ocenjivanje takode su bili predmet
interesovanja medija. Povode za takve priloge mediji su nalazili u postignu¢ima
ucenika na inicijalnim testovima, Skolskom uspehu na tromesedju, i u izvestaju
nadleznih o rezultatima male mature (Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja, 2021). Dominirajuc¢i stav u prilozima na ovu temu, jeste da su posledice
Skolovanja u uslovima pandemije po skolsko znanje uéenika veoma negativne i da je
pandemija uticala na snizavanje kriterijuma ocenjivanja.

Trec¢a tema u okviru posmatrane kategorije odnosi se na psiholoske posledice
pandemije po ucesnike u vaspitno-obrazovnom procesu. Ova tema je najzastupljenija
u prilozima RTS-a, dok je u ostalim medijima, prisutna u okviru elaboriranja rezultata
pomenutog istrazivanja Foruma beogradskih gimnazija kao i u diskusiji o testiranju
dece u Skolama. Zajednicko je stanoviste intervjuisanih stru¢njaka da je pandemija
negativno uticala na socijalizaciju i motivaciju ucenika, dok je ve¢ pomenuto
istrazivanje Foruma pokazalo i kako je rad u vanrednim okolnostima uticao na
nastavnike. Takode, primetno je da roditelji i malobrojni ucenici koji su upitani za
misljenje kao znacajnu prednost neposrednog modela nastave isticu upravo kontakt
sa vr$njacima, struktuirano vreme i motivaciju za ucéenje.
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Cije je misljenje relevantno?

Autorski ¢lanci novinara ¢ine svega 15,96% analitickih priloga, odnosno 3,07%
proucavanog uzorka. Kao sto se u Tabeli 3 moze videti, takav pristup je najzastupljeniji
na portalu Danas, a potom na portalu Politika. U ostalim medijima analiticki prilozi
zasnivaju se na intervjuima sa razli¢itim akterima.

Tabela 3: Akteri

RTS N1 Politika Blic Danas Nova

UdruZenja 1 8 2 5 4 12 32
Struéni saradnici 4 2 - 1 - - 7
Medicinski stru¢njaci 1 7 - 2 4 3 17
Ucenici - - - 4 - 1 5
Roditelji - 4 1 12 1 15 33
Nastavnici 2 1 2 8 2 3 18
Direktori $kola - - 2 10 - 3 15
Akademske institucije 1 1 2 - 6 1 11
UNICEF 2 - - - - - 2
Drzavne institucije 2 1 2 3 2 1 11
Opozicione stranke - - - - 2 1 3
Novinar 1 - - - - - 1
Novinar autor - - 3 1 9 2 15
14 24 14 46 30 42 170

Na osnovu priloZzenih podataka moze se utvrditi prema cijoj perspektivi
odredeni medij kreira sliku o Sskolovanju u uslovima pandemije. Na primer, na portalu
Blic je dominantan glas roditelja, nastavnika i direktora skola. Nova najéesée daje glas
udruZenjima nastavnika i roditeljima, dok se portal Danas opredeljuje za autorske
radove novinara. Upadljivo retko je zastupljen glas ucenika, stru¢nih saradnika i
akademskih institucija. Od ukupnog broja stru¢nih saradnika koji je naveden u Tabeli
3, psiholozi se pojavljuju cetiri, pedagozi dva, defektolozi jedan put. Kada je o
akademskim institucijama re¢ u jednom prilogu je konsultovana istraZivacica iz
Instituta za pedagoska istrazivanja, u jednom profesor Medicinskog fakulteta i u
ostalim prilozima profesori sa Odeljenja za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Beogradu.
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Zakljuéna razmatranja

U proucavanom uzorku dominira kategorija informativnih priloga na temu
organizacije nastave. Kada je o analitickim prilozima rec, u prilozima RTS-a primetno
je odsustvo angazmana u pravcu kriticke elaboracije pojedinih tema, za razliku od
ostalih analiziranih medija u kojima je akcenat na goruéim problemima i na
posledicama pandemije. Ukupno posmatrano, upadljivo je odsustvo primera dobre
prakse u realizaciji nastave na daljinu i marginalizovanih i ranjivih drustvenih grupa.
Sudeéi prema pristupu i temama analiti¢kih priloga to jos uvek nije u agendi nasih
medija. Podsticaj bi mogao u tom smislu da dode od strane akademske zajednice i
struénih udruzenja, $to je vidljivo i na primeru Foruma beogradskih gimnazija, koji je
pokazao da su mediji prijemcivi za rezultate istrazivanja iz oblasti obrazovanja.
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NAUCNI RAD

O RAZ1LOZIMA I PRIMERENOSTI UNIFORMNE
ORGANIZACIJE RADA SKOLA U VREME PANDEMIJE
COVID-19t

Aleksandar S. Tadié¢?
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

U radu se predstavlja jedna pedagoska interpretacija mera prosvetnih vlasti Republike Srbije
tokom pandemije COVID-19. Na toj osnovi data je procena osnovnih razloga i primerenosti
usvajanja univerzalnih mera, obavezujuéih za sve Skole na teritoriji Republike Srbije (kakva je
u prvoj fazi pandemije bila prelazak na nastavu na daljinu, a u narednoj skra¢ivanje trajanja
¢asova na 30 minuta) bez obzira na njihove specifi¢nosti u pogledu zdravstvenih rizika i na
potrebe i moguénosti realizacije izmenjenog nacina rada u pojedinim sredinama i $kolama.
Ukazuje se na negativhe posledice upravljanja kriznom situacijom centralizovanim i
uniformnim odlukama o funkcionisanju $kola kojima su produbljivane nejednakosti u
pogledu moguénosti za obrazovanje i ignorisane specificne potrebe i prava ucenika iz osetljivih
kategorija. Implikacije se vezuju za jacanje pedagoske perspektive usmerene na kvalitet
pedagoskog procesa i postovanje osnovnih, zakonom definisanih, principa vaspitanja i
obrazovanja.

Kljuéne reci: sistem vaspitanja i obrazovanja, decentralizacija, seoske Skole, nastava na
daljinu.

Od pocetka 2020. godine prosvetne vlasti Sirom sveta su se opredeljivale za neki
od modela digitalnog i emitovanog daljinskog uc¢enja na nivou osnovnog obrazovanja,
kako bi se usporilo Sirenje virusa COVID-19 transmisijom medu udenicima i
zaposlenima u skolama. U neadekvatnim uslovima za realizaciju nastave u digitalnom
okruzenju, sto se ogleda i u manjku neophodnih resursa i tehnologija koji bi omoguéili
uesnicima nastavnog procesa uslove za nastavu/udenje, kao i u nedovoljnoj
kompetentnosti mnogih nastavnika za rad u digitalnom okruzenju (Izvodenje
obrazovno-vaspitnog procesa ucenjem na daljinu..., 2021), doslo je do pojacavanja
teSko¢a sa kojima su se suocavala deca iz nerazvijenih, siromasnih i socijalno
defavorizovanih sredina.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize, koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 gleksandar.tadic@f.bg.ac.rs
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Prve analize na medunarodnom nivou su pokazale da su odluke o prelasku sa
neposredne nastave na nastavu na daljinu stvorile probleme u pedagoskom procesu za
gotovo trec¢inu svetske ucenicke populacije (UNICEF, 2020a). U izvestaju Regionalne
kancelarije UNICEF-a za Evropu i Centralnu Aziju navodi se da su se tokom pandemije
deca iz osetljivih kategorija (medu ostalima, deca iz porodica sa nizim primanjima, iz
ruralnih podrudja, iz etnickih ili jezickih manjina, sa smetnjama u razvoju) suocavala
sa znacajnim preprekama kad je u pitanju njihovo uées¢e u obrazovanju, kao i da je
doslo do povec¢avanja obrazovne i socijalne nejednakosti Sto se odrazilo i na slabije
obrazovne i socijalne ishode kod ove dece u odnosu na ostale vr$njake (UNICEF,
2020b). Ve¢ na pocetku pandemije istrazivanja su pokazala da potpuni i
nepripremljeni prelazak na Skolovanje u kuénim uslovima ima jak efekat na
produbljivanje nejednakosti u pogledu moguénosti za obrazovanje (Azevedo et al.,
2020; Bol, 2020; Jager & Blaabak, 2020).

Za reagovanje izvrsne vlasti u Republici Srbiji, posebno Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja, u kriznoj situaciji moguce je bilo naé¢i opravdanja u
medicinskim razlozima i u ravni ekonomske i menadzerske perspektive. Kao pedagog,
prepoznajem obavezu da ukaZzem i na jednu pedagosku perspektivu za koju smatram
da bi u narednom periodu trebalo da bude uvazavana pri donosenju strateskih odluka
o funkcionisanju prosvetnog sistema.

Od proglasenja vanredne situacije, do kraja drugog polugodista Skolske
2019/2020. godine sve osnovne S$kole u drzavi neposrednu nastavu u Skolama
zamenile su nastavom na daljinu (Ostvarivanje obrazovno-vaspitnog rada u¢enjem na
daljinu..., 2020). U narednoj skolskoj godini, 2020/2021, sve osnovne Skole u drzavi
su dobile mogucénost realizacije neposredne nastave u Skolama, ali je striktno
odredeno da u tom slucaju ,,¢asovi traju 30 minuta“ (Stru¢no uputstvo..., 2020: 10).
Da li je bilo neophodno da se u prvoj fazi pandemije u svim Skolama prede na nastavu
na daljinu, a da u narednoj skolskoj godini ¢asovi traju 30 minuta, u svim $kolama?

U Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja ovakve mere su,
verovatno, bile izabrane kao organizaciono efikasne i, pre svega, stedlive u pogledu
neophodnih finansijskih ulaganja. One odrazavaju kontinuitet donosenja odluka o
upravljanju prosvetnim sistemom na osnovu trziSne logike (Tadi¢, 2019). Takva
politika je u prethodnom periodu dovodena u vezu sa smanjivanjem budZeta za
prosvetu (svega 3,2% bruto domaceg proizvoda u ¢etvorogodisnjem periodu od 2017.
do 2020. godine), zabranom zaposljavanja u javnom sektoru, zanemarivanjem
obaveza investicionog ulaganja i odrzavanja sistema obrazovanja i vaspitanja,
desetinama hiljada ugovora na odredeno vreme, smanjenjem broja stru¢nih saradnika
u predskolskim ustanovama i Skolama. Mere se nadovezuju i na praksu centralizacije
i politizacije u oblasti finansiranja i upravljanja sistemom na svim nivoima (na
neobrazloZzeno odustajanje od projekcija iz usvojene Strategije razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine, na redukovanje nadleznosti Nacionalnog prosvetnog saveta, na
centralizaciju i politizaciju upravljanja ustanovama sistema zakonskim odredbama o
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nacinu izbora njihovih direktora). Pre pandemije stetne posledice ovakvog upravljanja
prosvetnim sistemom bile su prepoznatljive na poljima neadekvatnog upravljanja
usavrSavanjem zaposlenih u prosveti, nestru¢nog i netransparentnog odluc¢ivanja o
nastavnim programima, nacina izbora i kvaliteta udzbenika. U kriznom periodu do
posebnog izrazaja su dosli raznovrsni negativni aspekti prakse politizovane selekcije
direktora ustanova. Svima koji su odgovorni za upravljanje radom ustanova,
jednoobrazna i Sematizovana resenja mogla su olaksati posao, posebno ako se ne
smatraju dovoljno kompetentnim da skolom u uslovima krize upravljaju autonomno,
na domisljat, snalazljiv i kreativan nacin. Problem je S$to se ovaj laksi put bira uz
znacajan rizik za umanjivanje kvaliteta pedagoskog procesa i odustajanja od osnovnih
principa vaspitanja i obrazovanja (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja, 2017).

Za potrebe rada izdvoji¢emo podatke o broju ucenika koji se $koluju u ruralnim
sredinama, kao jednoj kategoriji koja je trpela znacajne negativne posledice mera
zatvaranja Skola, a potom skracivanja ¢asova na 30 minuta. U odnosu na ukupan broj
ucenika 4. razreda osnovne skole u regionu Centralna Srbija, oko 25% njih udilo je u
izdvojenim odeljenjima (10% u osmorazrednoj, a oko 15% u cetvororazrednoj seoskoj
skoli), koja se na ovom podrucju uglavnom nalaze u ruralnim sredinama (Tadi¢, 2021).
Mera prelaska na nastavu na daljinu verovatno smanjuje rizike zarazavanja ako je
virus prisutan u odredenom podrucju, ali ovaj razlog nije se mogao odnositi na mnoge
od osnovnih skola, prvenstveno na one koje se nalaze u zabacenim brdsko-planinskim
selima. Ostalo je do danas neobrazlozeno da li su zaista epidemioloski rizici bili valjan
argument za viSemesecno zatvaranje $kola u kojima se nastava realizuje sa malim
brojem ucenika, gde je najéesce bilo moguce da se nastava realizuje u prirodi, narocito
imajuci u vidu da su zZarista virusa bili veliki gradovi, a da u mnogim selima u ruralnim
sredinama pojava virusa nije ni zabelezena u prvim mesecima epidemije. U narednoj
fazi ucenici osnovnih skola imali su neposrednu nastavu. Mere koje je Ministarstvo
propisalo ignorisale su ¢injenicu da hiljade ucenika nizih razreda osnovne skole uce u
kombinovanim odeljenjima, da jedan nastavnik realizuje istovremeno nastavu sa
ucéenicima razli¢itih razreda. Zbog nastavnika i uéenika iz takvih seoskih $kola bilo je
vazno uzeti u obzir pedagosku neosnovanost skracenja casova, gde god je to
epidemioloska situacija dozvoljavala.

Mere i uputstva za rad skola u aktuelnim vanrednim okolnostima potvrduju
kontinuitet sa tri decenije ranije oStro kritikovanom prosvetnom politikom koja je
male cetvororazredne seoske Skole tretirala kao i velike gradske skole (isti zakon,
programi, uputstva). Podseticemo ovde na stav da je re¢ o vulgarizaciji ideje o
jedinstvenoj osnovnoj Skoli. ,Mi smo navikli da imamo tzv. ‘jedinstvenu osnovnu
skolu™ podrazumevajué¢i pod tim da ona bude uniformna i ista u svim Zivotnim
prilikama, okolnostima i uslovima. Potpuno isti nastavni plan i program vazi za
gradske Skole i ¢ista odeljenja i za male seoske $kole u kojima ima tri, pet ili dvanaest
ucenika“ (Trnavac i sar., 1992: 148). U pedagoskoj literaturi i ranije je isticano da se
seoska Skola, zbog uslova u kojima deluje i potreba na koje bi trebalo da odgovara,
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razlikuje od skole uopste, ali i da uprkos tome ,njen rad nije u startu predviden kao
razli¢it (nije kao takav odreden dokumentima prema kojima radi u uslovima
jedinstvene i centralizovane osnovne skole)...“ (Radulovi¢, 1996: 8). Upozoravano je
da bi centralizovane i uniformne odluke o funkcionisanju skola mogle da zanemare
specifi¢nosti ,izuzetno velikog broja usitnjenih i razbacanih malih seoskih Skola“
(Trnavaci sar., 1992: 28).

Mada su u prethodnim godinama zaposleni u prosveti bili angazovani na
poslovima unosa podataka u Jedinstveni informacioni sistem prosvete, ¢ak ni u
naucne svrhe danas se ne moze do¢i do osnovnih statistickih podataka o resursima
kojima skole, nastavnici i uéenici raspolazu za realizaciju nastave na daljinu, ni o tome
na koji nacin su oni bili kori$¢eni u vreme skolovanja u kuénim uslovima. Poznati su
nam podaci koji se odnose na zastupljenost uredaja u opstoj populaciji, u
domacinstvima u Republici Srbiji, iz izvestaja Republickog zavoda za statistiku.
Relevantni podaci o dostupnosti Sirokopojasnog interneta u domacinstvima, kao i
razlike u odnosu na ekonomski status prikazane su u Tabeli 1.

Tabela 1: Dostupnost Sirokopojasnog interneta u domacinstvima u Republici Srbiji prema
ekonomskom statusu

Indikator Visina prihoda domacinstva 2020. 2021.

do 300 evra 8.8 8.
Domacinstva koja poseduju 3 > 587

sirokopojasnu internet 300-600 evra 89.3 86.7

konekeciju [%]
preko 600 evra 97.7 96.6

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 2021.

Pored nizih dostignutih stepena obrazovanja stanovniStva u ruralnim
podrucjima i infrastrukturne nerazvijenosti ovih podrucja, za njih su karakteristi¢ni i
veca nezaposlenost i manja mese¢na primanja. Savremeni koncept nastave na daljinu
podrazumeva posedovanje Sirokopojasne internet konekcije koja ubrzava postavljanje
i preuzimanje dokumenata putem interneta. Procenat domacinstava koja poseduju
ovaj vid internet konekcije jo§ od 2005. godine u Evropskoj uniji se smatra jednim od
osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a. ,Iako pripada skupu zemalja koje u
ovom pogledu napreduju, Srbija je i dale daleko od evropskog proseka: 99,9%
domacinstava u EU imalo je pristup fiksnoj ili mobilnoj Sirokopojasnoj internet
konekeiji u 2017. godini“ (OZegovi¢, 2019: 9). Sirokopojasnu internet konekciju u
Republici Srbiji ve¢inom poseduju domacinstva koja imaju meseéni prihod iznad 600
evra (96,6%), dok je ucesée domacinstava s prihodom do 300 evra svega 58,7%. Za
razmatranje ogranicenja organizacije nastave na daljinu u seoskim podrucjima
posebno je vazan podatak da postoje znacajne razlike ,kada uporedimo zastupljenost
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ove vrste internet konekcije u gradskim i ostalim naseljima Srbije: 87,0% naspram
70,1%“ (Kovacevié i sar., 2020: 15).

Mogucnosti, ogranicenja i posledice zatvaranja Skola i primenjivanih modela
nastave i u¢enja na daljinu uslovljeni su i time da li su u svim domacinstva koja imaju
decu Skolskog uzrasta neophodni uredaji deci bili dostupni za potrebe nastave, da li su
deca umela da ih koriste za te potrebe i da li su imala adekvatnu podrsku nastavnika i
roditelja za to. Ucenici iz ruralnih podrucja, posebno oni ¢ija domacinstva imaju nize
mesecne prihode, bili su u pove¢anom riziku od izolacije i odaljavanja od $kole, kao
faktora koji uvecavaju verovatnocu raznih negativnih posledica poput prekidanja
skolovanja.

Na kraju, zakljucicemo ovu temu licnim utiskom autora da nikome ko je krocio
u Skole u ruralnim podrudjima i ko je upoznat sa nac¢inom rada u njima, ne treba
obrazlozenje zahteva o neophodnosti odustajanja od prakse preslikavanja normi i
modela rada oblikovanih prema potrebama velikih skola u specifican organizam
kakav jeste svaka mala Skola u ruralnom podruc¢ju. Naglasimo i danas ranije
formulisanu pedagosku perspektivu u vezi sa uniformnim oblikom i uredivanjem skola
na teritoriji cele drzave: ,Trezveno, realno i razlozno treba uvideti apsurdnosti i
nelogicnosti i predloziti nove i elasti¢nije oblike organizacije rada“ (Trnavac i sar.,

1992: 163).

Reformskim sistemskim reSenjima kojima bi se prevazislo odrzavanje jednog
uniformnog oblika institucije u razlic¢itim sredinama (Radulovi¢, 1996) mogli smo se
nadati nakon ugradnje principa demokratizacije, decentralizacije i depolitizacije
upravljanja prosvetnim sistemom u osnove relevantne zakonodavne regulative u prvoj
deceniji XXI veka. Korak dalje na tom putu bila je Strategija razvoja obrazovanja u
Republici Srbiji do 2020. godine (2012) u kojoj je prepoznata vaznost usmeravanja
resursa prema ucenicima i regionima sa najve¢im potrebama. Prethodnih godina u
sistemu vaspitanja i obrazovanja izrazito dominira trziSna, neoliberalna logika
prepoznatljiva po menadzerizaciji upravljanja sistemom obrazovanja i vaspitanja (na
primer, kroz centralizaciju upravljanja i imperativa efikasnosti i finansijske ustede),
koja uz politizaciju selekcije odgovornih pojedinaca, neukljucivanje stru¢nih spoljnih
saradnika iz relevantnih nacionalnih institucija i udruzenja iz oblasti obrazovanja i
vaspitanja, sinergi¢no sputava realizaciju projektovanih ciljeva u ovoj oblasti. Uz
reafirmisanje pristupa koji je karakterisao pocetne tranzicione reforme, strateski je
neophodno orijentisati se ka opstim zahtevima (Tadi¢, 2021) koji bi doveli do
sustinskih promena u prosvetnom sistemu u oblasti principa vaspitanja i obrazovanja
(pravednost, jednakost, ravnopravnost), u oblasti upravljanja sistemom i ustanovama
(demokratizacija, decentralizacija, depolitizacija) i u oblasti finansiranja (znacajno
veca izdvajanja iz budzeta za obrazovanje, temeljno planirane i transparentne
investicije). Na pedagozima je da formuli$u i promovisu pedagoska resenja kojima bi
se doSlo do pomaka u skladu sa ovakvim zahtevima.
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IZAZOVI U OSTVARIVANJU INKLUZIVNOG OBRAZOVANJA
TOKOM KORONA KRIZE:
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Apstrakt

Inkluzivho obrazovanje, koje se zasniva na priznavanju razlika medu ucenicima i
usaglasavanju obrazovnih i vaspitnih zahteva sa njihovim potrebama i moguénostima, u
vreme korona krize nailazi na brojne prepreke i izazove. U pokusaju njihovog prevazilazenja,
u praksi Skolskog rada Sirom sveta primenjena su (manje ili viSe uspesno) razliéita reSenja
kako bi se pruzila potrebna podrska uéenicima, nastavnicima, roditeljima i odrzao kontinuitet
obrazovnog procesa. S obzirom na to da kriza moze da se posmatra kao prilika za redefinisanje
Skolskog rada, sagledavanje trenutnog stanja u obrazovanju moze da pruzi znacajne smernice
za njegovo unapredivanje u pravcu uvazavanja razli¢itih potreba ucenika. Pandemija je
pokazala i potvrdila da se skolska praksa suocava sa postojanjem nezanemarljivih razlika
medu ucenicima, zarad kojih je potrebno viSe paznje posvetiti obezbedivanju kontinuirane
individualizovane podrske, uvazavanju socio-emocionalnih potreba ucenika, razvijanju
kompetencija nastavnika, podsticanju zajednickog delovanja svih znacajnih subjekata
skolskog rada, ulaganju u obrazovanje u cilju obezbedivanja potrebnih uslova za ostvarivanje
inkluzivnog obrazovanja.

Kljuéne reéi: korona kriza, vanredni uslovi obrazovanja, inkluzivno obrazovanje, pruzanje
dodatne podrske ucenicima.

Uvod

Inkluzivno obrazovanje se zasniva na pruzanju odgovarajucih vidova podrske
ucenicima koji se suocavaju sa razli¢itim razvojnim smetnjama i teSkocama tokom
svog odrastanja. Ono podrazumeva ukljucivanje svih uéenika u redovan obrazovni
sistem, priznavanje razlika koje postoje medu njima i usaglasavanje obrazovnih i
vaspitnih zahteva sa njihovim potrebama i mogué¢nostima (Booth & Ainscow, 2002,
prema: Ratkovié i sar., 2017; Salji¢ i Hebib, 2020). Prakti¢na primena inkluzivnog
obrazovanja suocava se sa brojnim izazovima i teSkocama, koje neretko otezavaju ili
onemogucavaju uspesno pruzanje podrske ucenicima, kao sto su negativni stavovi i
predrasude prema deci sa potrebom za dodatnom podrSskom, nedovoljna i
neadekvatna stru¢na pripremljenost nastavnika, neadekvatni organizacioni uslovi

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 zorica.saljic@f.bg.ac.rs
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rada, neprilagodenost okruzenja potrebama ucenika, nezadovoljavaju¢a saradnja
kljuc¢nih aktera Skolskog rada, nedovoljno angazovanje drugih znacajnih drustvenih
subjekata itd. (Hebib, 2018; KneZevi¢ Floric i sar., 2018; Ratkovi¢ i Vujaci¢, 2018;
Vujadié i sar., 2015; Vujacié i sar., 2018; prema: Salji¢, 2021).

U vreme krize dolazi do jo§ izraZenijih problema u procesu pruzanja dodatne
podrske ucenicima, delom usled promena u funkcionisanju $kola, pocev od njihovog
zatvaranja u prvom talasu pandemije, preko realizacije onlajn nastave i
kombinovanog modela koji podrazumeva ostvarivanje i nastave na daljinu i
neposrednog rada sa ucenicima u skoli, do naizgled uspostavljanja redovnog rada u
poslednjih nekoliko meseci. Medutim, kriza je i dalje prisutna, jos uvek se primenjuje
kombinovani model nastave kada broj zaraZenih ucenika u odeljenju to zahteva,
ucenici i nastavnici odsustvuju sa nastave usled obavezne izolacije zbog prisustva
korona virusa u porodici, §to moZe negativno uticati na kvalitet i kontinuitet
obrazovnog procesa. Osim toga, svi akteri §kolskog rada se suocavaju sa teSko¢ama u
razli¢itim segmentima svog zivota (socijalno distanciranje, briga o zdravlju i sl.), sto,
kada je rec o ucenicima, moze uticati na osecaj pripadnosti skoli, ucesée u nastavnom
procesu i obrazovna postignuca (Imran et al., 2020; OECD, 2020a; Ravens Sieberer
et al., 2021). Iako se izmenjeni uslovi obrazovanja negativno odrazavaju na sve
ucenike, posebno su ugrozene osetljive kategorije koje se sada suocavaju sa dodatnim
preprekama u obrazovanju (OECD, 2020a).

Ostvarivanje inkluzivnog obrazovanja tokom korona krize

Uloga skole u zivotu dece i mladih ne ogranic¢ava se samo na obrazovanje, tako
da bi u ovim kriznim uslovima, koje karakteriSe nestabilnost i nesigurnost, skola
trebalo da bude institucija koja pruza uéenicima psihosocijalnu podrsku i predstavlja
za njih sigurno okruzenje (OECD, 2020a; VranjesSevi¢, 2021). S obzirom na to da skola
ima obavezu da prepozna i odgovori na razlicite potrebe ucenika (UNESCO, 1994,
prema: Sharma & Kannadi, 2021), od nje se sada ocekuje pojacana osetljivost i
spremnost da modifikuje svoj rad u skladu s tim.

Medutim, kriza izazvana korona virusom istakla je i produbila veé postojeéu
krizu u obrazovanju, postale su vidljivije nejednakosti medu ucenicima i jasnija
¢injenica da su nekoj deci nastavnici potrebniji nego drugoj (Fauzi et al., 2020;
Mailizar et al., 2020; Popescu, 2021; Rasmitadila et al., 2020, prema: Oziidogru,
2021; Sahlberg, 2021). Nemogucnost da se razumeju ove razlike i adekvatno odgovori
na njih predstavlja uzrok stvaranja jo$ vec¢ih nejednakosti u obrazovanju. U tom
smislu, posebno su u nezavidnoj situaciji obrazovni sistemi koji su se i pre pandemije
suocCavali sa preprekama u ostvarivanju kvaliteta obrazovanja za sve ucenike
(Spasenovi¢, 2021).

Istrazivanje o uticaju pandemije na ostvarivanje inkluzivnog obrazovanja, u
kojem je ucestvovalo 36 zemalja, pokazalo je da se u neSto manje od polovine zemalja
obuhvaéenih uzorkom (40%) u velikoj meri obezbeduje dodatna podrska uéenicima,
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dok se u ostalim zemljama to ¢ini u veoma maloj meri ili nedostaju podaci o tome
(OECD, 2020a). Rezultati druge studije ukazuju da nastavnici smatraju da nastava
tokom korona krize nije u dovoljnoj meri prilagodena potrebama ucenika sa
smetnjama u razvoju kod kojih se javljaju negativne promene u ponasanju i Skolskim
postignu¢ima (Ianes & Bellacicco, 2020, prema: IRM, 2020).

Kako bi se smanjio uticaj korona krize na ostvarivanje inkluzivnog
obrazovanja, u praksi Skolskog rada Sirom sveta primenjena su razlic¢ita resenja:
savetovanje za ucenike, roditelje i nastavnike; pruzanje dodatne podrske ucenicima u
savladavanju nastavnog gradiva; obezbedivanje digitalnih tehnologija i drugih
resursa osetljivim grupama ucenika; omogucéen pristup razli¢itim izvorima podrske
ucenicima u Skoli u vreme odrzavanja onlajn nastave; angaZovanje centara za
socijalni rad i drugih servisa za pruzanje socio-emocionalne i obrazovne podrske
ucenicima i roditeljima; davanje preporuka, smernica, uputstava nastavnicima u vezi
prilagodavanja pedagoskih, didaktickih i metodic¢kih reSenja u nastavi potrebama
ucenika; razliciti vidovi podrske nastavnicima koji se takode suocavaju sa brojnim
posledicama krize; privremeno angazovanje dodatnog nastavnog (i drugog) osoblja
kako bi se minimizirao uticaj krize na uc¢enicka postignuéa; intenziviranje saradnje sa
porodicama ucenika itd. (OECD, 2020b; OECD, 2021; Moss et al., 2021; Popescu,
2021).

Uticaj krize na unapredivanje inkluzivnog obrazovanja

Kriza moze da se posmatra kao prilika za sagledavanje i reSavanje postojeéih
problema u ostvarivanju inkluzivnog obrazovanja. Ova je podvukla neophodnost
intenzivnijeg bavljenja socio-emocionalnim potrebama ucenika, putem razli¢itih
vidova psiholoske i pedagoske podrske, Sto inace predstavlja jednu od klju¢nih
komponenti inkluzije ucenika sa potrebom za dodatnom podrskom u redovan
obrazovni sistem (OECD, 2020a). Tokom krize javile su se brojne teskoc¢e u skolskom
radu, koje treba da imamo na umu kada razmisljamo o unapredivanju inkluzivnog
obrazovanja. One se ti¢u nedostatka odgovarajucih uslova za uskladivanje razlic¢itih
modela nastave i samog nastavnog procesa potrebama ucenika; nedostatka znanja i
vestina nastavnika za prilagodavanje nastavnog rada potrebama ucenika; nedovoljne
saradnje sa roditeljima ucenika; nejasnih, nedoslednih i neblagovremeno
dostavljenih smernica i uputstava nastavnicima za rad i prilagodavanje nastavnog
plana i programa potrebama ucenika i izmenjenim uslovima obrazovanja (Fauzi et
al., 2020; Mailizar et al., 2020; Rasmitadila et al., 2020, prema: Oziidogru, 2021;
OECD, 2020b; Spasenovi¢, 2021; UNESCO, 2020c¢, prema: Popescu, 2021). Imajuci
u vidu pobrojane probleme, u nastavku ¢e biti razmotrene moguénosti daljeg
unapredivanja inkluzivnog obrazovanja koje se ti¢u primene digitalnih tehnologija u
procesu pruzanja dodatne podrske ucenicima, stru¢nog usavrSavanja nastavnika,
razvijanja saradni¢kih odnosa i podrske prosvetnih vlasti praksi inkluzivnog
obrazovanja.
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Tokom korona krize, uocena je potreba razvijanja digitalnih vestina svih
ucesnika Skolskog rada i obezbedivanja boljeg pristupa digitalnim tehnologijama.
Odredena iskustva u vezi s njihovim koriséenjem tokom korona krize su pokazala da
dobro osmisljena primena olakSava obrazovni proces dece sa potrebom za dodatnom
podrskom (Kryshtanovych et al., 2020) i doprinosi prevazilaZzenju teskoca i barijera
u ucenju koje se javljaju na osnovu razlicitosti po bilo kom osnovu, ali pod uslovom
da su nastavnici obuceni za njihovu primenu i da su obezbedeni potrebni digitalni
resursi (Abbot, 2007).

Rezultati istrazivanja Sirom sveta, obavljenih tokom korona krize, podvukli su
znacaj kontinuirane individualizovane podrske deci sa razli¢itim smetnjama
(Australian Academy of Science 2020; Finnish Education Evaluation Centre 2020;
Noble 2020, prema: Sahlberg, 2021). U cilju njenog obezbedivanja, prepoznata je (i
jos jednom potvrdena) krucijalna uloga nastavnika, od kojih se sada oc¢ekuje da se
dodatno angazuju kako bi odgovorili na potrebe ucenika (Hebib, 2021). U skladu s
tim, kriza je ponovo istakla u prvi plan nuznost razvijanja kompetencija nastavnika
kako bi mogli da prepoznaju ugrozene i osetljive grupe uéenika, razumeju izazove sa
kojima se suocavaju i u skladu s tim primenjuju odgovarajuc¢i individualizovani
pristup (OECD, 2020b; Popescu, 2021). Pored nastavnika, pokazalo se da su
pedagoski asistenti imali vaznu ulogu u pruzanju podrske ucenicima i funkcionisanju
Skola tokom krize (Moss et al., 2021), te se jedan od nac¢ina unapredivanja inkluzivnog
obrazovanja sastoji upravo u daljem, kontinuiranom obezbedivanju ove vrste podrske
ucenicima i nastavnicima. Smatra se da investiranje u obucavanje nastavnika i
pedagoskih asistenata za rad sa uéenicima kojima je potrebna dodatna podrska ¢ini
znacajan resurs buduceg uspesnog ostvarivanja inkluzivnog obrazovanja i
prevazilazenja kriza koje se mogu javljati u buduénosti (Moss et al., 2021).

Zajednicko delovanje klju¢nih aktera Skolskog rada se pokazalo kao vazna
strategija u suocavanju i odgovoru na aktuelnu krizu u obrazovanju. U cilju izgradnje
otpornijeg (na buduée krize) i osetljivijeg Skolskog sistema (na razlicite potrebe
ucenika) neophodno je da svi budu ukljuéeni (Moss et al., 2021). Zbog toga bi trebalo
posvetiti viSe paznje stvaranju uslova za razvijanje mreZze podrske razlicitih
drustvenih subjekata radu Skole i pruzanju podrske osetljivim grupama ucenika
(Popescu, 2021; Toquero, 2020). U tom smislu bi formiranje interdisciplinarnih
timova —koji bi ukljucivali nastavnike, psihologe, pedagoge, socijalne radnike, lekare
— moglo da doprinese ostvarivanju efektivnijeg individualizovanog pristupa
ucenicima u Skolskom radu, kao i razvijanju kompetencija nastavnika u toj oblasti
(Kryshtanovych et al., 2020). Osim toga, imajuci u vidu iskustva koja ukazuju na to
da roditelji mogu predstavljati znac¢ajan resurs podrske skoli tokom krize, neophodno
je razvijanje programa obrazovanja i podrske roditeljima koji ¢e ih osnazivati za
aktivnije uces¢ée u obrazovnom procesu i pruzanju podrske svojoj deci (Popescu,
2021).

Na kraju, jedna od kljuc¢nih pretpostavki (od koje zavisi i ostvarivanje gore
pomenutih) odnosi se na odgovornije i posvecenije delovanje prosvetnih vlasti u
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pravcu obezbedivanja boljih uslova za rad Skola i jasnijih smernica, uputstava,
propisa u oblasti pruzanja podrske ucenicima, ali i osiguravanja kontinuirane
podrske zaposlenima u skoli. Uz to, vazna pretpostavka unapredivanja inkluzivnog
obrazovanja odnosi se na uspostavljanje dvosmerne komunikacije i interakcije
izmedu zaposlenih u skoli i nadleznih organa i institucija, kako bi se prakticari
ukljucili u proces kreiranja promena. Odluke koje se donose od strane prosvetnih
vlasti direktno uti¢u na praksu inkluzivnog obrazovanja, koja, s druge strane, moze
dati znacajne preporuke za dalje kreiranje i unapredivanje obrazovne politike u tom
domenu, te je nuzno uceSce prakticara u njihovom donosSenju (OECD, 2020b;
Popescu, 2021).

Zakljucak

postojece probleme u Skolskoj praksi, ukljuéujuéi i one koji se ticu ostvarivanja
inkluzivnog obrazovanja. Problemi koji su se javili mogu se smatrati posledicom
dosadasnjeg cinjenja i/ili necinjena prosvetnih vlasti (Tadi¢, 2021). Trenutne
okolnosti se mogu posmatrati kao prilika za redefinisanje skolskog rada i njegovog
unapredivanja u pravcu uvazavanja razli¢itih potreba ucenika. Korona kriza je
pokazala i potvrdila vaznost skole u smanjivanju razlika koje medu decom postoje
(Vranjesevi¢, 2021). U tom cilju potrebno je posvetiti se preduzimanju konkretnih
mera kojima bi se stvorili uslovi za razvijanje inkluzivnijeg sistema obrazovanja. Osim
isticanja potrebe pruzanja podrske razli¢itim kategorijama ucenika, kriza je ukazala i
na vaznost obezbedivanja mreZe podrske drugim subjektima Skolskog rada i
uvazavanja njihovih potreba u obrazovnom procesu.
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NAUCNI RAD

STA OBRAZOVANJE JESTE, A STA MOZE DA BUDE? KRIZA
KAO PRILIKA ZA PROMISLJANJE OBRAZOVANJA!2

Tamara V. Nikoli¢3
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

U radu se promislja potencijal obrazovanja sa aspekta kvaliteta zivota. Autorka konstatuje da
savremene tendencije u obrazovanju odraslih, kako u pogledu sadrzaja, tako i u pogledu
metodologije, prevashodno idu u pravcu pripreme za posao, umesto za zivot. Takva situacija
¢ini da se na obrazovanje gleda kao na instrument ili sredstvo za postizanje odredenih ciljeva,
Sto izostavlja njegovu eticku i politicku dimenziju. Obrazovanje koje je kriticki promisljeno, s
druge strane, je ono koje ne samo $to promislja stvarnost, vec je transformise, oblikuje i kreira.
To je obrazovanje koje i samo promovise kriti¢nost, zatim razvija upitanost, ukljuéuje
samorefleksiju, podstice agensnost i kreativnost, a ujedno poveéava nas ukupni kapacitet za
novo uéenje i saznavanje kroz vestinu uéenja da se uéi. To nije viSe samo obrazovanje za brzi i
promenljivi svet, ve¢ obrazovanje za zivot u nestabilnom i nesigurnom okruzenju. Krizne
situacije ukazuju da nam je potrebno obrazovanje za zivot u neizvesnosti.

Kljucne reci: obrazovanje odraslih, kriza, kvalitet Zivota, kriti¢ki pristup.

Obrazovanje se u svim zivotnim dobima javlja kao znacajno za kvalitet nasih
zivota. To narodito dolazi do izrazaja u odraslom dobu, gde obrazovanje nije vise samo
ulaganje u sebe i u svoju buducnost, veé je to proces koji nam omogucéava da se
konstantno snalazimo u Zivotnim okolnostima, da u njih ulazimo sa odrednom dozom
samopouzdanja, a da iz njih izlazimo sa novim iskustvom i uéenjem. Obrazovanje
moze poboljsati kvalitet Zivota samim tim $to se uklju¢ujemo u neki od obrazovnih
oblika. To znaci da ¢e samo pohadanje (ili ucenje bilo koje vrste) najverovatnije voditi
pozitivnhim promenama (bilo da se radi o promeni mesta kretanja, ostvarivanja novih
kontakata, boljem upoznavanju sebe, proSirivanju vidika ili unosenja promena u li¢ni
zZivot). To ga ne razlikuje od ukljuc¢ivanja u neke druge aktivnosti (kao na primer: joga,
psihoterapija, pocéetak bavljenja novim hobijem i sl.) koje takode mogu voditi ovim ili

1 Vecina stavova iznetih u ¢lanku deo je intervjua sa autorkom, realizovanim u obrazovnom prilogu u
okviru emisije Sve boje Zivota na RTS 2 TV kanalu, emitovane 23. januara, 2022. povodom
medunarodnog dana obrazovanja (https://www.youtube.com/watch?v=vdTDOt6ssgo&t=654s).

2 Rad je nastao u okviru nau¢noistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

3 tamara.nikolic@f.bg.ac.rs

119


https://www.youtube.com/watch?v=vdTDOt6ssg0&t=654s

Sta obrazovanje jeste, a §ta moze da bude? Kriza kao prilika za promislianje...

slicnim pozitivnim efektima. Medutim, obrazovanje nije samo nesto sto pridodajemo
kvalitetu zZivota, ve¢ njime moZemo direktno uticati na njegov kvalitet. Drugim re¢ima,
jedan je od ¢inilaca postizanja i odrzavanja njegovog kvaliteta u Sta nas uveravaju
brojne studije, kako u svetu (Michalos, 2014; 2017), tako i kod nas (Nikoli¢ Maksic¢,
2015; Pejatovi¢, 2005).

Obrazovanjem u odraslom dobu mozemo unositi poZeljne promene u odnosu
na sve aspekte covekovog bi¢a (Kacavenda-Radi¢ i sar., 2011; Nikoli¢ Maksi¢, 2009).
Na socijalnom planu te se promene mogu ogledati u ostvarivanju kvalitetnih odnosa
sa drugima, poboljSanju porodi¢nih veza, prosirivanju kruga prijatelja i Sirenju
profesionalnih kontakata, ostvarivanju bliskih i intimnih odnosa sa drugima,
negovanju tolerancije i razmene. Uz pomo¢ obrazovanja moZemo bolje da
komuniciramo sa okruZenjem, ostvarujemo svakodnevne interakcije, postanemo bolji
roditelji, poboljSamo javni nastup, nau¢imo da istupamo naspram sistema i institucija.
U kognitivnom smislu, obrazovanje nam omogucéava da odrZzimo mentalnu svezinu i
kondiciju, poboljaSsamo kognitivne funkcije, sticemo razli¢ite kompetencije za
obavljanje poslova, usavr§avamo se u profesionalnom i licnom smislu. Emotivni
aspekt podrazumeva promene na planu razumevanja sopstvenih emocija, negovanje
empatije, spremnosti da potrazimo pomoc¢ i obezbedimo sebi podrsku. U fizickom
smislu, putem obrazovanja moZzemo da odrzimo nivo fizicke spreme, od opSteg
zdravlja, osnovne higijene i brige o telu, do boljeg dolazenja u kontakt sa njim i
istrazivanje nac¢ina za pomeranje granica u odnosu na ono $to moze. Na estetskom
planu, obrazovanje deluje u smislu razumevanja kulture i umetnosti, nac¢ina li¢ne
ekspresije i na¢ina na koje konstruisemo i razumemo svet oko sebe kao mesto Zivotne
harmonije i lepote, kao mesto radosti i ispunjenosti.

Sve nabrojano doslo je do izraZzaja kao potreba i kao efekat u kontekstu
pandemije COVID-19. Ona je promenila nacin nasih Zzivota, ali uticala i na
redefinisanje naseg odnosa prema njemu. U novim uslovima Zivljenja, bili smo suoceni
sa tim da preispitamo sve ove aspekte. Dok Zivimo novonastalu stvarnost, moramo
istovremeno i da je promisljamo, uéimo o njoj, valorizujemo sebe, odnosimo se prema
izmenjenom svetu i trazimo svoje mesto u njemu. Uprkos Sirokom polju na koje se
moze pruZziti njegovo delovanje, obrazovanje koje se odvija u praksi, ne apeluje ni na
tre¢inu pobrojanih segmenata zZivota. Obrazovanje je danas na trzistu, gde je roba kao
i svaka druga, te kao takvo podleZze svim pravilima koje ono namece (Bulaji¢ et al.,
2020). Takva situacija pred obrazovanje postavlja zahteve da bude brzo i efikasno, da
cilja na usko i specijalizovano znanje, koje se u vidu merljivih rezultata moze
proveravati neposredno nakon njegovog zavrsetka. Ono nije samo sebi cilj, ve¢ sluzi
interesima tog istog trzista i prilagodava mu se. Ono $to se danas traZi je obrazovanje
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koje odrzava ekonomiju, koje pojedince priprema za profesionalne uloge, a njima za
uzvrat obezbeduje prohodnost i odrzanje u konkurentskoj areni zaposljavanja.4

Da li je ovo dovoljno, s obzirom da zivimo u svetu u kome ne samo da se stvari
brzo menjaju, ve¢ je svakodnevnica ispunjena neizvesnoscu i nesigurnoséu? Aktuelna
kriza nam je pokazala da koliko god imamo dobre predikcije buduénosti, postoje stvari
za koje ne moZemo da se pripremimo (Heffernan, 2019). U uslovima neizvesnosti,
fundamentalna kompetencija se ne sastoji u primeni postojeteg repertoara znanja,
vestina i stavova, ve¢ u sposobnosti da (iz)gradimo kapacitet za adekvatnu intervenciju
u novim zivotnim okolnostima. To nije samo stvar krizne situacije jer, kako je istakao
Freire (Freire, 2004; Koruga et al., 2021), nismo na svetu da mu se prilagodavamo, ve¢
da ga transformisemo (tj. da ga prilagodavamo sebi). Tako su profesionalna ekspertiza
i struéno znanje samo deo obrazovanja koje nam je potrebno za Zivot u danasnjem
vremenu i nikako ga ne treba svesti samo na profesionalnu pripremu. Stavise, sama
profesionalna ekspertiza je nesigurna ekspertiza, jer je i ona suocena sa konstantnim
promenljivim, jedinstvenim i nestabilnim uslovima (Schon, 1983, prema: Kincheloe,
2000). Sam zivot je mnogo kompleksniji od toga.

Uslovi trzista nametnuli su obrazovanju takmicarski karakter, u kome je
pojedinac preduzetnik svog razvoja, koji da bi bio konkurentan, mora stalno da se
usavrsava (Bulaji¢ et al., 2020). U obrazovanju koje je usmereno na ekspertizu i cilja
na umesnost, izvrsnost ili izuzetnost, znanje se definiSe u terminima ishoda — onoga
§to ¢e polaznik takvog obrazovanja nakon njega umeti da uradi, znati da izvede,
ovladati da napravi i sl. Dakle, cilj takvog obrazovanja je da neko postane strucan, da
se osposobi, obuéi za nesto ili usavrSi u necemu. Obrazovanje se odvija prema
oprobanom receptu: programi ucenja savladavanja nekog znanja ili vestine razlazu se
na podvestine i manje jedinice znanja, koje se na postupan nacin, ponavljajuéi i
uvezbavaju¢i savladavaju. Nastavnici uée da ih poducavaju strukturirano i
sekvencionirano sve dok ucenici ne polozZe test ovladavanja svakom sekvencom. Takva
linearna metodologija redukovala je obrazovanje na proceduralna znanja i lisila
obrazovni proces bilo kakve politicke i eticke dimenzije (Kincheloe, 2000; 2011). Ne
obraca se paznja na posledice saznavanja, Sta ono znaci u Sirem drustvenom kontekstu,
vec se na njega gleda kao na proces koji se odvija u vakumu.

Pitanje je koliko nam takvo obrazovanje pomaze da razumemo, rasudujemo i
imamo kriti¢ki stav o stvarima i Zivotu uopste. Obrazovanje koje ovo podstice bi, pre
svega, moralo i samo biti takvo. IsuviSe je obrazovnih programa i procesa koji
propagiraju promisljanje stvarnosti, kriticko misljenje i zakljuc¢ivanje svojom glavom,

4 Pored struc¢nih oblika obrazovanja i profesionalnog usavrsavanja, kada su odrasli u pitanju, odrzavaju
se kao aktuelni i na dugom planu ostaju prisutni jos$ neki vidovi obrazovanja, kao $to su oni namenjeni
migrantima u cilju prilagodavanja i asimilacije, mladim odraslima u pogledu podizanja svesti o
interkulturalnosti i toleranciji, kao i neki oblici koji se organizuju kao podrska siromasnom, manje
obrazovanom i nedovoljno pismenom stanovnistvu.
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a da su u isto vreme u nedovoljnoj meri kriti¢ni prema ucenju, saznavanju i misljenju
kao aktivnostima koje se odvijaju tokom samog obrazovnog procesa (Schmidt, 2004).
Neki autori (Kincheloe, 2000) to nazivaju — nekritickim kritickim misljenjem. Kriticki
pristupamo obrazovanju tek kada te vrednosti po¢nemo da zivimo i kada ono Sto te
vrednosti impliciraju primenjujemo. Dakle, obrazovanje koje bi pocivalo na kriti¢nosti
bi trebalo i samo da bude otvoreno za kritiku. Ono bi iSlo korak dalje od saznatog,
umesto da putem repeticije odrzava status quo u drustvu. Obrazovanje koje je kriticki
promisljeno ukljucuje uvazavanje Sireg konteksta u kome se desava. Znaci, ako se
zaista radi o kritickom promisljanju, onda ono ukljucuje i drustveno-istorijsku
perspektivu, lingvisticku analizu i razumevanje samih nacina produkovanja znanja
(Kincheloe, 2000; 2008). Takvo obrazovanje ima snaznu eticku dimenziju jer nam
omogucava da budemo svesni toga ko smo i gde pripadamo, $to ukljucuje sposobnost
donosenja odluka, pravljenje informisanih izbora, angazovanje u rasudivanju i
izvodenju zakljucaka. Istovremeno, sadrzi i politicku dimenziju, jer nam omogucéava
da promisljamo c¢ije interese odredena ideologija zastupa i pomaze da razumemo
kakva je organizacija i distribucija mo¢i u drustvu. Tako postajemo svesni da se ne
oblikujemo nezavisno od istorijskih procesa, ve¢ smo deo njih, ujedno njihov proizvod
i njihovi kreatori. Takvi oblici obrazovanja vode ka zauzimanju metaperspektive i
liécnom osnazivanju. To je pitanje kritickog pristupa svetu, sposobnosti pojedinca da
se odvoji od precutnih pretpostavki koje proisti¢u iz diskurzivnih praksi i koje su
utemeljene u odnosima moci, a sve to u cilju vrSenja svesnije kontrole nad svojim
svakodnevnim zivotom (Kincheloe, 2000; 2011). Tako, obrazovanje i ucenje, nisu vise
prosta kognicija, ve¢ nacin Zivota.

Glavni elementi takvog obrazovanja ili kvaliteti koje ono neguje i razvija ne
moraju biti fiksirani, ali bi trebalo da budu utkani u sam obrazovni proces. Pre svega,
obrazovanje bi trebalo da razvija upitanost. Sposobnost da se pitamo i postavljamo
pitanja je polazisna tacka u saznavanju i treba da predstavlja osnovu za kreiranje
radoznalosti za dalje uéenje i saznavanje. Obracanje paznje na pitanja nas istovremeno
odvrata od usvajanja gotovih i sazvakanih odgovora. Sledeca vazna komponenta
obrazovnog procesa je refleksivnost. Ona nam omogucava da bolje razumemo sebe,
svoje teznje, ciljeve, vrednosti, ono gde smo sada i gde Zelimo da budemo i da lakse
odredimo svoje mesto u svetu. Sposobnost za samorefleksiju nam takode omogucéava
da pratimo svoj napredak u ucenju i saznavanju i ¢ini da budemo akteri svog razvoja.
U vezi sa tim je i agensnost koja nam je potrebna da nas osnazi za preuzimanje
inicijative u odnosu na ono $to smatramo vaznim i znacajnim u Zivotu. Ona znaci
osnazivanje za akciju, preuzimanje odgovornosti za sopstveni Zivot, nacin da
realizujemo svoje potrebe i teznje, da budemo odgovorni gradani i ostvarujemo svoja
prava u drustvu u kome zivimo. Kriticnost bi trebalo da bude neizostavan element
svakog obrazovnog procesa. Pojedinci opremljeni kriticnoséu — oni sa razvijenim
kritickim pogledom na svet, razumeju svoju sposobnost da proizvedu ili konstruisu
nac¢ine na koje su njihovi svetovi i njihovi svakodnevni Zivoti organizovani.
Obrazovanje treba svakako da razvija kreativnost, koja oznacava tendenciju da stvari

122



Tamara Nikolié¢

radimo na drugacdiji nac¢in od ustaljenih ili uobic¢ajenih obrazaca, kao i da pronalazimo
nove puteve posmatranja stvari. Na kraju, treba izdvojiti i uéenje da se uci, kao opstu
sposobnost da usavrsavamo nacine na koje uéimo i saznajemo.

Iako su ovo sve poznate vestine, na njih se nedovoljno obraéa paznja kada se
radi o trenutnoj obrazovnoj praksi, a daleko smo od toga da obrazovni proces svoju
metodologiju zasniva na ovim kvalitetima. Ogroman je jaz izmedu proklamovanog,
pozeljnog i visoko vrednovanog i ¢injeni¢nog, tj. onoga Sto se zaista deSava. Zato je
vazan zadatak svih nas koji se bavimo obrazovanjem, da svojim delovanjem ucinimo
taj jaz manjim. Nadasve je vazno da ostanemo kriti¢ni prema obrazovanju i konstantno
preispitujemo tendencije u obrazovnoj praksi, kao i njegovu utemeljenost u teoriji.
Svako izlaganje znanju, svaka produbljenija ljudska razmena i susret su razvojni, jer
¢ine da Sirimo vidike, bogatimo svoj repertoar delovanja i rastemo. Ipak, pristupati
obrazovanju na iskljuc¢ivo instrumentalan nadin, baviti se samo sadrzajem, bez
uvazavanja nacina (adekvatne metodologije) njegovog usvajanja i Kkreiranja,
zanemaruje potencijal koje obrazovanje ima u kontekstu ostvarivanja kvaliteta zZivota
i ljudskog razvoja. U tom smislu bi se u kontekstu svega recenog, moglo apelovati —
nemojmo se odricati jednog od najdragocenijih resursa koji smo stvorili, onog koji
nam sluzi da dalje stvaramo — svoje okruzenje, svet oko sebe i sebe u njemu.
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Apstrakt

Proces socijalno-emocionalnog ucenja ocenjuje se vaznim faktorom akademskog postignucéa,
pozitivnog socijalnog ponasanja i adekvatnog emocionalnog funkcionisanja ucenika.
Uvazavajuéi znacaj primene nastavnih praksi koje promovisu socijalno-emocionalno uéenje,
realizovano je istraZivanje sa ciljem procene percepcije nastavnika o ucestalosti i uspesnosti
koriséenja nastavnih praksi u uslovima pandemijskog obrazovanja, i to onih koje su primarno
usmerene na pozitivne socijalne interakcije. Na uzorku od 817 nastavnika osnovnih skola,
primenom anketnog upitnika zasnovanog na samoproceni, utvrdeno je da nastavnici uspesno
i na redovnom nivou primenjuju prakse zasnovane na toplini i podrsci, te odgovaraju¢em
govoru nastavnika, dok nesto rede i sa manje uspeha koriste prakse vezane za disciplinu

1 Rad je rezultat rada na projektu ,Prevencija rizi¢nih ponasanja kod dece i omladine u Srbiji kroz sport
i edukaciju — naredni koraci: preporuke za implementaciju projektnih aktivnosti tokom i nakon
epidemije COVID-19“ koji je sproveo CEPORA — Centar za pozitivan razvoj dece i omladine uz podrsku
Misije OEBS-a u Srbiji. Vise u: Popovi¢-Citié i sar. (2021)

2 popovb@eunet.rs
3lidija_bukvic@yahoo.com

4 s.marija1994@gmail.com

5 marina.lepojevic@gmail.com
6 parausicana@gmail.com

7 bucak8o@gmail.com
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orijentisanu na ucenike, kao i one koje su usmerene na odgovornost i izbor. Zakljucuje se da
prakse koje promovisu socijalno-emocionalno ucenje jesu prisutne u vaspitno-obrazovnom
radu tokom pandemije, ali da prostor za njihovo unapredenje, primarno kroz razvijanje
kompetencija nastavnika za primenu tehnika socijalno-emocionalnog ucenja, postoji.

Kljuéne reci: socijalno-emocionalno ucenje, nastavne prakse, pandemijsko obrazovanje.
Uvod

Socijalno-emocionalno ucenje (u daljem tekstu: SEL), kao proces razvijanja
socijalno-emocionalnih kompetencija ucenika, odnosno znanja, veStina, stavova i
ponasanja koji omogucavaju ucenicima da sa uspehom upravljaju svojim afektivnim,
kognitivnim i socijalnim ponasanjem (CASEL, 2003), ocenjuje se kao vazan element
obrazovnog procesa koji je direktno u funkciji unapredenja akademskog postignuca,
pozitivnog socijalnog ponasanja, te smanjenja problema ponasanja i emocionalnih
teSkoca ucenika (Durlak et al., 2011). U nauci je identifikovano deset potvrdeno
efektivnih nastavnih praksi koje podsti¢u socijalne, emocionalne i akademske vestine
ucenika, i to Sest nastavnih praksi usmerenih na pozitivne interakcije sa ucenicima
prilikom davanja instrukcija na casu (kooperativho ucenje, diskusija na casu,
samoprocena i samorefleksija, balansirana uputstva, akademska ocekivanja, izgradnja
kompetencija) i Cetiri koje su primarno fokusirane na uspostavljanje i odrzavanje
pozitivnih socijalnih interakcija sa ucenicima (disciplina orijentisana na ucenike,
govor nastavnika, odgovornost i izbor, toplina i podrska) (Yoder, 2014). U osnovi je
re¢ o nastavnim praksama kojima se ostvaruje vaspitni uticaj na u¢enike, odnosno koje
su u funkciji razvijanja sposobnosti uc¢enika da prepoznaju i upravljaju sopstvenim
emocijama, izgraduju uspesSne meduljudske veze i odnose, resavaju interpersonalne
probleme i donose uspesne i eticke odluke (Payton et al., 2000), te se stoga sam
koncept socijalno-emocionalnog uéenja moze razumeti i kao vaspitanje u uzem smislu.

Polaze¢i od pretpostavke da su se izmenjene okolnosti organizacije i
sprovodenja programa nastave i ucenja, u smislu smanjenog broja uc¢enika u odeljenju,
krateg trajanja skolskog ¢asa, ogranicenog broja casova u toku dana, kombinovanja
neposredne i nastave na daljinu, obaveznog nosenja zastitnih maski, postovanja fizicke
distance i sl., mogle odraziti na moguc¢nosti koriS¢enja nastavnih praksi koje
promovisu SEL, postavljeno je istrazivanje sa ciljem procene percepcije nastavnika
osnovnih Skola o ucestalosti i uspesSnosti upotrebe ovih praksi u uslovima
pandemijskog obrazovanja. U ovom radu bi¢e prezentovani isklju¢ivo rezultati vezani
za Cetiri nastavne prakse koje su primarno usmerene na pozitivne socijalne interakcije
izmedu nastavnika i ucenika, tzv. socijalne nastavne prakse, a to su: disciplina
orijentisana na ucenike (koriS¢enje strategija disciplinovanja koje su razvojno
prilagodene ucenicima i direktno ih motivisu da Zele da se na odredeni nacin ponasaju
na ¢asu), govor nastavnika (nac¢in na koji nastavnici razgovaraju sa u¢enicima u smislu
podsticanja ucenika da se trude i rade, uz istovremeno kontinuirano isticanje sta su
dobro uradili i §ta treba da urade da bi bili jos bolji), odgovornost i izbor (nivo do kog
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nastavnici dozvoljavaju ucenicima da donose odgovorne odluke o sopstvenom radu) i
toplina i podrska (akademska i socijalna podrska koju ucenici dobijaju od svojih
nastavnika, ukljucujudéi i percepciju uc¢enika da nastavnici brinu o njima).

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je realizovano tokom drugog polugodista skolske 2020/21. godine.
Podaci su prikupljeni na dobrovoljnoj bazi putem onlajn upitnika, u periodu od
februara do aprila 2021. godine. Nastavnici su kontaktirani posredstvom direktora
mati¢nih Skola koji su zamoljeni da im proslede link ka upitniku, uz propratne
informacije o istrazivanju i kontakt podacima istrazivaca radi eventualnih pojasnjenja
i informacija o dostupnosti rezultata istrazivanja. Sve drzavne osnovne Skole u Srbiji
(bez Kosova i Metohije) su kontaktirane radi uéesca u studiji.

Upitnik je popunilo 817 nastavnika (84.8% Zenskog pola) iz razliéitih gradova,
opstina i naselja u Srbiji (13.6% grad Beograd), starosti od 23 do 64 godine (M = 45.56,
SD = 9.35). Prosecan broj godina rada u obrazovanju iznosio je 18.40 (SD = 9.83), u
rasponu od nepune godine do 40 godina. Jedna tre¢ina su bili nastavnici razredne
nastave (34.8%), dok su dve treé¢ine ¢inili predmetni nastavnici. Iskustvo da u prvom
polugodistu skolske 2020/21. godine rade iskljuc¢ivo po osnovnom modelu imalo je
26.8% nastavnika (od kojih su 81.6% nastavnici razredne nastave), 70.9% nastavnika
je primenjivalo kombinovani model, dok je samo devet nastavnika izvodilo iskljucivo
nastavu na daljinu.

U cilju samoprocene koriS¢enja nastavnih praksi, od nastavnika je trazeno da
ocene u kojoj meri primenjuju razlicite vaspitne postupke koji se odnose na odrzavanje
discipline, komunikaciju sa ucenicima, donoSenje odluka na ¢asu i pruzanje
emocionalne i socijalne podrske ucenicima. Odgovori na sva pitanja bili su dati u formi
petostepene skale Likertovog tipa (1 = ne primenjujem; 2 = retko primenjujem i ne
tako uspesno; 3 = relativno Cesto i zadovoljavajuée uspe$no primenjujem; 4 = redovno
i uspesno primenjujem; 5 = svakodnevno i izuzetno uspesno primenjujem). Lista
pitanja sacinjena je primenom metode dvostrukog prevodenja stavki iz instrumenta za
samoprocenu nastavnickih kompetencija ,Samoprocena socijalnih i emocionalnih
instrukcija i kompetencija: instrument za nastavnike“ (Self-Assessing Social and
Emotional Instruction and Competencies: A Tool for Teachers) (Yoder, 2014).
Ukupno 23 stavke rasporedene su u Cetiri skale koje opisuju tzv. socijalne nastavne
prakse: Disciplina orijentisana na ucenike (8 stavki; a = .89), Govor nastavnika (3
stavke; a = .89, sa prosec¢nim interkorelacijama od .72), Odgovornost i izbor (5 stavki;
a = .86 sa prosec¢nim interkorelacijama od .56) i Toplina i podrska (7 stavki; a = .86).

Podaci su obradeni metodom deskriptivne statistike, uz koriS¢enje tehnika
transformacije varijabli, kao i T-testa, ANOVA analize i Pirsonovog koeficijenta
korelacije za testiranje povezanosti izmedu nastavnih praksi, pola, godina staza i
radnog mesta nastavnika.

127



Nastavne prakse koje promovisu socijalno-emocionalno ucenje...

Rezultati

Rezultati ukazuju da nastavnici ostvaruju vise prosecne skorove na skalama
Govor nastavnika (M = 4.26, SD = 0.61) i Toplina i podrska (M = 4.05, SD = 0.56), dok
se nesto nizi skorovi beleze na skalama Disciplina orijentisana na ucenike (M = 3.70,
SD = 0.64) i Odgovornost i izbor (M = 3.62, SD = 0.75). Nije utvrdena znacajna veza
prosecnih skorova na skalama sa polom nastavnika i godinama staza u obrazovanju.
Povezanost se belezZi iskljuc¢ivo u odnosu na radno mesto nastavnika, u smislu da
nastavnici razredne nastave ostvaruju viSe prosecne skorove na svim nastavnim
praksama nego predmetni nastavnici — Toplina i podrska (t(780) = 5.06, p = .000),
Disciplina orijentisana na ucenike (t(778) = 4.52, p = .000), Govor nastavnika (#(793)
= 4.19, p = .000) i Odgovornost i izbor (t(787) = 3.77, p = .000).

Transformacijom skorova na skalama u T-skorove kreirane su tri kategorije
nastavnika prema nivou uspesnosti primene nastavnih praksi (Tabela 1).

Tabela 1: Distribucija nastavnika prema kreiranim kategorijama na osnovu T-skorova

N (%)

Skale Slaba primena Prosetna primena Uspesna primena
< M-0.5*SD > M+0.5*SD
Eézgﬁna orjjentisana na 233 (29.5) 364 (46.1) 192 (24.3)
Govor nastavnika 133 (16.5) 363 (45.1) 309 (38.4)
Odgovornost i izbor 254 (31.8) 375 (46.9) 170 (21.3)
Toplina i podrska 208 (26.3) 354 (44.8) 228 (28.9)

Na osnovu ove kategorizacije kreiran je ukupan skor uspesnosti nastavnika u
primeni ispitivanih nastavnih praksi koje promovisu SEL. Rezultati pokazuju da
26.9% nastavnika iz uzorka (IN = 206) relativno retko koristi u svom radu nastavne
prakse koje su u funkciji SEL, 44.1% nastavnika (N = 337) koristi ove prakse na
proseénom nivou, dok ih 29% nastavnika (IN = 222) primenjuje Cesto i sa velikim
uspehom. Kategoriju nastavnika koji slabo primenjuju SEL nastavne prakse ¢ini 18.5%
nastavnika muskog pola i 75.4% nastavnika predmetne nastave, sa prose¢nim stazom
u obrazovanju od 17.69 godina, dok kategoriju nastavnika koji veoma uspe$no
sprovode SEL nastavne prakse ¢ini 13.6% nastavnika muskog pola, 56.8% nastavnika
predmetne nastave, sa prose¢nim stazom u obrazovanju od 19.04 godina.
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Diskusija

Iako je re¢ o rezultatima zasnovanim isklju¢ivo na samoproceni, generalni nalaz
da nastavnici osnovne $kole, u celini posmatrano, ocenjuju da relativno Cesto i sa
uspehom koriste nastavne prakse zasnovane na pozitivnhim socijalnim interakcijama,
ukazuje da oni i u uslovima pandemijskog obrazovanja uspevaju da iznadu nacine
unapredivanja SEL kod ucenika. Primena SEL tehnika ocenjuje se veoma znacajnim
faktorom unapredivanja psiholoSke dobrobiti uéenika tokom pandemije (Cipriano et
al., 2020), te se moZe pretpostaviti da su aktuelne nastavne prakse umnogome
pomogle adaptaciji ucenika na izmenjene okolnosti vaspitno-obrazovnog rada.
Ukoliko se uzme u obzir da nastavnici koji su uéestvovali u istrazivanju ocenjuju sebe
uspesnijim u domenu koriSéenja odgovarajuceg govora ka ucenicima i pruzanja
topline i podrske moze se zakljuéiti da su oni nastojali da kontinuirano podsti¢u
ucenike u pravcu postizanja visih akademskih postignuca i ostvarivanja pozitivnih
socijalnih interakcija, te da su im u tome pruzali odgovaraju¢u akademsku i socijalnu
podrsku. Nesto reda je bila primena praksi koje su usmerene na angazovanje ucenika
u donosenju odluka i disciplinovanje orijentisano na ucenike, $to bi se moglo objasniti
primarnom orijentacijom nastavnika na odrzavanje kvaliteta nastavnog procesa i
ostvarivanje planiranih ishoda uéenja. Ovakav izbor nastavnih praksi u uslovima
pandemijskog obrazovanja ne samo da se ocenjuje veoma efektivnim veé se i
preporucuje u cilju unapredenja akademskih postignuéa, ali i prevazilaZzenja posledica
izolacije i nedostatka socijalnih interakcija (Alexander & Endo, 2021). Nalaz da
nastavnici razredne nastave, u odnosu na predmetne nastavnike, u vetoj meri
primenjuju nastavne prakse koje promovisu SEL, posebno u domenu topline i
podrske, moze se tumaciti ne samo vetom senzibilisano$¢u nastavnika razredne
nastave za primenom ovih tehnika ve¢ i intenzitetom i ucestalos¢u interakcija koje su
oni u prilici da ostvaruju sa uéenicima.

Sa aspekta izvodenja pedagoskih implikacija, znadajni su rezultati dobijeni
kategorizacijom nastavnika u odnosu na nivo uspesnosti primene ispitivanih
nastavnih praksi. U celini posmatrano, oko ¢etvrtine nastavnika iz uzorka (od 26% do
31%) ocenjuje da relativno slabo i sa nedovoljno uspeha koristi SEL nastavne prakse.
Izuzetak je praksa vezana za govor nastavnika, gde se svega 16% nalazi u kategoriji
onih koji je na niskom nivou primenjuju. Ovaj nalaz jasno ukazuje da postoji prostor
za osnazivanje nastavnika u pravcu razvijanja kompetencija za primenu tehnika koje
neguju SEL kod uéenika. Rezultat o nesto vecoj zastupljenost nastavnika muskog pola
i predmetnih nastavnika u kategoriji onih koji sopstvenu praksu primene SEL tehnika
ocenjuju slabijom, otvara prostor za dalju istrazivacku analizu, ali daje i smernice o
pravcima potencijalnog unapredivanja kompetencija za primenu praksi usmerenih na
SEL.
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Zakljucak

Uzimajuéi u obzir ograniéenja istrazivanja, koja se prvenstveno ogledaju u
zasnovanosti rezultata isklju¢ivo na samoproceni nastavnika, te odsustvu objektivnih
podataka o primeni nastavnih praksi koje promovisu SEL pre pocetka i tokom
pandemije izazvane virusom COVID-19, ali i nemoguénoscu generalizacije nalaza na
ukupnu nastavnic¢ku populaciju, moguce je zakljuciti da su i u uslovima pandemijskog
obrazovanja nastavnici obuhvaceni istrazivackim uzorkom sa veéim ili manjih
uspehom primenjivali nastavne prakse usmerene na ostvarivanje pozitivnih socijalnih
interakcija sa ucenicima. Ipak, prostor za unapredivanje primene ovih nastavnih
praksi postoji, te bi u okvirima programa stru¢nog usavrsavanja nastavnika imalo
smisla inicirati obuke zasnovane kako na unapredivanju SEL kompetencija nastavnika
tako i na ovladavanju vestinama primene tehnika koje podsti¢u socijalne, emocionalne
i akademske vestine ucenika.
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NAUCNI RAD

GRUPNI OBLIK NASTAVNOG RADA U USLOVIMA
PANDEMIJE COVID-191
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Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd

Marija S. Ratkoviés
Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd

Apstrakt

Imajué¢i na umu znacaj grupnog oblika nastavnog rada za socijalizaciju i akademsko
postignucée ucenika, uvida se potreba za istrazivanjem njegove primene u uslovima pandemije
COVID-19. Cilj istrazivanja je ispitati ucestalost primene grupnog oblika nastavnog rada u
uslovima pandemije COVID-19. Uzorak istrazivanja ¢inili su nastavnici osnovnih i srednjih
Skola (N=101). Tehnikom anketiranja i skaliranja, putem onlajn upitnika, prikupljeni su
podaci koji su potom obradeni primenom kvantitativnog i kvalitativnog pristupa. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da grupni oblik nastavnog rada nije dominantan oblik nastavnog
rada u uslovima pandemije COVID-19. Pritom, grupni oblik nastavnog rada zastupljeniji je u
uslovima realizacije nastave kroz neposredan rad u skoli u odnosu na realizaciju nastave na
daljinu. Faktori koji uti¢u na odluku nastavnika da li e primeniti grupni oblik nastavnog rada
u uslovima pandemije COVID-19 u najvecoj meri se ticu motivisanosti ucenika za rad u grupi,
rasipanja ucenika tokom pandemije i dostupnosti digitalnih resursa. Zakljucuje se da je
kontekst pandemije COVID-19 doprineo smanjenju ucestalosti primene grupnog oblika
nastavnog rada ispitivanih nastavnika. Nastavnicima je neophodno pruziti podrsku u vidu
stru¢nog usavrsavanja u oblasti primene grupnog oblika nastavnog rada u uslovima nastave
na daljinu.

Kljuéne reci: grupni oblik nastavnog rada, nastava na daljinu, nastava kroz neposredan rad
u $koli, pandemija COVID-19.

Uvod

Nakon proglasenja pandemije COVID-19, Vlada Republike Srbije usvojila je
mere u cilju sprecavanja Sirenja virusa i obezbedivanja kontinuiteta obrazovanja koje
se, izmedu ostalog, odnose na nacin organizacije nastave u osnovnim i srednjim
Skolama. S tim u vezi, u Srbiji je u uslovima pandemije COVID-19, osim realizacije

1Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije (br. ugovora 451-03-68/2022-14/200018).

2jelenamedargs@hotmail.com
smratkovicog@gmail.com
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nastave kroz neposredan rad u skoli, predvidena i realizacija nastave na daljinu
(Ostvarivanje obrazovno-vaspitnog rada..., 2020; Stru¢no uputstvo za organizaciju i
realizaciju..., 2020; 2021; Stru¢no uputstvo za organizovanje i ostvarivanje..., 2021).

Realizacija nastave na daljinu, kao i niz epidemioloskih mera neophodnih za
realizaciju nastave kroz neposredan rad u skoli, u cilju suzbijanja i sprecavanja daljeg
Sirenja infekcije, stavile su nastavnike pred nove izazove, posebno kada je u pitanju
primena grupnog oblika nastavnog rada. Imajué¢i na umu znacaj grupnog oblika
nastavnog rada prilikom ucenja, uvida se potreba za istrazivanjima u domenu primene
grupnog oblika nastavnog rada, s idejom da se sagleda aktuelno stanje u nastavnoj
praksi.

Grupni oblik nastavnog rada

Grupni oblik nastavnog rada podrazumeva organizaciju nastave u kojoj uéenici
grupisani u manje ili vece grupe za ucenje, razmenjuju informacije i grade znanja usled
medusobne interakcije (Argote et al., 2001; Mattes, 2007). Neretko je grupni oblik
nastavnog rada u osnovi savremenih koncepcija ucéenja poput kooperativne,
saradnicke, timske, kolaborativne i predstavlja nuzan uslov za njihovu primenu (Anti¢,
2010; Ivi¢ i sar., 2001; Laal & Laal, 2012; Johnson et al., 1991; Vilotijevi¢, 2007).

Znacaj grupnog oblika nastavnog rada ogleda se u mogucnosti podsticanja i
obezbedivanja aktivnog ucenja (Johnson et al., 1991; Omerovi¢ i Dzaferagi¢-Franca,
2012; Stepanovi¢, 2018; Vilotijevi¢, 2000), boljem akademskom uspehu uéenika koji
su ucili u uslovima grupnog oblika nastavnog rada u odnosu na one ucenike koji su
ucili u uslovima individualnog nastavnog rada (Avdiu, 2019; Springer et al., 1999; Su-
Fei, 2018), razvoju samostalnosti, odgovornosti, kreativnosti i samopouzdanja (Dean,
2000), podsticanju medusobne socijalizacije i razvoja socijalnih vestina ucenika
(Buysse et al., 2003; Gillies & Ashman, 2003; Hallam et al., 2013; Ivi¢ i sar., 2001;
Omerovi¢ i Dzaferagi¢-Franca, 2012; Vilotijevi¢, 2007; Westwood, 2007).

Faktori koji mogu uticati na nastavnikov odabir grupnog oblika nastavnog rada
mogu se odnositi na: nastavne ciljeve, tehnicko-organizacione moguénosti koje
odlikuju odredenu nastavnu praksu, odlike ucenika, odnosno njihova prethodna
znanja, iskustva, ocekivanja, odlike nastavnika, odnosno stil rada, sklonosti,
sposobnosti i drugo (Dubljanin, 2010; Maksimovi¢ i Stanci¢, 2012; Nikoli¢ i
Antonijevi¢, 2021; Pavlovi¢-Breneselovic i Pavlovski, 2000).

Organizacija nastave u uslovima pandemije COVID-19

Nastava u nasim $kolama u vreme pandemije COVID-19 organizuje se u formi
nastave kroz neposredan rad u Skoli i u formi nastave na daljinu. Nastava koja se
realizuje kroz neposredan rad u Skoli je uobicajena forma organizacije nastave u nasoj
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zemlji i podrazumeva primenu raznovrsnih nastavnih metoda i upotrebu didakti¢kih
resursa kojima bi se obezbedio proces ucenja i ostvarili nastavni ciljevi, pri ¢emu
obrazovni akteri dele isti fizi¢ki prostor.

S druge strane, nastava na daljinu predstavlja inovativan nacin organizacije
nastave, koji podrazumeva obezbedivanje procesa ucenja, posredovano primenom
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) za ucenje kao sto su
Moodle, Edmodo, Microsoft Teams, Google Classroom, Google Meet (Pordevic i sar.,
2020; Pravilnik o blizim uslovima za ostvarivanje..., 2020). Tom prilikom obrazovni
akteri — ucenici i nastavnici ne dele isti fizicki prostor (Batez, 2021).

Metodologija istrazivanja

Cilj naseg istrazivanja bio je da se ispita ucestalost grupnog oblika nastavnog
rada u uslovima pandemije COVID-19. S tim u vezi, istrazivacki zadaci podrazumevali
su sledece: ispitati ukupnu zastupljenost grupnog oblika nastavnog rada u uslovima
pandemije COVID-19; ispitati razlike u tome koliko je grupni oblik nastavnog rada
zastupljen u kontekstu razli¢itih formi nastave tokom pandemije; registrovati faktore
koji uticu na odluku nastavnika da li ¢e primeniti grupni oblik nastavnog rada u
uslovima pandemije COVID-19. Uzorak istrazivanja bio je prigodan i obuhvatio je 101
ispitanika i to 50 nastavnika srednjih i 51 nastavnika osnovnih skola. Primenjena
istrazivacka tehnika podrazumevala je anketiranje i skaliranje. Podaci su prikupljeni
pomocu onlajn upitnika i obradeni kvantitativnim pristupom koji ukljucuje merenje
ucestalosti odgovora nastavnika u vezi sa primenom grupnog oblika nastavnog rada u
toku pandemije COVID-19, kao i kvalitativnim pristupom koji se odnosi na mapiranje
kljuénih pojmova prilikom analize odgovora nastavnika u vezi sa faktorima koji uti¢u
na odabir grupnog oblika nastavnog rada u uslovima pandemije COVID-19, te
registrovanje njihove ucestalosti.

Rezultati istrazivanja

Ukupna zastupljenost grupnog oblika nastavnog rada u uslovima pandemije
COVID-19

Ispituju¢i ucestalost primene grupnog oblika nastavnog rada u uslovima
pandemije COVID-19, nastojali smo da saznamo da li nastavnici primenjuju grupni
oblik nastavnog rada u manjoj, istoj ili ve¢oj meri u odnosu na period pre pandemije.
Rezultati naseg istrazivanja ukazuju na to da, u odnosu na uéestalost primene grupnog
oblika nastavnog rada pre pandemije COVID-19, najve¢i broj nastavnika (61) u
uslovima pandemije primenjuje grupni oblik nastavnog rada u manjoj, izvestan broj
nastavnika (23) primenjuje u istoj, dok najmanji broj nastavnika (17) primenjuje u
vecoj meri. Stoga, zapazaju se odredene promene ucestalosti primene grupnog oblika
nastavnog rada tokom pandemije COVID-19, u radu 78 nastavnika, pri ¢emu se
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navedene promene kod veline nastavnika odnose upravo na smanjenje ucestalosti
primene grupnog oblika nastavnog rada.

Odgovori nastavnika na pitanje koliko ¢esto primenjuju grupni oblik nastavnog
rada u uslovima pandemije COVID-19, raspodeljeni su po kategorijama na sledeci
nacin: nikada=6, retko=33, ponekad=46, cesto=11, veoma Cesto=5. Navedeni nalazi
ukazuju na to da grupni oblik nastavnog rada nije dominantan oblik nastavnog rada u
uslovima pandemije COVID-19, Sto namece potrebu holisti¢kog pristupa istrazivanju
uslova koji uticu na ovakvo stanje u nastavnoj praksi, te dubljim razumevanjem
eventualnih poteskoca u vezi sa primenom grupnog oblika nastavnog rada tokom
pandemije COVID-19.

Zastupljenost grupnog oblika nastavnog rada u kontekstu razlicitih formi
nastave tokom pandemije COVID-19

Buduci da je u uslovima pandemije COVID-19 nastava realizovana na daljinu i
kroz neposredan rad u skoli, nastojali smo da ispitamo ucestalost primene grupnog
oblika nastavnog rada posmatrajuéi prethodno pomenute nadine realizacije nastave
kao nezavisne kontekste. To nam je omogucilo medusobno poredenje ucestalosti
primene grupnog oblika nastavnog rada u uslovima navedenih konteksta. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da je grupni oblik nastavnog rada tokom pandemije COVID-
19, zastupljeniji u uslovima realizacije nastave kroz neposredan rad u $koli u odnosu
na realizaciju nastave na daljinu (Grafikon 1).
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Grafikon 1. Ucestalost primene grupnog oblika nastavnog rada prilikom realizacije nastave na daljinu i
nastave kroz neposredan rad u skoli
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Naime, najveéi broj nastavnika (64) izjaSnjava se da u uslovima realizacije
nastave kroz neposredan rad u $koli, grupni oblik nastavnog rada primenjuje ponekad
(41) i Cesto (23). S druge strane, kada je u pitanju kontekst realizacije nastave na
daljinu, najve¢i broj nastavnika (70) navodi da grupni oblik nastavnog rada primenjuje
ponekad (38) i retko (32). Na osnovu navedenog, uvida se da realizacija nastave na
daljinu nije u velikoj meri prepoznata od strane nastavnika kao povoljan kontekst za
primenu grupnog oblika nastavnog rada, sto ukazuje na potrebu za ispitivanjem
faktora koji su na to uticali.

Faktori koji uticu na odluku nastavnika o primeni grupnog oblika nastavnog
rada u uslovima pandemije COVID-19

Faktori koji uticu na odluku nastavnika da li ¢e primeniti grupni oblik
nastavnog rada u uslovima pandemije COVID-19 odnose se na: motivisanost uc¢enika
za ucenje u grupi u uslovima pandemije (53); rasipanje uéenika tokom pandemije —
zarazenost virusom, izolacija potencijalno zarazenih ucenika (49); dostupnost
digitalnih resursa neophodnih za grupni oblik nastavnog rada — posedovanje
racunara, dostupnost interneta, tehnicka ispravnost digitalnih resursa i sli¢no (48);
raspolozivo vreme za primenu grupnog oblika nastavnog rada (32); raspoloZivo vreme
za planiranje grupnog oblika nastavnog rada (23). Takode, zapazeno je da nastavnici
u najmanjoj meri navode kompetencije obrazovnih aktera, kako uéenika (17), tako i
nastavnika (6) kao faktore od kojih zavisi da li ¢e primeniti grupni oblik nastavnog
rada. Na osnovu toga se otvara pitanje potencijalne zanemarenosti moguénosti i
potreba uéenika prilikom uéenja u uslovima pandemije COVID-19. S druge strane,
zanemarenost nastavnickih kompetencija kao faktora koji uti¢e na odabir grupnog
oblika nastavnog rada, trebalo bi detaljnije istraziti u pravcu ispitivanja nastavnicke
samorefleksije, kvaliteta njihovog stru¢nog wusavrSavanja, njihovih potreba i
mogucnosti.

Zakljucak i implikacije

ZakljuCuje se da je u uslovima pandemije COVID-19, ucestalost primene
grupnog oblika nastavnog rada manja u odnosu na ucestalost primene grupnog oblika
nastavnog rada pre pandemije, narocito u uslovima realizacije nastave na daljinu.
Stoga, uvidamo potrebu da se nastavnicima pruzi dodatna podrska u radu koja bi
podrazumevala moguénost stru¢nog usavrsavanja za realizaciju grupnog oblika
nastavnog rada u kontekstu nastave na daljinu. S druge strane, podaci o vecoj
ucestalosti primene grupnog oblika nastavnog rada u uslovima nastave realizovane
kroz neposredan rad u skoli u odnosu na uéestalost primene grupnog oblika nastavnog
rada prilikom realizacije nastave na daljinu, navode na razmisljanje o tome u kojoj
meri nastavnici vode ra¢una o prostornoj distanci kao preporucenoj epidemioloskoj
meri.
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Takode, ispitivanjem faktora koji uti¢u na odabir grupnog oblika nastavnog
rada, otvara se pitanje o tome koji su pozZeljni i neophodni uslovi za primenu
navedenog oblika nastavnog rada u uslovima pandemije COVID-19, $to je neophodno
detaljnije istraziti u buduéim istrazivanjima.

Na samom kraju rada navodimo ogranic¢enje naseg istrazivanja, koje se odnosi
na karakteristike odabranog uzorka (prigodan uzorak i relativno mali broj ispitanika),
koje moramo imati u vidu prilikom generalizacije dobijenih podataka.
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NAUCNI RAD

DIGITALNI JAZ U VREME KRIZE: ISKUSTVA PROJEKTA
»DIGITALNA EKSPEDICIJA*t

Vukasin B. Grozdi¢z2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

U radu se problematizuje fenomen digitalnog jaza, njegovih dimenzija, na¢ina merenja, kao i
medunarodnih i nacionalnih programa i mera za prevazilazenje. Fokus rada je na iskustvima
i rezultatima originalnog nacionalnog projekta ,Digitalna ekspedicija — Karavan digitalnih
vestina, pismenosti i bezbednosti“, pokrenutog sa ciljem da promovise agendu digitalizacije.
Dovozenjem brendiranog autobusa na glavne gradske trgove, postavkom prostora za ucenje
po uzoru na kuéne prostorije u kojima je prijatno boraviti, kao i neposrednom komunikacijom
sa drzavnim sluzbenicima, ,Digitalna ekspedicija“ je svojim nestandardnim formatom
privukla znac¢ajnu paznju gradana. Realizacijom u 16 gradova Srbije, u kontakt sa projektom
je doslo 35 000 gradana koji su imali priliku da otvore naloge i viSe nivoe autentifikacije na
portalu eUprave, kao i da prosire saznanja o onlajn gradanstvu, bezbednosti na internetu,
elektronskoj trgovini i nacinima kreiranja medijskih sadrzaja. Zakljucujemo da realizovani
format promocije digitalizacije podstice razvoj digitalne pismenosti, kao i da na inovativan
nacin ukazuje na potrebu prevazilazenja digitalnog jaza, te da se njegova realizacija treba
nastaviti i produbiti.

Kljuéne reci: digitalni jaz, ,Digitalna ekspedicija“, digitalna pismenost, kriza.

Ako ne uradim ja - ko ée?

Ako ne uradim odmah - kada ¢éu?

Ali ako to uradim samo za sebe - Sta sam?
Hilel

Uvod

U zivotu svakoga od nas prisutne su li¢ne krize olicene u gubitku posla, gubitku
bliske osobe, donosenju teskih zivotnih odluka, promeni radnog mesta ili napustanju
mesta u kojem zivimo. Svaka individua sa manjom ili veCom uspesnoséu prevazilazi
ove zivotne izazove, u ¢emu cesto podrSku pruza najblizi krug porodice odnosno

1 Rad je nastao u okviru naué¢noistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize, koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 yukasin.grozdic@f.bg.ac.rs
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prijatelja. Drugi tip kriza, jesu one koje pogadaju citavu jednu zajednicu, drustvo, pa i
ceo svet kao Sto je slucaj sa ratovima, poplavama, pozarima i na kraju sa trenutnom
pandemijom korona virusa. Savremeni svet zatecen je obimom problema, koji je
nastao usled korona virusa i zahvatio svaku koordinatu planete, pogadajuci sve uzraste
i ulazeci u svoju trecu godinu postojanja. Za ocekivati je da ¢e navedena pandemija
imati poseban uticaj na mentalno zdravlje, kao i da ¢e te posledice trajati duze nego
posledice po fizicko zdravlje.

U svetu nejednakosti, u kojem ZzZivimo, nema jednake raspodele bogatstva,
blagostanja, obrazovanja, zdravstvene zaStite, pa tako ni jednakog pristupa
tehnologiji. Razlikuju se bogati centar i siromasna periferija, kako na nacionalnom
tako i na globalnom nivou. Razlike u dostupnosti interneta, digitalnih uredaja i
sposobnosti za njihovom upotrebom nazivaju se digitalni jaz (OECD, 2001; Van Dijk,
2006). Uvazavajuci drustveni i naucni znacaj i aktuelnost problema, u radu je obraden
problem digitalnog jaza, predstavljeni su medunarodni primeri programa i inicijativa
za smanjenje jaza, a posebno su analizirana iskustva i rezultati iz nacionalnog projekta
,Digitalna ekspedicija — Karavan digitalnih veStina, pismenosti i bezbednosti®.

Digitalni jaz

Interes teoreticara, istrazivaca i medunarodne zajednice za pitanje razlika u
pristupu digitalnom svetu pokrenut je 9o-ih godina pod agendom Organizacije za
ekonomsku saradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD) i od tada pitanje digitalnog jaza okupira paznju i drugih
medunarodnih aktera kao Sto su Ujedinjene nacije, Evropska unija (EU) i Svetska
banka. Odredujué¢i pojam digitalnog jaza, OECD ukazuje da su to ,razlike izmedu
pojedinaca, domacinstava, preduzeca i geografskih podrucja na razli¢itim drustveno-
ekonomskim nivoima razvoja u pogledu njihovih moguénosti pristupa informacionim
i komunikacionim tehnologijama (IKT) i koriS¢enja interneta za raznovrstan set
aktivnosti“ (OECD, 2001: 5). Razlike se mogu posmatrati komparativno izmedu
zemalja i regiona, kao i medu stanovnistvom i geografskim oblastima unutar samih
zemalja (OECD, 2001). Vazno je razumeti da digitalni jaz nije samo i pre svega fizicka
dostupnost racunara i mreze, ve¢ i pitanje sadrzaja, jezika, pismenosti i resursa
drustvene zajednice (Warschauer, 2002). Kao faktori koji determinisu nivo digitalnog
jaza, primarno se izdvajaju nivo prihoda i nivo obrazovanja (Mehra et al., 2004; OECD,
2001; Wilding, 2018)

Istrazivanja digitalnog jaza traze odgovore na pitanja kako jaz nastaje, Sta ga
uzrokuje, moze li se izmeriti, koji su kljucni ¢inioci i $ta se moze uraditi na smanjenju
jaza? Pregledom literature uvidamo da istrazivacki interes za ovu temu pokazuju
domaci strucéni bibliotecki krugovi (Puki¢, 2014; Vuksan i Ninkovi¢, 2016), kao i
istraziva¢i zemalja regiona, posebno u Hrvatskoj (Katuli¢ i Barbari¢, 2021; Uskok
Breulj, 2016) i Crnoj Gori (Lazovi¢ i burickovi¢, 2018).
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Medu istrazivacima postoji znacajan konsenzus u pogledu dimenzija kroz koje
se posmatra digitalni jaz (Lazovi¢ i Puri¢kovi¢, 2018). Na prvom mestu to je
dostupnost mrezne, odnosno telekomunikacione i internet infrastrukture, a zatim,
dostupnost digitalnih uredaja kao sto su kompjuter i pametni telefon. Nakon toga, tu
je sposobnost za kori$c¢enje digitalnih uredaja i snalazenje u digitalnom okruzenju koju
autori nazivaju digitalnom pismeno$éu. Van Dijk identifikuje jo$ i ,motivacionu
dostupnost koja podrazumeva zelju, spremnost i situacione faktore za koris¢enje
interneta, kao i ,,dostupnost upotrebe“ gde se uvida razlika u obimu, vremenu i nac¢inu
koriséenja interneta (Van Dijk, 2006). Od kreatora i sprovodilaca javnih politika u
oblasti telekomunikacija, zaposljavanja i obrazovanja, ocekuje se da kreiraju programe
i mere za podizanje nivoa u svakoj od ovih oblasti. Podizanjem nivoa digitalne
spremnosti drzava, raste i nivo prihoda pojedinaca, participacija u drustvenom i
politickom zivotu, kao i sveopste zadovoljstvo.

Kako bi se odgovorilo na pitanje merenja digitalnog jaza na nivou EU, od 2014.
godine redovno se prati Indeks digitalne ekonomije i drustva (Digital Economy and
Society Index - DESI), koji ima za cilj da izmeri stepen digitalne razvijenosti zemalja
¢lanica EU. Osim $to meri nivo digitalne razvijenosti, DESI vrsi i uporedivanje zemalja
kroz 4 dimenzije: ljudski kapital, povezanost, integrisanost digitalnih tehnologija i
elektronske usluge javne uprave (DESI, 2021). Kako bi se ostvarila uporedivost
zemalja EU sa drugim drzavama razvijen je medunarodni DESI (I-DESI) u ¢ijem
istrazivanju je ucestvovala i Srbija. Ukupno ostvaren rezultat Republike Srbije niZi je
od zemalja EU (European Commission, 2020). Najbolji rezultat postignut je u domenu
Ljudskog kapitala“ gde prosek EU iznosi 41.8, a Srbije 40.2, dok je najnizi rezultat i
najvedi jaz u oblasti ,integracije digitalnih tehnologija“ u kojima je prosek EU 41.1, a
Srbije 18.0 procentnih poena (Ibid.).

re

Kako prevazici jaz?

Problem digitalne pismenosti odraslih okupira paznju istrazivaca celog sveta.
Posebno su pogodene Zene, kao i lica sa niskim primanjima koja Zive u ruralnim
sredinama (Wilding, 2018). Kako bi se ublazio jaz digitalne (ne)pismenosti, Vlada
Australije pokrenula je nacionalni program Telstra’s Tech Savvy Seniors. Ovaj
program je osmisljen kao onlajn platforma za ucenje, koja sadrzi viSe modula sa jasnim
i konciznim pisanim i video instrukcijama, koje vode ka sticanju osnovnih vestina za
upotrebu digitalnih uredaja. Osim navedene, postoje i druge digitalne platforme koje
su razvijene od strane saveznih drzava Australije, a koje sadrZze module za onlajn
ucenje poput Be Connected, GoDigi, i druge (Ibid.). Na primeru Australije, uvida se
trend koriSc¢enja interneta prema kojem je 2001. godine samo 6% starijih od 65 godina
koristilo internet, dok 2015. godine taj udeo iznosi 79% (Ibid.). Medutim, i pored sve
veteg broja digitalno ukljucenih gradana i dalje postoji znacajan procenat onih do
kojih nisu stigle digitalne javne usluge.
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Osnovni postulat svih ovih programa jeste digitalna infrastruktura, odnosno da
zainteresovani stariji gradani imaju pristup internetu ili podrsku osobe koje ¢e im
pomoci u koriséenju svih onlajn usluga i alata. U slucaju da ta podrska izostane, u svim
ovim organizacijama se pruza niz programa obuke licem u lice, koje se odrzavaju u
lokalnim bibliotekama (Ibid.). Ove platforme nalazimo kao veoma korisne u sticanju i
razvoju digitalnih vesStina, jer kombinuju onlajn i direktno obrazovanje, ¢ime se
premoscavaju barijere u razvoju digitalne pismenosti.

Istrazivanje sprovedeno u San Francisku, mestu tehnoloskih giganata poput
Tvitera, Fejsbuka i Gugla, pokazalo je da ¢ak 40% starijih od 65 godina nema osnovne
vestine digitalne pismenosti, a 20% njih uopste ne koristi internet (Field, 2019). 1z
navedenih razloga, neprofitna organizacija Little Brothers Friends of the Elderly je
krenula sa realizacijom programa Tech Allies, koji podrazumeva direktan rad
volontera sa starijima smestenim u domovima za stare. Ovaj specijalni program im
nudi priliku da kroz osam nedelja obuke nauce kako da koriste tablet uredaj i tako
premoste digitalni jaz, dok su volonteri uspesno zavrsili obuku pre realizacije samog
programa (Ibid.).

Jedan od projekata smanjenja digitalnog jaza medu starijim gradanima
realizuje viSe zemalja Evropske unije pod nazivom DIGITOL. U pilot fazi su ukljuc¢ene
Nemacka, Italija, Gréka i Bugarska. Cilj projekta je sprecavanje Sirenja laznih vesti
medu starijima, putem razvoja njihove digitalne pismenosti. Predvidena je upotreba
inovativnih medugeneracijskih obrazovnih praksi i angazovanje starijih u
neformalnom obrazovanju (Digitol, 2021). Ishod projekta je formiranje onlajn
platforme sa sveobuhvatnim obrazovnim materijalom, stvaranje mreza mentora koji
bi sprovodili neophodne treninge, kao i kreiranje programa koji sadrze razlicite
radionice i vebinare. Specifi¢nost projekta je kreiranje ,Jjudskih biblioteka“ u kojima
¢e se po analogiji sa bibliotekama umesto knjiga ,iznajmljivati“ ljudi koji su iskusili
predrasude, drustvenu iskljucenost ili stigmu, i sa ,,¢itaocima“ — uéesnicima radionice,
deliti trenutke iz svog Zivota o kojima su spremni da pric¢aju (Ibid.).

Karavan digitalne pismenosti

Napore u cilju prevazilazenja digitalnog jaza, a time i drustvene nejednakosti,
ulaze i Vlada Republike Srbije. Sa ciljem promocije agende digitalizacije drustva i
priblizavanja elektronskih usluga javne uprave gradanima, pokrenut je projekat
razvoja digitalne pismenosti i bezbednosti na internetu, pod nazivom ,Digitalna
ekspedicija — Karavan digitalnih veStina, pismenosti i bezbednosti“ (Digitalna
ekspedicija, 2021). Implementacionu podrs§ku realizaciji projekta pruzila je
medunarodna organizacija UNDP, koja ima dugogodisnje iskustvo u programima
sticanja digitalnih vestina (UNDP, 2018), zajedno sa nacionalnom organizacijom
»Propulsion®, koja je obezbedila donatorsku podrsku USAID-a za realizaciju programa
»,Nova pismenost®, u okviru kojeg su radili na projektu ,, Digitalne ekspedicije®.
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Kako bi se usluge javne uprave pribliZile gradanima projekat je realizovan na
gradskim trgovima u vec¢em broju lokalnih samouprava. ,Ekspedicija“ je zapoceta na
Trgu republike u Beogradu 21. avgusta 2021. godine, da bi svakog narednog vikenda
gostovala u slede¢em gradu. Zakljuéno sa 5. decembrom 2021. godine, projekat je
realizovan u jo$ 15 gradova i to: Prijepolje, Vr$ac, Sabac, Smederevo, Krusevac,
Kraljevo, Cacak, UZice, Subotica, Aleksinac, Ni§, Vranje, Pirot, Raska i Novi Pazar.
Mozemo primetiti ravnomernu zastupljenost svih regiona Republike Srbije, kao i da
dominiraju srednji i veliki gradovi i opstine. Realizacija projekta je bila i prilika da se
obelezi Svetski dan pismenosti, kao i Globalna nedelja medijske i informacione
pismenosti.

Projekat ,,Digitalna ekspedicija“ pre svega predstavlja promociju digitalizacije i
digitalne pismenosti. Aktivnosti sprovedene u okviru projekta bile su prili¢éno
nestandardne - promocije izlaskom na glavne gradske trgove i dovoZenjem
brendiranog autobusa, fotobut (Photo Booth) lokacije odnosno pult sa brendiranim
rekvizitima za slikanje, postavljanje posebnih prostora za odmor i predah na udobnim
foteljama i lejzibegovima (lazy bag) uz izloZenost tabletima, velikim monitorima na
dodir (touch screen), kao i drugim digitalnim uredajima. Odvajanjem posebnog
prostora za drzanje predavanja na otvorenom kao i individualnih konsultacija za
upotrebu digitalnih uredaja, ,Karavan“ je imao za cilj da ,isprovocira“ reakciju
gradanstva, da ih zainteresuje za temu i informiSe o mogu¢nostima i prednostima koje
digitalizacija nudi.

Nekoliko aktuelnih tema je obradeno sa gradanima kroz interaktivna
predavanja. Prva tema ,Kako da postanem e-gradanin?“, sadrzala je informacije o
elektronskim uslugama dostupnim gradanima, nac¢inu registracije na portalu eUprave
i dobijanju viSeg nivoa autentifikacije putem mobilnog telefona. Zatim, tema ,, Kako da
bezbedno koristim Internet?“ informiSe o nacionalnom kontakt centru kao
jedinstvenom mestu za pruZanje saveta u vezi sa bezbednos$c¢u dece na internetu, a
ujedno je i adresa za prijavu neprimerenog ili nelegalnog sadrzaja i ponasanja na
internetu. Kako je pandemija promenila nase kupovne navike, tako mnoga dobra i
usluge sada nabavljamo kupujuéi putem interneta. Predavanje ,eTrgovina — Kako da
kupujem i prodajem na Internetu? imalo je za cilj da predstavi osnove elektronske
trgovine, zatim nasa prava kao e-kupaca, kao i nacine za bezbednu i sigurnu kupovinu.
Tema ,Ja kao digitalni urednik/urednica“i ,Ja kao medij“ ukazuje na ¢injenicu da je
onlajn profil medij i da sve poruke, slike i objave koje ka¢imo tamo postaju svima
dostupne i ostaju trajno iako ih mi obriSemo. Kreatori sadrzaja na drustvenim
mrezama koji oko sebe okupljaju znac¢ajan broj pratilaca, prepoznati kao influenseri
(influencers), predstavljaju medij koji moze imati uticaja na nase odluke, kao i na
drustvene promene (Digitalna ekspedicija, 2021).

Celodnevni program i sadrzaji privlacili su paZznju svih generacija. Na
dogadajima se moglo videti kako najstariji sugradani dovode svoje unucice i na velikim
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ekranima na dodir isprobavaju razli¢ite usluge e-Uprave, kao Sto je potvrda o
vakcinaciji i status placenog poreza, dok unuci slusaju predavanja i imaju razgovore sa
poznatim jutjuberima (YouTubers). Zaposleni u gradskoj upravi koristili su prisustvo
sluzbenika nacionalne Kancelarije za informacione tehnologije i eUpravu, za
pojasnjenje kako da obraduju, potpisuju i arhiviraju predmete koje dobijaju
elektronski, kao i na koji nacin da kreiraju eUsluge na nivou lokalne samouprave.

Prema podacima dobijenih od rukovodilaca projekta, procena je da je oko 35
000 ljudi obuhvaéeno kampanjom, 597 gradana je otvorilo naloge na eUpravi, dok je
1 132 gradana otvorilo visi nivo autentifikacije (2FA parametre). Podeljeno je 14 000
lifleta sa QR kodom ka onlajn obrazovnim resursima, viSe stotina promotivnih
bedzeva, USB stikera, svezaka i olovaka. O kampanji su redovno izvestavale lokalne
radio i televizijske stanice, a predstavnici drzavnih organa, lokalne samouprave i
predavaci su gostovali na TV i radio emisijama.

Moglo bi se konstatovati da je ovaj originalni projekat ostvario zapaZene
rezultate u smislu ukazivanja na problem digitalnog jaza, posebno u domenu digitalne
pismenosti. U skladu sa tim, nalazimo da bi sa njegovom unapredenom realizacijom
trebalo nastaviti u narednom periodu, jer uprkos tome §to predstavlja novinu,
zadovoljavajuce je prihvacen skoro u svim sredinama Sirom Srbije.

Zakljucak

Vreme krize izazvane pandemijom uticalo je da se sve drZzave i poslovne
organizacije uhvate u kostac sa digitalnim jazom. Prelazak na rad od kuce,
organizovanje obrazovanja na daljinu i boravak u dugim karantinima, ukazali su na
brojne izazove u postojecem stanju, kako u domenu telekomunikacione infrastrukture,
pristupa internetu i posedovanja digitalnih uredaja, tako i u vezi sa nivoom digitalne
pismenosti svih slojeva drustva. Iz tih razloga pokrenuti su brojni infrastrukturni
projekti, javne nabavke za digitalnu opremu, kao i razlicite inicijative na promociji i
razvoju digitalne pismenosti.

Jedna takva inicijativa jeste i projekat ,Digitalna ekspedicija — Karavan
digitalne pismenosti, vesStina i bezbednosti“ pokrenut sa idejom da promovise
digitalizaciju i digitalnu pismenost. Sproveden u 16 gradova Srbije, kroz interaktivna
predavanja obradene su teme od onlajn gradanstva, preko bezbednog koris¢enja
interneta i bezbedne elektronske trgovine, do kreiranja medijskih sadrzaja i
influensera. Svojom nesvakidasnjom organizacijom i postavkom, Karavan je
obuhvatio priblizno 35 000 zainteresovanih gradana, razlicitih profesija i uzrasnih
kategorija.

Nalazimo da navedeni projekat predstavlja inovativan i atraktivan model
smanjenja digitalnog i drustvenog jaza, kroz priblizavanje digitalnog sveta, odnosno
digitalnih dobara i usluga vecem broju drustvenih kategorija. Informisanje o
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prednostima i moguénostima digitalnih usluga je prvi nivo sticanja digitalne
pismenosti, pa tako ovaj program treba nastaviti i dodatno specijalizovati prema
razli¢itim uzrastima i oblastima.
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MISLJENJE RODITELJA O SARADNJI SA SKOLOM TOKOM
PANDEMIJE COVID-19
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Apstrakt

Globalna svetska pandemija izazvana virusom COVID-19 uticala je na promene u oblasti
obrazovanja Sirom sveta. U cilju ocuvanja zdravlja dece i zaposlenih obrazovne institucije se
zatvaraju ili menjaju ustaljene oblike obrazovno-vaspitnog rada. Javlja se pitanje ne samo
kvaliteta nastave, ve¢ i saradnje porodice i §kole kao vaznog faktora delijeg rasta, razvoja i
obrazovnog napredovanja. Imajuc¢i u vidu malu zastupljenost istrazivanja o saradnji porodice
i Skole u okolnostima uzrokovanim virusom COVID-19, realizovali smo istrazivanje sa ciljem
ispitivanja misljenja roditelja o saradnji sa Skolom u novonastalim okolnostima. Uzorak
istrazivanja ¢ine 272 roditelja dece osnovnoskolskog uzrasta. Za potrebe ovog istrazivanja
konstruisan je upitnik sa skalom Likertovog tipa. Deo rezultata ukazuje na ¢injenicu da je za
postizanje kvaliteta obrazovanja i unapredenje razlic¢itih aspekata decjeg Zivota u savremenim
okolnostima znacajno unaprediti saradnju porodice i skole. Rezultati istrazivanja ukazuju na
vaznu ulogu Skole (nastavnika) u unapredenju roditeljske ukljuéenosti u dedje obrazovanje,
koja mozZe odgovoriti potrebama roditelja i voditi unapredenju obrazovnih postignuca
ucenika.

Kljuéne reéi: porodica i skola, saradnja, COVID-19, roditeljska ukljucenost.
Uvod

U celom svetu pandemija virusom COVID-19 je uticala na promene u razlic¢itim
oblastima drustvenog Zivota. Promenama su obuhvaéeni i obrazovni sistemi Sirom
sveta sa posledicama koje su se reflektovale u zivotima dece i njihovim porodicama,
ostavljajuéi trag i na oblast saradnje porodice i $kole.

Imajuéi u vidu da se na pocetku pandemije virusom COVID-19 veliki broj skola
u svetu privremeno zatvorio, u cilju sprecavanja Sirenja virusa, da su deca promenila
okruZenje ucenja od neposrednog ucenja u skoli na uéenje kod kuce (na daljinu, onlajn
ucenje), postavlja se pitanje ne samo kvaliteta nastave i ucenja, ve¢ i pitanje saradnje
porodice i Skole. S obzirom na to da se poslednjih decenija uskladen odnos i saradnja
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porodice i skole prepoznaje kao vazan faktor decjeg razvoja i unapredenja obrazovnih
postignuéa ucenika, kvalitet interakcija i odnosa porodice i Skole u novonastalim
okolnostima se prepoznaje kao presudno vazan.

Teorijski okvir rada

Sistemska bioekoloSka teorija autora Uria Bronfenbrenera polazi od
pretpostavke da decji razvoj sa uzrastom postaje sve sloZeniji usled delovanja razlicitih
i preklapaju¢ih sistema (mikrosistem, mezosistem, egzosistem, makrosistem i
hronosistem) (Bronfenbrenner, 1977; 1994). Mezosistemski uticaji, koji c¢ine
neposrednu sredinu u zivotu deteta (porodica i skola), se prepoznaju kao presudno
vazni, dok se ucenje i razvoj dece sagledava u zavisnoj interakcijskoj vezi deteta,
porodice i Skole (Rimm-Kaufman & Pianta, 2000). Polaze¢i od uverenja da reciprocitet
interakcije porodice i Skole formira ,mrezu“ podrske odraslih osoba decjem
kognitivnom, socio-emocionalnom i akademskom razvoju, Bronfenbrener razvojni
potencijal dva ili viSe okruzenja tumaci kao posledicu velikog broja interakcija
(Bronfenbrenner, 1997). Optimalan razvoj deteta Bronfenbrener objasnjava
raspodelom mod¢i, koja postepeno prelazi na stranu deteta, a veze porodice i Skole
definiSe opisujuci 4 tipa povezanosti:

1. ucesce u viSe okruzenja — dete aktivno ucestvuje i u porodi¢nom i u Skolskom
okruZenju;

2. indirektne veze — ¢ine ih posrednici u razli¢itim okruzenjima; nastavnik kao
posrednik u vezi dete-roditelj;

3. komunikacija izmedu okruzenja — npr. porodi¢nog i $kolskog ili razgovor
roditelj-nastavnik;

4. znanje o drugom okruZenju — prenose informacija iz jednog u drugo
okruzenje (roditelji prenose informacije nastavnicima i obrnuto).

Polazeti od uverenja da je okvir saradnje porodice i $kole determinisan ulogama
ucesnika procesa i kvalitetom komunikacije, vazno je sagledati razli¢ite uloge roditelja
i nastavnika, kao i faktore koji uticu na komunikaciju (osobine li¢nosti, porodi¢ne
prilike, adaptaciju na drustvene promene, okolnosti Zivotnog i radnog konteksta)
(Jovanovi¢, 2014).

Metodologija istrazivanja

Polaze¢i od pretpostavke da je pandemija virusom COVID-19 doprinela
znadajnim promenama u sistemu obrazovanja i vaspitanja nase zemlje, Zeleli smo da
utvrdimo uticaj novonastalih okolnosti na oblast saradnje porodice i Skole iz
perspektive roditelja.
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Istrazivanje je realizovano u toku skolske 2020/2021. godine, u Cetiri osnovne
skole grada Beograda. Uzorak ¢ine 272 roditelja dece Skolskog uzrasta (od prvog do
osmog razreda). Selekcija Skola obavljena je metodom sluc¢ajnog izbora. Za potrebe
ovog istrazivanja konstruisan je upitnik sa skalom Likertovog tipa za ispitivanje
misljenja roditelja o saradnji sa Skolom. Dobijeni podaci su analizirani metodom
deskriptivne statistike, izra¢unate su mere prebrojavanja (apsolutne i procentne
frekvencije).

Rezultati

Misljenje roditelja o saradnji sa Skolom tokom pandemije COVID-19 ukazuje da
je vecina roditelja (oko 80,5%) skolu dozivljavala kao otvorenu za saradnju i smatraju
da je Skola uvazavala roditeljska misljenja i sugestije (Tabela 1).

Tabela 1: Misljenje roditelja o saradnji sa Skolom tokom pandemije virusom COVID-19

1 2 3 4
Ne slazem Umanjojmeri  Uvetojmeri  Potpuno se
Tvrdnja se se slazem se slazem slazem
f % f % f f Br. f
Tokom pandemije COVID-
19 Skola je bila otvorena za
saradnju sa roditeljima, 12 4,4 41 15,07 89 32,7 130 47,8

uvazavala je njihova
misljenja i sugestije

Vetina roditelja (oko 68%) je misljenja da je komunikacija sa odeljenskim
stareSinama i nastavnicima tokom pandemije bila dobro organizovana (Tabela 2).

Tabela 2: Misljenje roditelja o komunikaciji sa nastavnicima tokom pandemije COVID-19

1 2 3 4
. Neslazem U manjojmeri U vetoj meri se Potpuno se

Tvrdnje se se slazem slazem slazem
f % f % f % f %

Tokom pandemije COVID-

19 komunikacija sa

odeljenskim staresinom i 12 4,4 75 27,6 45 16,5 140 51,5
nastavnicima je bila dobro

organizovana
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Misljenje roditelja o podrsci skole i $kolskog osoblja tokom pandemije ukazuju
da vecina roditelja (oko 68%) smatra da su od $kole dobili adekvatnu podrsku (Tabela
3)-

Tabela 3: Misljenje roditelja o podrsci koji su dobijali tokom pandemije COVID-19

2 3 4
: Ne slaliem se Umanjojmeri U vecoj meri Potpuno se
Tvrdnja se slazem se slazem slazem
f % f % f % f %
Tokom pandemije
COVID-19 $kola
odeljenske staresine i

ElastaJvnici) su pruliali1 16 5,9 72 26,5 52 19,2 132 48,5
adekvatnu podrsku
roditeljima

Vecéina roditelja (oko 95%) se izjasnila da nisu imali moguénost, odnosno nisu
bili pozivani od strane $kole na ukljucivanje u neke aspekte skolskog Zivota i rada
(Tabela 4).

Tabela 4: Misljenje roditelja o pozivima na ukljucenost u zivot i rad skole tokom pandemije virusom
Covid- 19

2 3 4

: Ne slaliem se Umanjojmeri  Uvecojmeri  Potpuno se
Tvrdnja se slazem se slazem slazem
f % f % f % f %

Tokom pandemije

COVID-19 dobijao/la

sam pozive od skole da se 195 71,7 63 23,2 10 3,7 4 1,5
ukljué¢im u neke aspekte

zZivota i rada Skole

Roditelji su ocenili i zadovoljstvo svojom ukljucenoséu u zivot i rad skole tokom
pandemije COVID-19. U skladu sa oéekivanjima ve¢ina roditelja se izjasnila da nisu
zadovoljni (oko 85%) ukljucenoscu u zivot i rad skole tokom pandemije (Tabela 5).
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Tabela 5: Zadovoljstvo roditelja u pogledu ukljucenosti u zivot i rad skole tokom pandemije virusom
COVID- 19

2 3 4
Ne slalzem se U manjoj meri U veéoj meri se Potpuno se
Tvrdnja se slazem slaZzem slazem
f % f % f % f %
Zadovoljan/na sam
svojom ukljuéenoscu
u zivot i rad Skole 162 59,6 69 25,4 33 12,1 8 2.9
tokom pandemije
COVID-19
Zakljucak

Zajednicka misija svih obrazovnih sistema u vremenima krize je ista i ogleda se
u pronalazenju adekvatnog nacdina njihovog prevazilazenja. Izazov je smanjiti
negativan uticaj pandemije na sve aspekte Zivota pa i na obrazovanje i vaspitanje
(Stepanovic, 2020).

Nalazi istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da je Skola u izvesnoj meri odgovorila
izazovima novonastale situacije, organizujuéi razli¢ite na¢ine informisanja roditelja,
usled cega su oni imali utisak otvorenosti Skole za saradnju i razmenu informacija i
misljenja. Medutim, nezadovoljstvo roditelja se ogleda u c¢injenici da Skola nije
upucivala pozive roditeljima na ukljucenost u razlic¢ite aspekte njenog zZivota i rada.
Ovaj nalaz se s jedne strane moZe tumaciti ¢injenicom o nekoj vrsti socijalne (fizicke)
izolacije na kojoj se insistiralo u okviru mera bezbednosti i ocuvanja zdravlja. Usled
nemogucnosti spontanog ulaska u Skolu i neposrednog kontakta sa uciteljima,
nastavnicima i osobljem $kole verovatno se kod roditelja stvorio utisak neukljucenosti,
odnosno — iskljucenosti iz Skolskog Zivota. Imajuéi u vidu da su mnoge aktivnosti
roditeljske ukljucenosti u decije obrazovanje ,,$kolski centrirane”, od skole se i ocekuje
da osmisli i realizuje raznovrsnije oblike i vidove roditeljske uklju¢enosti u decije
obrazovanje, koji bi odgovorili novonastalim drustvenim okolnostima i razli¢itim
potrebama roditelja.

Sistemska podrska na planu podsticanja i unapredivanja saradnje porodice i
skole je neophodna ne samo u novonastalim okolnostima uzrokovanim pandemijom
virusa COVID-19. Ona se mora zasnivati na proSirivanju svesti o znacaju saradnje kao
i na unapredenju vestina i znanja profesionalaca za efektivnu roditeljsku ukljucenost
u decje obrazovanje i zivot i rad Skole (Polovina i Bogunovié¢, 2007). Saradnja porodice
i Skole se ne moZe uspesno sprovoditi bez unapredivanja, permanentnog stru¢nog
usavrSavanja i usvajanja razlic¢itih metoda, sadrzaja, aktivnosti i vestina komunikacije
(Jovanovi¢, 2014).
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Dobijeni rezultati predstavljaju opazanje roditelja, a uvida se potreba za
sagledavanjem procesa saradnje i roditeljske uklju¢enosti u decije obrazovanje iz
perspektive nastavnika.
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Apstrakt

Pored pojma ,obrazovanje na daljinu“, u literaturi je zastupljen niz drugih pojmova, koji
potpunije i obuhvatnije izrazavaju raznovrsnost aktivnosti podudavanja i ucenja koje se
javljaju u oblasti obrazovanja na daljinu, kao S$to su ,,nastava na daljinu“, ,onlajn obrazovanje,
Lucenje na daljinu“, ,,e-ucenje®, ,otvoreno ucenje, ,mobilno ucenje i drugi. U okviru primene
razlic¢itih opcija obrazovanja na daljinu, odvija se komunikacija i interakcija izmedu razlicitih
aktera u realizaciji programa. Priroda te interakcije uslovljena je, s jedne strane, primenom
razlic¢itih tehnoloskih resenja (softverskih alata), dok je s druge strane uslovljena i prirodom
sadrzaja programa, kompetencijama ucesnika u interakciji i drugo.

Kljucne reci: obrazovanje na daljinu, e-ucenje, priroda interakcije u obrazovanju na daljinu.
Uvod

Obrazovanje na daljinu u vreme kovid pandemije javlja se kao jedan od klju¢nih
modela obrazovanja, usled razli¢itih ogranicenja u pogledu fizickog okupljanja.
StaviSe, u pojedinim situacijama potpunijih ograni¢enja fizickog okupljanja,
obrazovanje na daljinu javlja se kao jedini i nuzni model realizacije procesa vaspitanja
i obrazovanja, kao jedini mogué u takvim okolnostima. Skolski rad, odnosno razli¢ite
vrste aktivnosti koje pripadaju oblasti vaspitanja, obrazovanja, nastave i ucenja,
pocinje da se odvija upravo kroz model obrazovanja na daljinu, pri ¢emu se koriste
razli¢ite platforme za obrazovanje, nastavu i ucenje na daljinu, kao $to su Moodle,
Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, D2L i druge.

U slucaju bilo kog klasi¢nog programa obrazovanja i vaspitanja koji se realizuje
po modelu obrazovanja na daljinu (u vreme kovid pandemije), u pitanju je prilagoden
program obrazovanja i vaspitanja. Prilagodavanje je nuzno, iz razloga Sto nije
moguce neki klasi¢ni program na identi¢an nacin realizovati i kroz model obrazovanja
na daljinu, te se odredene modifikacije javljaju kao nuZnost, u cilju efikasnije
realizacije.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 aa_radovan@yahoo.com
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U oblasti obrazovanja na daljinu javlja se niz slicnih pojmova, koji su
neposredno ili posredno povezani sa oblaséu obrazovanja na daljinu, kao Sto su onlajn
obrazovanje (online education), onlajn nastava (online instruction), onlajn ucenje
(online learning), e-ucenje (e-learning), otvoreno ucenje (open learning), mobilno
ucenje (mobile learning) i drugi.

Interakcija kao osnova obrazovanja na daljinu

Pored pojma ,obrazovanje na daljinu“ Siroko je zastupljen i pojam ,e-ucenje®.
U Sirem smislu, e-ucenje se odnosi na sve oblike ucenja koji se odvijaju koris¢enjem
razli¢itih elektronskih medija, da bi se na adekvatne i pedagoski smislene nacine
prezentovao i distribuirao sadrzaj poducdavanja i ucenja, kao i za obezbedivanje
komunikacije i interakcije izmedu strana koje ucestvuju u procesu ucenja (Kerres,
2001). Komunikacija i interakcija bi se prema Keresu (2001) odvijale izmedu: (1)
ucenika i nastavnika, (2) polaznika, (3) ucenika i sadrzaja, i (4) ucenika i korisni¢kog
programa. Pored toga, e-ucenje moze u principu da se odvija i bez uspostavljene
Internet veze (Kentnor, 2015), kada ucenik koristi interaktivni udzbenicki sadrzaj
preko kompjutera (offline), kroz interakciju sa sadrzajem, koji moze biti tekstualnog
ili netekstualnog karaktera.

Obrazovanje na daljinu, pored ¢injenice da se odvija bez fizickog okupljanja,
moZe potencijalno da se odvija kroz umrezeno socijalno okupljanje (Yates et al., 2014),
kroz oblike umrezene komunikacije i interakcije. Stoga, socijalno okupljanje,
interpersonalna komunikacija i interakcija predstavljaju, takode, jednu od znacajnih
mogucénosti koje stoje na raspolaganju za realizaciju bilo kog programa obrazovanja
na daljinu. Stoga, nesumnjivo je da se komunikacija i interakcija javljaju kao sastavni
i nerazdvojni deo realizacije bilo kog programa obrazovanja na daljinu.

Oblici i svojstva interakcije u obrazovanju na daljinu

Nesumnjivo je da se razliditi oblici interakcije ostvaruju u okviru modela
obrazovanja na daljinu, te da i u okviru ovog modela obrazovanja interakcija ima
znacdajnu ulogu. Interakcija se kroz model obrazovanja na daljinu moze odvijati kao
personalizovana (interpersonalna, izmedu najmanje dva subjekta interakcije) i kao
nepersonalizovana, odnosno kao interakcija sa sadrzajem (Antonijevi¢ et al., 2013). U
vezi sa primenom obrazovanja na daljinu, namecu se i odredene dileme koje se ti¢u
prirode komunikacije i interakcije.

Prirodu interakcije u okviru realizacije nekog programa obrazovanja na daljinu
odreduje izmedu ostalog i tehnoloska podrska realizaciji programa, odnosno
raspolozivost razli¢itih softverskih alata. Medutim, pogresno bi bilo zakljuciti da
kvalitet interakcije zavisi iskljuc¢ivo od tehnoloske podrske (Yates et al., 2014). U
okviru bilo koje opcije tehnoloske podrske mogu se javiti razlic¢iti nivoi kvaliteta
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interakcije (Alhih et al., 2017), pri ¢emu dolazi do izrazaja i pedagoski aspekt
osmisljavanja i realizacije programa.

U klasi¢énoj ucionici javljaju se oblici simultane i neposredne interakcije kao
preovladavajuéi. S druge strane, i u slucaju realizacije programa obrazovanja na
daljinu mogu se javiti oblici simultane i neposredne interakcije, ali se pored toga javlja
i oblik koji moZemo odrediti kao odloZena interakcija (posredna interakcija). Sa
danasnjim nivoom razvoja tehnoloske podrske obrazovanju na daljinu, interakcija
izmedu ucesnika moze da se odvija ne samo kao jednosmerna i dvosmerna, vec¢ i kao
viSesmerna i na viSe nivoa (Saykili, 2018).

Karakteristican model interakcije javlja se u pojedinim programima
obrazovanja na daljinu u kojem ¢e ,,nastavnik (realizator, medijator, moderator) imati
centralnu i dominantnu ulogu u interakciji (Burns, 2011), gde on/ona planira i
osmisljava interakciju, neposredno je vodi i usmerava. Preporuka koja se istice u
istrazivanju autora koji su se bavili proucavanjem iskustava ucenika osnovne i srednje
skole u realizaciji programa kroz model obrazovanja na daljinu u vreme pandemije
(Cerovi¢ Kovac et al., 2021), jeste da je neophodno ucenicima obezbediti aktivniju
ulogu u odnosu na izbore sadrzaja ucenja, kroz obezbedivanje bolje tehnoloske
podrske, kao i promovisanjem znacaja kompetencija nastavnika i ucenika za
odrzavanje ,zive interakcije®.

Programi obrazovanja na daljinu, u principu, mogu se osmisliti kroz modalitete
sinhrone i asinhrone realizacije. Sinhrona realizacija programa obrazovanja na
daljinu podrazumeva istovremeno prisustvo svih ucesnika u realizaciji nekog
programa. U okviru ovog modaliteta, interakcija koja se uspostavlja izmedu ucesnika
uglavnom je neposredna interakcija, potpomognuta razli¢itim softverskim alatima, te
se realizuje kao govorno-vizuelna, govorna i pisana komunikacija (chat). Asinhrona
realizacija programa obrazovanja na daljinu podrazumeva upraznjavanje razli¢itih
aktivnosti, koje se ne odvijaju istovremeno od strane svih ucéesnika. I u okviru
modaliteta asinhrone realizacije obi¢no je neophodno da budu primenjeni i razliéiti
oblici interakcije u cilju uspesne realizacije programa.

Pri realizaciji razli¢itih programa po modelu obrazovanja na daljinu javljaju se
raznovrsne interakcije izmedu ucesnika u realizaciji programa, koje mogu potencijalno
biti intenzivne i sadrZajne interakcije, Sto se odnosi i na interpersonalne interakcije,
ali i na interakcije sa sadrzajem. Medutim, interakcije koje se uspostavljaju u okviru
realizacije nekog programa na daljinu, razlikuju se od interakcija u klasi¢noj ucionici
(Yates et al., 2014), s tim S$to to ne mora samo po sebi biti ogranicenje koje se javlja
kod modela obrazovanja na daljinu. Jedan od problema koji se javlja kod modela
obrazovanja na daljinu vidimo u tome da se tu radi o jednom drugacijem ,prostoru“i
»sredini“, u odnosu na ,prostor” klasi¢ne uc¢ionice (Hassenburg, 2009), prostor koji se
bar uslovno moZze smatrati prirodnom sredinom za realizaciju programa obrazovanja.
Na osnovu toga, i priroda komunikacije i interakcije u obrazovanju na daljinu razlikuje
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se od odvijanja ovih procesa u klasi¢noj ucionici. Bez obzira $to se mogu ispostaviti
opazajni elementi tih razlika, za dublje i obuhvatnije sagledavanje prirode interakcije
u obrazovanju na daljinu, kao i sli¢nosti i razlika u odnosu na interakciju u klasi¢noj
ucionici, neophodno je realizovati adekvatna istrazivanja, kojima ¢e se do¢i do nau¢no
utemeljenih odgovora.

Zakljucak

Izazovi u vezi sa obrazovanjem na daljinu, kao modelom obrazovanja koji ¢e u
buduénosti sve vise dobijati na znacaju i sve viSe zauzimati celinu oblasti obrazovanja,
odnose se i na mogucénosti razvoja modela komunikacije i interakcije u okviru
realizacije programa, koji ¢e doprineti unapredivanju efikasnosti i efektivnosti
realizacije programa. Posebna vrsta izazova odnosi se na moguc¢nost da se programi
obrazovanja na daljinu odvijaju kroz ,prirodnu“ interakciju, koja se po svojoj
funkcionalnosti ne bi sustinski razlikovala od komunikacije i interakcije u klasi¢noj
ucionici.
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PRAVO NA OBRAZOVANJE U VREME PANDEMIJE:
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Apstrakt

Pandemija COVID-19 i mere koje su drzave sprovodile kako bi se izborile sa pandemijom u
velikoj meri su doprinele (ve¢ postojecoj) nevidljivosti dece, onemogucivsi tako da se njihov
glas ¢uje u javnom prostoru. Ovo istrazivanje ima za cilj razumevanje perspektive dece/mladih
kada je u pitanju pravo na obrazovanje, jedno od prava koje je posebno ugrozeno tokom
pandemije. U istraZivanju je ucestvovalo 509 dece i mladih, uzrasta od 12 do 18 godina iz
gradova i manjih mesta Sirom Srbije. Podaci su prikupljeni anketiranjem. Rezultati ukazuju
da deca/mladi smatraju da je je pandemija u znacajnoj meri uticala kako na dostupnost, tako
i na kvalitet obrazovanja i podrsku koju dobijaju od Skole u prevazilazenju teskoca izazvanih
pandemijom. Na osnovu nalaza istrazivanja, formulisane su preporuke za prevazilazenje nekih
od identifikovanih izazova u ostvarivanju prava na dostupno i kvalitetno obrazovanje.

Klju¢ne reci: prava deteta, dostupno i kvalitetno obrazovanje, perspektiva dece/mladih,
pandemija.

Uvod

Pandemija izazvana korona virusom SARS-CoV-2 u znacajnoj meri je uticala na
gotovo sve aspekte zZivota dece i mladih, na njihovu psiholosku dobrobit i moguénost
da ostvare niz prava koja su im Konvencijom o pravima deteta garantovana. Jedno od
prava koje je bilo veoma ugrozeno tokom pandemije, posebno na samom pocetku kada
je vecina zemalja zatvorila Skole, bilo je pravo na dostupno i kvalitetno obrazovanje
koje ,razvija licnost, talente i mentalne i fizicke sposobnosti do njihovih krajnjih
mogucnosti” (Konvencija o pravima deteta, 1989, ¢l. 29). U pokusaju da se pandemija
zaustavi, $kole su prelazile na razli¢ite oblike nastave na daljinu, ili su koristile tzv.
kombinovanu nastavu (podela odeljenja na manje grupe i rad po smenama, odlasci u
Skolu svaki drugi dan i sl.) koja je bila pod stalnom pretnjom ponovnog zatvaranja
Skola ukoliko dode do novog talasa zaraze. Prema nekim podacima (Giannini &
Albrechten, 2020), tokom aprila 2020. godine zatvaranje skola je uticalo na ¢ak jednu
i po milijjardu dece i mladih, a tokom te godine skoro 100 miliona dece Sirom sveta nije

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 jelena.vranjesevic@f.bg.ac.rs
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dostiglo minimalne obrazovne ishode kada je re¢ o sticanju osnovnih kompetencija
(UNESCO Institute for Statistics, 2021). Nastavnici (i roditelji) su se nasli pred
izazovom koriSéenja savremenih tehnologija za koje nisu imali dovoljno kompetencija
(Education International, 2020). Pandemija je u znatnoj meri doprinela jacanju vec
postojecih nejednakosti u obrazovanju, buduci da je pristup obrazovanju u situacijama
onlajn nastave bio onemogucen deci niZeg socioekonomskog statusa (nedostatak
tehnologije za pracenje nastave ili interneta), kao i deci sa smetnjama u razvoju
(UNESCO Institute for Statistics, 2021). Istrazivanje UNICEF-a pokazuje da odreden
broj dece iz osetljivih grupa nije bio uklju¢en u ponudene modalitete obrazovanja na
daljinu tokom vanrednog stanja u Srbiji, a svakako ostaje upitno i to koliko je takvo
obrazovanje bilo kvalitetno i ucinkovito (UNICEF 2020). Podrska roditelja u
izmenjenim okolnostima skolovanja se pokazala kao izuzetno vazan obrazovni faktor
od kojeg zavisi motivacija za ucenje i postignuce, medutim ona je izostajala u
porodicama niskog socioekonomskog statusa (Andrew et al., 2020; Bol, 2020).
Pandemija izazvana korona virusom i mere koje su drzave sprovodile kako bi se
izborile sa njom u velikoj meri su doprinele (ve¢ postojeoj) nevidljivosti dece
(posebno dece i mladih iz drustveno osetljivih grupa), onemogucivsi tako da se njihov
glas ¢uje u javnom prostoru. Ovo istrazivanje je pokusaj da se deci i mladima ,da glas”
i da se razume njihova perspektiva kada je u pitanju pravo na obrazovanje.

Metodoloski okvir istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio sagledavanje nac¢ina na koji deca/mladi opazaju promene
u nacinu ostvarivanja prava na obrazovanje u vreme pandemije: $ta se sve promenilo
tokom pandemije i da li je ostvarivanje prava na dostupno i kvalitetno obrazovanje
olaksano ili otezano.

U istrazivanju je ucestvovalo 509 dece i mladih, uzrasta od 12 do 18 godina iz
gradova i manjih mesta Sirom Srbije. Uzorkom je obuhvaceno vise devojéica (56%)
nego decaka (40%), a najveéi broj ucesnika istrazivanja bio je uzrasta od 12 do 14
godina (85%). Uzorak je obuhvatio i jedan broj dece iz osetljivih grupa, medu kojima
su i deca romske nacionalnosti koja su uz podrsku aktivista iz romskih NVO
popunjavala upitnik. Njihov procenat u odnosu na ukupan broj dece u uzorku nije
moguce identifikovati, budué¢i da je upitnik popunjavan onlajn.

U istrazivanju je kori$éen upitnik, konstruisan za potrebe istrazivanja kako bi
se razumela perspektiva dece kada je re¢ o promenama do kojih je doslo u razli¢itim
aspektima obrazovnog procesa. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od juna do
sredine septembra 2021. godine, u saradnji sa brojnim $kolama Sirom Srbije, romskim
aktivistima i Mrezom organizacija za decu Srbije (MODS), koji su pomogli u
distribuciji onlajn upitnika.
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Prikaz i tumacenje rezultata

Kada je rec o proceni dostupnosti obrazovanja, kao i njegovog kvaliteta u vreme
pandemije (Grafikon 1), skoro 70% dece/mladih smatra da je njihovo obrazovanje
manje kvalitetno sada nego pre pandemije, polovina njih misli da sada imaju manje
mogucnosti za uéenje novih sadrzaja nego pre, a jedna tre¢ina (31%) smatra da sada
ocene ne odrazavaju njihovo pravo znanje. Jedna cetvrtina mladih smatra da im knjige
i drugi materijali za uéenje nisu dostupni kao $to su bili ranije (iako viSe od polovine
njih smatra da se to nije promenilo). S druge strane, deca/mladi vide i neke pozitivne
promene, pa tako smatraju da je onlajn nastava doprinela usavrsavanju digitalnih
kompetencija nastavnika (29%) i da su im sada dostupniji onlajn materijali nego ranije
(31%) — verovatno zbog toga Sto ih sada nastavnici ceSce koriste. Najmanje promena
vide u dostupnosti interneta (dve tre¢ine dece smatra da se to nije menjalo, a 11% njih
cak smatra da sada imaju veci pristup internetu). Dostupnost obrazovanja je 40%
dece/mladih procenilo kao losiju sada nego pre pandemije, dok neSto malo veci
procenat dece (43%) tvrdi da razlike nema, tj. da pandemija nije pojacala razlike koje
su medu decom postojale.

Neka deca nemaju jednaku _0/‘

dostupnost kvalitetnom obrazovanju 1

Moje ocene uvek odrazavaju moje
znanje

%

Nastavnici poseduju neophodnu

. . %
digitalnu pismenost

. . m Bolje je bilo pre korone
Imam pristup internetu %

m Bolje je sada

Dostupni su mi onlajn materijali koji

su mi potrebni za §kolu % mNema razlike
Dostupne su mi knjige i drugi % Bez odgovora
materijali koji su mi potrebni za skolu ‘“
U¢im nove stvari %
Moje obrazovanje je kvalitetno "‘A)
0% 50% 100%

Grafikon 1: Procena dostupnosti i kvaliteta obrazovanja u vreme pandemije

Kada je rec¢ o podrsci koju dobijaju u Skoli (Grafikon 2), ucenici procenjuju da
se sastanci u¢enickih parlamenata redovno odrzavaju u nesto manje od 40% slucajeva,
a toliko Cesto se i u skoli pruza podrska uéenicima za bezbedno i sigurno koris¢enje
interneta. Procenat podrske je jos manji kada je re¢ o stresu i razli¢itim nacdinima
izlaZenja na kraj sa stresom, buduci da samo jedna petina ucesnika istrazivanja kaze
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da se u skoli Cesto o toj temi razgovara, a procenat onih koji kazu da se razgovara retko
ili nikada je sli¢an (oko 35%).

Sastanci ucenickog parlamenta se odrzavaju

9%

Na éasovima informatike tokom nastave na
daljinu, razgovaramo o bezbednom internetu i
rizicima u online svetu

8%

U skoli razgovaramo o stresu i na¢inima da 8%
prevazidemo stres ?
U skoli postoji osoba kojoj mogu da se obratim za

0,
pomo¢ 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNikada ®mPonekad mUvek = Bezodgovora

Grafikon 2: OpaZena podrska tokom pandemije

Na pitanje o tome u kojoj meri se podrska nastavnika razlikuje u periodu pre i
za vreme pandemije (Grafikon 3), viSe od polovine ucenika smatra da nema razlike,
dok nesto manje od cetvrtine njih smatra da su pre korone nastavnici vise obracali
paznju na njihove potrebe i da su im cescée davali podrsku. Kada je re¢ o uvazavanju
misljenja uéenika, veéi procenat smatra da se nista nije promenilo (64%) u odnosu na
one koji smatraju da je bilo bolje pre korone (18%) ili da je bolje sada (11%).

Moja $kola pita uéenike za misljenje
i to misljenje uvazava

<3

m Bolje je bilo pre korone

Nastavnici vode ra¢una o nasim _00 ® Bolje je sada
potrebama

® Nema razlike

Bez odgovora
Dobijam podrsku od nastavnika

kad god mi je potrebna
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Grafikon 3: Participacija i podr§ka ucenicima, pre i za vreme pandemije
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Zaklju¢na razmatranja i preporuke

Ulaganje u dostupno i kvalitetno obrazovanje je vazno, ne samo zato $to se na
taj nacin Stite individualna prava svakog deteta, vec i zbog izgradnje resursa i mreze
podrske koja ¢e na duze staze da omogucdi i zastitu i drugih prava (Fredman, 2021) i u
tom smislu su Skole duzne da budu ekonomski i fizicki dostupne svoj deci i da se
prilagodavaju i transformisu u skladu sa njihovim razli¢itim potrebama (UN
Committee on Economic, Social and Cultural Rights, 1999). Sto se podrske potrebama
ucenika tice, izgleda da ona u nasim Skolama vise zavisi od senzibilisanosti i dobre
volje pojedinih nastavnika/drugih odraslih, nego §to je institucionalno organizovana,
budué¢i da se skola nedovoljno bavi pitanjima bezbednosti i prevazilazenja stresa
izazvanog pandemijom.

Kada je o dostupnosti obrazovanja rec, ucenici smatraju da ono nije dostupno
svoj deci i da se nejednakost jo$ viSe produbila tokom pandemije, na Sta ukazuju i
brojna istrazivanja (Andrew et al., 2020; Bol, 2020; Jager & Blaabek, 2020). Ucenici
takode procenjuju da je pandemija uticala i na kvalitet obrazovanja budu¢i da sada
imaju manje prilike za uéenje novih sadrzaja nego ranije i da je evaluacija znanja u
znatnoj meri oteZzana. Deca/mladi procenjuju da je pandemija uticala na nastavnike
da poboljsaju svoju digitalne vestine i da sada imaju raznovrsnije i dostupnije onlajn
materijale, medutim neki autori upozoravaju na opasnost od svodenja celokupnog
obrazovnog procesa na obrazovanje na daljinu. Neophodno je stalno preispitivanje
svrhe i efikasnosti onlajn nastave, kao i njenog uticaja na fizicki i psiholoski razvoj
dece. U tom smislu nastavu na daljinu (onlajn nastavu) bi trebalo tretirati kao korisno
ali privremeno reSenje koje ne bi smelo da u potpunosti zameni nastavu koja se u
odvija u Skoli, bududi da cilj obrazovanja nije samo sticanje znanja i vestina, vec i niza
socioemocionalnih kompetencija, kao i usvajanje stavova i vrednosti vaznih za
odrastanje u gradanskom, demokratskom drustvu (Human Rights Council, 2020).

Na osnovu nalaza istrazivanja, formulisane su i preporuke za prevazilazenje
nekih od identifikovanih izazova u ostvarivanju prava na dostupno i kvalitetno
obrazovanje.

- S obzirom na vaznost koju obrazovanje ima za decu, ne samo kao mesto ucenja,
ve¢ 1 kao mesto susretanja i socijalne interakcije, potrebno je obezbediti
bezbedne i sigurne uslove kako bi $kole mogle da nastave sa radom. To znadi da
nastava treba prvenstveno da se odvija u $koli, a u skladu sa (kontinuiranim)
pracenjem epidemioloske situacije, treba preduzimati dodatne mere zastite
dece, npr. kombinovana nastava u manjim grupama dece. Potrebno je uraditi
detaljnu analizu efekata organizacije i realizacije nastave u uslovima pandemije,
kako bi rezultati te analize posluzili kao osnova za unapredivanje obrazovno-
vaspitnog rada u ovim posebnim okolnostima.
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- Nejednakost u obrazovanju postaje jos vidljivija u periodu krize, tako da je
potrebno uvesti dodatne mere podrske za ucenike koji nemaju resurse i
mogucénosti da prate nastavu ukoliko se ona odvija onlajn. U dodatne mere
podrske spadaju nabavka uredaja za pracenje nastave (tablet, telefon, laptop),
dopunska nastava i obezbedivanje pedagoskih asistenata koji bi pruzali
dodatnu podrsku uéenicima kojima je ona potrebna.

- Potrebno je obezbediti dodatnu edukaciju za odrasle koji rade u skoli
(nastavnici, strucne sluzbe, uprava), kako bi oni mogli da se efikasno prilagode
onlajn i kombinovanoj nastavi i pruze podrSku udenicima i njihovim
porodicama u situaciji pojacanog stresa.
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NAUCNI RAD

OGRANICENJA I TESKOCE U REALIZACIJI ONLAJN
NASTAVE!

Sasa A. Dubljanin2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Onlajn nastava, kao i drugi oblici nastavnog rada, ima odredena ogranicenja koja rezultiraju
teskocama u njenoj realizaciji. U radu je paznja usmerena na jedno od znacajnih ogranicenja
onlajn nastave koje se odnosi na nedostatak socijalnog kontakta medu ucesnicima u procesu
ucenja, odnosno na nedostatak Zive, ljudske, li¢ne, interakcije licem u lice ucenika sa
nastavnikom i vr$njacima Sto moZe da dovede do osecaja izolovanosti i izostanka socijalizacije.
Da bi se u onlajn nastavi prevazislo navedeno ogranic¢enje neophodno je kod nastavnika i
ucenika izgraditi osecaj prisutnosti u onlajn nastavi. U radu su razmatrana tri oblika
prisutnosti koja grade zajednicu onlajn uc¢enja: socijalno, kognitivno i nastavno prisustvo.

Kljuéne reéi: onlajn nastava, socijalni kontakt, zajednica uc¢enja.

Uvod

Obrazovni potencijal interneta prvo su prepoznali univerziteti videvsi priliku da
se poboljsaju pristupi znanju i informacijama, olaksa komunikacija medu akterima u
obrazovanju i promeni dotadasnja praksa organizacije i realizacija nastave. Nije se
dugo ¢ekalo da mnogi svetski univerziteti ponude studentima onlajn kurseve, njih su
sledile i pojedine srednje $kole u razvijenijim zemljama.

Vremenom onlajn kursevi postaju sastavni deo nastave na fakultetima i Sirom
sveta visokoskolske ustanove nude svoje kurseve studentima u zemlji i inostranstvu.
Podaci govore da se 2003. godine u Sjedinjenim Drzavama 1,98 miliona studenata
upisalo na onlajn ¢asove, a naredne godine broj je porastao za 18,2 procenta. Vet 2017.
godine jedna trec¢ina studenata na koledzima i univerzitetima u Sjedinjenim Drzavama
pohadala je neki od onlajn kurseva, dok 15,4% studenata u potpunosti studira onlajn
(Lederman, 2018, prema: Mahoney & Hall, 2020). Onlajn nastava je krenula kao jedan
od oblika nastave koji pre svega nude univerziteti. Medutim, tokom pandemije virusa
COVID-19, pored fakulteta i $kole su morale da usvoje alternativne modele izvodenja
nastave koji su se u veéoj ili manjoj meri zasnivali na onlajn nastavi.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 sdubljan@f.bg.ac.rs
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U odnosu na klasi¢nu nastavu u ucionici, odnosno nastavu licem u lice, onlajn
nastava podrazumeva da ucenici ili studenti pristupaju svim materijalima za uéenje i
svim aktivnostima preko interneta. Onlajn nastava je dizajnirana da bude prvenstveno
asinhrona, ali je vremenom dobijala sve viSe sinhroni oblik (nastava na mrezi u
realnom vremenu). Izmedu ova dva oblika nastave koja se nalaze na dva pola, razlikuju
se i odredene varijacije. U literaturi se kao posebni oblici izdvajaju nastava na daljinu,
hibridna i hibridno-fleksibilna (hyflex) nastava, a sve u zavisnosti u kojoj meri je
zastupljeno uéenje licem u lice u odnosu na ucenje preko interneta (Nilson & Goodson,
2021).

Ogranicéenja i teSkoce u realizaciji onlajn nastave

Treba reéi da su razlike izmedu nastave u klasi¢nom formatu i onlajn nastave
koje su u pocetku bile velike, postaju sve manje iz dva razloga. Prvi razlog je Sto je
tehnoloski napredak prili¢no olaksao sinhrone sastanke i komunikaciju nastavnika i
ucenika u realnom vremenu, Sto je dovelo do toga da je interakcija u onlajn nastavi u
velikoj meri postala sli¢na interakciji u klasi¢noj ucionici. Drugi razlog je Sto su
istrazivanja kognitivnih sposobnosti pokazala da su za uspeh u ucenju najvaznije
aktivne strategije ucenja i poucavanja, bez obzira u kojem se okruZenju ti procesi
odvijaju (Boettcher & Conrad, 2016). Istrazivanja nisu saglasna u odgovoru na pitanje
da 1i je postignuce ili ucenje bolje u onlajn ili u okruZenju ucenja licem u lice
(Cavanaugh & Jackuemin, 2015, prema: Elliott, 2020), ali ipak je prisutan veliki broj
istrazivanja koja ukazuju da ne postoji znacajna razlika (Nguien, 2015, prema: Elliott,
2020).

Kada se pokusa odgovoriti na pitanje zaSto su onlajn c¢asovi prihvatljivi
uCenicima i studentima, u prvom redu se istice da onlajn nastava omogucéava
fleksibilniji raspored vremena. Ucenike privlaci obrazovanje na mrezi zbog krajnje
zavodljivog obecanja onih koji organizuju onlajn nastavu da je uéenje preko interneta
lako i bez stresa (Serdyukov, 2020). Neka istrazivanja su pokazala da studenti
pohadaju onlajn kurseve ne zato sto veruju da ¢e naucditi viSe, ve¢ da neki studenti
smatraju da su onlajn kursevi laksi. Na primer, u studiji sprovedenoj na uzorku
studenata lokalnih koledza, Dzegers (Jaggers, 2014, prema: Elliott, 2020) je otkrio da
vecina studenata radije slusa samo ,lake“ akademske predmete na mrezi, dok ,,teSke“
ili ,vazne“ predmete radije pohadaju licem u lice.

Postoje i drugi razlozi zbog kojih je uéenicima i studentima prihvatljiva onlajn
nastava, a ti¢e se osobina uc¢enika i njihovih sklonosti. Naime, neki ucenici jednostavno
viSe vole da rade sami i sopstvenim tempom nego da pohadaju klasican c¢as licem u
lice, dok stidljivi ucenici i ucenici slabijih verbalnih sposobnosti vise vole anonimnost
onlajn okruzenja. Takode, nova generacija mladih, koja koristi savremenu tehnologiji
i ima iskustva rada na internetu, Zeli da uklju¢i kompjutersku tehnologiju u svoje
ucenje. Takode, onlajn ¢asovi imaju odredene prednosti i za nastavnike u pogledu
izbora vremena i mesta odrazavanja nastave (Lyons, 2009).

Medutim, pomenuta udobnost i fleksibilnost onlajn nastave predstavlja i njen
nedostatak jer salje poruku ucenicima da je ucenje na mrezi lako i bez napora, sto preti
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da se u drugi plan stavi ona vrstu borbe i izazova koja karakteriSe ne samo ucenje, ve¢
i zivot. Pravo ucenje podrazumeva radost prevazilaZzenja teSkoca i nije dizajnirano za
uzivanje u udobnosti. Neki autori (Kerby et al., 2014, prema: Serdyukov, 2020)
smatraju da je radost ucenja nestala sa onlajn ¢asova i da ono Sto ve¢ina ucenika danas
Zeli jesu samo opipljivi rezultati u vidu ocene i diplome i to $to je moguée pre i uz
najmanje napora.

Promene koje zahteva onlajn nastava nisu mala prilagodavanja, ve¢ se po
re¢ima onih koji su pobornici uvodenja novih tehnologija u nastavni proces, radi o
slozenom procesu transformacije od nastave usmerene na nastavnika ka nastavi u
kojoj su sustinski promenjene uloge nastavnika i uéenika i promenjeni odnosi mo¢i u
ucionici, nastavi u kojoj ucenici moraju imati ve¢u kontrolu sopstvenog uc¢enja (Cuban,
2001). Pored neophodne promene uloga u onlajn nastavi, nastavnici su se suocili sa
jednim velikim ograni¢enjem koje se odnosi na nedostatak zivog kontakta i suzeni
prostor mogucih interakcija medu ucesnicima nastavnog procesa.

Na svom pocetku onlajn ucenje je bilo potpuno asinhrono i nakon nekoliko
godina shvatilo se da nesto nedostaje. Nedostatak se nije odnosio toliko na kvalitet
ishoda ucenja, za koje neki istrazivac¢i (Ni, 2013, Vrenn, 2016, prema: Serdyukov,
2020) tvrde da su uporedivi ili ¢ak prevazilaze konvencionalno obrazovanje u u¢ionici,
ve¢ uglavnom na nedostatak zive, ljudske, liéne, interakcije licem u lice uéenika sa
nastavnikom i vr$njacima S$to je dovodilo do izostanka socijalizacije (Serdyukov,
2020). Narocito se ucenici za koje je novina ucenje na mrezi mogu osecati izolovano
kada zapocnu svoj prvi onlajn kurs. Stoga je vazno da nastavnik upravlja ose¢anjem
izolacije kako bi se uverio da je transakciona udaljenost minimizirana (Moore, 1991,
prema: Stavredes, 2011).

Interakcija licem u lice pruza priliku da nastavnici i u¢enici posmatraju i tumace
gestove lica i govor tela. KoriSéenje pokreta lica i govora tela za dobijanje konteksta
nije opcija u onlajn asinhronim okruzenjima, a prilicno je otezano u sinhronom
okruzenju. Ovaj potencijalni jaz u kanalu komunikacije moze dovesti do nesporazuma
koje je mnogo lakse izbedi ili resiti u okruzenjima za ucenje licem u lice. U klasi¢noj
nastavi faktori kao Sto su gestovi lica, govor tela i sposobnost postavljanja brzih pitanja
pod niskim pritiskom smanjuju verovatnotu mnogih nesporazuma. Postavljanje
pitanja u onlajn okruZenju je formalniji proces i ne postoje gestovi lica ili govor tela
koji bi olaksavali razumevanje, osim primene strategija koje podrazumevaju upotrebu
video komunikacija (Elliott, 2020).

Nedostatak socijalnog kontakta medu ucesnicima u onlajn nastavi i ogranicenja
u saradnji medu ucenicima rezultirao je neuspehom u izgradnji zajednice uéenja u
odeljenju. Takode, uocena je formalizacija ucenja, depersonalizacija ucesnika ucéenja
kao i jo$ uvek neadekvatan kvalitet ucenja i njegovih ishoda (Serdyukov, 2020).
Uspostavljanje socijalnog aspekta ili ,prisustva“ u razredu je vazan, a ponekad i
zanemaren, deo onlajn nastave (Phirangee & Malec, 2017, prema: Elliott, 2020).
Stvaranje snaznog socijalnog prisustva u razredu moze pomoci u suzbijanju osecaja
izolacije koji se ponekad javlja u okruzenjima za ucenje na mrezi.
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Zbog prethodno recenog, neophodno je graditi kod nastavnika i uéenika osecaj
prisutnosti u onlajn nastavi, pri ¢emu je ,fokus na stvaranju angazovanja, bogatog
okruzenja za interakciju i osetaja zajednistva koji zajedno rezultiraju pojacanim
socijalnim prisustvom® (Lehman & Conceicao, 2010: 4-5). Koncept socijalnog
prisustva je u literaturi definisan kao ,,sposobnost pojedinca da pokaZe svoje stanje u
virtuelnom okruzenju i tako signalizira svoju dostupnost za meduljudske transakcije”
(Kehrwald, 2008, prema: Lehman & Conceicao, 2010: 5). Istaknutost socijalnog
aspekata onlajn ucenja sugeriSe da je socijalno prisustvo sustinski deo onlajn
ponasanja ucesnika u nastavnom procesu i povezano je sa kognitivnom apsorpcijom,
interesovanjem ucenika za sadrzaj i ukupnim zadovoljstvom uc¢enika onlajn nastavom.
Socijalno prisustvo zahteva uspostavljanje atmosfere poverenja unutar okruzenja za
ucenje tako da ucenici ucestvujuc¢i u komunikaciji osecaju prijatnost, otvorenost i
slobodu (Elliott, 2020).

Sa potrebom gradenja istrazivacke zajednice (zajednica onlajn uéenja) povezan
je koncept razvijanja kognitivnog prisustva u onlajn nastavi. Prema definiciji ono
predstavlja meru u kojoj su ucesnici u bilo kojoj konfiguraciji istrazivacke zajednice u
stanju da konstrui$u znacenje kroz odrzivu komunikaciju. Kognitivno prisustvo se
razvija kada ucenici dele svoje viSestruke perspektive da bi konstruisali znanje. U
sintezi socijalnog i kognitivhog prisustva nastaje zajednica istrazivanja. Ona
podrazumeva da udenici zajedno rade na izgradnji iskustava i znanja postavljajuéi
probna pitanja, izazovne hipoteze i pri tome koristeéi kriticko misljenje za analizu
sadrzaja (Garrison et al., 2001).

Ucenje unutar zajednice istrazivanja deSava se kroz interakciju socijalnog i
kognitivnog, ali i nastavnog prisustva. Nastavno prisustvo podrazumeva da nastavnik
olaksava aktivnosti ucenja kako bi s jedne strane, podrzao socijalno i kognitivno
prisustvo, a s druge strane pomogao ucenicima da dostignu planirane ishode nastave
(Stavredes, 2011). Nastavno prisustvo se definiSe kao dizajn, facilitiranje i
usmeravanje kognitivnih i drusStvenih procesa u cilju realizacije licno vaznih i
obrazovno vrednih ishoda uéenja. Treba naglasiti da nastavno prisustvo pocinje pre
nego S$to onlajn nastava krene jer nastavnik planira i ozbiljno se priprema za onlajn
casove (Anderson et al., 2001: 5).

Pomenuto je da promene koje zahteva onlajn nastava ne podrazumevaju mala
prilagodavanja. Medutim, primetno je da u praksi pojedini nastavnici svoje pristupe iz
klasiéne prenose u onlajn nastavu ili, drugacije receno, koriste tehnologiju na na¢in da
odrZe postojece obrasce nastave (Cuban, 2001), Sto ¢esto moze imati lo$ efekat, jer
onlajn ucenje u realnom vremenu trazi novi oblik ljudske komunikacije i moguénosti
ucenja. Zapravo, nastavnici koji su inovativni i cene aktivno ucenje u onlajn okruzenju
retko se oslanjaju na predavanje, ve¢ reSenje traze u razli¢itim nac¢inima interakcije sa
ucenicima. S tim u vezi je jo$ jedna prepreka koju cesto izdvajaju nastavnici, a to je da
je sinhronu interakciju tesko nauditi i tesko olaksati (Finkelstein, 2006).

Osnovna razlika izmedu ucenja u onlajn okruzenju i u¢enja u ucionici ogleda se
u tome Sto se interakcija koju nastavnik ima u ucionici sa ucéenicima ostvaruje
isklju¢ivo povodom sadrzaja i uglavnom metodom predavanja, dok u okruzenju za
uCenje na mrezi, ,isporuka“ sadrzaja nastave nije primarna aktivnost nastavnika.
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Nastavnik tada umesto uloge ,mudraca na sceni“ preuzima ulogu ,vodica sa strane®.
Kao vodié, nastavnik ¢e podrzavati ucenike da primenjuju razlicite strategije ucenja i
razmene znanja koje ¢e im pomodéi da konstruiSu znanja i razviju vestine kritickog
misljenja (Stavredes, 2011: 112).

Treba pomenuti jo$ jedno ogranicenje koje se Cesto istice kada je re¢ o ucenju
na onlajn casovima, a to je da ucenici cesto osecaju nedostatak vremena za razmisljanje
i odgovor na nastavnic¢ko pitanje. Objektivno gledano, zapazanje je ta¢no, ali neki
autori (Finkelstein, 2006) ba$ u nedostatku vremena vide poentu onlajn nastave.
Argument je da savremeni nacin zZivota i rada zahteva od pojedinca da brzo komunicira
i reSava probleme sa malo instrukcija i bez luksuza da satima donosi odluke. Zapravo,
moze se rec¢i da onlajn nastava u ovom segmentu na najbolji nacin razvija vazne zZivotne
vestine.

Zakljucak

Principi koji vaze za klasi¢nu nastavu licem u lice, jednako su vredni i za onlajn
nastavu, s tom razlikom Sto je njihova primena neophodnija a primena slozenija. U
nekim segmentima pojedini autori (Nilson & Goodson, 2021) principe klasi¢ne
nastave prosiruju i modifikuju pre svega u sferi razumevanja znacaja metakognicije,
strukturiranja znanja i kvaliteta prethodnih znanja. Medutim, polazeti od teze da je
kvalitetna nastava kvalitetna bez obzira na okruZenje, ve¢ina autora u svojim radovima
definiSudi Sta je to kvalitetna onlajn nastava, u osnovi se rukovodi principima dobre
prakse koji se odnose na klasiénu nastavu. Najkrace receno, za kvalitetnu nastavu
vazno je dobro poucdavanje, a ne tehnologija. Stoga je za kvalitet onlajn nastave u
buduénosti od neprocenjivog znacaja prevazilazenje njenih specificnih ogranic¢enja
koja se ne ti¢u tehnologije i njenih resursa, ve¢ specifi¢nih ograni¢enja koja se odnose
na suzenu interakciju aktera onlajn nastave i smanjenja osecaja socijalne izolovanosti
kao posledice ucenja u onlajn okruzenju.
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NAUCNI RAD

MOGUCNOSTI PODSTICANJA SAMOREGULACIJE U ONLAJN
OKRUZENJU!

Natasa T. Nikoli¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Veca autonomija i odgovornost uéenika uz fizicku odvojenost nastavnika dovela je do potrebe
da se samousmerenost u uéenju vidi kao jedan od osnovnih prioriteta u onlajn obrazovanju.
Samoregulacija u ucenju podrazumeva da uéenik preuzme odgovornost za svoje ucenje tako
Sto ¢e metakognitivno, motivaciono i bihejvioralno biti ukljuéen u proces ucenja. To
omogucava da se u onlajn nastavi ucenje transformise u proaktivan i konstruktivan proces. U
ovom radu nastoji se da se ukaze na znacaj samoregulacije u onlajn nastavi, kao i da se
predstave strategije ¢ijom primenom se samoregulacija moze podsticati u onlajn okruzenju.

Kljuéne reéi: samoregulacija u ucenju, onlajn nastava, strategije podsticanja samoregulacije.
Uvod

Nastava u onlajn okruZenju zahteva prilagodavanja u razli¢itim segmentima
nastavnog rada. Masovan prelazak na onlajn nastavu u vreme pandemije COVID-19
doveo je do potrebe da se preispita kako novo okruzenje deluje na naéin na koji ucenici
uce. ViSe nego ikada ranije do izrazaja dolazi potreba da uéenik u procesu ucenja
preuzme odgovornost, ispolji samostalnost i pokaZe inicijativnost. Ucenje u onlajn
okruZenju uslovljeno je i merom u kojoj je ucenik spreman da postavlja, prati i
vrednuje sopstvene ciljeve ucenja, kontroliSe i upravlja procesom ucenja, ali i
njegovom motivacijom da aktivno ucestvuje u aktivnostima na mrezi. S tim u vezi se
navodi da samoregulacija u ucenju predstavlja jedan od klju¢nih prediktora uspesnosti
onlajn nastave (Delen & Liew, 2016). Tema ovog rada je analiza znacaja
samoregulacije u ucenju i moguénostima njenog podsticanja u onlajn okruzenju.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 natasa.nikolic@f.bg.ac.rs
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Samoregulacija u u¢enju i onlajn nastava

Samoregulacija ili samousmerenost najopstije se moZe definisati kao
spremnost ucenika da aktivno ucestvuje i doprinosi postizanju ciljeva ucenja. Tacnije,
samoregulacija predstavlja proces kojim ucenici aktiviraju i odrzavaju kogniciju,
ponasanje i afekte, usmerene ka postizanju ciljeva; a motivacija kao proces kojim se te
aktivnosti podsti¢u i odrzavaju (Mirkov, 2007: 310). Kognitivna i metakognitivna
samoregulacija obezbeduju gradu za konstruisanje znanja u procesu ucenja, a
motivacija obezbeduje energiju za angazovanje u uéenju (Ibid.). Samoregulacija u
ucenju se sastoji iz Cetiri komponente: (1) strategija u¢enja — kori$cenje pravilnih
strategija ucenja koje omogucavaju postizanje cilja; (2) samoefikasnosti — uverenje da
¢e zadatak biti uspesno obavljen; (3) ciljne orijentacije — postavljanje ciljeva ucenja; i
(4) samopostovanja — dobro misljenje o vlastitim sposobnostima (Bojovié¢, 2017: 65).

Prema Zimermanovom modelu, procesi samoregulacije organizovani su u tri
faze: (1) faza promisljanja; (2) faza kontrole izvrsavanja i (3) faza samorefleksije
(Zimmerman, 2000, prema: Panadero, 2017). Prva faza odvija se neposredno pre
ucenja, u njoj ucenici analiziraju zadatak, postavljaju ciljeve i planiraju na koji nacin
da ih ostvare. Navedene aktivnosti prate brojna motivaciona uverenja
(samoefikasnost, intrinzicka vrednost, ciljna orijentacija) koja u¢enicima daju energiju
za ucenje i uticu na aktiviranje odgovarajucih strategija ucenja. Postavljanje ciljeva
smatra se kljuénim procesom ove faze. Postavljanje proksimalnih, kratkoro¢nih i
izazovnih ciljeva vodi veéem angazovanju ucenika u ué¢enju (Kodzopelji¢ i Peki¢, 2017).
Da bi postavljeni ciljevi bili i ostvarivi, neophodno je da ucenici pristupe procesu
planiranja koji se sastoji iz izbora strategija uc¢enja, planiranja vremena i osmisljavanja
sredine za ucenje (Ibid.). U drugoj fazi uéenici izvrsavaju zadatak, pri ¢emu prate kako
napreduju u tome. U ovoj fazi kljuéni su procesi samokontrole i samoopaZzanja
(Loncari¢, 2014). Oni se ogledaju u spremnosti u¢enika da odrzi fokus, kao i u
nastojanju ucenika da prati sopstveno ucenje, uzima u obzir uslove u kojima se ono
odvija i posledice koje nastaju kao rezultat njihovog delovanja. U fazi samorefleksije
ucenici procenjuju kako su izvrsili zadatak. Za ovu fazu karakteristi¢na su dva procesa,
proces samoprocene i proces samoreakcije. Odnosno, uc¢enik procenjuje kako je izvrsio
zadatak i daje atribuciju o svom uspehu ili neuspehu (Panadero, 2017).

Zbog vece fleksibilnosti, fizicke udaljenosti nastavnika i ve¢e odgovornosti i
autonomije ucenika moze se pretpostaviti da je potreba za samoregulacijom u ucenju
veca u onlajn nastavi u odnosu na neposredno nastavno okruzenje. Rezultati
empirijskih studija pokazuju da ucenici koji imaju sklonost ka samousmerenom
ucenju u onlajn nastavi postizu bolje rezultate u odnosu na ostale uc¢enike (Barnard et
al., 2008). Alhazbi i Hasan navode razlike izmedu ucenika koji imaju i nemaju
razvijene vestine samoregulacije u onlajn nastavi (Alhazbi & Hasan, 2021). Ucenici
koji imaju razvijene vestine redovno pristupaju i proucavaju materijale na mrezi,
blagovremeno izvrSavaju i predaju zadatke, samovrednuju rezultate i sopstveno
napredovanje i obracaju se za pomo¢ nastavniku ukoliko nailaze na teskoée. Za razliku
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Mogucénosti podsticanja samoregulacije u onlajn okruzenju

od njih, ucenici koji nemaju sklonost ka samoregulaciji ne uspevaju da procene napor
koji je potrebno da uloze kako bi uspesno ovladali aktivhostima na mrezi niti da
pravilno organizuju vreme za to, $Sto dovodi do akademskog odugovlacenja tj. do
odugovlacdenja pri izvrSavanju obaveza. Koriste¢i Zimermanov model, u literaturi se
navodi opis samoregulacije u uéenju u onlajn nastavi (Wong et al., 2019). U prvoj fazi
ucenici definisu ciljeve ucenja, vrSe izbor strategija ucenja i planiraju raspored
aktivnosti a u vezi sa nastavnim sadrzajima koji su predstavljeni na mrezi. U drugoj
fazi ucenici realizuju planirane aktivnosti iz prethodne faze uz primenu izabranih
strategija ucenja. U ovoj fazi ucCenje im moze olaksati pravljenje belezaka i
samoobjasnjavanje sadrzaja koji su prezentovani na mrezi. U trecoj fazi ucenici
procenjuju uspesnost, tako $to proveravaju da li su prezentovane sadrzaje razumeli i
da li su ispunili postavljene ciljeve. Na osnovu samoevaluacije oni kreiraju nove
planove i definiSu nove ciljeve.

Strategije podsticanja samoregulacije u onlajn okruzenju

Iako se samoregulacija predstavlja kao vestina pojedinca da usmerava
sopstvene procese ucenja, pogresno bi bilo tvrditi da samo od pojedinca zavisi da li ¢e
se ona razviti i aktivno koristiti. Sklonost ka samoregulaciji je uslovljena merom u kojoj
okruZenje podstice i pruza moguénosti da se ispolji. S tim u vezi, u literaturi se navode
razlicite strategije podsticanja samoregulacije u uéenju.

Sistematsko poducavanje ucenika za koriSéenje razli¢itth subprocesa
samoregulacije predstavlja jednu od strategija podsticanja samoregulacije
(KodzZopelji¢ i Peki¢, 2017). Primena ove strategije podrazumeva da nastavnici
modeliraju i objasnjavaju znacaj i nacin primene razlic¢itih subprocesa samoregulacije
Sto ¢e usloviti da ucenici razviju razumevanje njihovog znacaja i da ih ubuduce koriste
u uéenju. Neke empirijske studije pokazuju da sistematsko poducavanje predstavlja
pocetnu strategiju u procesu razvoja samoregulativnih vesStina ucenja (Zumbrunn et
al., 2011). Grupa autora navodi da u onlajn okruzenju razlikujemo direktno
poducavanje, u vidu uputstava koja se uc¢enicima ispostavljaju putem digitalnih alata,
od poducavanja koje je sadrzano u aktivnostima i zadacima koje ucenici realizuju na
mrezi a pomocu kojih se promovise samoregulacija u ucenju (Broadbent et al., 2020).

Samostalno vodeno vezbanje je strategija ¢ijom primenom se odgovornost sa
nastavnika postepeno pomera na ucenika (Zumbrunn et al., 2011). Sustina primene
ove strategije ogleda se u samostalnoj realizaciji aktivnosti karakteristi¢nih za
samoregulaciju. Uloga nastavnika je da prati i podrZzava ucenike u tome. Svrha
primene ove strategije je da se kroz vezbanje unapredi i osnazi autonomija ucenika.

Podrska koju daje nastavnik ili vr$njaci moze biti znacajan podsticaj za u¢enika
da u ucenju koristi veStine samoregulacije. Nastavnici ¢esto u vidu povratnih
informacija ucenicima pruzaju podrsku. U tom slucaju povratna informacija treba da
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sadrzi informacije o tome $ta je ucenik dobro uradio, sta treba da unapredi u svom
radu i koje korake moze dalje preduzeti (Ibid.). Upotrebom raznovrsnih digitalnih
alata u onlajn nastavi povratne informacije ucenicima mogu biti ispostavljene u
razli¢itim formama. Oblikovanjem sadrzaja, izborom nastavnih metoda i digitalnih
alata, osmisljavanjem zadataka moguce je kod ucenika podrzati samousmerenost u
ucenju. Takode, vr$njacka podrSska u vidu meduvr$njackog poducavanja,
demonstracije, medusobnih diskusija i interakcija moze ucenicima pomo¢i da uvide
znacaj primene vestina samoregulacije i podstaci da ih aktivno koriste.

Zakljucak

Masovni prelazak na onlajn nastavu u vreme pandemije COVID-19 doveo je do
potrebe da se preispitaju izazovi sa kojima se ucenici i nastavnici suo¢avaju u novom
okruZenju. Specificnosti onlajn nastave su uslovile da se priroda ucenja transformise
u pravcu sve vece autonomije i samostalnosti uéenika. To je aktuelizovalo pitanja kako
nasi ucenici uce i u kojoj meri su spremni da ispolje sklonost ka samoregulaciji u
ucenju. S tim u vezi u onlajn nastavi od ucenika se ocekuje da postavlja ciljeve,
osmisljava strategije za njihovo postizanje, prati i vrednuje napredovanje i po potrebi
redefiniSe postavljene ciljeve. Samoregulacija u u¢enju ne podrazumeva da se ucenik
ne suocava sa teskocama i izazovima u procesu ucenja, ve¢ da strateski pristupa i
proces ucenja usmerava ka postavljenim ciljevima. Da bi uéenici ispoljili sklonost ka
samousmerenom ucenju neophodno je da se kreira okruzenje koje ¢e im u tome
pomoci. Svi akteri nastavnog procesa mogu biti podrska razvoju vestina
samoregulacije. U onlajn nastavi primenom digitalnih alata dodatno se moze
unaprediti samoregulacija u ucenju.
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NAUCNI RAD

IZAZOVI NASTAVNIKA U RADU SA UCENICIMA 1Z
OSETLJIVIH SOCIJALNIH GRUPA TOKOM PANDEMIJE
KORONAVIRUSA
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Univerzitet u Beogradu, Filoloski fakultet

Apstrakt

Predmet istrazivanja su izazovi nastavnika u radu sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa,
tokom nastave u vanrednim okolnostima, uslovljenim pandemijom koronavirusa. U radu su
prikazani rezultati kvalitativnog istrazivanja, sprovedenog krajem 2021. godine, u okviru
projekta Pravo na obrazovanje u periodu krize izazvane pandemijom virusa COVID-19 u Srbiji.
U polustrukturisanim individualnim intervjuima ucestvovalo je 50 nastavnika osnovnih,
srednjih i Skola za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, iz 14 gradova
u Srbiji. Tokom obrazovno-vaspitnog procesa sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa,
nastavnici su suoceni sa brojnim izazovima: digitalni jaz prvog i drugog nivoa, diskontinuitet
u procesu obrazovanja, neodgovarajuca podrska u ucenju od strane roditelja, nemotivisanost
ucenika za ucenje, otezana komunikacija, teSkote u pracenju nastave, nemogucnost
sprovodenja epidemioloskih mera i individualnih tretmana itd. Sudeéi na osnovu izazova
nastavnika, ucenici iz osetljivih grupa vise su pogodeni obrazovnom krizom nego njihovi
vr$njaci iz privilegovanih grupa. Neophodno je sprovodenje sistemskih mera podrske u cilju
obezbedivanja inkluzivnog pristupa obrazovanju.

Kljuéne reéi: izazovi nastavnika, obrazovanje u vanrednim okolnostima, pandemija
koronavirusa, ucenici iz osetljivih socijalnih grupa.

Uvod

Globalna pandemija koronavirusa, tokom poslednje dve godine, produbila je
postojece nejednakosti na svim nivoima funkcionisanja drustva i prouzrokovala
obrazovnu krizu nesagledivih razmera, najvecu u istoriji covecanstva (United Nations,
2020). Aktuelnom obrazovnom krizom pogodeni su, u razli¢itoj meri, svi ucesnici
obrazovno-vaspitnog procesa — kako oni koji su direktno ukljuceni u ovaj proces, tako
i donosioci odluka i kreatori obrazovne politike na sistemskom nivou. Zatvaranjem
skola i ,izmeStanjem“ nastave u digitalno okruzenje, u cilju sprecavanja Sirenja
pandemije, najvisSe su pogodeni uéenici iz osetljivih socijalnih grupa, njihove porodice
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i nastavnici koji realizuju obrazovno-vaspitni rad sa ovim uéenicima (Masters et al.,
2020; Kuzmanovi¢, 2022).

Sintagmom ucenici iz osetljivih socijalnih grupa, koja je sve prisutnija u
domacoj i stranoj literaturi (u upotrebi su i termini: ucenici iz marginalizovanih
grupa, ucenici u riziku, ucenici u nepovoljnom polozaju, ucenici sa potrebom za
dodatnom obrazovnom podrskom, ucenici sa posebnim obrazovnim potrebama),
obuhvaceni su: ucenici sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, ucenici iz porodica
nizeg socio-ekonomskog statusa (SES), ucenici koji pripadaju manjinskim
nacionalnim i etnickim grupama (npr. Romi, migranti), oni koji zZive u udaljenim ili
ruralnim mestima, ucenici bez roditeljskog staranja itd. Iako je rec o heterogenoj grupi
dece, zajednicko za sve njih jeste to §to, u veéini slucajeva, nemaju jednake obrazovne
sanse kao njihovi vrsnjaci iz ,,privilegovanih socijalnih grupa“. Osiguranje pravednosti,
inkluzivnog pristupa obrazovanju, odnosno kvalitetnog obrazovanja za sve, koje
pociva na pretpostavci da je pravo na obrazovanje jedno od osnovnih prava svakog
deteta (Konvencija o pravima deteta, 1989, ¢l. 28), jedan je od najvecih izazova sa
kojim su se suocavali obrazovni sistemi i pre aktuelne obrazovne krize. U novijoj
literaturi, sve se ¢eS¢e moze procitati da je obrazovna kriza uslovljena pandemijom
koronavirusa rezultirala krizom prava deteta (Vranjesevi¢, 2021).

Prema nalazima sve veceg broja istrazivanja, tokom realizovanja nastave na
daljinu u vanrednim okolnostima (eng. emergency remote teaching) (Hodges et al.,
2020), nastavnici, kao klju¢ni nosioci vaspitno-obrazovnog procesa na svim nivoima
obrazovanja, suo¢avaju se sa izazovima razlicite prirode (Agayon et al., 2022; De Villa
& Manalo, 2020; Jovanovi¢ i Dimitrijevi¢, 2020). Realizovanje obrazovno-vaspitnog
rada sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa, a pogotovu sa decom sa tesko¢ama, za
nastavnike je izazovno, iz viSe razloga, i onda kada se nastava odvija na tradicionalan
nacin, u ucionici. Iznenadan i nepripremljen prelazak na nastavu na daljinu, u
specificnom porodi¢nom i drustvenom kontekstu, suocdio je nastavnike koji
poducavaju ucenike iz osetljivih grupa sa dodatnim izazovima (Nusser, 2021).

Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su izazovi nastavnika u vaspitno-obrazovnom radu sa
ucenicima iz socijalno osetljivih grupa, tokom Skolske 2020/21. godine, ,druge
pandemijske Skolske godine®, u kojoj su, u skladu sa odlukom MPNTR, skole
organizovale nastavu prema kombinovanom modelu i onlajn. U tekstu je prikazan deo
nalaza dobijenih u okviru Sireg istrazivanja, sprovedenog krajem 2021. godine, u
okviru projekta ,Pravo na obrazovanje u periodu krize izazvane pandemijom virusa
COVID-19 u Srbiji“, koji je organizovao Uzi¢ki centar za prava deteta, uz podrsku
Evropske unije. Opsti cilj istrazivanja bio je sticanje dubljeg uvida u obrazovna
iskustva ucenika, nastavnika i roditelja tokom nastave na daljinu u vanrednim
okolnostima i osnazivanje ucesnika za aktivno ostvarivanje prava na obrazovanje.
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Metodologija istrazivanja

Vrsta istrazivanja i instrumenti

Realizovano je kvalitativno istrazivanje. Za prikupljanje podataka koriséeni su
polustrukturisani individualni intervjui koje su realizovali obuceni intervjueri
(psiholozi i pedagozi). Tokom intervjua, koji su sprovedeni uZivo (uz poStovanje
epidemioloskih mera) i snimani, koriSéeni su unapred pripremljeni, tematski
strukturisani vodici, s tim Sto su intervjueri postavljali dodatna pitanja u skladu sa
odgovorima nastavnika. Od nastavnika je trazeno da navedu sve izazove sa kojima su
se suocavali u radu sa ucenicima iz osetljivih grupa.

Uzorak

Istrazivanje je realizovano u 14 gradova u Srbiji: Beograd, Nis, Novi Sad,
Kraljevo, Uzice, Sabac, Vranje, Cacak, Lazarevac, Vrbas, KnjaZevac, Zaje¢ar, Backa
Palanka i Bajina Basta. U uzorak je ukljuceno 50 nastavnika iz osnovnih, srednjih i
skola za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Vise od dve
treCine intervjuisanih nastavnika (68%) ima iskustva u radu sa decom iz osetljivih
socijalnih grupa. Veéina intervjuisanih (86%) su nastavnice, proseénog uzrasta 44
godine i prose¢nog radnog staza 17 godina.

Obrada podataka

Tokom obrade podataka koriSéena je tematska analiza transkripata intervjua.
Odgovori su, nakon detaljnog iS¢itavanja, najpre kodirani, a zatim grupisani prema
slicnosti, odnosno konstruisane su teme/vrste izazova nastavnika (Braun & Clarke,
2006).

Eticki aspekti istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u skladu sa zahtevima eti¢ne istrazivacke prakse
(Vilig, 2013). Svi ispitanici dali su informisanu saglasnost za ucesce u istrazivanju i
snimanje razgovora. Ispitanicima je predo¢ena moguénost odustajanja od uceséa u
istraZzivanju i garantovana poverljivost dobijenih podataka.

Nalazi istrazivanja i diskusija

Na osnovu analize odgovora, identifikovan je veéi broj tema/izazova sa kojima
su se suocavali nastavnici tokom rada sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa, u
vreme kada je nastava organizovana isklju¢ivo na daljinu ili prema kombinovanom
modelu.

Najvazniji izazovi nastavnika koji se odnose na sve osetljive grupe ucenika:
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Izazov 1: Digitalni jaz prvog nivoa — Ucenici nemaju pristup internetu ili imaju
slabu internet vezu i ne poseduju odgovarajuée digitalne uredaje... — Ucenica sa
kojom sam ja radila, ona nema ni televizor, tako da nije mogla da prati ni TV
nastavu. Znaci, svelo se na slanje materijala preko razrednog staresine ili struc¢nih
saradnika, a onda se cesto desavalo da nije u moguénosti ni da dode da uzme
zadatke...

Izazov 2: Digitalni jaz drugog nivoa — Ucenici ne poseduju odgovarajuce
vestine za koriséenje digitalnih uredaja, iako th svakodnevno koriste za zabavu, kao
ni njihovi roditelji, ¢lanovi porodice.

Izazov 3: Diskontinuitet u procesu obrazovanja, gubitak u ucenju — Neki
ucenici su isklju¢eni iz nastavnog procesa, nastavnici nemaju uvid u njthovo
napredovanje, pa samim tim, nisu u mogucnosti da ocene obrazovna postignuca tih
ucentka... — Da nije bilo struc¢nih saradnika, ne bih mogla da dodem do neke dece...

Izazov 4: Nemotivisanost ucenika za ucenje — Bilo mi je teze da ih motivisem
onlajn, nego kada smo u Skoli, i ako su prisustvovali onlajn ¢asovima, nisu se
ukljucivali, samo kada th nesto pitam...

Izazov 5: Odsustvo podrske u ucenju od strane porodice ili preuzimanje decjih
obaveza — Neki roditelji nisu znali kako da pomognu svojoj deci, neki nisu imali
vremena, ili im to nije vazno, bilo je roditelja koji nisu znali da koriste digitalne
uredaje, tada sam im slala video tutorijale ili koristila ¢as odeljenske zajednice da im
objasnim... — Roditelji sve to urade, umesto dece, jer je tako lakSe, brze,
jednostavnije...

Izazov 6: Losa saradnja nastavnika sa roditeljima — Sa roditeljima dece
romske populacije nismo uspeli da uspostavimo saradnju, najvise smo komunicirali
sa romskim asistentom... — Nisam dobijala povratne informacije od roditelja...

Izazovi u radu sa ucenicima sa smetnjama u razvoju/ucéenju i invaliditetom:

Izazov 1: Povetan rizik od zarazavanja usled nemogucénosti sprovodenja
epidemioloskih mera u obrazovnoj ustanovi — Nama su deca non-stop u krilu, non-
stop je neko, ili slinav, ili nesto stavlja u usta, nemoguée je napraviti fizicku
distancu...

Izazov 2: Izostanak individualnih tretmana — Individualni tretmani su njima
jako vazni. Imamo te korektivno-preventivne vezbe koje ne mozete da radite bez
direktnog kontakta sa detetom, Sto u uslovima nastave na daljinu nije bilo moguce...

Izazov 3: Teskoce ucenika u praéenju onlajn nastave — Uglavnom je to bilo
pojedinac¢no, imala sam decaka koji ima i motoricke smetnje i koji je neverbalan
potpuno, nasa komunikacija je bila uz pomo¢ nekih prirodnih gestova...
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Izazov 4: Odsustvo komunikacije i kontakata uzivo — Deca sa ostecenjem
sluha, njima je to jako nedostajalo, jer su ionako izolovani.

Digitalni jaz (prvog i drugog nivoa) jedan je od najvaznijih izazova u
realizovanju onlajn nastave tokom pandemije, ¢ak i u razvijenim zemljama (Starkey et
al., 2021). Gotovo pola milijarde ucenika (priblizno treéina), cije su Skole bile
zatvorene usled pandemije virusa COVID-19, nisu imali odgovarajuci pristup nastavi
na daljinu (UNICEF, 2020a). Vise od tretine (40%) siromasnijih zemalja, tokom
pandemije koronavirusa nisu pruzile podrsku ucenicima iz osetljivih grupa (UNICEF,
2020b). Deca sa teskotama predstavljaju jednu od najmarginalizovanijih i
najiskljuéenijih grupa u drustvu, ¢ija se prava generalno krse. Teskoce i nizak SES
medusobno se pojacavaju, doprinose¢i povecanju ugroZenosti i iskljucenosti
(Lansdown et al., 2013). Prema nalazima naseg istrazivanja, realizovanog sredinom
2020. godine, osetljivim drustvenim grupama pripada 7,8% od ukupnog broja u¢enika
u Skolama u Srbiji, dok je podrsku pedagoskog asistenta tokom pandemije imalo 68%
osnovnoskolskih ucenika romske populacije koji ovu podrsku dobijaju u redovnim
okolnostima (UNICEF, 2020c). Saradnja nastavnika sa roditeljima i podrska u uéenju
imaju klju¢nu ulogu u procesu inkluzije u digitalno obrazovanje. Nedostatak fizickog
kontakta i interakcije licem-u-lice predstavlja sustinsko ogranicenje nastave na daljinu
u slucaju dece sa teSkocama (Parmigiani et al., 2021). Za decu koja su ve¢ u riziku,
gubitak u ucenju tokom pandemije moZe imati nesagledive posledice (Brown et al.,
2020).

Zakljucak

Tokom obrazovanja na daljinu u vanrednim okolnostima, nastavnici u Srbiji,
kao i nastavnici Sirom sveta koji poducavaju uéenike iz osetljivih socijalnih grupa, bili
su suoceni sa brojnim izazovima razli¢ite prirode. Za prevazilazenje ovih izazova i
osiguranje inkluzivnog pristupa digitalnom obrazovanju, neophodna je sistemska
podrska svim akterima obrazovnog procesa. Obrazovna kriza doprinela je
produbljivanju jaza izmedu ucenika iz razli¢itih socijalnih grupa. Uprkos sve veéem
broju istrazivanja, efekti aktuelne krize na obrazovanje i dobrobit dece iz osetljivih
socijalnih grupa nisu u dovoljnoj meri istrazeni, i ukoliko se ne preduzmu

.....
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Apstrakt

Pandemija COVID-19 uslovila je niz promena u okviru vaspitno-obrazovnog sistema, pri cemu
se otvara pitanje da li se i na koje nac¢ine menja uloga skolskog pedagoga. S obzirom na to da
profesija pedagoga podrazumeva interakciju sa drugim akterima skolskog rada i Zivota, za
potpunije razumevanje, preispitivanje i unapredivanje uloge pedagoga u toku pandemije je
vazno razmotriti perspektivu spomenutih aktera. Stoga, nastojali smo da putem onlajn
upitnika ispitamo ocekivanja koja uéenici, nastavnici i uprava konkretne skole ima od uloge
pedagoga u toku pandemije COVID-19. Rezultatl 1straz1vanJa pokaquu da su ocekivanja od
uloge pedagoga tokom pandemlje fokusirana na pruzan]e pomodi i podrske prevashodno
ucenicima, ali i nastavnicima i da su u velikoj meri u skladu sa ulogom koju pedagog tokom
pandemije vec ostvaruje. Ostaje otvoreno pitanje zasto druge dimenzije uloge pedagoga nisu
istaknute u ocekivanjima ucesnika istrazivanja.

Kljucne reci: uloga pedagoga, ocekivanja od pedagoga, pandemija COVID-19.
Uvod

Efekte koje oc¢ekivanja mogu imati na nas zivot mozemo uoditi kada u medicini
i psihoterapiji razmotrimo placebo efekat — pozitivno ocekivanje moZze uticati na to da
odredeni lek ima pozitivan ishod, a da to ne moze biti objasnjeno samim lekom (Bingel,
2020). Takode, oc¢ekivanja stvaramo i prema ljudima sa kojima stupamo u interakciju
i ona se zasnivaju na pogresnim ili ispravnim uverenjima. U oba slucaja ocekivanja
sluze kao vodi¢ u nasim odnosima sa drugima i nac¢inu na koji se ponaSamo prema
njima. Kada se razmatraju oc¢ekivanja u vaspitanju i obrazovanju, najéesce se govori o
oc¢ekivanjima koja nastavnici imaju od ucenika, a koja mogu imati uticaj na nacin na
koji nastavnici predaju, njihovu interakciju sa ucenicima i na akademski uspeh
ucenika (Rubie-Davies, 2017).

1 ninajovanovic1995@gmail.com
2 tanjags.topalovic@gmail.com
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Iako moZemo da pretpostavimo da i u odnosu pedagoga i ostalih aktera zivota i
rada u Skoli oéekivanja mogu imati vazan uticaj, u literaturi ova tema nije dovoljno
istrazena. U jednom istrazivanju nastavnici su navodili svoja oc¢ekivanja od pedagoga
uzimajuéi u obzir ono $to nisu do sada primetili u radu pedagoga. Najcesce su isticali
rad pedagoga sa ucenicima i pomo¢ nastavnicima oko problema vezanih za ucenje i
ponasanje ucenika. Autori rada isticu da su ocekivanja formirana na osnovu veé
postojecih iskustava nastavnickog razumevanja saradnje sa pedagogom (Radulovi¢ i
Stanci¢, 2014). U skladu sa ovim, u nasem istrazivanju polazimo od toga da su
ocekivanja od pedagoga u toku pandemije zasnovana na iskustvima koja ucesnici
istrazivanja imaju u odnosu na dosadasnji rad pedagoga, posebno uzimajuci u obzir da
pandemija traje skoro dve godine, te da su uéesnici istrazivanja ve¢ upoznati sa radom
pedagoga tokom pandemije.

U okviru ovog rada pojam uloge posmatramo kao socio-kulturni konstrukt, koji
,nosi u sebi modele ponasanja, strukturirani nacin ucestvovanja pojedinca, koji ima
odredeni polozaj u jednoj grupi, u drustvenom Zzivotu i koji odreduje ponasanje i
postupke pedagoga koji ih onda uskladuje sa o¢ekivanjima drustvene grupe, ali i sa
sopstvenim shvatanjem i razumevanjem date uloge“ (Miskeljin, 2014: 76). Pri ovome,
poloZzaj i uloga koju pedagozi imaju u konkretnim ustanovama, ali i u §irem vaspitno-
obrazovnom sistemu oblikuje se u sadejstvu drustvenih, sistemskih, institucionalnih i
personalnih ¢inioca (Vujovié, 2014), gde promene u drusStvenom i teorijskom
kontekstu obrazovanja doprinose i promenama poloZaja i uloge ucesnika vaspitno-
obrazovnog procesa (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2013). U nastojanju definisanja uloge
pedagoga Cesto se koristi sintagma struéni saradnik, kojom se istice da ,,sve aktivnosti
pedagoga, svojim ciljevima i sadrzajem, treba da budu usmerene ka drugim klju¢nim
akterima obrazovnog procesa...“ (Hebib, 2014: 340). Razmatrajuc¢i i zakonsku
legislativu kojom se ureduje rad stru¢nih saradnika u vaspitno-obrazovnom sistemu
nase zemlje, gde se uloga pedagoga (premda pojednostavljeno) definise kroz klju¢ne
oblasti rada, moZzemo videti da se akcenat stavlja na rad pedagoga sa razli¢itim
ucesnicima skolskog rada i Zivota (npr. rad sa roditeljima) (Pravilnik o programu svih
oblika rada struc¢nih saradnika, 2012). MoZemo zakljuciti da je za razumevanje i
unapredivanje profesionalnog identiteta i uloge pedagoga nemoguce zanemariti
perspektivu drugih (Radulovi¢, 2011, prema: Radulovi¢ i Stanci¢, 2014). Imajuéi u vidu
opisan znacaj ocekivanja i razmatrajuéi ulogu pedagoga kao dinamican konstrukt,
zavisan od kontekstualnih faktora, nastojali smo da ispitamo kakva ocekivanja od
uloge pedagoga, u okolnostima prouzrokovanim virusom COVID-19, imaju pojedinci
za koje je vezano svakodnevno delovanje pedagoga.

Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati ocekivanja koja ucenici, nastavnici i uprava skole
imaju od uloge pedagoga u toku pandemije COVID-19. Za potrebe ovog istrazivanja
koriSc¢ena je deskriptivna metoda istrazivanja. Kreiran je onlajn upitnik za ucenike,
nastavnike i c¢lanove uprave skole koji je sadrzao pitanja o ops$tim podacima o
uCesnicima istrazivanja, kao i tri pitanja otvorenog tipa i jedno pitanje u vidu
petostepene skale. Istrazivanje je sprovedeno u decembru 2021. u gimnaziji ,,Stefan
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Nemanja“ u Beogradu, pri ¢emu je jedna od autorki ovog rada zaposlena kao pedagog
u ovoj Skoli, te je ovo istrazivanje sprovedeno i sa ciljem preispitivanja i unapredivanja
sopstvene prakse. Struktura uzorka je prikazana u tabeli koja sledi (Tabela 1).

Tabela 1: Struktura uzorka prema osnovnim karakteristikama

Ucesnici K Pol Razred/godine radnog
istrazivanja Ukupno ot 5 . staza
Muski Zenski
Irazred — 8
Uéenici 45 23 22 II razred - 19

III razred — 5
IV razred — 13

Manje od 1 godine — 1
Nastavnici 18 15 3 Izmedu 1i 5 godina — 8
Preko 10 godina — 9

Izmedu 1i 5 godina — 1

Uprava Skole 2 ! 1 Izmedu 51 10 godina — 1

Prikaz i interpretacija podataka

Prvim pitanjem u upitniku nastojali smo da ispitamo asocijacije koje ucesnici
istrazivanja imaju na ulogu pedagoga u toku pandemije COVID-19. Asocijacije
ucesnika istrazivanja mozemo podeliti u tri kategorije. U okviru prve kategorije
izdvojene su asocijacije ucesnika koje se ticu sadrzaja rada pedagoga, te aktivnosti i
poslova koje obavlja pedagog tokom pandemije (31 odgovor ucenika, 13 odgovora
nastavnika i 2 odgovora uprave Skole), u okviru druge grupe asocijacije koje se ticu
odredenih svojstava koje ucenici i nastavnici pripisuju pedagogu (10 odgovora ucenika
i 4 odgovora nastavnika), dok Cetiri uc¢enika i jedan nastavnik isti¢u da ne znaju Sta bi
bila njihova asocijacija na ulogu pedagoga u toku pandemije. U Semi koja sledi su
prikazani nazivi kategorija i potkategorija asocijacija, medusobni odnosi asocijacija
koje su istakli razli¢iti uéesnici istrazivanja i ué¢estalost njihovog navodenja (Sema 1).
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Sema 1: Asocijacije uéesnika istraZivanja na ulogu pedagoga tokom pandemije COVID-19 i njihovi
medusobni odnosi

Analiza prve kategorije odgovora, koja je podeljena na cetiri potkategorije,
pokazuje da najveci broj ucenika istice poslove pedagoga iz oblasti rada sa decom i to
prevashodno savetodavni rad sa ucenicima (Savetnik; Podrska, saveti, pomo¢,
razgovori sa nama). Savetodavni rad mozemo definisati kao ,,proces pruzanja stru¢ne
pomoci i podrske u prevazilazenju teskoca i reSavanju problema, ali i proces koji,
prema krajnjim ishodima, treba da bude usmeren ka stvaranju uslova za maksimalan
razvoj svakog pojedinca u Skoli” (Hebib, 2014: 346). Premda su pojedini ucenici ulogu
pedagoga vezali prevashodno za pruzanje pomod¢i i podrske, dok su drugi u prvi plan
istakli savetodavni rad pedagoga, ovi odgovori su grupisani u jednu kategoriju jer
smatramo da su spomenuti termini u neraskidivoj vezi, sto se ogleda i u navedenom
odredenju savetodavnog rada. Nastavnici ulogu pedagoga vezuju za pruzanje pomoci
1 podrske ucenicima i/ili nastavnicima, dok ¢etvoro nastavnika i ¢lan uprave skole ne
specifikuju kome bi pedagog trebalo da pruza pomo¢ i podrsku. Sest odgovora uéenika
i odgovor jednog od clanova Skolske uprave se odnosi na ulogu pedagoga u
preventivnim merama protiv COVID-19 (Neko ko je zaduzen za nasu bezbednost oko
korone dok smo u skoli; Edukativna i preventivna uloga u cilju zastite od korone).

Analizirajuci asocijacije koje se ti¢u svojstava pedagoga (ona koja je uvek tu;
¢uva tajne; smirenost) mozemo uociti da su navedene asocijacije u tesnoj vezi i jedan
od vaznih preduslova savetodavnog rada u skoli. Navedena svojstva pedagoga su i u
okviru jednog istrazivanja prepoznata kao jedna od znacajnih oblasti kompetencija za
savetodavni rad iz perspektive Skolskih pedagoga (Zukovic i Slijepcevié¢, 2019).
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Drugo pitanje u upitniku je ispitivalo sta ucenici, nastavnici i uprava Skole
ocekuju da bi pedagog trebalo da radi u skoli u toku pandemije. Iako postoje odredene
razlike u odgovorima, medu sve tri grupe posebno se istice oc¢ekivanje da pedagog u
toku pandemije treba da pruza pomo¢ i podrsku. Naime, 17 odgovora nastavnika, 32
odgovora ucenika i jedan odgovor ¢lana uprave skole se odnose na podrsku pedagoga.
Neki odgovori nastavnika odnose se na pruzanje podrske usled promena tokom
pandemije bez definisanja kome bi pedagog trebalo da pruzi podrsku (Da umiruje i
savetuje; Da pomaze u prevazilazenju teske situacije), dok se drugi odgovori
nastavnika i ucenika ti¢u pruzanja pomoci ili podrske nastavnicima i/ili uéenicima bez
obrazlozenja u kom konkretnom domenu bi pedagog trebalo da pruzi podrsku (Da
uvek bude na raspolaganju ucenicima; Da pomogne deci i nastavnicima). Medu
odgovorima nastavnika ima onih u kojima se istice potreba da im pedagog pomaze u
realizaciji nastave u novim okolnostima (Da pomaze nastavnicima da na sto bolji
nacin realizuju nastavne planove; Pomoé u organizovanju casa u vanrednim
okolnostima, sa onlajn nastavom, skraéenim ¢asovima). Dok potrebu za podrskom
pedagoga nastavnicima isticu samo nastavnici, sve tri grupe ispitanika isti¢u
savetodavni rad kroz koji pedagog pruza podrSku ucenicima (Pedagog treba da
razgovara pogotovo sa ucenicima koji su uplaseni zbog trenutne situacije i da th
smirt; Pedagog bi trebao da pruza maksimalnu podrsku u vidu savetovanja, pomo¢éi
ucenicima oko ucenja i drugog). Pored navedenog, 6 ucenika i ¢lan uprave navode da
od pedagoga ocekuju da ucestvuje u sprovodenju mera za zastitu od Sirenja virusa (Da
nas podseti da drzimo distancu; Da nam pri¢a da trebamo nositi maske). Tri u¢enika
i jedan nastavnik ne navode svoja ocekivanja, ve¢ isticu da su ona ista kao i pre
pandemije, dok u 4 odgovora uéenici navode da ne znaju koja su njihova océekivanja.
Vecina ispitanika svoja ocekivanja vezuje za jedan aspekt rada pedagoga (npr.
savetodavni rad sa ucenicima), dok samo dva nastavnika navode viSe od jednog
aspekta rada (Pomaze u realizaciji onlajn nastave, pomo¢ ucenicima koji imaju
problem u snalazenju tokom onlajn nastave, naroc¢ito onima koji su bili neaktivni;
Pruza pomo¢ nastavnicima u sprovodenju anti-kovid mera u skoli, kao 1 redovna
pomo¢ ucenicima koji imaju neki problem).

Trece pitanje je od ucesnika istrazivanja zahtevalo da kazu da li su se njihova
ocekivanja od uloge pedagoga promenila tokom pandemije u odnosu na period pre nje,
kao i da ukoliko je odgovor potvrdan objasne na koji nacin su se promenila i navedu
aspekt uloge pedagoga koji je dobio poseban znacaj u toku pandemije. Na ovo pitanje
je 4 ucenika dalo odgovor ,Ne znam”. U 15 odgovora ucenici i u 6 odgovora nastavnici
navode da se njihova oéekivanja nisu promenila i da nijedan aspekt rada pedagoga nije
postao znacajniji tokom pandemije. Pored toga, oba ¢lana uprave skole kao i 12
nastavnika i 26 ucenika navode da se ocekivanja nisu promenila, ali ipak isticu da
imaju veca ocekivanja od uloge pedagoga ili da je odredeni aspekt ove uloge postao
znacajniji. Kao aspekte rada koji su postali znacajniji navedeni su savetodavni rad sa
ucenicima u domenu socijalizacije i mentalnog zdravlja (6 nastavnika i 19 ucenika, od
kojih su neki: Potrebna je dodatna nega mentalnog zdravlja ucenika, a pedagog tu
moze da igra bitnu ulogu i pomogne uceniku na pravi nacin; Ako neko nema
prijatelje nek pri¢a sa pedagogom o problemima, posto je socijalizacije sada jos
manje nego pre); pomo¢ u ucenju (2 nastavnika i 7 ucenika, od kojih su neki: Paci
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ipak ne umeju da izdvoje bitno od nebitnog, tokom pandemije je ta uloga pedagoga
dosla u prvi plan; Sada je posebno potrebno da nam objasni metode za ucenje);
pruzanje podrSke nastavnicima u sprovodenju nastave u novim uslovima (4
nastavnika, od kojih su neki: Pedagog pored svog redovnog posla u toku pandemije
pruza podrsku u sprovodenju onlajn nastave i anti kovid mera u skoli; Veéi oslonac
zbog novog nacina predavanja). U jednom istrazivanju ucenici navode nedostatak
socijalnog kontakta, nerazumevanje nastavnog gradiva i stres kao deo svog iskustva sa
nastavom na daljinu (Zivkovié i Kljaji¢, 2021), §to je u skladu sa rezultatima ovog
istrazivanja buduci da su to problemi oko kojih ucenici ocekuju podrsku pedagoga
tokom pandemije.

Poslednje pitanje u upitniku bilo je u obliku petostepene skale i ispitivalo je u
kom stepenu pedagog ispunjava ocekivanja ucesnika istrazivanja tokom pandemije,
pri ¢emu je odgovor 1 na skali oznacavao da pedagog uopste ne radi ono sto ucesnici
istrazivanja oc¢ekuju da bi trebalo da radi i 5 da pedagog u potpunosti ispunjava njihova
ocekivanja. Ukupno 72,31% ucesnika istrazivanja, oznacilo je da pedagog u potpunosti
ispunjava njihova ocekivanja (Grafikon 1), Sto je u skladu sa odgovorima na prethodna
pitanja. Naime, imajuéi u vidu da se najveci broj asocijacija na ulogu pedagoga u toku
pandemije odnosi na savetodavni rad, pomoc¢ i podrsku pedagoga, Sto se istovremeno
izdvojilo i kao najcéesce ocekivanje od uloge pedagoga, mozemo da zaklju¢imo da se
ocekivanja ucesnika istrazivanja u praksi velikim delom ispunjavaju.

Stepen ispunjenosti ocekivanja ucesnika istrazivanja od pedagoga u toku
pandemije COVID-19

35
30

25

20 m Ucenici
Nastavnci
15
B Uprava skole
10

5 I
- - [] )

Grafikon 1: Stepen ispunjenosti o¢ekivanja ucesnika istrazivanja od pedagoga u toku pandemije
COVID-19
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Zakljucak

Neosporno je da pandemija COVID-19 doprinosi promenama u uobicajenom
nacinu zivota i rada u skoli. Ipak, rezultati ovog istrazivanja su pokazali da veéina
ucesnika istrazivanja smatra da se njihova ocekivanja od uloge pedagoga nisu
promenila tokom pandemije. U literaturi mozemo sresti tri dimenzije profesionalnog
delovanja pedagoga: saradnicki, istrazivacki i savetodavni rad (Hebib, 2014).
Smatramo pozitivnim to Sto su oc¢ekivanja od uloge pedagoga prevashodno vezana za
pomo¢ i podrsku uéenicima i nastavnicima, a ne za izvrSavanje nametnutih poslova,
najéesée administrativne prirode, kao i to §to prema nalazima istrazivanja konkretan
pedagog uspeva uspesno da odgovori na oc¢ekivanja ucesnika istrazivanja. Medutim,
izostaju odgovori koji isti¢u npr. istrazivacki aspekt delovanja pedagoga, te odgovori
koji naglasavaju celokupnu delatnost pedagoga i kompleksnost i viSedimenzionalnost
ove uloge. Ovakvi odgovori nisu dobijeni ni od uprave Skole, te bi bilo znac¢ajno ispitati
na koji nacin ocekivanja uprave skole uticu na delatnost pedagoga, odnosno da li je na
odredeni nacdin ogranicavaju s obzirom na to da ne obuhvataju sve aspekte
profesionalnog delovanja pedagoga. Ostaje otvoreno pitanje da li su pojedini aspekti
uloge pedagoga u oc¢ekivanjima marginalizovani usled delovanja pandemije COVID-
19, koja je u prvi plan stavila odredene poslove pedagoga (npr. savetodavni rad sa
ucenicima), ili su ocekivanja ucesnika istrazivanja iskljucivala ostale aspekte uloge
pedagoga i u periodu pre pandemije?

Sprovedeno istrazivanje mozemo posmatrati kao vid istrazivanja prakticara
koje moze doprineti transformaciji uloge konkretnog pedagoga, sprecavanju
sprofesionalne samoizolacije pedagoga” (Krnjaja, 2014: 12), razvijanju refleksivne
prakse, ali i ,,u¢esc¢u prakti¢ara u kreiranju obrazovne politike“ (Munn, 2008, prema:
Krnjaja, 2014: 11). Nalazi ovog istrazivanja mogu posluziti kao podsticaj za dalja i
obimnija istrazivanja, kojima bi se dodatno ispitalo da li su pojedine dimenzije uloge
pedagoga vidljive u oc¢ekivanjima brojnih i raznovrsnih aktera vaspitno-obrazovnog
sistema nase zemlje, kao i u celokupnoj obrazovnoj politici. Takode, na osnovu
rezultata istrazivanja mozemo se zapitati sledece: ako je pandemija u prvi plan istakla
ulogu pedagoga da pruzi pomo¢, podrsku i savete ucenicima i nastavnicima, da li je i
samim pedagozima potrebna dodatna podrska u toku pandemije?
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Apstrakt

Pandemija korona virusa uzroc¢nik je brojnih promena u realizaciji vaspitno obrazovnog
procesa. Struéni saradnici su bili pred velikim izazovima kako da odgovore na postavljene
zahteve da bi ostvarili ishode predvidene planom i programom. U uvodnom delu ovog rada
izloZena su saznanja o nastavi na daljinu i nastavi po kombinovanom modelu, a cilj istrazivanja
je ispitati miSljenje i iskustvo stru¢nih saradnika o obavezama tokom izmenjenog nacina
realizacije nastave, prednostima i nedostacima nastave na daljinu, ali i komunikaciji sa drugim
ucesnicima u procesu ostvarivanja obrazovanja i vaspitanja u Skolama. Metoda koja je
koriséena je deskriptivna, tehnika anketiranje, a instrument je Gugl upitnik. Uzorak
istrazivanja c¢ine 132 stru¢na saradnika iz Republike Srbije i Republike Slovenije. U zavrsnom
delu rada, na osnovu podataka dobijenih od stru¢nih saradnika u ovom istrazivanju,
pokusatemo da izvedemo pedagoske implikacije o tome kakvim se praktiénim merama moze
uticati na kvalitet uloge, a onda i na znacaj stru¢nih saradnika u Skolama.

Kljuéne reci: strucni saradnici, nastava na daljinu, nastava po kombinovanom modelu.

Podrudja rada struénih saradnika i saradnja sa drugim ucéesnicima
u realizaciji obrazovno-vaspitnog procesa u skolama tokom
nastave na daljinu i nastave po kombinovanom modelu

U ovom radu definisanje uloge i znacaja tj. angazovanja stru¢nih saradnika
tokom realizacije nastave na daljinu i po kombinovanom modelu, posmatrano i
analizirano je u vremenskom intervalu od trenutka proglasenja vanrednog stanja usled
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pandemije virusom COVID-19 (mart 2020. godine), odnosno realizovanja obrazovno-
vaspitnog procesa po Drugom kombinovanom modelu nastave ili Treéem tzv. onlajn
nastava nazvana jo$S i nastavom na daljinu. Pod terminom stru¢ni saradnici
podrazumevamo pedagoge i psihologe koji rade u osnovnim i srednjim Skolama i na
njih ¢e se odnositi i dalje objasnjenje pojmova potrebnih za razumevanje samog
predmeta istrazivanja.

Strucni saradnici uéestvuju u poslovima planiranja i programiranja obrazovno-
vaspitnog rada, pracenja i vrednovanja rada, radu sa nastavnicima, ucenicima,
roditeljima odnosno starateljima, sa direktorom, pedagoskim asistentima ili
pratiocima ucenika, rade u stru¢nim organima i timovima i saraduju sa nadleznim
ustanovama, organizacijama, udruzenjima, jedinicom lokalne samouprave, vode
dokumentaciju, pripreme za rad i struc¢no usavrsavanje. Timski rad sa ostalim
ucesnicima u radu skole je veoma vazan za uspesan rad struc¢nih saradnika. Posebno
je vazna saradnja sa direktorom ustanove, kolegama i drugim saradnicima u okviru
odredenih oblasti rada ili poslova koje treba obaviti, a fleksibilno prilagodavanje svojih
planova rada u skladu sa aktuelnim dogadajima ulogu stru¢nih saradnika dodatno
moZze promovisati kao neophodnu i veoma znacajnu u Skolskim sredinama (Pravilnik
o programu svih oblika rada stru¢nih saradnika, 2012).

U nasim Skolama Model dva — kombinovana nastava realizovala se deljenjem
odeljenja, najcesce na dve grupe ucenika, od kojih je u neposrednom okruzenju uzivo
u Skolama na casovima redovne nastave i drugim aktivnostima angazovana jedna
grupa, dok je druga grupa ucenika tog istog dana nastavu pratila samo onlajn. Grupe
ucenika su po odredenoj dinamici za srednje i osnovne skole imale raspored pohadanja
nastave uzivo odnosno u onlajn okruzenju na odgovaraju¢im platformama za ovakvu
vrstu ucenja i u Republici Srbiji i u Republici Sloveniji. Treé¢i model nastave tzv. onlajn
ili nastava na daljinu realizovana je uz upotrebu odgovarajucih savremenih sredstava
bez neposrednog rada sa ucenicima u skoli (Strucno uputstvo za organizaciju i
realizaciju nastave u osnovnim i srednjim skolama, 2021).

Tokom promene nacina rada u skolama od proglasenja pandemije neminovno
je doslo i do promene nacina rada struc¢nih saradnika. Dotadas$nju najvecu
zastupljenost neposrednog rada sa ucenicima kroz grupni ili individualni rad zamenilo
je podruéje rada sa nastavnicima i rukovodstvom Skole. Akcenat je stavljen na
pruzanje pomod¢i nastavnicima u ostvarivanju komunikacije sa ucenicima, nacinu
prenosenja znanja ucenicima koji nisu neposredno prisutni u Skoli, realizovanju
procesa ocenjivanja, podizanju znanja o formativhom ocenjivanju, njegovoj realizaciji.
Saradnja sa rukovodstvom $kole se odnosila na samu organizaciju rada Skole (ne samo
nastavnog procesa), pracenje i usvajanje uputstava dobijenih od strane nadleznog
ministarstva. Bilo je neophodno prona¢i nacin za komunikaciju sa ucenicima koji
nemaju mogucnost upotrebe savremenih tehnickih sredstava, kao i pruziti pomo¢
kolegama koji nisu u dovoljnoj meri osposobljeni da koriste digitalna sredstva u
realizaciji nastave.
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Sve napred navedeno nas je podstaklo da realizujemo istrazivanje koje je
namenjeno stru¢nim saradnicima kako bismo u potpunosti stekli uvid u njihov rad i
izazove tokom rada za vreme trajanja pandemije.

Metodologija istrazivanja

Pocetak ostvarivanja kombinovane i nastave na daljinu uslovio je da ucenici,
nastavnici i struéni saradnici svoj rad kombinuju kroz neposredan rad u skoli i rad
putem razli¢itih platformi za ucenje na daljinu, stoga je istrazivanje misljenja i
iskustva stru¢nih saradnika o nacinu realizacije svojih zadataka u okviru razlicitih
podrucja rada, teSkocama i izazovima na koje su nailazili u vreme krize, razlikama u
odnosu na realizaciju obrazovno-vaspitnog procesa samo u neposrednom okruZenju
tj. u ustanovi, kao i predlozima za poboljsanje pedagoske prakse sasvim opravdano.

Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je misljenje stru¢nih saradnika o ulozi i znacaju
njihovog rada tokom realizacije nastave po kombinovanom modelu i nastave na
daljinu tj. u vreme krize. Pod ulogom struénih saradnika u vreme krize
podrazumevacemo aktivnosti koje su struc¢ni saradnici preduzimali u cilju pruzanja
pomoc¢i nastavnicima i ucenicima kako bi redovna nastava i druge vannastavne
aktivnosti bile Sto uspeSnije, a rukovodstvu skole u izradi dokumentacije i
organizovanju obrazovno-vaspitnog procesa po Drugom ili Treéem modelu u
zavisnosti od epidemioloske situacije.

Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenje struc¢nih saradnika o njihovoj ulozi i
znacaju njihovog rada u realizaciji nastave na daljinu i nastave po kombinovanom
modelu, koji je operacionalizovan kroz sledece zadatke:

1. Ispitati iskustvo struénih saradnika u realizaciji aktivnosti predvidenih tokom
kombinovane nastave ili nastave na daljinu tj. u vreme krize

2. Ispitati miSljenje stru¢nih saradnika o uspesnosti ostvarivanja aktivnosti
predvidenih planom i programom tokom nastave na daljinu i nastave po
kombinovanom modelu

3. Ispitati misljenje stru¢nih saradnika o pedagoskim merama kojima bi se

unapredivala uloga i znacdaj struénih saradnika u vreme krize

Metode, tehnike 1 instrumenti

Metoda koju smo koristili u ovom radu je deskriptivna i ona je odabrana u
skladu sa postavljenim ciljem i zadacima istrazivanja. Za potrebe ovog istrazivanja
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tehnika koju smo koristili je anketiranje, a instrument koji je koris¢en je Gugl upitnik
namenjen stru¢nim saradnicima i izraden u svrhu realizacije zadataka ovog
istrazivanja.

Uzorak istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja uzorak su cinili stru¢ni saradnici zaposleni u
osnovnim i srednjim Skolama u Republici Srbiji i u Republici Sloveniji (ukupno 132
stru¢na saradnika).

Prikaz, analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Dobijeni podaci u ovom istrazivanju ukazuju na to da su struéni saradnici
informacije o realizaciji rada u vreme krize u najvec¢oj meri dobijali od direktora, zatim
informisanjem na sajtu Ministarstva prosvete i ZUOV-a.

Strucni saradnici su istakli da su imali teSko¢e da realizuju sve aktivnosti
predvidene planom rada, a kao razloge za to su naveli: vremensku organizaciju i
dinamiku rada, trajanje casova, smenjivanje grupa, nemotivisanost ucenika i
nastavnika da ucestvuju u aktivnostima van nastave, kao i nezainteresovanost i
neobucenost nastavnika i ucéenika za koriSéenje onlajn alata. Tesko¢u u radu
predstavljao je i nedostatak saradnje od strane pojedinih nastavnika, kako se izjasnilo
50% ispitanika.

U realizaciji aktivnosti struénih saradnika najzastupljenija podrucja rada bila
su rad sa nastavnicima i direktorima, pracenje i vrednovanje obrazovno-vaspitnog
rada i saradnja sa ucenicima, a najmanje su saradivali sa nadleznim ustanovama i
roditeljima odnosno starateljima ucenika.

Misljenje veceg broja ispitanika je da ima promena u zastupljenosti podrudja
rada u odnosu na prethodne Skolske godine, a razloge tome videli su u:

- saradnji sa direktorom koji je bio intenziviran — dodate brojne nove obaveze;

- daleko manje uglednih ¢asova koji donose i kolegijalnu razmenu i pedagosko-
instruktivni rad;

- smanjene mogucnosti za ostvarivanje propisanog usavrsavanja i u ustanovi i
van ustanove;

- stalnim promenama rada, u menjanju pravilnika o ocenjivanju i kalendara.

Najveci broj stru¢nih saradnika je realizovao istrazivanje koje se odnosilo na
nastavu na daljinu i po kombinovanom modelu (78% ispitanika), Sto govori o potrebi
dobijanja povratnih informacija o nastavnom procesu u izmenjenim okolnostima i
spremnosti da se preduzimaju mere i aktivnosti za unapredivanje.

U kojoj meri stru¢ni saradnici smatraju da su ucenici zainteresovani da
ucestvuju u radu tokom nastave na daljinu odgovori su: da su zainteresovani (60%),

191



Znacgj i uloga struc¢nih saradnika u realizaciji nastave na daljinu i ...

zainteresovani su u maloj meri (30%), zainteresovani su u velikoj meri (7%) i nisu
zainteresovani uopste (3%).

Najveci broj struénih saradnika je misljenja da su ucenici imali teSkoce u
razumevanju gradiva tokom nastave na daljinu i da je tesko u radu na daljinu koristiti
razlic¢ite metode i oblike rada tokom realizacije ¢asa, $to je bila osnova za pedagosko-
instruktivni rad sa nastavnicima.

U nastavhom procesu u vreme Kkrize akcenat je stavljen na formativno
ocenjivanje ucenika, pa su u skladu sa tim strucni saradnici realizovali individualni
pedagosko-instruktivni rad sa nastavnicima, ali i rad kroz radionice i izlaganja u
stru¢nim telima i organima.

Polovina ispitanika je misljenja da su ponekad tesko¢e u radu predstavljali
veliki broj zahteva od strane prosvetnih vlasti, kao i Cestih promena zahteva ili
nedostatak blagovremenosti u zahtevima i planiranje i izvestavanje na nedeljnom
nivou.

Uloga stru¢nih saradnika tokom nastave na daljinu i po kombinovanom modelu
ogledala se i u tome da svakodnevno ili veoma cesto pruzaju podrsku u komunikaciji
izmedu ucenika i nastavnika. U nastavnom procesu je akcenat stavljen na formativno
ocenjivanje ucenika, pa su u skladu sa tim strucni saradnici realizovali individualni
pedagosko-instruktivni rad sa nastavnicima, ali i rad kroz radionice i izlaganja u
stru¢nim telima i organima.

Struc¢ni saradnici su uodili da su nastavnici tokom nastave na daljinu imali
problem u primeni razli¢itih metoda i oblika rada, S§to smatramo da je uticalo i na
zainteresovanost ucenika, odnosno — nastavnici nisu mogli u dovoljnoj meri da koriste
postupke kojima bi motivisali ucenike da aktivno ucestvuju u radu. Taj podatak nam
je znacajan iz razloga Sto ukazuje na to da strué¢ni saradnici u narednom periodu mogu
i treba da kroz individualni ili grupni pedagosko-instruktivni rad pruze pomo¢
nastavnicima u primeni razli¢itih metoda i oblika rada tokom realizacije nastave i na
taj naéin doprinesu kvalitetnijem ostvarivanju vaspitno-obrazovnog procesa.

Struéni saradnici su misljenja da su u velikoj meri pruzili pomo¢ nastavnicima
i uCenicima tokom nastave na daljinu i po kombinovanom modelu, kao i da su
doprineli dobroj organizaciji samog nastavnog procesa.
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Apstrakt

Emitovani obrazovni sadrzaji na nacionalnim frekvencijama na pocetku pandemije virusa
korona su praktic¢arima i istrazivac¢ima otvorili prozor promisljanja i kreiranja novih oblika i
metoda rada, kako u neposrednoj, tako i u onlajn nastavi. U onlajn okruzenju pred nastavnike
su postavljeni novi zadaci i izazovi, osmisljava se nastavni rad koji ¢e uéenicima omoguéiti
efektivno ucéenje uz posedovanje digitalnih kompetencija, ali i dostupnosti digitalnih
nastavnih materijala i programa. Uloga nastavnika u onlajn okruzenju postaje zahtevnija,
pored primarne uloge koju ima u ucionici, nastavnik postaje medijator i saradnik u obrazovno-
vaspitnom procesu. U radu iz ugla pedagoga, bavimo se didaktickim preispitivanjem,
promenama i nacinima realizacije nastave, osmisljavanjem nacina vrednovanja, izmenjenih
uslova rada nastavnika, upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) i alata, kao
i pracenja napretka i ocenjivanja rezultata rada uc¢enika u vreme krize.

Klju¢éne reci: nastavnik, informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT), povratna
informacija, ocenjivanje.

Uvod

Emitovanje obrazovnih sadrzaja na nacionalnim frekvencijama na pocetku
pandemije virusa korona bio je jedan od primera za promisljanje u prevazilazenju
nedostatka postojece prakse. Emitovani obrazovni sadrzaji su bili pristupac¢ni svakom
uceniku, ali su isti otvorili prozor promisljanja i kreiranja novih oblika i metoda rada,
kako u neposrednoj, tako i u onlajn nastavi. Uloga nastavnika u onlajn okruzenju
postaje zahtevnija, pored primarne uloge koju ima u ucionici nastavnik postaje
medijator i saradnik u obrazovno-vaspitnom procesu (Lali¢-Vuceti¢, 2008). Promena
uloge nastavnika i ucenika u onlajn nastavnhom procesu ogleda se u osmisljavanju
nastavnog rada koji ¢e uéenicima omoguciti efikasno uéenje, kao i posedovanje vestina
digitalnih kompetencija, dostupnost opreme, programa i digitalnih nastavnih
materijala (Risti¢ i Mandi¢, 2017). Nastavnik predstavlja veoma znacajan uslovni
faktor za interakciju nastavnik—uéenik u procesu nastave, pa je istovremeno znacajna
determinanta za zivot same Skole (Lali¢-Vucetié, 2008).

Promisljanja pedagoga u daljem tekstu rada odnose se na kreiranje nastave u
kojoj ¢e nastavnik koristiti IKT, koji se nece odnositi na obratanje prose¢nom uceniku
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i izostanku interakcije i povratne informacije, ve¢ u kreiranju takve nastave u kojoj ¢e
nastavnik uvideti u toku predavanja da li je ucenik razumeo nastavni sadrzaj
(Stepanovi¢, 2018).

Koliko je znacajno preispitivanje didakti¢kih elemenata nastave, u svom radu
pod naslovom Najcesée zablude o informaciono-komunikacionim tehnologijama
autorka rada Pesikan, ukazuje da cesto i bez mnogo preispitivanja, dolazi do pogresnog
razumevanja i ograni¢enih moguénosti da se iskoriste svi raspolozivi potencijali IKT-
a u obrazovanju (PeSikan, 2016). Autorka smatra da tokom primene IKT-a u
obrazovanju treba postavljati pitanje kada, zasto i kako ih koristiti. Promisljenim i
planskim kori$éenjem IKT odreduje se dinamika rada, kako nastavnika, tako i ucenika.
Nastavnici mogu upoznati uéenike sa nastavnom jedinicom na verbalan nacin, a nakon
toga prepustiti da oni uz pomo¢ IKT-a rade na sebi i pronalaze reSenja za odredeni
problem (Stankovi¢ i Stanojevi¢, 2019). Samo promisljenim i planskim koris¢enjem
IKT ucenici mogu aktivirati sva ¢ula razvijajuci kriticko, konvergentno i divergentno
misljenje, ¢ime bi nastavni proces postao dinamicniji i interaktivniji, ucenici
samostalniji i odgovorniji, a ova vrsta uéenja bi pozitivno uticala na njihovo
samopouzdanje (Ibid.).

Ucenje je aktivnost posredovana socijalnim interakcijama, a sa IKT menja se
priroda interakcija u procesu uéenja/nastave, menja se kontekst, situacija za ucenje,
odnosno menja se ceo proces uc¢enja. Informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT)
kao nova alatka u obrazovanju moze umnoziti moguénosti socijalnih interakcija i
intenzivirati ih, a sa promenom interakcija menja se ceo sistem (PeSikan, 2016).
Ucenje u onlajn okruZenju nije potrebno da posmatramo kao jos jednu novu
tehnologiju koja ¢e se integrisati u nastavni proces, ve¢ kao razli¢itu vrstu i nov nacin
komunikacije. Moderna obrazovna tehnologija pomaze osavremenjivanju nastave u
celini, a ,posebno individualizovane nastave“ (Mandi¢ i Mandi¢, 1997), ¢ija je sustina
u tome da se za svakog ucenika bira zadatak koji mu najvise odgovara, uvazavajuci
razlike u predznanjima, sposobnostima, nacinu i ritmu rada, kao i ostalim li¢nim
faktorima koji uticu na uspeh ucenja. Savremeni udzbenik postaje neposredan
saradnik u metodskom oblikovanju nastavnog procesa (Bogicevi¢, 1974), odnosno
postaje praktican vodi¢ kroz realizaciju programskih sadrzaja, ciljeva i zadataka.

Neke od osnovnih karakteristika digitalnih tehnologija kao $to su brzina,
interaktivnost, dostupnost velikog broja informacija, mnostvo razli¢itih formata u
kojima se informacije prezentuju ucdenicima, mogu se posmatrati i kao faktori
znacajnog unapredenja nastavnog procesa (Kuleto i Dedié¢, 2014). Uprkos bogatstvu
informacija o nastavnikovim uverenjima i ponasanju, isti¢e se neophodnost dodatnih
istrazivanja socijalnog konteksta ucdenja, kao Sto je uticaj uCenikovih uverenja i
ponasanja na ucenje i motivaciju. SusStina istrazivanja socijalnog konteksta
obrazovanja i odnosa uc¢enik-nastavnik je u prepoznavanju znacajne uloge socijalne
interakcije u detetovom socijalnom i kognitivnom razvoju (Lali¢, 2005).

Kada preispitujemo kontekst elektronskog uéenja, uo¢avamo da se ne menja
samo uloga, ve¢ i funkcija nastavnika, jer se teziSte rada nastavnika usmerava na
pripremu, realizaciju nastave i kontrolu ucdenja (Vilotijevi¢ i Vilotijevi¢, 2016).
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Elektronsko ucenje podrazumeva mnogo veci angazman i posvecenost nastavnika u
pripremi nastavnog ¢asa kao $to su procesi prikupljanja i analize informacija,
strukturiranja znanja u sistemati¢nu celinu, razvoja misaonih operacija, ostvarivanja
interakcije, postavljanja pitanja i davanja odgovora ucesnicima nastavnog procesa
(Bogdanovi¢, 2012). Uéenje u onlajn okruzenju moze biti podjednako uspes$no, ukoliko
postoji interakcija izmedu ucenika i ukoliko ucenici od nastavnika blagovremeno
dobijaju odgovore na pitanja i nedoumice u vezi s gradivom (Risti¢ i Mandi¢, 2017). Iz
tog razloga, od velike vaznosti su promisljanja i preispitivanja o znacaju povratne
informacije od nastavnika ka uéenicima.

Obezbedivanja kvalitetne povratne informacije predstavlja znacajan oslonac
nastavniku u planiranju budué¢ih situacija ucenja i nastavnog rada (Mitrovi¢ i
Aleksandri¢, 2013). Da bi povratna informacija bila podsticajna i korisna, potrebno je
da se odnosi na proces pracenja napretka i ocenjivanja rezultata rada ucenika, na
konkretan problem sa kojim se ucenik suocava tokom uéenja. Kvalitetna povratna
informacija, omogucava nastavniku da ima uvid u polje rada i napretka svakog
ucenika, da pruza uceniku adekvatnu podrsku u individualnom razvoju (Kuleto i
Dedi¢, 2014). Nadin uspostavljanja interakcije sa ucenicima podrazumeva dve vrste
uticaja. Jedna vrsta uticaja odnosi se na uticaj stila ponasanja nastavnika na kvalitet
komunikacije u odeljenju, dok drugu vrstu uticaja predstavljaju osobine li¢nosti
ucenika, koje su usko povezane sa stepenom udestalosti mera podsticanja. U
identifikovanju stilova ponasanja nastavnika uoceno je da se nastavnici razlikuju u
pogledu onih oblika komunikacije koji se odnose na motivaciju i kontrolu ponasanja
ucenika (Lali¢, 2005). Nastavnik koriste¢i IKT moze da komunicira sa u¢enicima i daje
povratne informacije putem mejla, Vajbera ili nekog drugog komunikacijskog kanala,
putem video poruke i slicno. Nastavnik bi trebalo da nastoji, kad god je to mogucée, da
inicira razgovor sa u¢enicima o tome Sta je u njihovom radu pozitivno, sta je dobro, u
¢emu ispoljavaju napredak. Naime, u komunikaciji treba da preovladaju pozitivne
poruke kojima ce se ucenici motivisati za ucenje i ispoljavanje socijalno prihvatljivog
ponasanja (Ibid.).

Sa druge strane, ocenjivanje predstavlja proces prikupljanja informacija o
onome Sta ucenici znaju, odnosno $ta su naucili tokom svog obrazovnog iskustva. S
obzirom da je u postojecem obrazovnom sistemu numericko ocenjivanje dominantan
vid ocenjivanja, ono nastavniku potvrduje koliko dostupni resursi i osmisljene
aktivnosti podrzavaju dosezanje ishoda ucenja. Sumativne ocene se poistovecuju sa
zavrSnom proverom znanja i mere ono Sto je uéenik naucéio nakon zavrsetka odredene
oblasti/teme. Za razliku od numerickog, kojim se po pravilu samo konstatuje stanje u
vezi sa obrazovnim postignué¢ima u uZzem smislu, opisno ocenjivanje treba da ide korak
dalje. Ono treba da pretpostavlja sveobuhvatno i kontinuirano pra¢enje ucenika u
razli¢itim situacijama ucenja, orijentisano ka napretku i razvoju ucenika. Takode,
opisno ocenjivanje potrebno je da sadrzi jasan opis ucenikovog angaZovanja i
preporuke za dalji rad. Tek kada ispuni ove ciljeve, opisno ocenjivanje moze imati
formativnu vrednost za napredovanje ucenika i planiranje kvalitetne nastave (Peli¢ i
sar., 2016).

U onlajn obrazovnom procesu bitan je formativni pristup u ocenjivanju koji
omogucava sagledavanje obima, tempa i kvaliteta napredovanja ucenika, uocavanje
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ostvarenih ishoda ucenja u prethodnom periodu, ali i postavljanje ciljeva narednih
koraka (Havelka i sar., 2003). Formativne procene se desavaju u toku onlajn uéenja i
koriste se za utvrdivanje koliko dobro ucenik konstruise znanja koristeéi raspoloZive
nastavne materijale i udéestvuju¢i u predvidenim aktivnostima. Najbolje je da
formativna procena bude redovna, dosledna i da obezbeduje kriticke povratne
informacije uc¢enicima. Kako se u praksi opisna ocena, koja podstice na preuzimanje
odgovornosti za ucenje i razvoj samoregulisanog ucenja sa deskripcijom i analitickim
podacima koje nosi, pokazala korisnom najmladim uéenicima, opisno ocenjivanje
mozemo posmatrati kao znacajnu polugu u podrsci uceniku od samog pocetka
Skolovanja (Mitrovi¢, 2014). Ako nastavnika brine pravednost ocenjivanja u onlajn
okruZenju preporucuje se provera znanja kroz testove koji sadrze otvorena pitanja,
kroz vr$njacko ocenjivanje ili onlajn ispitivanje putem nekog od konferencijskih alata
(Teams, Google Meet, Zoom, Viber...). Rezultate ocenjivanja nastavnik treba da koristi
da identifikuje oblasti za poboljsanje i osigura da dostupni resursi i aktivnosti
zadovoljavaju potrebe ucenja.

Vazno je da se povratna informacija kao i ocenjivanje ne vrsi naknadno, u
neformalnim oblicima, kroz samoocenjivanje, izrazavanje ocCekivanja i preuzimanje
odgovornosti od strane uc¢enika, ve¢ da se primeni sociokulturni pristup koji podstice
ocenjivanje koje se desava tokom ucenja i uti¢e na razvoj vise koncepata i modela
nastave u kojima socijalni odnosi i kulturni efakti imaju centralnu ulogu u
organizovanju jedinstvenih formi misljenja (Ibid.).

Zakljucak

U radu smo pokusali da didaktickim preispitivanjem predstavimo dodirne
tacke izmedu nastavnog procesa i digitalnog okruzenja i ukazemo na izazove
obrazovanja, svih aktera obrazovnog-vaspitnog sistema.

U Maloj enciklopediji pojam didaktike se tumaci kao deo pedagogije koja
ustanovljava sadrzinu, metod i organizaciju nastave u skolama (Mala enciklopedija I i
IT, 1968). Pored primene neophodnih znanja iz didaktike, potrebna su i neophodna
dodatna didakticka znanja za realizaciju onlajn nastave, a putem promisljenog i
planskog koriS¢enja IKT-a, obrazovni sistem mozZemo uciniti kavlitetnijim (PeSikan,
2016).

Digitalno okruZenje predstavlja znacajan katalizator promena u nastavnom
procesu (Kuleto i Dedi¢ 2014) i zato je potrebno da se ciljano ulozi jo§ mnogo
istrazivackog i teorijskog rada da bismo saznali kako zaista IKT uti¢e na proces ucenja
i kako planski iskoristiti taj uticaj da bi se podigao kvalitet obrazovanja (PeSikan,
2016).

Ako onlajn sistem namece kao prioritet celoZivotno obrazovanje, potrebno je, s
jedne strane, podsticati ucenike da komuniciraju sa predmetnim nastavnicima radi
aktivnijeg odnosa prema ucenju i povetanju motivacije, a s druge strane, osnaziti i
obuciti nastavnike da prilagode nastavni sadrzaj okolnostima nastave, da koriste IKT
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kojim ¢e se ostvarivati bolji rezultati u nastavi, uvode¢i inovacije koje ¢e ucenicima
omoguctiti efektivno ucenje.
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STRUCNI RAD

KORISCENJE INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U NASTAVI — PRIMER SAVREMENE
GIMNAZIJE

Ivan Z. Davidovi¢t
Savremena gimnazija, Beograd

Apstrakt

U ovom radu prikazali smo rezultate istrazivanja ¢iji je cilj bio upoznati se sa misljenjima
ucenika, nastavnika i roditelja Savremene gimnazije u Beogradu o kori$¢enju informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi za vreme pandemije korona virusa. Ukupno 297
ispitanika je ucestvovalo u istraZzivanju i to 126 ucenika, 146 roditelja i 25 nastavnika.
Predstavljeni rezultati istraZivanja pokazuju da ispitanici prepoznaju i pozitivno procenjuju
koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi u Savremenoj gimnaziji i njen
znacaj i doprinos kvalitetnoj nastavi za vreme pandemije. Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi se moze tumaciti kao velika promena koja je omogucila
ucenicima razvoj digitalnih kompetencija koje uti¢u na razvijanje kvaliteta prac¢enja nastave
tokom pandemije. Pedagoske implikacije se odnose na potrebu unapredivanja upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi, kao i sticanja novih znanja za
organizaciju delotvornog ucenja i poucavanja u digitalnom okruzenju i izmenjenim uslovima.

Klju¢éne reéi: nastava, informaciono-komunikacione tehnologije, izmenjeni uslovi u
obrazovanju, pandemija, digitalne kompetencije.

Uvod

Pandemija izazvana virusom COVID-19, ali i ubrzani razvoj i Sira primena
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) znacajno transformisSu poslovne
modele, organizacionu kulturu i strukturu, ali i navike i ponasanje ljudi (Ili¢ i sar.,
2021). Konstruktivisticka teorija ucenja zasniva se na ideji da ucenik aktivno
konstruiSe znanje, pa se teziSte premesta sa tradicionalnog modela prema dosta
sloZenijem interaktivnom nastavnom modelu (Mirkov, 2011). Savremene IKT
razvijaju se i napreduju velikom brzinom, pa omogucéavaju razvoj digitalnih alata koji
¢e unaprediti obrazovanje (Ivani¢ i sar., 2019). Upotreba racunara, obrazovnih
softvera i interneta, omogucava potpuno drugaciju aktuelizaciju sadrzaja obrazovanja,
a nastava je prilagodena sposobnostima i interesovanjima ucenika, koji sti¢u nova
znanja licnim iskustvom na zanimljiv i interesantan nacin (Gruji¢, 2016). U novom
okruZenju za ucenje paznja se sve viSe usmerava sa isporuke elektronskog materijala

1 davidovicivano@gmail.com
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od strane nastavnika na ucenje putem otkrivanja i interaktivnu nastavu usmerenu na
ucenika. Rad i ucenje u digitalnom okruzenju stavlja uéenike i nastavnike u situaciju u
kojoj se moraju sluziti razli¢itim digitalnim alatima kako bi istrazivali, saradivali i
stvarali (Petrovi¢ i sar., 2020).

U drustvu gde IKT utic¢u na sve drustvene segmente i gde se ucenje, rad i zabava
odvijaju pod novim, virtualnim okruzenjem stvaraju se uslovi za pojavu takozvanog
informati¢kog drustva koje ima potencijal da preraste u drustvo znanja ukoliko se
savremenim tehnologijama pristupi kao alatima koji mogu da unaprede obrazovanje,
a samim tim i razvoj celokupnog drustva. Osnovni cilj savremenog obrazovanja stavlja
naglasak na ishode i unapredivanje procesa uéenja. Ra¢unarski uredaji omogucavaju
potpuno drugaciju organizaciju obrazovno-vaspitnog rada, primerenu sposobnostima
i interesovanjima svakog ucéenika (Bursa¢ i sar., 2017). U kojoj ¢e meri IKT biti
kori$¢ene u nastavi moze zavisiti i od digitalnih kompetencija nastavnika.

Korisc¢enje IKT u nastavi — primer Savremene gimnazije

U Savremenoj gimnaziji uvodenje nastave na daljinu nije izazvalo vece
poteskoce s obzirom na organizaciju nastave. Nastavnici su drzali ¢asove iz ucionica, a
ucenici su nastavu pratili uzivo putem onlajn servisa Google Meet. Pored toga, casovi
su se snimali putem strima i postavljali na platformu za ucenike kako bi ¢as ispratili i
ucenici koji nisu bili u moguénosti da ga prate u realnom vremenu. Platforma za
ucenike sadrzi sve neophodne materijale, snimke ¢asova, raspored ¢asova, elektronski
dnevnik i interaktivnu komunikaciju sa nastavnikom kada su u pitanju aktivnosti.
Jedna od prepoznatljivih karakteristika Savremene gimnazije jeste Intelligent
Classroom koncept, koji podrazumeva da ucenici u nastavi svakodnevno koriste IKT.
Uz pomo¢ nove tehnologije Samsung Gear VR-a gimnazijalci mogu da vizualizuju
gradivo. Ovaj uredaj nalik na naocare pruza dozivljaj virtuelne realnosti, pa uc¢enici u
jednom potezu mogu da vide i steknu bolji utisak o onome sto su prethodno saznali na
casovima.

Savremena gimnazija koristi mnogobrojne servise koje pruzaju Google
aplikacije za obrazovanje. Uvodenje interaktivne table u nastavu ¢ini predavanja i
proces ucenja atraktivnijim i sadrzajnijim. Posebno je znacajna za prirodne nauke
graficka tabla koja se koristi u Savremenoj gimnaziji na casovima matematike, fizike i
hemije. Nastavnicima pametne table omoguc¢avaju ve¢u kreativnost u sastavljanju
nastavnih materijala, olakSavaju im proces ¢uvanja, izmena i prosledivanja materijala
ucenicima, a ucenicima pomazu da se potpunije ukljuce u proces ucenja. Ucenici
koriste elektronske sveske na tabletima, prelaze lekcije, odgovaraju na pitanja i rade
domac¢i kroz Google Docs, Google Sheet, Google Slideili Google Forms, a sa
profesorima komuniciraju putem Gmail-a. Casove informatike upotpunjuju micro bit
uredaji koji uéenicima pokazuju oblike koje su prethodno programirali na ra¢unaru i
na taj nacin im bliZe objasnjavaju proces programiranja. Aplikacije koje profesori i
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ucenici koriste svakodnevno su Nearpod, Wizer, Edpuzzle, Wordwall, Socrative,
Quizizz, Quizlet, Padlet, Kahoot, Canva i druge.

Roditelji ucenika Savremene gimnazije svakodnevno dobijaju obavestenja
Viber/SMS porukama o dolasku svoje dece na nastavu, kao i o broju izostanaka koje
je njihovo dete imalo tog dana. Tako u svakom trenutku znaju gde im se deca nalaze i
da li su bezbedno stigla u skolu.

Metodologija istrazivanja

Ci]j istrazivanja je upoznati se sa misljenjima nastavnika, roditelja i ucenika
Savremene gimnazije o koriSéenju IKT-a u nastavi. U istraZivanju je primenjena
deskriptivna metoda, dok je tehnika koja se u istrazivanju koristila anketiranje, pri
¢emu smo koristili upitnik kao instrument koji je sadrzao 11 pitanja. Pitanja su bila u
vidu tvrdnji koje je trebalo oceniti na osnovu dva kriterijuma (vazno i tacno), dok je
jedno pitanje bilo zatvorenog tipa sa moguénoséu visestrukog izbora.

Odabir navedenih tehnika i instrumenata zasnivao se na primeni pretezno
kvantitativnog pristupa u obradi podataka. Za obradu i analizu podataka koristile su
se metode deskriptivne statistike (frekvencije, procenti, aritmeticka sredina) uz
primenu onlajn servisa Google Sheet. U istrazivanju su ucestvovali roditelji, ucenici i
nastavnici Savremene gimnazije, i to 126 ucenika, 146 roditelja i 25 nastavnika.

Prikaz rezultata istrazivanja i pedagoske implikacije

Rezultati istrazivanja su prikazani u tabeli u nastavku (Tabela 1) u kojoj su
prikazane aritmeticke sredine za svaku tvrdnju koju su procenjivali ucenici, nastavnici
i roditelji. Naime, upitnik koji smo koristili se sastojao od 10 tvrdnji koje je trebalo
oceniti po dva kriterijuma:

- Koliko je nesto vazno za njih iz uloge roditelja/uéenika/nastavnika i

- Koliko je (u kojoj meri) neSto tacno, odnosno prisutno u Savremenoj
gimnaziji.

Svaku tvrdnju je trebalo oceniti na skali od 1 do 4 pri ¢emu su za skalu ,,Vazno*
vrednosti: 1-nevazno, 2-malo vazno, 3-vazno, 4-veoma vazno, a za skalu , Ta¢no“
vrednosti su: 1-neta¢no/nije prisutno, 2-u manjoj meri tacno/prisutno, 3-u ve¢oj meri
ta¢no/prisutno, 4-ta¢no/prisutno u potpunosti.

Skala ,Taéno“ nam je koristila kako bismo se upoznali sa misljenjem
nastavnika, uéenika i roditelja u kojoj meri je zastupljena IKT u nastavi, a skala
»,vazno“ nam je znacila kako bismo se upoznali sa tim $ta je po njihovom misljenu
vazno i u kojoj meri, a odnosi se na kori$¢enje IKT-a u nastavi.
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Tabela 1: Prikaz rezultata istrazivanja

Ucenici Roditelji Nastavnici

vazno taéno vazno tadno vazno tacno

U skoli se posvecuje paznja koriséenju

informaciono-komunikacionih tehnologija 3,46 3,14 3,78 371 3,72 3,88
(IKT) u nastavi

U skoli nastavnici podsticu ucenike da koriste

savremene alate (aplikacije, programe, sajtove) 3,39 3,34 3,71 3,68 3,64 3,76
u nastavi

Informacije o na¢inu kori$c¢enja IKT-a u
nastavi i angaZzovanju ucenika imaju i roditelji 2,79 3,01 3,62 342 3,72 3,56
Kori$c¢enje IKT-a je znac¢ajna promena u
obrazovanju za vreme krize

3,69 357 386 380 384 384

Ucenici Savremene gimnazije koristeé¢i IKT

prevazilaze teskoée u pracenju nastave za 3,63 3,22 385 363 3,68 3,56
vreme krize

Upotreba interaktivnih sajtova umesto

udzbenika je olaksala ucenje ucenicima za 3,52 342 3,61 3,56 3,24 3,04
vreme krize

Sticanje znanja i vestina o kori$éenju IKT-a je
znacajno za ucenike i nakon skole 363 346 388 377 388 372
Nastavnici isti¢u vaznost kori§éenja IKT-a u
nastavi i van nje

326 288 3,68 359 364 3,60
Ucenici su tokom pandemije svakodnevno
pratili nastavu zahvaljujuéi IKT 359 336 3,82 372 3,76 3,16

Koris¢enje aplikacija u nastavi je znacajno za
ucenike

341 346 3,75 3,77 3,52 3,60

SREDNJA OCENA 344 3,29 3,76 3,66 3,66 3,57

Analiziraju¢i podatke koje smo prikupili, dosli smo do saznanja da se u
Savremenoj gimnaziji prema misljenju ispitanika intenzivno koriste IKT u nastavi i da
ne postoji znacajna razlika u proceni vaznosti i tacnosti kada je u pitanju upotreba IKT-
a. Prema misljenju ucenika u Skoli je u manjoj meri prisutno isticanje vaznosti
koriséenja IKT-a u nastavi i van nje od strane nastavnika, dok su koriS¢enje IKT-a
prepoznali kao znaéajnu promenu u obrazovanju za vreme krize pri cemu im je to i
najvaznije. Na osnovu rezultata ankete mozemo reéi da je uéenicima najmanje vazno
informisanje roditelja o nac¢inu koriséenja IKT-a u nastavi i angazovanju ucenika.

Roditeljima je najvaznije da uéenici sti¢u znanja i vestine o kori$¢enju IKT-a jer
je to znacajno i nakon Skole, a najviSe zastupljeno u $koli prema njihovom misljenju je
pozitivna promena i razvoj koriséenja IKT-a u nastavi za vreme krize. Nije bilo narocito
niskih rezultata u pogledu vaznosti ili zastupljenosti koris¢enja IKT-a u nastavi prema
misljenju roditelja.
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Nastavnici misle da je najvaznija cinjenica da je znanje o koriS¢enju IKT u
nastavi ucenicima znacajno i nakon Skole, a kao najzastupljenije u skoli smatraju
posvecivanje paznje koriScenju IKT-a u nastavi. Takode, moZemo zakljuciti da ucenici
nisu pratili nastavu u meri u kojoj su imali mogu¢nosti i u onoj u kojoj je nastavnicima
to bilo vazno. Pored toga, IKT se u nastavi primenjuju vise od onoga koliko nastavnici
smatraju da je vazno.

Upotrebu aplikacija u nastavi, odnosno misljenje o njihovom koriSéenju na
casovima od strane nastavnika i uc¢enika prikazali smo uz pomo¢ grafikona (Grafikon
11 Grafikon 2).

m Nearpod = Wizer ®mEdpuzzle m Wordwall = Socrative ® Quizizz m Quizlet m Padlet m Kahoot m Canva

Grafikon 1: Odnos uc¢enika prema kori$¢enju aplikacija u nastavi

Na osnovu rezultata prikazanih uz pomo¢ Grafikona broj 1 mozemo zakljuciti
da ucenici najvise vole, odnosno najvise im odgovara koris¢enje aplikacije Kahoot u
nastavi, ali je zastupljeno i koriS¢enje drugih aplikacija.

m Nearpod = Wizer mEdpuzzle m Wordwall = Socrative m Quizizz ®Quizlet m Padlet m Kahoot m Canva

Grafikon 2: Odnos nastavnika prema koriséenju aplikacija u nastavi

Na osnovu uvida u rezultate prikazanih uz pomo¢ Grafikona broj 2 mozemo
zakljuciti da nastavnici najcesS¢e koriste, odnosno najviSe im odgovara upotreba
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aplikacije Socrative, ali takode mozemo uoditi da je zastupljeno koriSc¢enje i drugih
aplikacija u nastavi.

Zakljucak

U radu je razmatran znacaj koriS¢enja IKT-a u nastavi na primeru Savremene
gimnazije. Uzimajuéi u obzir izmenjene okolnosti u kojima se odvija proces
obrazovanja i vaspitanja mozZemo zakljuciti da je vazno da obrazovno-vaspitne
ustanove koriste sve resurse koji se odnose na upotrebu IKT-a u nastavi, ali i da se
nastavnici motivisSu da usavrSavaju sopstvene digitalne kompetencije, a samim tim i
kompetencije ucenika. Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja zakljucujemo da je
upotreba IKT-a postala deo svakodnevne nastavne prakse u Savremenoj gimnaziji i da
njen znacaj prepoznaju ucenici, nastavnici i roditelji.

U uslovima sve vete primene IKT-a u sistemu obrazovanja, menja se
prevashodno uloga nastavnika, narocito u vodenju i organizaciji nastave (npr.
uvodenje novih interaktivnih metoda i oblika rada u segmentu aktivne nastave), zatim
uloga ucenika i aspekt resursa koji treba da se koriste u savremenim pristupima u
obrazovnom procesu. U domenu resursa se pri tome pravi razlika izmedu potrebnih
resursa da bi se Sto bolje razvila primena IKT-a u obrazovanju, i dostupnih resursa sa
kojima jedna obrazovna institucija raspolaze ili moze raspolagati u realnosti
(Matijasevi¢-Obradovic i sar., 2018).

Pedagoske implikacije se odnose na ukazivanje uéenicima na vaznost upotrebe
IKT-a u nastavi, kao i na vaznost informisanja roditelja o tome isticanjem ciljeva i
ishoda uéenja i upotrebe IKT-a u nastavi. Takode, samim tim je potrebno uticati na
redovno pohadanje nastave od strane uéenika i redovnije koriséenje IKT-a u nastavi
kako bismo razvijali digitalne kompetencije nastavnika i ucenika, ali i obrnuto,
razvijanje digitalnih kompetencija ¢e razvijati koris¢enje IKT-a u nastavi.
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Apstrakt

Vreme krize tj. vreme realizacije onlajn i nastave po kombinovanom modelu, uticalo je na to
da su saznanja koje mladi treba da usvoje uglavnom posredovana. Imajuci to u vidu, u oktobru
2021. godine sproveli smo teorijsko-empirijsko istrazivanje sa ciljem ispitivanja mladih o
prepoznavanju pravila i manipulativnih strategija po kojima mediji funkcionisu, o sadrzajima
i medijima koje koriste i misljenju mladih o vremenskom intervalu za medijske sadrzaje koje
konzumiraju svakodnevno. Metoda koja je koriS¢ena je deskriptivna, tehnika je anketiranje, a
Gugl upitnik bio je instrument. Uzorak istrazivanja ¢ine 2875 mladih iz Sest republika bivse
Jugoslavije, izabranih iz populacije srednjoskolaca. U zavr$snom delu rada, na osnovu
teorijskih saznanja i podataka dobijenih u istrazivanju, pokusatemo da izvedemo pedagoske
implikacije o praktiénim merama kojima bi se poboljsavao kvalitet saznanja koje mladi
dobijaju posredstvom medija u svrhu ucenja i metodama za osveséivanje mladih o nesvesnim
uticajima medija i medijske manipulacije na mlade u srednjim Skolama.

Kljuéne reéi: mediji, mladi, doba krize.
Obrazovanje mladih u kriznim vremenima

Savremeni nacin zivota tj. nase okruzenje, ¢esto ne mozemo sagledati i razumeti
samo kroz neposredno iskustvo, sto implicira da saznanja postaju posredovana i da se
u obrazovno-vaspitnim sistemima to posredovanje realizuje najceSce upotrebom
medija (Sejdinovié i Ljubi¢, 2014).

tleagornjak@protonmail.com
2 biljaBo@gmail.com

3 danijelaperisic87@gmail.com
4 mirasrem@gmail.com
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Misljenje mladih o medijskim aspektima u realizaciji nastave u doba krize

Definisanje nacina na koje mladi koriste medije u vreme krize (i ne samo u
vreme krize) i razumevanje pozitivnih i negativnih uticaja koje mediji imaju na mlade,
veoma je vazan segment u radu prosvetnih radnika, pre svega zbog toga Sto se deo
nastavnog procesa ili celokupan proces odvija upravo koriS¢enjem medija. Iz tog
razloga je istrazivanje misljenja mladih o kori$¢enju medija sasvim opravdano i u
nekom narednom periodu bi moglo biti dopunjeno istrazivanjem misljenja roditelja
ucenika, zaposlenih u prosveti, prosvetnih vlasti i drugih eksperata koji se bave ovim i
slicnim temama sa ciljem unapredivanja postoje¢ih pedagoskih praksi u srednjim
skolama u regionu.

Da bi koriS¢enje medija u svrhu saznavanja i ucenja bilo Sto kvalitetnije,
potrebno je analizirati nacine na koje mladi konzumiraju medije, kako bismo $to
uspesnije metode rada nastavnika i stru¢nih saradnika u srednjim Skolama, smestali
u okvire realnih iskustava mladih i bili dominantniji u procesu prenosSenja
odgovarajucih saznanja u odnosu na druge medijske sadrzaje kojima su mladi izloZeni
i u neposrednom i u onlajn okruzenju.

U ovom radu i za potrebe naseg istrazivanja nac¢ine na koje mladi koriste medije
u vreme krize smo posmatrali i analizirali kroz nekoliko segmenata iz ove oblasti:

- u koju svrhu mladi koriste medije tj. koje sadrzaje konzumiraju, kao i koje vrste
medija svakodnevno posecuju;

- koliki je vremenski interval svakodnevne upotrebe medija tj. sadrzaja i
informacija koje im se plasiraju i koje medije najvise koriste i;

- dali imaju razvijene mehanizme da prepoznaju medijske manipulacije.

Vreme krize u ovom radu posmatrano je od proglasenja vanrednog stanja usled
pandemije korona virusa od marta 2020. godine, kada se u srpskim i Skolama u
zemljama regiona nastavni proces odvijao primenom kombinovanog modela
(kombinacijom nastave uzivo i u onlajn okruzenju) i onlajn nastave, koja je realizovana
u potpuno virtuelnom okruzenju, pa sve do oktobra 2021. godine kada smo realizovali
ovo istrazivanje.

Teorijska saznanja u novijoj literaturi o na¢inima na koji mladi koriste medije
u prvi plan isticu: medijsku pismenost, kriticku svest o plasiranim informacijama,
bezbednost na internetu odnosno zloupotrebe, prekomernost i manipulacije, govor
mrznje, na Sta u radu sa srednjosSkolcima treba posebno obratiti paznju. U
svakodnevnoj pedagoskoj praksi o nacinima koriS¢enja medija, mladima moramo
govoriti stalno i kroz sadrzaje svih obaveznih, izbornih i fakultativnih nastavnih
predmeta (Bumbi¢ i Janji¢, 2018).

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je realizovano u saradnji sa zainteresovanim kolegama
(nastavnicima i struénim saradnicima iz srednjih skola iz zemalja u regionu), u
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oktobru 2021. godine, koji su odabrali svoje uc¢enike za uzorak ovog istrazivanja. Li¢ni
kontakti autora ovog rada, pisanje obaveStenja na razli¢itim forumima i onlajn
grupama prosvetnih radnika za uceS¢e ucenika u ovom istrazivanju, kao i
prepoznavanje vaznosti da se dode do podataka iz ove oblasti od samih srednjoskolaca,
pomoglo nam je da uklju¢imo ucenike iz 34 srednje Skole iz Sest republika bivse
Jugoslavije.

Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je misljenje mladih o sadrzajima i vrsti medija, o
vremenskom intervalu i o prepoznavanju pravila i manipulativnih strategija po kojima
mediji funkcionisu. Usmereni smo na aktivnosti, koje su mladi obavljali koriséenjem
medija (njihovih navika i ponaSanja) kada je proces nastave realizovan po
kombinovanom ili onlajn modelu za vreme pandemije korona virusa.

Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenje mladih o sadrzajima i vrsti medija, o
vremenskom intervalu i o prepoznavanju pravila i manipulativnih strategija po kojima
mediji funkcionisu, koji je operacionalizovan kroz sledece zadatke:

1. Ispitati misljenje mladih o sadrzajima i medijima koje svakodnevno koriste
za vreme onlajn i nastave po kombinovanom modelu tj. u vreme krize;

2. Ispitati misljenje mladih o vremenskom intervalu tj. broju sati za medijske
sadrzaje koje konzumiraju svakog dana i

3. Ispitati misljenje mladih o medijskim manipulacijama.
Metode, tehnike 1 instrumenti

Metoda koja je koriS¢ena u ovom istrazivanju je deskriptivna i odabrana je u
skladu sa postavljenim ciljem i zadacima ovog istrazivanja. Anketiranje je tehnika koju
smo koristili da bismo dobili informacije od ispitanika. Gugl upitnik (izraden u svrhu
realizacije zadataka ovog istrazivanja) namenjen mladima koji su usli u uzorak bio
nam je instrument istrazivanja. Upitnik ima deset pitanja: 7 zatvorenog tipa, 2
otvorenog tipa i 1 kombinovanog.

Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja su ¢inili mladi tj. srednjoskolci, upisani kao redovni daci u
srednjim Skolama, uzrasta od 15 do 19 godina, iz svih bivsih republika Jugoslavije:
Srbije, Slovenije, Crne Gore, Severne Makedonije, Hrvatske i Bosne i Hercegovine
(ukupno 2 875 ispitanika iz 34 srednje skole). Uzorak nije slu¢ajan, mladi su izabrani
na osnovu principa dobrovoljnosti nastavnika i struénih saradnika da njihove ucenike
obaveste i ukljuce u ovo istrazivanje.
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Prikaz i interpretacija rezultata istrazivanja

Sprovedenim istrazivanjem dosli smo do podataka o tome na koji nacin mladi
dolaze do odredenih saznanja putem medija, koje medije i sadrzaje svakodnevno
najviSe konzumiraju, sta misle da li mediji uti¢u na mlade i sta misle da li su dovoljno
osveséeni da prepoznaju manipulacije u medijima.

Elektronske medije, pre svega internet, svakodnevno koristi najveé¢i procenat
ispitanika koji su uzeli uceS$¢e u ovom istrazivanju (92%), televiziju i radio
svakodnevno konzumira 7% i samo 1% ispitanika se izjasnio da ¢ita sadrzaje iz novina
u Stampanoj verziji.

Odgovori mladih u ovom istrazivanju (87%) ukazuju nam da je njihovo
misljenje da mediji ne uticu na mlade i da 95% misli da su mladi dovoljno osveséeni
da mogu da prepoznaju medijske manipulacije. Dobijeni podaci govore u prilog
¢injenici da postoji odredeni, manji procenat mladih (13%) koji su uzeli u¢esée u ovom
istrazivanju i koji misle da mediji uticu na mlade, odnosno da mladi nisu dovoljno
pripremljeni da prepoznaju medijske manipulacije (5%), $to implicira da u nasem
regionu postoje mladi koji opazaju da nisu dovoljno pripremljeni za konzumiranje
sadrzaja koji im se plasiraju putem medija. Podaci dobijeni u ovom istrazivanju nam
pruzaju optimisticnu sliku o kritickom odnosu mladih prema medijima, dok je
iskustvo autora ovog rada iz neposredne pedagoske prakse u radu sa srednjoskolcima
sasvim drugacije o uticaju medija na mlade tj. nepostojanju svesti o tom uticaju i
prisustvu manipulacija sa kojima se susrecu.

Iako mladi (95%) tvrde da umeju da prepoznaju medijske manipulacije, sasvim
mali procenat (8%) ispitanika je prepoznao u ponudenim odgovorima u ovom
istrazivanju konkretne primere za medijske manipulacije i objasnjenja Sta su
dezinformacije, manipulacije ¢injenicama, klikbejt i spin. Stoga smatramo da bi
posebnu paznju kada nastavnici i struéni saradnici rade sa ucenicima trebalo usmeriti
i na misljenje tj. na formiranje misljenja pojedinaca, kako se uti¢e na podsvest li¢nosti,
koje se strategije koriste za manipulaciju, Sta su argumenti, kako ih mozemo proveriti
i gde je i kakva razlika izmedu uverljivog govora i uverljive manipulacije.

Aplikacije koje svakodnevno najvise na internetu mladi posec¢uju sluze im za
zabavu, igranje igrica, dopisivanje sa vrSnjacima i postavljanje fotografija odnosno
njihovo komentarisanje ili lajkovanje tj. oznacavanje da im se sadrzaji ili fotografije
dopadaju, sluSanje muzike ili gledanje kratkih video materijala. Redosled po
ucestalosti koriS¢enja onih aplikacija ili drustvenih mreza koje najviSe posecéuju je
sledec¢i: Instagram, Youtube, TikTok, Facebook, Snapchat i Viber (97%), dok u
najmanjem procentu (3%) koriste Discort, Reddit, Messanger, Pons, WhatsApp 1
Pinterest, pa se moZe zakljuciti da u srednjim Skolama u okviru sadrzaja redovnih,
izbornih i fakultativnih predmeta treba sa uc¢enicima govoriti o korisnosti i znacaju tj.
upotrebi tih informacija koje na taj nacin dobijaju, gde i kako te informacije mogu
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upotrebiti, da li primecuju pozitivne ili negativne uticaje medija koje mladi posecuju,
kako da primete uticaj medija u pogledu stavova, misljenja i ponasanja.

Odgovori ispitanika o vremenskom intervalu odnosno broju sati koje mladi
svakodnevno koriste medije su: 43% od 2 do 3 sata, 21% od 1 do 2 sata, 19% od 3 do 4
sata, 11% od 4 do 5 sati i 6% manje od 1 sata. Neposredno iskustvo autora ovog rada iz
sopstvene pedagoske prakse o broju sati koje mladi provode svakodnevno na internetu
je kontradiktoran sa podacima koji su dobijeni u ovom istrazivanju, Sto je verovatno
jedno od ogranicenja ovog onlajn istrazivanja — nismo imali priliku da postavimo
ispitanicima i dodatna pitanja o broju sati koje provode svakog dana na internetu, kako
bismo utvrdili da li su ovi dobijeni odgovori mladih drusStveno pozeljni, a ne realni i
Sta je uzrok tome. U nasim srednjim Skolama u svakodnevnom radu sa uc¢enicima kad
god je to moguce treba isticati kako mladi mogu da organizuju svoje vreme i kako
kvalitetno da ga provode, Sto ¢e svakako uticati na kvalitet stecenih znanja, a onda i
navika i ponasanja samih ucenika.

Najveéi procenat anketiranih ucenika u ovom istrazivanju su ucenici prvog i
drugog razreda srednjih $kola (70%), pa bi u nekom narednom periodu mozda moglo
da se realizuje istrazivanje koje bi ukljué¢ivanjem veceg broja uéenika starijih razreda
analiziralo vaspitni i obrazovni uticaj Skolovanja na nacin na koji mladi koriste medije.

U narednom periodu u nase srednje Skole u okviru postoje¢ih nastavnih
predmeta trebalo bi uvesti mnogo vise sadrzaja o odnosu i uticaju medija na mlade,
kao i ozbiljno razmotriti uvodenje novih predmeta ili povremenih kurseva koji bi
osnazili mlade i pripremili ih za adekvatno svakodnevno konzumiranje medijskih
sadrzaja.
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Apstrakt

U radu se analizira problem participacije nastavnika u onlajn istrazivanju. Polazi se od opisa
osnovnih karakteristika tog istrazivanja, a na osnovu razmatranja njegovih prednosti i
ogranicenja. Cilj empirijskog dela istrazivanja je da se utvrdi ukljuéenost nastavnika u onlajn
istrazivanje i ¢inioci od kojih ona zavisi, kao i da se ispita misljenje nastavnika o prednostima
i ograniéenjima te vrste istrazivanja. Uzorak je obuhvatio 153 nastavnika koji su zaposleni u
osnovnim $kolama u Srbiji. Za prlkupljanje podataka koriséena je tehnika anketiranja. Vec¢ina
nastavnika ima iskustvo ucestvovanja u vise od jednog onlajn istrazivanja, dok, sa pove¢anjem
velicine grada u kome se nalazi Skola u kojoj su zaposleni, raste procenat nastavnika koji su
ucestvovali u Sest i viSe onlajn istrazivanja. NajviSe nastavnika kao prednost onlajn
istrazivanja navodi tehnicke mogucnosti interneta; a kao ogranicenja istice i odredene
metodoloske karakteristike tog istrazivanja. Na osnovu dobijenih rezultata ukazuje se na
mogucnosti unapredivanja participacije nastavnika u onlajn istrazivanju.

Kljuéne reci: onlajn istrazivanje, participacija nastavnika, prednosti i ograni¢enja onlajn
istrazivanja.

Uvod

Pandemija COVID-19 uticala je na promene, ne samo u oblasti obrazovanja,
nego i u domenu istrazivanja obrazovanja. Iako nije sporno da se onlajn istrazivanje
ve¢ koristilo u istrazivanju obrazovanja, pandemija COVID-19 doprinela je da se ono
sve CeSte prepoznaje kao jedina mogucnost realizacije istrazivanja u toj oblasti.
Drugim recima, dominacija konvencionalnog istrazivanja, u kratkom vremenskom
periodu, zamenjena je izrazitom zastupljenos¢u onlajn istrazivanja.

Specifi¢nost onlajn u odnosu na konvencionalno istrazivanje, jeste korisc¢enje
interneta kao posebnog medijuma (Popadiéisar., 2018). Osobenosti interneta namec¢u
potrebu da se i istrazivacdi i potencijalni ispitanici na izvestan nacin prilagode novoj
praksi istrazivanja. Posebno mesto u grupi ispitanika zauzimaju nastavnici, kao jedan
od glavnih aktera u obrazovanju.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 nmatovic@f.bg.ac.rs
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Na osnovu navedenog, u okviru ovog rada, namera je da se ispita ukljucenost
nastavnika u onlajn istrazivanja i njihovo misljenje o prednostima i ogranicenjima
istog.

Karakteristike onlajn istrazivanja

Pretpostavlja se da su prva istrazivanja koja su podrazumevala upotrebu
interneta realizovana tokom 80-ih godina XX veka (Kiesler & Sproull, 1986).
Prikupljanje podataka posredstvom interneta prvo se primenjuje u istrazivanjima u
oblasti marketinga, zatim, komunikacija i medija (Stewart & Williams, 2005). U
drustvenim naukama internet za potrebe istrazivanja pocinje da se koristi 90-ih
godina proslog veka (Krantz & Reips, 2017; Reis & Gosling, 2010). Na primer, prvi
radovi u psihologiji u kojima se prezentuju rezultati istrazivanja koje je realizovano
putem interneta prezentovani su na konferenciji koja je odrzana 1996. godine (Krantz
& Reips, 2017).

Upotreba interneta za potrebe istrazivanja kontinuirano se povecava poslednjih
nekoliko decenija (Gelinas et al., 2017; Krantz & Reips, 2017) i opravdano je
pretpostaviti da ¢e i u buduénosti nastaviti da raste (Birnbaum, 2013). U pocetku,
njegova upotreba bila je ograni¢ena na prosledivanje ispitanicima instrumenata
primenjivanih u konvencionalnom istrazivanju (Reis & Gosling, 2010). Danas se
internet u istrazivanju koristi kao specifi¢can medijum posredstvom koga moze da se
realizuje konvencionalno istrazivanje, ali i kao poseban prostor za razvoj novih reSenja
u domenu istrazivanja, a u skladu sa tehnickim karakteristikama koje internet
poseduje (Maniaci & Rogge, 2014).

Onlajn istrazivanje ima odredenih prednosti i ogranicenja (Birnbaum, 2013;
Fajgelj, 2004; Kraut et al., 2004; Maniaci & Rogge, 2014; Nosek et al., 2002; Petrovic,
2014; Popadi¢ i sar., 2018; Reis & Gosling, 2010; Wolfe, 2017). Prednosti koje se
obi¢no isti¢u se odnose na sledec¢e njegove karakteristike:

- moguénost obezbedivanja veéih uzoraka, prema sociodemografskim
karakteristikama, ali i prostorno i vremenski heterogenijih; zatim, laksa
dostupnost uzoraka iz specifi¢cnih, zatvorenih grupa;

- smanjenje troskova vezanih za realizaciju istrazivanja (nije potrebno platiti
umnozavanje istrumenata, saradnike koji ¢e realizovati istrazivanje itd.);

- odgovaranje na pitanja u instrumentu koji je prosleden putem interneta moze
da se realizuje u vreme kada ispitaniku odgovara i u ambijentu koji je za njega
uobicajen, tj. prirodan;

- brzarealizacija istrazivanja (istraziva¢ odmah posto prosledi instrumente moze
da ocekuje odgovore ispitanika, prikupljeni podaci i preliminarni rezultati
obi¢no su odmah dostupni itd.);
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- smanjenje mogucénosti pojave gresaka posto je kontrola prikupljanja i unosa
podataka u bazu u izvresnoj meri automatizovana;

- moguénost realizacije razli¢itih vrsta istrazivanja i primene raznorodnih
instrumenata karakteristi¢nih za konvencionalno istrazivanje, ali i razvijanje
novih resenja u oblasti istrazivanja u skladu sa potencijalom koji pruza internet.

Kao ogranicenja onlajn istrazivanja uglavnom se navode sledece njegove
karakteristike:

- ne postoji direktna komunikacija izmedu istrazivaca i ispitanika sto se odrazava
na proces prikupljanja podataka tako $to mogu da izostanu dodatna objasnjenja
(za kojima moze da se pojavi potreba), ali i standardizacija tog procesa
(kontrola aktivnosti koje mogu da predstavljaju ometajuce faktore);

- postavljanje istrazivanja na internetu tehnicki je zahtevno (njegova realizacija
podrazumeva ili timski rad, ili posebno obucene istrazivace u tom smislu, a Sto
za njih znaci dodatno vreme, obuke);

- uzorci na kojima se realizuju istrazivanja na internetu, iako veci i heterogeniji,
nisu uvek i reprezentativni (obuhvataju samo ispitanike koji koriste internet);
takode, uglavnom su zastupljeni prigodni uzorci, dok se rede koriste slucajni;

- razlidite vrste istrazivanja, karakteristicne za konvencionalna istrazivanja, nije
uvek lako realizovati kao onlajn istrazivanje (npr. u eksperimentu tesko je
manipulisati sredinskim varijablama).

Metod

Uzorak istrazivanja obuhvata 153 nastavnika koji rade u osnovnim skolama na
teritoriji Republike Srbije. U njemu dominiraju ispitanici Zenskog pola (90.8%).
Prema godinama starosti, 37.9% ispitanika ima do 45 godina, dok je 62.1% nastavnika
starije od 45 godina. Vetina ispitanika je zaposlena u gradskim osnovnim Skolama
(86.9%). Medu njima priblizno 1/3 nastavnika radi u Beogradu (29.3%), dok su ostali
zaposleni u osnovnim §kolama u drugim gradovima u Srbiji (70.7%).

U istrazivanju je koriS¢ena deskriptivnha metoda, a za prikupljanje podataka
tehnika anketiranja. Pored sociodemografskih podataka o ispitanicima, anketom su
prikupljeni podaci o uklju¢enosti nastavnika u onlajn istrazivanja i njihovom misljenju
o prednostima i ogranicenjima istog. Istrazivanje je realizovano onlajn, putem
Kwiksurveys aplikacije.

U obradi podataka, pored frekvencija i procenata, koriséen je x2 test i Kramerov
V koeficijent korelacije.
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Rezultati istrazivanja

Vectina nastavnika do sada je bila ukljuc¢ena u vise od jednog onlajn istrazivanja
(85%): u dva do pet — 59.5%, u Sest i viSe — 25.5%. Samo 15% nastavnika izjavljuje da
je do sada ucestvovalo u jednom onlajn istrazivanju.

Oko 2/3 nastavnika, u svakoj starosnoj grupi (do i preko 45 godina starosti),
navodi da su ucestvovali u rasponu od jednog do pet onlajn istrazivanja3 (Grafikon 1).
To izjavljuje, ipak, veéi broj njih starosti do 45 godina (777.6%). Nasuprot tome, vise
ispitanika koji imaju preko 45 godina navode da su bili ukljuceni u Sest i viSe onlajn
istrazivanja (27.4%). Na osnovu podataka dobijenih u ovom istrazivanju, utvrdeno je
da ne postoje statisti¢ki znacajne razlike izmedu nastavnika razlicite starosne dobi, a s
obzirom na broj onlajn istrazivanja u kojima su do sada ucestvovali (y2=0.465, df=1,
p=0.495, Kramerov koeficijent V=0.055).

77.6

60 -

W nastavnici do 45 godina
40 - starosti

224 27.4 nastavnici preko 45

godina starosti

30 7

10

do 5 onlajn 6 1 vise onlajn
istrazivanja istrazivanja

Grafikon 1: UceSce nastavnika u onlajn istrazivanjima s obzirom na godine starosti

U rasponu od jednog do pet onlajn istrazivanja ucestvovalo je vise nastavnika
koji rade u osnovnim Skolama u drugim gradovima u Srbiji (85.1%), dok vise
nastavnika zaposlenih u osnovnim skolama u Beogradu izjavljuje da je bilo ukljué¢eno
u Sest i viSe onlajn istrazivanja (56.4%) (Grafikon 2). Registrovane su statistic¢ki
znacajne razlike u ucestalosti uéestvovanja u onlajn istrazivanjima izmedu nastavnika
zaposlenih u osnovnim $kolama u Beogradu i onih koji rade u osnovnim Skolama u

3 Radi ispunjavanja preduslova za primenu planiranih statisti¢kih postupaka, broj kategorija odgovora u
varijabli ucestalost u¢eséa u onlajn istrazivanjima redukovan je sa tri na dve kategorije: od jednog do pet
onlajn istrazivanja; Sesti i viSe onlajn istrazivanja.
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drugim gradovima u Srbiji (y2=24.067, df=1, p=0.000, Kramerov koeficijent V=0.
425).
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Grafikon 2: Ucesce nastavnika u onlajn istrazivanjima s obzirom na sredinu

Priblizno 20% nastavnika, tj. njih 28, bili su u situaciji da odbiju da uéestvuju u
onlajn istrazivanju. Najvise ispitanika kao razlog navodi nedostatak vremena (124).
VisSe od jednog nastavnika isti¢e: nezainteresovanost za problem Kkoji se istrazuje (5) i
nedostatak motivacije da se ukljuce u istrazivanje (3). Po jedan ispitanik navodi
sledece razloge: nedostatak informacija o istrazivanju, sumnja u postojanje adekvatne
zastite podataka, ali i zastite identiteta ispitanika.

Vise od polovine nastavnika ne pravi razliku izmedu iskustva ucestvovanja u
konvencionalnom i onlajn istrazivanju (58.2%). Skoro svi ispitanici u toj grupi navode
da su se podjednako prijatno osecali u obe vrste istrazivanja (94.4%). Za razliku od
toga, 41.8% nastavnika prednost daje jednoj od dve pomenute grupe istrazivanja.
Medu njima vecina ispitanika navodi da su se prijatnije osecali u onlajn istrazivanju
(90.6%); dok mali procenat njih prednost daje konvencionalnom istrazivanju (9.4%).
Sa povecanjem godina starosti i veli¢ine grada povecava se broj nastavnika koji ne
prave razliku u kvalitetu iskustva ucestvovanja u konvencionalnom i onlajn
istrazivanju. Ipak, u tom smislu, na ovom uzorku ispitanika, nisu registrovane
statisticki znacajne razlike (godine starosti: x2=0.062, df=1, p=0.803, Kramerov
koeficijent V=0.020; veli¢ina mesta: y2=1.416, df=1, p=0.234, Kramerov koeficijent
V=0.103).

Priblizno 1/3 nastavnika ukazala je na prednosti onlajn istrazivanja (465).
NajviSe njih navodi njihovu prakti¢nost (brzina i lako¢a odgovaranja na pitanja,
moguénost promene odgovora, preglednost postavljenih pitanja i sl.) (23); zatim,

4 Broj u zagradi oznacava broj ispitanika.
5 Ibid.
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mogucnost da pristupe popunjavanju instrumenta u vreme i na mestu koje njima
odgovara (12); veta samostalnost prilikom odluéivanja da 1li ¢ée udestovati u
istrazivanju ili ne (8); moguénost ukljucivanja u istrazivanje ispitanika bez obzira na
prostornu udaljenost (3).

Veoma mali broj nastavnika navodi ograni¢enja onlajn istrazivanja (13). Medu
njima najvise je onih koji ukazuju na: nemogué¢nost da se instrument sagleda u celini
(njegova duzina, sadrzaj itd.) (5); izvesnu Sturost pitanja u smislu da nisu uvek u
moguénosti da u potpunosti iskazu svoj odgovor (4); nepostojanje interneta kao
preduslova za koriSéenje onlajn istrazivanja i to, kako zbog njegove nedostupnosti u
pojedinim oblastima, tako i zbog njegovog loseg kvaliteta (4).

Zakljucak

Rezultati dobijeni u istrazivanju ukazuju da su nastavnici prihvatili onlajn
istrazivanja kao novu vrstu istrazivanja u oblasti obrazovanja. Na to, pre svega, ukazuje
podatak da je ve¢ina nastavnika ucestvovala u vise od jednog onlajn istrazivanja (85%).

Medutim, prilikom analize uklju¢enosti nastavnika u onlajn istrazivanje u obzir
bi trebalo uzeti i sledece. ViSe nastavnika iz Beograda, nego iz drugih gradova u Srbiji,
navodi da su ucestvovali u ve¢em broju onlajn istrazivanja, tj. u Sest i viSe. Mada onlajn
istrazivanje otvara mogucénost za prevazilaZzenje prostornih barijera prilikom izbora
uzorka ispitanika, na osnovu rezultata dobijenih u istrazivanju, ¢ini se da se ta njegova
prednost nedovoljno koristi. Takode, medu razlozima zbog kojih su nastavnici odbili
da ucestvuju u onlajn istrazivanju nalaze se i oni koji se ticu sumnje u vezi sa zastitom
identiteta ispitanika, poverljivosti podataka i sl. Upoznavanje nastavnika kao
potencijalnih ispitanika sa karakteristikama onlajn istrazivanja moZe da doprinese
otklanjanju registrovanih problema, a na osnovu toga i njihovoj spremnosti da se
ukljuce u istrazivanje.

Vecina nastavnika ne pravi razliku u iskustvu ucestvovanja u konvencionalnom
i onlajn istrazivanju. Kada navode dobre strane onlajn istrazivanja nastavnici
uglavnom isticu njegove karakteristike koje su posledica prednosti interneta kao
specificnog medijuma. S druge strane, kada opisuju njegova ogranicenja oni ukazuju i
na pojedine metodoloske karakteristike onlajn istrazivanja. Zbog toga, trebalo bi teziti
uspostavljanju balansa u primeni onlajn i konvencionalnog istrazivanja (Maniaci &
Rogge, 2014), kroz preciziranje uslova optimalne primene onlajn istrazivanja (Couper
& Bosnjak, 2010) u oblasti obrazovanja.
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STRATEGIJE PROFESIONALNOG USAVRSAVANJA
NASTAVNIKA U PERIODU NESIGURNOSTI I KRIZE!

Kristinka C. Ovesni2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

U radu se raspravlja o primenjenosti strategija profesionalnog usavrSavanja nastavnika
osnovnih $kola za suo¢avanje sa promenama nastalim u periodu nesigurnosti i krize izazvanih
pandemijom COVID-19. Sprovedeno je kvalitativno istrazivanje u kome je ucestvovalo 36
nastavnika osnovnih Skola sa teritorije Republike Srbije, ¢iji su narativi prikupljeni
strukturisanim intervjuom fokusiranim na strategije profesionalnog usavrsavanja nastavnika
za suocavanje sa promenama nastalim u periodu pandemije COVID-19. Prikupljeni podaci
posmatrani su kroz prizmu devet prethodno identifikovanih strategija usavrSavanja
zaposlenih za suocCavanje sa promenama nastalim u periodu nesigurnosti i krize. Nalazi
reflektuju zastupljenost Cetiri strategije: strategije umrezavanja znanja, strategije kojom se
redukuje razvoj zaposlenih, strategije modularizacije i virtualizacije rada i strategije postizanja
digitalne kompetencije, S$to ukazuje na neophodnost pravovremenog, brizljivijeg
osmisljavanja i realizacije programa profesionalnog usavrsavanja nastavnika za suocavanje sa
promenama, kao i na potrebu kompleksnijeg izucavanja strategija profesionalnog
usavrSavanja nastavnika za suocavanje sa promenama.

Kljuéne reéi: profesionalno usavrsavanje nastavnika, strategije profesionalnog usavrsavanja
nastavnika, period nesigurnosti i krize, pandemija COVID-19.

Uvod

Strategije za suocavanje sa promenama nastalim u periodu nesigurnosti i krize
(PNK) izazvanih pandemijom COVID-19 koje promovisu profesionalno usavrSavanje
nastavnika (PUN) kompleksno su povezane sa odnosom organizacije, a posebno
uprave Skole prema zaposlenima. U istrazivanju o aktivnim strategijama suocavanja
sa problemima izazvanim pandemijom COVID-19 Finstad i saradnici (Finstad et al.,
2021) naglasavaju znacaj strategija usmerenih na reSavanje problema i aktivno
traZzenje socijalne podrske. Poseban znacaj u tom procesu ima podrzavajuée radno
okruzenje, u kome se akcenat stavlja na osmisljavanje posebnih intervencija za jacanje
pozitivnih i aktivnih stavova u situaciji promene. Pored toga, kao negativni aspekti

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 kovesni@f.bg.ac.rs; kovesni@gmail.com

218



Kristinka Ovesni

delovanja u PNK izazvanih pandemijom COVID-19 oznaceni su izostanak podrske
koju organizacija pruza zaposlenima, prepustanje resavanja problema iskljuéivo
zaposlenima, preterana formalna kontrola uprave i sl. Kao osnovu strategija za
suocavanje sa promenama nastalim u PNK izazvanih pandemijom COVID-19 vise
autora (Delcker & Ifenthaler, 2021; Klapproth et al., 2020; Teng & Wu, 2021) istice
znacaj opremljenosti nastavnika materijalnim resursima za onlajn nastavu, vremena i
volje za participaciju u PUN, a posebno se izdvaja i podrska skole u kojoj su nastavnici
zaposleni.

Do zanimljivih nalaza dosli su i Toto i Limone (Toto & Limone, 2021) koji
ukazuju na vaznost momenata ukljuéivanja savremenih tehnologija tokom perioda
pandemije COVID-19 — (a) neophodnost PUN za primenu novih ,modaliteta“ nastave
koji motiviSe ucenike, (b) nastavnici koji su prethodno bili adekvatno pripremljeni za
korisc¢enje savremenih tehnologija u nastavi pokazali su tendenciju za sticanje novih
kompetencija, autonomiju u radu i snazne socijalne relacije sa organizacijom u kojoj
su zaposleni, kao i sa drugim kolegama iz Sireg konteksta, dok (c¢) nastavnici koji nisu
bili prethodno adekvatno pripremljeni za rad od kuce sebe procenjuju kao neuspesne
i neefikasne, a ako se tome doda i izostanak ili neadekvatna podrska organizacije i
kolega, dolazi do generisanja snaznog izvora stresa koji se reflektuje na okruzenje u
kome deluju, a posebno na uéenike. Za potrebe ovog rada kao prizmu kroz koju smo
posmatrali PUN u PNK odabrali smo devet strategija:

1. umrezavanja znanja u uslovima u kojima se javljaju tenzije izmedu
organizacionih i kontekstualnih ¢inilaca (spoljasnjih i unutrasnjih ljudskih
resursa),

2. odrzive promene (rekonstrukcija unutar-organizacione dinamike),

3. kontramobilizacije ljudskih resursa (pruzanje otpora spoljasnjim akterima koji
narusavaju postojeéi, stabilni sistem organizacije),

4. kojima se redukuje razvoj / profesionalno usavrsavanje zaposlenih,

5. ocCuvanja / ravnomerne evolucije organizacione klime i kulture,

6. modularizacije i virtualizacije rada/spajanja personalnog i profesionalnog
prostora (rad od kuce),

7. koje daju brze odgovore na aktuelne probleme (stratesSka fleksibilnost — npr.
angazovanje privremenih saradnika i sl.),

8. osposobljavanja zaposlenih za postizanje adaptibilne performanse i

9. postizanja ,digitalne kompetencije“ depriviranih u nasem ranije sprovedenom
istrazivanju (Ovesni, 2021).

Metodologija istrazivanja

Predmet ovog deskriptivnog, kvalitativnog istrazivanja je primenjenost
strategija profesionalnog razvoja nastavnika tokom PNK izazvanih pandemijom
COVID-19. U skladu sa predmetom, cilj istrazivanja je ispitivanje primenjenosti
strategija PUN tokom PNK izazvanih pandemijom COVID-19.
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Ucestvovalo je trideset Sest nastavnika osnovnih skola sa teritorije Republike
Srbije. Dvadeset nastavnika radi i stanuje u Beogradu (BG), dok njih Sesnaest radi i
stanuje u manjim gradovima (MG: Valjevo, Jagodina, Kragujevac, Leskovac, Pirot,
Smederevo, Ca¢ak). Intervjuisanje je trajalo u proseku od 20 do 30 minuta, obavljano
je u prigodnom prostoru u skladu sa prethodnim dogovorom intervjuera i
intervjuisanih. Intervju je bio fokusiran na strategije PUN za suocavanje sa
promenama nastalim u periodu pandemije COVID-19. Tokom intervjuisanja sacinjeni
su audio-zapisi, koji su potom transkribovani. Svim intervjuisanima garantovana je
puna anonimnost, tako da su njihova imena zamenjena slu¢ajnim odabirom imena sa
liste objavljene na web-sajtu (https://www.srpskaimena.com). Transkripti
strukturisanih intervjua potom su podvrgnuti tematskoj analizi i tematskom
grupisanju podataka. Kodiranje podataka (Saldafia, 2015) obavljeno je u dva ciklusa.
U prvom ciklusu prikupljeni podaci grupisani su u dve supkategorije:

1. reakcija ustanove u kojoj su nastavnici zaposleni na krizu izazvanu pandemijom
COVID-19,

2. strategije PUN koje su skole (u kojima su intervjuisani nastavnici zaposleni)
primenile za suocavanje sa promenama nastalim u periodu PNK izazvanih
pandemijom COVID-19.

Drugi ciklus kodiranja zapoceo je klasifikovanjem dobijenih nalaza u skladu sa
prethodno navedenih devet strategija u PNK (Ovesni, 2021), nakon cega su izvrSeni
prioritizacija, integrisanje, sintetisanje, apstrahovanje i konceptualizacija dobijenih
nalaza.

Rezultati istrazivanja i diskusija

U okviru prve teme koja se odnosi na reakciju ustanove u kojoj su nastavnici
zaposleni na krizu izazvanu pandemijom COVID-19 izdvojene su dve vrste narativa.
Prva vrsta narativa (zastupljena kod 22 nastavnika) ukazala je da neke $kole nisu bile
pripremljene za novonastalu situaciju, te da su se prvenstveno oslanjale na primenu
mera koje je propisalo Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja:

burda, 45 g., 21 g. radnog staza, MG: Kada su objavili vanredno stanje i
prelazak na onlajn nastavu, moram priznati da je bilo zastrasujuce i niko nije mogao
da zamisli kako éemo da je organizujemo. Nasa Skola je, kao i sve Skole u drzavi,
postupila po nalogu Ministarstva i Kriznog staba. Nastava je prebacena u virtuelni
svet, svi smo reagovali uplaSeno, nesigurno i nismo znali Sta da radimo bez
instrukcija. Niko te ne pita da li znas i mozes. Radis. Gresis. I u¢is samo na svojim
greskama. Deca trpe, zaostaje se sa gradivom, a roditelji Salju poruke i traze
odgovore koje nemas.
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Druga vrsta narativa (zastupljena kod 14 nastavnika) pokazuje da su neke
osnovne $kole bile pripremljene za promene:

Jelena, 48 g., 23 g. radnog staza, MG: Nasa skola se dobro organizovala u
novonastaloj situaciji. Brzo smo se dogovorili i obavestili roditelje o daljem radu
preko lokalnih medija, a imali smo veé oformljenje onlajn grupe za roditelje u kojima
razmenjujemo informacije.

U okviru druge teme, koja se odnosi na strategije PUN koje su osnovne Skole
primenile za suocavanje sa promenama nastalim u PNK izazvanih pandemijom
COVID-19 izdvojeno je Cetiri vrsta narativa. Prva vrsta narativa (zastupljena kod 33
nastavnika) ukazuje na primenu strategija umrezavanja znanja:

Olivera, 42 g., 16 g. radnog staza, BG: Prvo, ja sam sama odlucila da se
prilagodim promenama jer je moja profesija takva, ja radim sa dacima, sa mladim
ljudima — kakav bih ja nastavnik bila kada bih te mlade ljude na bilo koji nacin
ostetila. Ja jesam informaticki potkovana, ali jave se propusti, greske, nepoznanice...
Ucila sam sama, uz pomo¢ kolega i porodice.

Druga vrsta narativa (zastupljena kod 20 nastavnika) odnosi se na strategije
kojima se redukuje razvoj zaposlenih:

Gorica, 47 g., 21 g. radnog staza, MG: Skola nije organizovala bas nikakvu
obrazovnu aktivnost za prilagodavanje novim uslovima, konkretno mislim na
digitalno obrazovanje. Iako su znali kako stoje stvari tj. da veéi deo nastavnog kadra
nema nikakvog iskustva sa specificnostima nastave u tom okruzenju — nikakve obuke
nisu odrzane.

Treca vrsta narativa (zastupljena kod 16 nastavnika) opisuje primenu strategije
modularizacije i virtualizacije rada/spajanja personalnog i profesionalnog prostora
(rad od kuce):

Nina, 41 g., 15 g. radnog staza, BG: Morali smo da radimo od kuée. Morali smo
prvo da se struc¢no usavrsavamo tako sto smo imali pomo¢ nastavnika informatic¢ara
koji su nam omogucili da se uklju¢imo u program za onlajn nastavu. Ucenici su
pratili onlajn i na RTS-u program koji je bio, a imali smo i mi nas program preko
kog smo radili. Skola se potrudila da nastavnike pripremi, koliko moZe, na nastavu
od kuce. Uspostavljen je sistem preporuka: koje platforme koristiti, kako koristiti i
tako dalje.

Cetvrta vrsta narativa (zastupljena kod 16 nastavnika) ukazuje na primenu
strategije postizanja ,digitalne kompetencije®:

Milan, 56 g., 34 g. radnog staza, BG: Imali smo obuku na kojoj su nam jasno i
precizno objasnjent novi nacini rada. Bila je posle nekoliko meseci obuka za rad na
racunaru preko aplikacija za komunikaciju na daljinu.
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Nalazi istrazivanja ukazuju na veoma redukovanu primenu strategija za
suocCavanje sa promenama nastalim u PNK u skolama u Srbiji. Od devet strategija
identifikovanih u Sirokom spektru organizacija zastupljene su samo cCetiri vrste:
strategija umrezavanja znanja, strategije kojima se redukuje razvoj zaposlenih,
strategije modularizacije i virtualizacije rada i strategija postizanja digitalne
kompetencije. Takvo opredeljenje ukazuje na potrebu detaljnijeg planiranja delovanja
u uslovima promene, na neophodnost jasne usmerenosti na brzo reSavanje problema,
kao i na potrebu davanja Siroke, osmisljene podrske zaposlenima.

Zakljucak

Nalazi dobijeni istrazivanjem ukazuju da postoje¢i programi PUN osnovnih
skola, iako veoma obuhvatni i brizljivo osmisljeni, nisu adekvatni i dovoljni za situacije
u kojima se deSavaju krupne promene. Neophodno je, sa jedne strane, dalje temeljno
osmisljavanje programa u kojima bi nastavnici stekli neophodna znanja, razvili
potrebne sposobnosti i veStine primene savremenih modaliteta nastave, uz
istovremeno podsticanje autonomije u radu i razvoj snazne socijalne interakcije sa
kolektivom, posebno sa upravom skole, kao i sa drugim kolegama iz Sireg socijalnog
konteksta. Sa druge strane, neophodni su razvoj i primena adekvatnih programa
profesionalnog usavrsavanja uprave osnovnih skola, koji imaju potencijal da pomognu
u davanju brzih odgovora na aktuelne probleme, u prilagodavanju promenama i u
razvoju organizacione klime i kulture koja pogoduje ucenju.

Rezultati dobijeni istrazivanjem otvaraju prostor za dalje, kompleksnije
proucavanje strategija PUN osnovnih $kola za suocavanje sa promenama nastalim u
PNK, kao i njihovog uticaja na aktere (upravu Skole, nastavnike, ucenike, roditelje,
predstavnike lokalne zajednice) sloZenog obrazovnog procesa.

Literatura

Delcker, J., & Ifenthaler, D. (2021). Teachers’ perspective on school development at German
vocational schools during the Covid-19 pandemic. Technology, Pedagogy and
Education, 30(1), 125-139.

Finstad, G. L., Giorgi, G., Lulli, L. G., Pandolfi, C., Foti, G., Le6n-Perez, J. M., Cantero-Sanchez,
F.J., & Mucci, N. (2021). Resilience, Coping Strategies and Posttraumatic Growth in the
Workplace Following COVID-19: A Narrative Review on the Positive Aspects of Trauma.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(18), 9453.

Klapproth, F., Federkeil, L., Heinschke, F., & Jungmann, T. (2020). Teachers' Experiences of
Stress and Their Coping Strategies during COVID-19 Induced Distance Teaching.
Journal of Pedagogical Research, 4(4), 444-452.

222



Kristinka Ovesni

Ovesni, K. (2021). Strategije razvoja ljudskih resursa u periodu nesigurnosti i krize. U: S.
Alibabi¢ (ur.), Zivot u kriznim vremenima — andragoski pogledi (str. 155-170). Beograd:
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

Saldafia, J. (2015). The coding manual for qualitative researchers. Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications, Inc.

Teng, M. F., & Wu, J. G. (2021). Tea or tears: online teaching during the COVID-19 pandemic.
Journal of Education for Teaching, 47(2), 290-292.

Toto, G. A., & Limone, P. (2021). Motivation, Stress, and Impact of Online Teaching on Italian
Teachers during COVID-19. Computers, 10(6), 75.

223



NAUCNI RAD

OBRAZOVANJE NASTAVNIKA U VREME KRIZE: STA SE
DESAVA SA SOCIJALNOM DIMENZIJOM NASTAVE1

Lidija R. Radulovié¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Luka D. Nikoli¢s
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Polazeti od znacaja obrazovanja nastavnika za njihovo buduée delovanje i vaznosti socijalne
dimenzije nastavnog procesa, rad predstavlja analizu odlika ove dimenzije nastave u
programima inicijalnog obrazovanja nastavnika predmetne nastave. Cilj istrazivanja je da se
sagleda kako studenti koji su pohadali ove programe u periodu krize izazvane pandemijom
procenjuju kvalitet socijalne dimenzije nastave i da li se njihovi odgovori razlikuju od procena
studenata koji su programe pohadali pre ovog perioda. Ispitivanje je sprovedeno onlajn
anketiranjem 57 studenata sa tri drzavna univerziteta u Srbiji. Rezultati pokazuju da studenti
visoko procenjuju odlike socijalne dimenzije nastave u doba krize, ali da je njihova procena
niza od procena iste dimenzije pre krize. Budu¢i da se nastava u doba krize pretezno odvijala
u onlajn kontekstu, ovi rezultati pokazuju da je kroz ovaj vid nastave moguée posti¢i visok
kvalitet socijalne dimenzije nastave i da postoji prostor za unapredivanje socijalne dimenzije
nastave koja je realizovana u doba krize.

Kljuéne reci: obrazovanje nastavnika, obrazovanje u doba krize, dimenzije onlajn nastave,
socijalna dimenzija nastave, COI model onlajn nastave.

Uvod

Kada je 2020. godine doslo do Sirenja pandemije COVID-19, kao nastavnici u
programima inicijalnog obrazovanja nastavnika bili smo prinudeni da tragamo za
reSenjima koja ¢e omoguditi nastavak nastave. Nespremni za onlajn nastavu, u¢ili smo
da koristimo digitalne tehnologije u nastavi dok smo ih koristili, isprobavali smo
mogucénosti razli¢itih platformi, stare planove smo prilagodavali novom kontekstu i
pomalo razvijali nove aktivnosti. MozZe se reé¢i i da smo sumnjali u moguénost da se
kroz onlajn nastavu obezbedi kvalitetno obrazovno iskustvo za nase studente i da smo

1 Rad je nastao u okviru naué¢noistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize, koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

2 liradulo@f.bg.ac.rs
3 lukanikolic141993 @gmail.com
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ovu vrstu nastave dozivljavali kao nuzno i privremeno zlo. Drugim recima, nastava
koju smo organizovali je bila iznudena promenama izazvanim pandemijom, te je
mozemo smatrati nastavom u doba krize, ili pandemijskom nastavom, a ne planski i
studiozno razvijenom onlajn nastavom (Barbour et al., 2020).

Proslo je dve godine u kojima se inicijalno obrazovanje nastavnika odvijalo u
pandemijskim uslovima, pretezno u onlajn obliku. U meduvremenu smo imali
vremena da u¢imo o onlajn nastavi, da pronademo platforme koje u Sto ve¢oj meri
odgovaraju nacinu rada koji Zelimo, da menjamo nastavne planove i osmisljavamo
aktivnosti studenata koje su u skladu sa novim kontekstom. Takode, skupili smo
iskustva koja se mogu istrazivati.

Nase istrazivanje je smesteno u prostor izmedu onoga Sto se moze smatrati
odlikama i potencijalima sistemati¢no planirane onlajn nastave i onoga Sto smo kroz
nastavu u doba krize izazvane pandemijom zaista imali u nastavnoj praksi. Pitanja koja
bi se mogla postaviti u vezi sa ovom nastavom su brojna, a u ovom radu ¢e fokus biti
na socijalnoj dimenziji nastavnog procesa. Odlucili smo da se bavimo ovom
dimenzijom zato $to je posebno znacajna iz perspektive sociokonstruktivisti¢kih
shvatanja nastave (ne samo u onlajn okruZenju), zato $to je nedovoljno istrazivana u
kontekstu onlajn nastave (Carillo & Flores, 2020), kao i zbog njenog posebnog znacaja
za obrazovanje nastavnika.

Istrazivali smo socijalnu dimenziju nastavnog procesa u programima
inicijalnog obrazovanja nastavnika predmetne nastave u Srbiji, kako bismo sagledali
ovu nastavu i mogli da odlucujemo o daljem radu u kontekstu ove i potencijalnih
kriznih situacija u buduénosti, ali i u kontekstu nakon krize. Razumevanje nastave kroz
koju se obrazuju budué¢i nastavnici posebno je znacajano imajuc¢i u vidu znacaj
prethodnog obrazovanja nastavnika za kvalitet njihovog rada (Roberts-Hull et al.,
2015). Osim toga, potencijalni znacaj ovog istrazivanja proizilazi iz njegovog doprinosa
sagledavanju potencijala onlajn nastave, kao i moguc¢nosti da se nastava u vreme krize
razvija i dostize odlike kvalitetne onlajn nastave (Carrillo & Flores, 2020), sto je
relevantno ne samo za inicijalno obrazovanje nastavnika, ve¢ i za nastavu u drugim
oblastima i na razli¢itim nivoima obrazovanja.

Teorijski okvir istrazivanja

Sve veta zastupljenost onlajn nastave do koje je, narocito u visokoskolskom
obrazovanju, doslo tokom poslednjih 20-30 godina (Kentnor, 2015) usmerila je
istrazivace na pitanja kvaliteta onlajn nastave, odnosno na identifikovanje onih odlika
ove nastave koje omogucavaju kvalitetno obrazovno iskustvo za studente (Carillo &
Flores, 2020; Horzum, 2015). Kao deo tih nastojanja, polazeti od
sociokonstruktivistickog shvatanja nastave, kao orijentir za razvijanje i procenu
kvalitetnog onlajn obrazovnog iskustva razvijen je konceptualni model nastavnog
procesa nazvan ,zajednica koja istrazuje” (Community of Inquiry - COI) (Garrison et
al, 2000). Sam naziv modela upucuje na znacaj emocionalne i kognitivne povezanosti
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ucenika/studenata (,zajednica”) i na vrednost kritickog promisljanja i gradenja
znacenja ( ,koja istrazuje”) u nastavi (Fiock, 2020).

COI model naglasava tri osnovne dimenzije onlajn nastave: kognitivnu,
nastavnu i socijalnu, koje u sadejstvu grade obrazovna iskustva studenata. Kognitivna
dimenzija modela (Cognitive presence) odnosi se na mogu¢nost uéenika/studenata da
grade znacenja kroz kontinuiranu refleksiju i medusobnu komunikaciju (Carillo &
Flores, 2020). Ova dimenzija obuhvata identifikaciju problema, istrazivanje i gradenje
znanja kroz nastavni proces (Fiock, 2020). Nastavna dimenzija modela (Teaching
presence) se odnosi na nastavnikovo delovanje kojim osmisljava, facilitira i usmerava
nastavni proces (Carillo & Flores, 2020), odnosno kreira kvalitetno onlajn nastavno
okruZenje (Bangert, 2009). Naglasavaju¢i da upravo socijalna dimenzija nastave pravi
kvalitativnu razliku izmedu gradenja znanja u istrazivackoj zajednici i nastave koja se
svodi na prenosenje znanja, autori inicijalnog COI modela navode da su potkategorije
koje govore o kvalitetu onlajn nastave u domenu socijalne dimenzije (Social presence):
afektivna ekspresija, grupna kohezija i otvorena komunikacija (Garrison et al., 2000).
Gerison kasnije izdvaja afektivnu ekspresiju i posmatra je kao zasebnu dimenziju koju
naziva emocionalnom, a u socijalnoj dimenziji ostavlja grupnu koheziju i otvorenu
komunikaciju (Garrison, 2013). Kao aspekti socijalne dimenzije u literaturi se srecu:
ucenicki dozivljaj pripadnosti grupi (Bangert, 2009), ucenicki dozivljaj sebe i drugih u
onlajn okruzenju kao stvarnih osoba (Garrison et al., 2000), afektivho angazovanje
ucenika, prilike da komuniciraju smisleno u kolaborativnom okruzenju i grade
interpersonalne odnose (Carillo & Flores, 2020). Sumiraju¢i razlic¢ita gledista,
mozemo reci da se socijalna dimenzija odnosi na osecaj pripadnosti grupi i grupnu
koheziju, te kvalitet komunikacije i interaktivnost.

Rezultati empirijskih istrazivanja koja su bila usmerena na socijalnu dimenziju
modela govore u prilog ¢injenici da su odlike ove dimenzije povezane sa angazovanjem
ucenika u nastavi i u¢enickim dozivljajem nastave, te da prisustvo odlika kao $to su
grupna kohezija, oseéaj pripadnosti grupi, te otvorena komunikacija doprinose veéem
angaZovanju ucenika u nastavi, ko-konstrukciji znanja, ucéeSéu u diskusijama i
predanosti zadacima (Jaber et al., 2018; Jackson & Jones, 2019; Vinagre, 2017), kao i
vecem zadovoljstvu uéenika nastavom i nastavnicima (Richardson & Swan, 2003;
Richardson et. al., 2017).

U ovom radu socijalna dimenzija nastave je operacionalizovana na nacin koji je
najblizi Gerisonovom shvatanju, pri ¢emu je grupnoj koheziji i otvorenoj komunikaciji
dodata i odlika medusobnog postovanja, koja se moze posmatrati kao posebna odlika
socijalne dimenzije i kao preduslov za ostvarivanje ostale dve odlike.

Metodologija

Sagledavanju socijalne dimenzije nastave u programima inicijalnog
obrazovanja nastavnika pristupili smo ispitivanjem studentske perspektive o prisustvu
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pojedinih odlika nastave. Zeleli smo da saznamo kako studenti koji su pohadali
nastavu u doba krize procenjuju odlike socijalne dimenzije nastave, kao i da
uporedimo njihove odgovore sa ocenom koju daju studenti koji su nastavu pohadali
pre krize.

Podaci su prikupljani onlajn upitnikom koji je za potrebe evaluacije programa
za obrazovanje nastavnika razvijen u Centru za obrazovanje nastavnika Filozofskog
fakulteta u Beogradu. Pitanja na osnovu kojih smo analizirali socijalnu dimenziju
nastave data su u obliku Likertove petostepene skale procene. Analizom su obuhvaceni
odgovori 57 studenata master programa i programa celoZivotnog obrazovanja za
obrazovanje nastavnika predmetne nastave na sva tri drZzavna univerziteta koji
organizuju ove programe (univerziteti u Beogradu, Nisu i Kragujevcu).

Kvantitativna analiza je obuhvatila deskriptivnu statistiku (aritmetic¢ka sredina
i standardna devijacija) i t-test kojim je utvrdivana znacajnost razlika izmedu ocena
koje su davali studenti tokom perioda krize i pre krize izazvane pandemijom. Diskusija
rezultata ukljudila je nasa saznanja o kontekstu, odnosno o nastojanjima nastavnika i
nacinu odvijanja nastave koju su studenti procenjivali.

Rezultati i diskusija

Kako studenti procenjuju socijalnu dimenziju nastave u doba krize

Ovaj deo analize odnosi se na prosecnu ocenu kojom su studenti koji su
pohadali nastavu tokom skolske 2020/21. i Skolske 2021/22. godine ocenili prisustvo
odlika koje se odnose na socijalnu dimenziju nastave. Analiza odgovora 40 studenata
pokazuje da su odlike socijalne dimenzije nastave tokom krize visoko ocenjene, buduéi
da je ocena za svaku od odlika ve¢a od 4, a proseéna ocena svih odlika socijalne
dimenzije nastave — 4,54 (Tabela 1).

Ovako procenjena socijalna dimenzija nastave u doba krize bi se mogla
interpretirati kao posledica prepoznavanja znacaja ove dimenzije, te nastojanja da se
neguju socijalni odnosi, saradnja i zajednistvo i u novom kontekstu, Sto je vodilo
prilagodavanju nastave i u¢enju nastavnika da rade u novom kontekstu. Smatramo da
su kvalitetu socijalne dimenzije nastave doprinele platforme koje omoguéavaju
direktnu sinhronu komunikaciju izmedu studenata i studenata sa nastavnicima, kao i
rad u grupama, koriséenje viSe kanala za razmenu misljenja i povratnih informacija,
kao i za razmenu informacija i materijala za ucenje, kreiranje aktivnosti studenata koje
podsti¢u aktivno ucenje i kolaboraciju i postupci kojima je negovano kooperativno
ucenje.
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Tabela 1: Prosec¢ne ocene odlika socijalne dimenzije nastave tokom Skolske 2020/21. i §kolske

2021/22. godine

Tvrdnja koja je procenjivana M SD N
Osecao/la sam da pripadam zajednici koja deli 08 o o
vrednosti i ciljeve 4 75 4
Nastava je omogucavala kooperaciju izmedu o 0.78 o
studenata i studenata i nastavnika 4-5 7 4
Osecao/la sam se podrzano da izrazim svoje ideje i 0.8 o
inicijative 4-53 85 4
Osecao/la sam se postovano od strane kolega 4.63 0.67 40
Osecao/la sam se postovano od strane nastavnika 4.75 0.54 40
UKUPNO 4.54 0.73 40

Da bismo bolje razumeli relativno znacéenje ovih studentskih ocena uporedili
smo ih sa ocenama kojima su odlike socijalne dimenzije nastave procenili studenti koji

su programe pohadali pre pandemije.

Promene ocena socijalne dimenzije nastave sa prelaskom na pandemijsku

nastavu

Kada se uporede ocene kojima su nastavu ocenjivali studenti koji su je pohadali
u doba krize (pretezno u onlajn kontekstu) sa ocenama studenata koji su studirali pre
krize, primecuje se da su ocene niZe za nastavu u doba krize za svaku od pojedina¢nih

tvrdnji koje se odnose na socijalnu dimenziju nastavnog procesa (Tabela 2).

Tabela 2: Odnos ocena odlika socijalne dimenzije pre i tokom krize

Tvrdnja koja je procenjivana

M

N

M

N

(za nastavu pre 2019.)

(za nastavu u doba krize)

Osecao/la sam da pripadam zajednici

koja deli vrednosti i ciljeve 4-53 17 4.28 40
Nastava je omogucavala kooperaciju
izmedu studenata i studenata i 4.82 17 4.50 40
nastavnika
Osetao/la sam se podrzano da L o
izrazim svoje ideje i inicijative 4-59 7 4-53 4
Osecao/la sam se postovano od 6 L 6 o
strane kolega 4-65 7 4-63 4
Osetao/la sam se postovano od 6 L o
strane nastavnika 47 7 475 4
UKUPNO 4.67 17 4.54 40
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Iako je ove podatke potrebno uzeti sa rezervom zbog malog uzorka i
neujednacenog broja studenata koji su ocenjivali nastavu u doba krize i nastavu pre
krize, pravilnost u opadanju prose¢nih ocena smatramo indikativnom. Navedeni
razlozi, zajedno sa c¢injenicom da se ocene pre i za vreme krize ne razlikuju mnogo,
doprinele su tome da navedene razlike za ve¢inu tvrdnji nisu statisticki znacajne. Ipak,
prosecna ocena koja se odnosi na omogucéavanje kooperacije u nastavi studenata koji
su pohadali nastavu u doba krize izazvane pandemijom (M = 4.5, SD = 0.78) u odnosu
na ocenu studenata koji su je pohadali ranije (M = 4.8, SD = 0.39) je znacajno niza
t(55) = 2.068, p = .04. U ocenama ostalih odlika socijalne dimenzije nije pokazana
znacajna razlika ocena izmedu dve grupe studenata.

Zakljucak

Sumiraju¢i navedene nalaze, mozemo zakljuciti da su studenti visokim
ocenama procenili odlike socijalne dimenzije nastavnog procesa realizovanog u
programima inicijalnog obrazovanja nastavnika predmetne nastave u doba krize
izazvane pandemijom, ali i da su te ocene nize od ocena iste dimenzije nastave pre
pandemije. Imajuéi u vidu da se radi o nastavi koja se desava u doba krize, a ne detaljno
planiranoj onlajn nastavi ove ocene mogu nas ¢initi zadovoljnim. Ipak, one otvaraju
prostor za razmiSljanje o unapredivanju socijalne dimenzije nastave u ovim
programima, narocito kada se ona odvija u onlajn kontekstu. Na osnovu rezultata ovog
istrazivanja ne moZemo pouzdano suditi o tome Sta bi i kako trebalo unapredivati i
smatramo da je to prostor za nova istrazivanja.

Rezultati, takode, govore da je kroz onlajn nastavu moguce postiéi visok kvalitet
socijalne dimenzije nastave, §to je vazno imati na umu prilikom razmisljanja o nacinu
organizacije nastave u kriznim situacijama. Prelazak na onlajn nastavu u ovakvim
prilikama ne mora nuzno voditi odustajanju od gradenja zajedniStva, saradnje i
osecCaja pripadnosti. Ipak, kvalitet socijalne dimenzije nastave i dalje se u vecoj meri
ostvaruje u nastavi koju organizujemo u neposrednom kontaktu.
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NAUCNI RAD

OCENJIVANJE UCENIKA TOKOM PRVE GODINE
PANDEMIJE: OD MENJANJA PARADIGME DO TEHNICKIH
RESENJA!

Milan S. Stan¢i¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Skolsko obrazovanje u doba pandemije pratili su brojni izazovi, pri ¢emu se oblast ocenjivanja
ucenika Cesto isti¢e kao narocito problematicna. Cilj rada je da se sagleda kako su prosvetne
vlasti u Srbiji reSavale pitanja ocenjivanja u prvoj godini pandemije i sa kakvim problemima
su se u ovom domenu suocavali nastavnici. Kao izvori podataka korisc¢eni su dopisi nadleznog
Ministarstva i objave i komentari nastavnika na Fejsbuku na temu ocenjivanja. Metodom
analize sadrzaja obradeno je 2 673 komentara. Rezultati pokazuju da prvu godinu rada u
uslovima pandemije moZemo podeliti u tri perioda: 1) promena paradigme; 2) regresija; 3)
»hormalizacija“. Sva tri perioda pratili su razlic¢iti problemi u domenu ocenjivanja, pri ¢emu je
period regresije pratilo najvise diskusije medu nastavnicima na pitanja relevantna za
ocenjivanje. Iako je kontekst pandemije bio povod za razlicita preispitivanja prakse, do stvarne
promene paradigme nije doslo, ve¢ su stare prakse ocenjivanja, manje-vise tehnicki,
prilagodavane novim uslovima rada.

Kljuéne reci: ocenjivanje, nastava u doba pandemije, perspektiva nastavnika, drustvene
mreze.

Uvod

Vreme krize Cesto se posmatra kao teskobno i stagnantno, ali ono moze biti i
plodno za preispitivanje prakse i razvijanje ideja za promene. Aktuelna kriza izazvala
je globalnu pometnju u razli¢itim aspektima zivota ljudi i funkcionisanja drustva, pa i
u obrazovanju. Izmestanje nastave iz ucionica u digitalni kontekst predstavljalo je
novinu za sve aktere. Kada je rec o Skolskom ocenjivanju, u velikom broju zemalja u
svetu fokus je stavljen na pracenje rada ucenika kako bi im se obezbedila $to bolja
podrska u ucéenju (Reimers & Schleicher, 2020; UNICEF, 2020; World Bank Group,
2020). StaviSe, pojedine zemlje su doba krize prepoznale kao dobar trenutak da
isprobaju razli¢ite alternativne prakse ocenjivanja (Miiller & Goldenberg, 2020;
UNICEF, 2020). Ipak, budué¢i da nastavnici nemaju puno iskustva sa ovakvim

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 mstancic@f.bg.ac.rs
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praksama ocenjivanja, promena je za njih bila vrlo zahtevna te alternativne prakse nisu
bile dovoljno iskoriséene (Carretero Gomez et al., 2021; UNICEF, 2020). To ne ¢udi i
ukoliko imamo u vidu da ocenjivanje nije samostalni entitet koji je moguce menjati
nezavisno od ostatka sistema (Mitrovié¢, 2017). Da bi doslo do promene neophodno je
ostvariti paradigmatsku usaglasenost, odnosno osigurati da su i ostali elementi
nastave i obrazovanja rukovodeni istom paradigmom, istim ciljevima i vrednostima
(Mitrovi¢, 2017; Stanci¢, 2020, 2021).

Istrazivanja iz naSe sredine pokazuju da su se nastavnici suocavali sa brojnim
problemima, a narocito su bili izrazeni oni koji se odnose na praéenje rada i
ocenjivanje ucenika (Peri¢, 2021; Rezultati ankete..., 2020). U ovom radu nastoja¢emo
da sagledamo kako su prosvetne vlasti u nasoj zemlji reSavale pitanja ocenjivanja u
prvoj godini pandemije. Stoga je napravljen pregled dopisa koje je u ovom periodu
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (dalje u tekstu: MPNTR) upucivalo
$kolama. Zeleli smo da sagledamo i probleme sa kojima su se nastavnici suo¢avali u
vezi sa ocenjivanjem ucenika tokom prve godine rada u izmenjenim uslovima, a to smo
nastojali da ostvarimo uz pomoc¢ analize podataka dostupnih na drustvenim mrezama,
veruju¢i da one predstavljaju mesta na kojima su nastavnici bili u prilici da tokom
pandemije podele svoje aktuelne profesionalne brige i razmisljanja.

Ocenjivanje ué¢enika u izmenjenim uslovima rada — pregled dopisa
MPNTR

Nakon proglasenja vanrednog stanja u Republici Srbiji 16. marta 2020. godine,
MPNTR je objavilo Operativni plan za nastavak rada skola u otezanim uslovima...
(2020). Planom je predvidena realizacija nastave na daljinu, pri ¢emu je naglaseno da
nastavnici treba da prate angazman ucenika u razli¢itim aktivnostima i da beleze
podatke o napretku ucenika. U dodatnim objasSnjenjima od strane MPNTR
(20.3.2020), naznaceno je da rad u izmenjenim uslovima podrazumeva prelazak na
formativno ocenjivanje, umesto dosadasnje prakse Cije je teziSte bilo na brojéanom i
sumativnom ocenjivanju (Ocenjivanje i pracenje napredovanja ucenika tokom ucenja
na daljinu, 2020). Sredinom aprila, 13. aprila 2020. godine, $kole su od MPNTR dobile
Sugestije za aktivnosti ocenjivanja u predstojeéem periodu ucenja na daljinu3, gde je
naznaceno da su se stekli uslovi da se ucenicima, na osnovu prikupljenih podataka o
radu, daju brojéane ocene. Sugestije iz ovog dopisa su bile u izvesnoj meri i
kontradiktorne — da treba dati ,najbolje ocene®, kako bi se pojacala motivacija
ucenika, ali i da ocenjivanje ne treba da bude ,neobjektivno®. Krajem aprila izmenjeni
su pravilnici kojima se reguliSe ocenjivanje ucenika u osnovnim i srednjim skolama
(Pravilnici o izmeni Pravilnika o ocenjivanju ucenika..., 2020), ¢ime je omoguceno da

3 Dopis nije dostupan na zvani¢noj internet stranici MPNTR.
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se ucenicima koji imaju manje od propisanog broja ocena moze dati zaklju¢na ocena,
u situacijama kada je ugrozeno zdravlje ucenika i nastavnika.

Nastava je od 1. septembra 2020. godine organizovana neposredno u $koli samo
za ucenike u prvom ciklusu osnovnog obrazovanja, dok su ucenici koji pohadaju drugi
ciklus osnovnog obrazovanja i srednjoskolci isli u skolu po kombinovanom modelu.
MPNTR je 27. novembra 2020. godine uputilo Skolama dodatno uputstvo za
organizaciju rada i zavrSetak prvog polugodista (Uputstvo za organizaciju rada...,
2020). Kada je re¢ o ocenjivanju, ukazano je da se sve pisane provere znanja duze od
15 minuta moraju obavljati u Skoli, a da se usmene provere znanja mogu obavljati u
skoli u situacijama kada ucenik nije zadovoljan predlogom zaklju¢ne ocene. Drugo
polugodiste je zapoceto po istom modelu kao i prvo. U dopisu koji je Skolama upucen
24. marta 2021. godine predoceno je da u periodu trajanja nastave na daljinu ucenici
po potrebi mogu da dolaze u $kolu, u manjim grupama i uz postovanje epidemioloskih
mera, radi organizovanja usmenih i pisanih provera znanja.

Pregledom dopisa relevantnih za ocenjivanje uc¢enika koje je MPNTR upuéivalo
Skolama tokom prve godine rada u uslovima pandemije, ustanovili smo razlicite
poruke koje ovi dopisi nose, te ih mozemo razvrstati u tri perioda. Period od pocetka
pandemije do 13. aprila karakterisalo je naglasavanje prelaska na formativno
ocenjivanje, te smo ovaj period nazvali Promena paradigme, dok period od 13. aprila
pa do pocetka nove Skolske godine, imaju¢i u vidu insistiranje da se formuliSu
numericke sumativne ocene mozemo oznaciti kao period Regresije, odnosno vracanja
na ,staru paradigmu®. Treci period, od 1. septembra 2020. nadalje, oznacili smo kao
period ,,Normalizacije“, budu¢i da ocenjivanje vise nije bilo u fokusu dopisa, a kada
jeste pominjano, radilo se prevashodno o logisti¢cko-tehnickim uslovima da se provere
znanja realizuju u skladu sa vaze¢im pravilnicima i epidemioloskim merama. Dakle, u
ovom periodu ocenjivanje je vrateno na ,stare“ prakse u uslovima takozvane ,nove
normalnosti“.

Problemi sa kojima su se nastavnici suoc¢avali u domenu
ocenjivanja

Metod

Podaci su preuzeti sa drustvene mreze Fejsbuk, sa grupe ,Velika zbornica —
grupa prosvetnih radnika” koja predstavlja jednu od najvec¢ih grupa koja okuplja
prosvetne radnike iz Srbije na ovoj drustvenoj mrezi. Inicijalna pretraga objava i
komentara na grupi obavljena je koriS¢enjem reci ,,ocena” i ,ocenjivanje”, ukljuc¢ujuci
varijacije po padezu i broju, i to za period od 15. marta 2020. godine do 15. aprila 2021.
godine, odnosno za prvu godinu rada u izmenjenim uslovima usled pandemije. Kako
je broj pronadenih objava i komentara bio veliki, formiranju korpusa objava koje ¢e
biti uklju¢ene u analizu pristupljeno je uvodenjem dva kriterijuma: (1) pretrazivane
re¢i se moraju nalaziti u samoj objavi, odnosno razmena na grupi je inicirana na temu
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ocenjivanja, 2) objava ima najmanje 50 komentara, odnosno postojalo je interesovanje
¢lanova grupe za diskusiju na datu temu. Na taj nacin, rezultati pretrage ograniceni su
na 19 objava. Za dalju analizu podataka, kao i za potrebe prikaza rezultata istrazivanja,
a u skladu sa uvidima dobijenim na osnovu pregleda dopisa MPNTR, objave su
grupisane u tri perioda (Tabela 1). Ukupan broj komentara koji su ukljuceni u analizu
bio je N = 2 673, a broj komentara na pojedinac¢ne objave se kretao izmedu 50 i 381.

Tabela 1: Broj objava i komentara prema definisanim periodima

Period Promena paradigme Regresija ~Normalizacija“

Vremenski okvir  15.3.2020. do 12.4.2020.  13.4.2020. do 31.8.2020.  1.9.2020. do 15.4.2021.
Broj objava 3 8 8

Broj komentara 217 1.531 925

Odabrane objave i pripadaju¢i im komentari su pripremljeni kao tekstualne
datoteke, te dalje obradivani u softveru MAXQDA 2020. Kori$éena je metoda analize
sadrzaja induktivnog tipa (Elo & Kyngids, 2008). Najpre je izvrSeno inicijalno
kodiranje podataka, $to je podrazumevalo viSestruko iSc¢itavanje objava i komentara, a
potom su tematski sli¢ni kodovi grupisani u kategorije.

Rezultati istrazivanja

U periodu Promene paradigme, nastavnici su bili usmereni na deljenje svojih
iskustava u vezi sa organizacijom ocenjivanja i prac¢enja rada ucenika u novonastalim
uslovima, dok o problemima nisu puno izveStavali (Slika 1). Postojala je zbunjenost
nastavnika u vezi sa dopisima koje su dobijali od MPNTR, kao i deljenje briga i
razmisljanja povodom ucenickog prepisivanja i drugih oblika ,snalazenja“. U manjem
broju komentara pronalazimo i izveStavanje o problemima koji se ti¢u dostupnosti
tehni¢kih resursa za rad u onlajn okruZenju, kao i o brigama o sopstvenoj
kompetentnosti za realizaciju ocenjivanja u izmenjenim uslovima rada u nastavi.
Dozivljaj nastavnika bio je da je formativno ocenjivanje zahtevno, buduéi da je bilo
potrebno pratiti rad ucenika u kontinuitetu, Sto je u skladu sa podacima iz drugih
istrazivanja (Peri¢ i sar., 2020; Deric¢, 2021).
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Promena paradigme Regresija "Normalizacija"
{@g PROBLEMI SA KOJIMA SU SE SUOCAVALI i

©g' Tehnicki resursi

©¢' Nastavnici nemaju opremu za rad
©4' Ucenici nemaju tehnicke uslove za rad T »
©g'Ljudski resursi
@' Nastavnici su optreéeni poslom T 14 o
©¢' Nastavnici nisu dovoljno kompetentni
@g'Logistika
©4¢' Provere znanja u skoli je tesko organizovati °
©4' Nastavnici nisu dovoljno medusobno koordinisani
(©g!"Snalazenje" ucenika i poklanjanje ocena
©g' Ucenici prepisuju ili razmenjuju radove i odgovore L

@4'Roditelji rade umesto ucenika

©4' Poklanjanje ocena i korigovanje ocena na vecima
(©4! Sistem podrske
©4'Zbunjenost oko uputstava od strane MPNTR . ([ ] ®

@' Nastavnici su prepusteni sami sebi

Slika 1: Problemi u vezi sa ocenjivanjem u razli¢itim periodima rada tokom pandemije4

Primec¢ujemo da se u periodu Regresije javljaju iste kategorije komentara kao i
u prethodnom periodu, ali da se najve¢i broj komentara odnosi na razlicite oblike
ucenickog ,snalazenja“ (prepisivanje, medusobno razmenjivanje uradenih zadataka i
odgovora na pitanja, ,poja¢ana pomoc¢* od strane ukuc¢ana) i poklanjanje i korigovanje
ocena (130 komentara). Ovakav nalaz nije iznenadujuéi, buduéi da je rec¢ o periodu
kada je od nastavnika trazeno da formuliSu numericke ocene i daju predloge zakljuénih
ocena. I druga istrazivanja iz nase sredine svedoce o tome da su nastavnici imali dileme
u vezi sa tim da li je znanje koje ucenici pokazuju ,realno“, odnosno koliko su ucenici
samostalno radili na zadacima (Peri¢ i sar., 2020; Peri¢, 2021; Pordi¢ i sar., 2021;
Jovanovi¢ i Dimitrijevi¢, 2021; Nikoli¢ & Milojevi¢, 2020), a istrazivanja koja su
obavljena sa ucenicima i roditeljima sugerisu da su pomenute dileme dobrim delom
opravdane (Peric¢ i sar., 2020; MrezZa organizacija za decu Srbije, 2021; Nikoli¢ &
Milojevié, 2020; Vudeti¢ i sar., 2020; Zivkovi¢ i Kljajié, 2021). Kada je re¢ o
poklanjanju ocena, po svemu sudei, ovaj problem nije specifican za kontekst
izmenjenih uslova rada tokom pandemije (Stanci¢, 2020), mada su iskustva tokom
pandemije i promisljanja o svrsi ocenjivanja intenzivirala diskusiju povodom ovog
pitanja (Stanci¢, 2021). Za period Regresije specifi¢ni su i organizacioni problemi,
najéeS¢e u vidu preklapanja u pogledu rokova za izradu zadataka kod razlicitih
nastavnika. Takode, imajuc¢i u vidu da im uputstva nisu bila dovoljno jasna i da je
izostala sistemati¢na podrska njihovom radu, nastavnici su osecali da su prepusteni
samima sebi, o ¢emu govore i rezultati drugih istrazivanja (Peri¢ i sar., 2020).

U periodu ,,Normalizacije“ primetan je izostanak ili smanjenje broja komentara
iz viSe prethodno razmatranih kategorija, a najzastupljeniji su komentari koji se ticu

4 Veli¢ina kruzica srazmerna je broju komentara u datoj kategoriji u datom periodu.
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poklanjanja ocena ucenicima i zbunjenosti u vezi sa dopisima MPNTR koji su se u
ovom periodu najvise odnosili na organizovanje provera znanja u $koli, a $to su pratili
i razliciti logisticki izazovi i pojacan osetaj opterecenosti poslom kod nastavnika, o
¢emu govore i rezultati drugih istrazivanja (Mici¢ et al., 2021).

Zakljucak

Najavljeni prelazak na formativno ocenjivanje sa pocetka pandemije je, sudeci
prema podacima koje smo analizirali, proSao neslavno. Iako je bilo pedagoski
opravdano i nacelno izvodljivo formulisati brojcane i sumativne ocene na osnovu
podataka prikupljenih sistemati¢nim pracenjem aktivnosti i napretka ucenika, ovaj
poduhvat je bio osuden na neuspeh ukoliko imamo u vidu teskoce sa kojima su se
nastavnici suocavali u vezi sa ocenjivanjem. Narocito znacajan problem predstavljala
je nedovoljno jasna i koherentna slika o tome kako je ocenjivanje zamisljeno da izgleda
u izmenjenim uslovima rada. Stoga, iako je vreme pandemije evidentno bilo povod za
promisljanje o razli¢itim susStinskim pitanjima obrazovanja, do sustinskih promena u
domenu ocenjivanja nije doslo, te ocenjivanje nije ni imalo Sanse da pokrene promene
u drugim segmentima nastave i $kolskog obrazovanja. Umesto toga, rekli bismo da su
ustaljene prakse ocenjivanja samo tehnicki prilagodene kontekstu ,,nove normalnosti‘.
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NAUCNI RAD

OBRAZOVANJE ODRASLIH U VREME KRIZE - IZMEDU
OPSTANKA I DALJEG RAZVOJA!

Aleksandra P. Pejatovi¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Dubravka S. Mihajloviés
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Polazeéi od razumevanja krize kao teskoce i kao Sanse za razvoj, u radu se prezentuju podaci
dobijeni na osnovu sprovedene analize. Cilj analize bio je ispitivanje odraza krize izazavane
virusom COVID-19 na obrazovanje odraslih, ocekivanih uloga obrazovanja odraslih u
prevazilazenju krize i njegovog delovanja nakon krize. Prilikom razmatranja ove dve uloge, u
obzir su uzimane preduzimane i propagirane aktivnosti, i na globalnom i na nacionalnom
nivou, s namerom pruzanja podrske sistemu obrazovanja odraslih. Za potrebe dolazenja do
podataka koris¢ena je tehnika analize dokumentacije. Rezultati analize ukazuju na ozbiljnu
uzdrmanost sistema obrazovanja odraslih krizom, i u svetu i kod nas, da su odredene
podrzavajuce aktivnosti propagirane i/ili preduzimane, kao i da su veoma velika ocekivanja
od obrazovanja vezana i za prevazilazenje krize i za Zzivot nakon krize. Ipak, ostaje kao
nepoznanica kakav ¢e to sistem obrazovanja odraslih mo¢i da bude u funkciji daljeg razvoja
pojedinaca i drustva u vremenu nakon krize.

Kljuéne reci: obrazovanje odraslih, kriza, COVID-19.
Uvod

Kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19, kada je re¢ o obrazovanju
odraslih, posebno je aktualizovala, pored ostalih, tri pitanja: kako se ova kriza
odrazava na obrazovanje odraslih; kakva je uloga obrazovanja odraslih u njenom
prevazilazenju; i kakvo treba da bude obrazovanje odraslih nakon krize. Otvorena
pitanja veoma reéito ukazuju na polozaj u kojem se danas obrazovanje odraslih nalazi,
a koji karakterisu, s jedne strane, brojne tesko¢e koje prate odvijanje aktivnosti
obrazovanja odraslih, i s druge strane, ocekivanja od obrazovanja odraslih. Ovakav
polozaj mogao bi da se okarakteriSe na nacin kako smo ga ve¢ samim naslovom ovog
rada opisali — izmedu opstanka i daljeg razvoja.

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 aleksandra.pejatovic@gmail.com
3 dunja_mihajlovic@yahoo.com
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Aktivnosti usmerene i na opstanak i na dalji razvoj obrazovanja odraslih u
potpunosti odrazavaju prirodu kriza. Analizirajuéi, u jednom ranijem radu (Pejatovic,
2021), razli¢ita razumevanja pojma ,kriza“ uodili smo da njenu pojavu mozemo da
posmatramo i kao tacku razdvajanja: ,,1) dotadasnjeg i 2) sadasnjeg, koje se dozivljava
kao neprijatno i/ili uznemirujuée, u svakom slucaju razlicito, i 3) buduceg u kojem
kriza ishoduje, a koje je, opet, razlic¢ito i od dotadasnjeg i od sadasnjeg® (Ibid: 189).
Uvazavajuc¢i prirodu krize donekle postaje jasnijim problematizovanje trostrukog
poloZaja obrazovanja odraslih — i da se sac¢uva, i da se podrzi, i da se pripremi za
delovanje u budu¢em izmenjenom kontekstu. Funkcionisanje obrazovanja odraslih
,=na opisanom raskr§éu® poc¢iva na dvostrukoj prirodi svake krize, kao teskoce i kao
sanse za razvoj.

Obrazovanje odraslih u vreme krize — formiranje okvira za analizu

Cilj analize u ovom radu predstavlja ispitivanje odraza krize izazvane virusom
COVID-19 na obrazovanje odraslih, kao i ocekivanih uloga obrazovanja odraslih u
prevazilazenju krize i njegovog delovanja nakon krize. U razmatranja potreba koje se
pred obrazovanje odraslih postavljaju u oba vremenska perioda, uvrséene su i
informacije o aktivnostima usmerenim na podrsku sistemu obrazovanja odraslih.

Radi sticanja uvida koriSc¢ena je tehnika analize dokumentacije. Za deo analize
koji se odnosi na odraz krize na obrazovanje odraslih u Srbiji konstruisan je protokol
za analizu, koji se sastoji od Cetiri dela: 1) postoje¢i problemi pojacani krizom; 2)
problemi direktno izazvani krizom; 3) preduzete aktivnosti podrske obrazovanju
odraslih za funkcionisanje u uslovima krize; i 4) preduzete aktivnosti podrske
obrazovanju odraslih za funkcionisanje nakon krize.

Odrazi krize na obrazovanje odraslih

O drastiénim razmerama odraza krize na obrazovanje odraslih, u
medunarodnim razmerama, svedoce analize svih, za obrazovanje relevantnih
medunarodnih organizacija. Navodi se da su mnoge organizacije u Evropi koje pruzaju
usluge obrazovanja odraslih morale da prestanu sa radom, s$to ih je dovelo u
finansijske probleme (EAEA, 2021). U zemljama OECD-a, kada je re¢ o zaposlenima,
participacija u neformalnom ucenju podrzanom od strane preduzeta smanjena je za
18%, a u informalnim prilikama za ucenje na radu za 25% (OECD, 2021).

Analiziraju¢i dominantne stavove i preporuke u materijalima najrelevantnijih
,=aktera medunarodne obrazovne politike“, Popovi¢ istice da je obrazovanje i ,jedna od
oblasti najvise pogodenih merama uvedenim za zastitu zdravlja®“, a i da je uocljivo da
je ,obrazovanje odraslih snazno pogodeno krizom, kako u svojim direktnim vidovima
organizovanja, tako i u dubljim, trajnijim odlikama“ (Popovié¢, 2021: 204-205).
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Podaci iz IzvesStaja o realizaciji Godisnjeg plana obrazovanja odraslih u Srbiji u
2020. godini (2021), pokazuju da je usled krize izazvane pandemijom doslo do
znacajnog usloznjavanja i od ranije postoje¢ih problema, medu kojima se posebno
isticu osipanje polaznika i nezainteresovanost odraslih za ukljucivanje u formalno
obrazovanje (Tabela 1).

Tabela 1. Odraz krize na obrazovanje odraslih u Republici Srbiji i preduzete aktivnosti u funkeiji
podrske obrazovanju odraslih4

Preduzete aktivnosti  Preduzete aktivnosti

Postojeci problemi Problemi direktno

pojacani krizom

izazvani krizom

za funkcionisanje u
uslovima krize

za funkcionisanje
nakon krize

Osnovno obrazovanje odraslih

Osipanje polaznika

Teskoce prilikom
realizacije zavrSenog
ispita.

Medu razlozima
osipanja polaznika je i
prelazak na onlajn
nastavu zbog
pandemije.
Nedostatak tehnicke
opremljenosti
polaznika za onlajn
nastavu.

Nedovoljan nivo
funkcionalne i
digitalne pismenosti.
Nemogucnost skola da
pruZze tehnic¢ku
podrsku.

OteZano dostavljanje
nastavnih materijala.
OteZan rad
andragoskih asistenata
na terenu.

Pojacano uverenje
polaznika da su stari
za nastavu, pogovotu
onlajn nastavu.

Kombinovanje nacina
za komunikaciju sa
polaznicima
koris¢enjem IKT.
Evidentirani su za
polaznike ponaosob
najadekvatniji nacini
komuniciranja, pa je
praktikovano:
preuzimanje
materijala u Skoli;
donosenje materijala
na kuénu adresu...
Dostavljanje povratnih
informacija.

Za polaznike su
uplacéivani krediti za
telefone, obezbedivani
telefonski aparati...
Komunikacija
nastavnika sa
polaznicima
telefonom, na
dnevnom nivou radi
motivisanja polaznika
za ucenje.

Podsticanje razmene
misljenja uz pomoé
viber grupa.

Zavrsni ispit —
organizovanje prevoza
za polaznike; pruzanje
psihosocijalne
podrske, Sirenje svesti
o oc¢uvanju zdravlja.

Nova mera za
nezaposlene:
finansiranje struéne
obuke od strane NSZ.

4 Pregled je prireden na osnovu materijala Izvestaj o realizaciji Godisnjeg plana obrazovanja odraslih
u Republici Srbiji u 2020. godini (2021). Iz Izvestaja su izdvojeni podaci koji se odnose na formalno
obrazovanje odraslih i na neformalno obrazovanje odraslih koje se odvija kod javno priznatih
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA).
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Srednje obrazovanje odraslih

Veoma nisko
interesovanje odraslih
za ukljucivanje u
formalno obrazovanje.

Drugaciji nacin
bodovanja odredenih
kategorija odraslih za
upis u srednje skole.

Pandemija je dodatno
otezala postojece
probleme.

Osipanje polaznika.

Programi prekvalifikacije, dokvalifikacije i specijalizacije

Ad hoc planiranje

kandidata za upis od

strane Skola. Manji broj polaznika
dovodi se u vezu sa

Manji broj polaznikau pandemijom.

odnosu na prethodnu

godinu.
Programi kod JPOA
Manii broi Kao glavni razlog . . Akreditovani novi
anji broj ; . Priprema onlajn . .
. . manjeg broja 1 programi obuka i nove
realizovanih obuka od it h obuk nastave za teorijski s Kl
laniranih realizovanih obuka deo obuka organizacije su stekle
P ) navodi se pandemija. ) status JPOA.

Kada je reé o Srbiji, pod direktnim uticajem krize pojavili su se sledeéi problemi:
smanjenje broja odraslih koji se uklju¢uju u organizovane obrazovne aktivnosti,
veoma izrazena tendencija odustajanja polaznika od pohadanja programa, razvijanje
uverenja polaznika da su stari za ucenje onda kada se preslo na onlajn modalitet,
smanjenje ponude obrazovnih aktivnosti za odrasle, neophodnost snalazenja od strane
nastavnika i andragoskih asistenata, nemogucnost realizovanja stru¢nih obuka za
odrasle.

Ocekivanja od obrazovanja odraslih u uslovima krize — ka
prevazilazenju krize

Ono $to se u funkciji podrske sistemu obrazovanja odraslih, navodi na
medunarodnom nivou su sledete aktivnosti: formiranje urgentnih fondova za
finansiranje neprofitnih organizacija u oblasti obrazovanja odraslih i kompenzacija
troskova za programe promovisane od strane javnih vlasti; uéenje na primerima dobre
prakse; razvijanje strategija digitalizacije; promocije... (EAEA, 2021; UNESCO 2020).
Posmatraju¢i preduzimane aktivnosti u Srbiji (Tabela 1), u Izvestaju (Izvestaj o
realizaciji..., 2021) nailazimo na: prilagodavanje nacina komunikacije polaznicima, uz
tendenciju kombinovanja viSe nac¢ina komuniciranja; pruzanje materijalno-tehnicke
pomoc¢i polaznicima za onlajn nastavu; pruzanje podrske na terenu za zavrsavanje
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zapocetog programa i motivisanje polaznika; i pripremu onlajn nastave za teorijski deo
stru¢nih obuka.

Prate¢i potrebe koje se ispostavljaju obrazovanju i ucenju odraslih kroz
dokumenta medunarodnih organizacija, lako je uocljivo da je znatno vise ozbiljnih
ocekivanja nego preduzete podrske. Od sadrzaja usmerenih na prevazilaZzenje krize
navode se: zdravstveno obrazovanje, bazi¢ne digitalne vestine, programi za roditelje
radi podrske deci u ucenju na daljinu, funkcionalna pismenost, medijska pismenost
(EAEA, 2021; OECD, 2021; Popovi¢, 2021).

Ocekivanja od obrazovanja odraslih za funkcionisanje nakon krize

Medu podrzavaju¢im aktivnostima za funkcionisanje sistema obrazovanja
odraslih nakon krize, pored razlicitih strategija (finansiranja, digitalizacije,
promovisanja) navode se i poZeljne odlike elemenata sistema. Pominje se
neophodnost: obezbedivanja razli¢itih formi ucenja za zadovoljavanje razlicitih
potreba; metodic¢ke raznovrsnosti; proSirivanja ponude obuka; razvijanja programa
obucavanja zasnovanih na virtuelnoj realnosti; fleksibilnih, odrzivih i adaptibilnih
programa obrazovanja; ,pluraliteta nac¢ina saznavanja“... (EAEA, 2021; OECD, 2021,
Popovi¢, 2021; UNESCO, 2020).

Prate¢i preduzete podrzavajuce aktivnosti u Srbiji za funkcionisanje
obrazovanja odraslih u vremenu nakon krize (Tabela 1) deluje da je izuzetno malo toga
ucinjeno. Medutim, za ovaj deo relevantni podaci ofekuju se u izvestaju za 2021.
godinu. Valja da se skrene paznja na pronadeno resenje za finansiranje stru¢nih obuka
u okviru funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih. Dominantne aktivnosti
vezane za sistem obrazovanja odraslih tokom 2021. godine odnose se na: izmene
relevantnih zakona i podzakonskih akata; fundiranje sistema priznavanja prethodnog
ucenja; uspostavljanje sistema spoljasnjeg i unutrasnjeg vrednovanja JPOA; izradu
brojnih metodologija i vodica (za razvoj programa struénih obuka, za sticanje statusa
JPOA...); akreditovanje novih obuka za odrasle i drugo. Posmatraju¢i uradeno, deluje
da dok se realizacija programa obrazovanja i obucavanja odraslih odvijala veoma
otezano, kriza kao da je pogodovala daljem razvoju konceptualnog i zakonodavnog
okvira. No ono $to ne treba da se izgubi iz vida je da je celokupan odradeni posao
zasnovan na precutnoj pretpostavci da ¢e obrazovanje odraslih u postpandemijskoj
fazi biti nastavak onog prepandemijskog.

Istovremeno, ocekivanja od obrazovanja odraslih se i umnozavaju i
usloznjavaju. U ve¢ otpoceti niz urgentnih potreba za sadrzajima i oblastima pristizu i
one koje se odnose na: dalje specifikovanje zaStite zdravlja, nadoknadivanje
propustenog u razvoju strucnih vestina i kompetencija najrazlicitijih ciljnih grupa
odraslih, gradansko obrazovanje, ljudska i manjinska prava, odrzivi razvoj... (EAEA,
2021; Popovi¢, 2021).
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Kada se pogledaju sve navedene potrebe za sadrzajima i oblastima jasno je u
kolikoj meri se iznova uveravamo u viSestruku utkanost obrazovanja odraslih u
kvalitet Zivota ljudi. Na ovaj naéin posmatrano, postaje blizim razumevanje krize kao
izazova za razvoj, pa i uz prili¢cno nedoumica ka kakvom buduéem razvoju tezimo.

Zaklju¢na razmatranja — izmedu opstanka i razvoja

Sprovedena analiza funkcionisanja sistema obrazovanja odraslih tokom
pandemijske krize, zatim aktivnosti usmerenih na obezbedivanje tog funkcionisanja i
tokom kriznog perioda i nakon njega, kao i oéekivanja od obrazovanja odraslih za
prevazilazenje krize i delovanje nakon krize dovodi do nekoliko formiranih uvida u
postojece tendencije.

Mozemo da kazemo da se obrazovanje odraslih i na globalnom nivou i u nasoj
zemlji naSlo pod Zestokim udarom krize. Da su njome pogodeni njegovi brojni
relevantni elementi: realizacija obrazovnih aktivnosti; kontakti sa polaznicima;
funkcionisanje i opstanak organizacija koje se bave obrazovanjem odraslih; rad
nastavnika i drugog stru¢nog kadra; osnovni postulati kao $to su dostupnost, brzo
reagovanje na potrebe...; strategije koje se odnose na odredene delove ovog sistema...
Sve ovo upucuje na neophodnost izgradivanja novog sistema obrazovanja odraslih
svojstvenog postpandemijskom periodu.

Sva ocekivanja tokom krize upuéena ka obrazovanju odraslih ukazuju na
njegovu osnovnu funkciju, a to je doprinos razvoju. Medutim, ne treba izgubiti iz vida,
da ono ovu funkciju moze da ostvaruje samo ukoliko se i samo razvija uz, naravno,
neophodnu podrsku.
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Apstrakt

Nakon dvogodi$njeg iskustva u poducavanju u pandemijskim uslovima, nastavnici se i dalje
suocavaju sa neizvesnoscu u pogledu buduénosti pandemije, ali i modaliteta nastave u svim,
pa i oblasti visokog obrazovanja. Posmatrajudi i ovu krizu kao priliku za refleksiju, preduzeto
je istrazivanje na uzorku od 36 univerzitetskih nastavnika Filozofskog fakulteta, kojim su
ispitivane njihove perspektive o poduc¢avanju u digitalnom okruzenju u odnosu na direktnu
nastavu. Nalazi istrazivanja pokazuju da promene u odnosu na okruZenje nisu znacajne i da je
u dobroj meri zadrzana tradicionalna praksa poducavanja. Kao i u srodnim istrazivanjima,
rezultati govore da u digitalnom okruzenju trpi neposredna komunikacija i socijalna
interakcija, moguénost prakti¢nog vezbanja i sagledavanja reakcija i raspoloZenja studenata.
Imajudi u vidu produZeno trajanje ove i moguénosti novih kriza, kao i potencijalni hibridni
modalitet nastave u buduénosti, neophodna je podrska daljem razvoju kompetencija za
poducavanje u digitalnom okruzenju, ali i opStem blagostanju nastavnika, kao i dalja
istrazivanja njihovih uverenja, perspektiva i prakse.

Kljuéne recdi: pandemija, preispitivanje, poducavanje, univerzitetski nastavnici.
Uvod

Sistem obrazovanja, kao jedan od vitalnih stubova drustva i odrzivosti, suocen
je ve¢ dve godine sa efektima pandemije izazvane virusom COVID-19. Od pocetnog
yzakljucavanja“, prelaska na poducavanje u digitalnom okruzenju i iS¢ekivanja da
¢emo se ubrzo ,vratiti na normalnost®, preko hibridnih modaliteta nastave, danas je
sve jasnije da smo se zaputili ka ,novoj normalnosti“. Ona nosi brojne primese
neizvesnosti, ali i moguénosti za refleksiju, ucenje i promene. Kao i svaka kriza, i ova
pandemijska predstavlja jedan od onih potresa koji su ,,okrenuli nas svet i vrednosti

1 Rad je nastao u okviru naué¢noistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize, koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

2 orlovicvioletao8 @gmail.com
3 nedacairovic@outlook.com
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naglavacke® (Bergan et al., 2021), ali koji, ma koliko dramati¢ni, otvaraju vrata
promisljanju i transformaciji na individualnom, sistemskom, drustvenom i globalnom
nivou. Stoga je vazno prihvatiti ovaj ,liminalni momenat“ (Harris & Santilli, 2021),
kako od strane akademskih institucija tako i zaposlenih u njima.

Na urgentne zahteve da se prede na nastavu i uéenje u digitalnom okruZenju
reaguje se ,poducavanjem na daljinu u uslovima opasnosti“ (Emergency remote
teaching). Za razliku od dobro planiranog poducavanja, ono se svodi na prenosenje
istog sadrzaja i na¢ina rada u drugacije okruzenje za ucenje, kao posledica kratkog
vremena i pritiska na nastavnike da odgovore na novonastale potrebe, Sto nije uvek
moglo biti propraceno njihovim usavrSavanjem za poducavanje u digitalnom
okruzenju (Farnell et al., 2021; Hodges et al., 2020, prema: Copeland, 2021). U opstoj
neizvesnosti u pogledu pandemije i modela poducavanja u buduénosti, nastavnicima
je neophodna podrska ne samo u domenu profesionalnog usavrSavanja, ve¢ i u
preispitivanju vlastitih uverenja, suocavanju sa promenama i frustracijama — kako
licnim, tako i onim koje prepoznaju kod studenata. Ovaj rad je pokrenut sa namerom
da jo$ jednom podstakne refleksiju sopstvene prakse poducavanja u razlicitim
okruzenjima, u pandemijskom kontekstu visokog obrazovanja i kroz nastavne
perspektive.

Poducavanje u visokom obrazovanju u uslovima pandemije

Uprkos brzom i neplaniranom prelasku na poducéavanje u digitalnom
okruZenju, nalazi analiza i istrazivanja obavljenih od pocetka pandemije do danas,
govore da je on u osnovi izvrSen uspesno (Bergan et al., 2021). Uvidi univerzitetskih
nastavnika i studenata u razlicitim regionima pokazuju, medutim, da su neki klju¢ni
aspekti kvaliteta nastave, poput socijalne interakcije i komunikacije, u digitalnom
okruzenju u pandemijskim uslovima, ako ne naruseni onda svakako drugaciji (Leal
Filho et al., 2021; Pejatovié i sar., 2021).

Istrazivanje percepcije univerzitetskih nastavnika o uticajima pandemije na
nastavu u uslovima zakljucavanja, obavljeno u 39 zemalja u periodu mart — maj 2021,
upravo govori o tome da nastavnici kao najveée izazove u poducavanju izdvajaju
nedostatak medusobne interakcije-dijaloga sa studentima (82%), nedostatak
motivacije studenata (58%) kao i pedagoskog modela za nastavu na daljinu (58%)
(Leal Filho et al., 2021). Istovremeno, ispitanici u veéini govore i o paralelnom porastu
kreativnosti u planiranju i izvodenju nastave, uprkos izazovima (Ibid.).

Analiza odgovora 254 nastavnika sa razlié¢itih visokoskolskih ustanova u Srbiji,
o iskustvima sa nastavom u periodu od pocetka pandemije virusa korona do kraja
aprila 2021. godine, pokazuje da se kvalitet nastave na daljinu u vecini slucajeva
procenjuje kao loSiji od direktne nastave (Fondacija Tempus, 2021). Procene
nastavnika pokazuju da 41% ispitanika primenjuje tradicionalni pristup, a da kao
najzahtevniji aspekt poducavanja na daljinu dozivljavaju procenjivanje ishoda ucenja,
zatim vodenje i pripremu nastave (Ibid.).
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Prateci iskustva u poducéavanju koje se odvija pretezno u digitalnom okruZenju
tokom pandemije iz ugla univerzitetskih nastavnika iz Srbije, Gane i Indije, autori
kvalitativnom analizom izdvajaju tri grupe odgovora, odnosno tema koje zaokupljuju
ispitanike: prevazilaZzenje poteskoc¢a ucenjem, promene u komunikaciji i interakeiji,
kao i preispitivanje i inovacije u poducavanju (Ayisi-Addo et al., 2021). Uprkos
frustruraju¢im okolnostima za nastavnike, njihovi iskazi ukazuju na transformativni
potencijal promena izazvanih pandemijom S$to pogoduje refleksiji stecenog iskustva i
moze voditi ka inovaciji procesa poducavanja, kreativnom koriSéenju mogucnosti
ucenja u digitalnom okruzenju, ali i o poduéavanju u njemu.

Uprkos razlikama u kontekstima, institucionalnim i drustvenim, slicnosti medu
univerzitetskim nastavnicima u proceni izazova i moguénosti za uéenje i inovaciju su
evidentne u nalazima pomenutih istrazivanja. Imaju¢i u vidu znacaj uverenja
nastavnika za strateski pristup poducavanju i kvalitet ovog procesa, u radu pratimo
njihove perspektive u dvostrukom znacenju: najpre, posmatrajuci praksu poduéavanja
iz njihovog ugla, a zatim i kroz koncept perspektiva kako ih je definisao Danijel Prat
(Daniel Pratt), kao ,set uverenja i namera koje opravdavaju naSe akcije, koje
obuhvataju nase strategije poducavanja i pristupe ocenjivanju® (Pratt et al., 2016: 39).

Metodoloski pristup istrazivanju

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se ispitaju pristupi i praksa poducavanja
u digitalnom okruZenju u odnosu na direktnu nastavu — iz i kroz perspektive
univerzitetskih nastavnika. Primenjene su tehnike anketiranja i skaliranja. Skalom su
obuhvacene tvrdnje za procenu prakse poducavanja formulisane polaze¢i od modela
nastavnih perspektiva Prata i saradnika (Pratt et al., 2016).

Uzorkom je obuhvaceno 36 nastavnika Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu. U izboru uzorka odludili smo se za nastavnike iz oblasti pedagogije,
andragogije i psihologije, koji se, pored iskustva u praksi poducavanja, njime bave i sa
naucno-istrazivackih pozicija. Stoga je re¢ o prigodnom uzorku, cija specificna
struktura a posebno obim, ne dozvoljavaju uopstavanja, mada mogu pruziti dragocenu
sliku ispitivanog fenomena.

248



Violeta Orlovié Lovren i Neda Cairovié

Distribucija uzorka prema Distribucija uzorka prema Distribucija uzorka prema
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Grafik 1: Distribucija uzorka prema nastavnom zvanju, studijskoj grupi i duzini iskustva u realizaciji
nastave na univerzitetu

Od statisticke obrade izracunavane su frekvencije i procenti, dok su odgovori
ispitanika na otvorena pitanja podvrgnuti kvalitativnoj analizi sadrzaja.

Analiza i diskusija rezultata istrazivanja

Tokom pandemije, ve¢ina (80.6%) ispitanika obuhvaéenih uzorkom realizovalo
je nastavu iskljuc¢ivo u digitalnom okruzenju, dok je 19.4% ispitanika realizovalo
kombinovanu nastavu. U digitalnom okruzenju, polovina ispitanika primenjuje
kombinaciju sinhrone i asinhrone nastave, samo jedan asinhronu, dok preostalih 17
samo sinhronu. Vise od polovine ispitanika (55.6%) je i pre pandemije imalo iskustva
u realizaciji nastave u digitalnom okruzZenju. Samo tri ispitanika se nije usavrsavalo u
ovoj oblasti, dok su ostali to ¢inili pretezno samostalno ili kroz razmenu sa kolegama.
Procena pristupa i aktivnosti u poducavanju u odnosu na okruzenje (Tabela 1) ne
govori o znacajnijim razlikama. Najveée odstupanje javlja se kada je re¢ o primeni
metode predavanja/prezentovanja, koju gotovo tre¢ina ispitanika ucestalije
primenjuje u digitalnom okruZenju. Orijentisanost nastavnika ka tradicionalnom
(transmisivnom) pristupu u digitalnom okruzenju u skladu je sa rezultatima drugih
istrazivanja (Fondacija Tempus, 2021). Kada je re¢ o kreiranju autenti¢nih zadataka
koji ¢e olaksati studentima primenu znanja, nesto veci broj ispitanika (8) nego Sto je
to sluéaj kod ostalih ispitivanih aktivnosti viSe primenjuje ovu aktivnost u digitalnom
okruzenju. Za razliku od toga, povezivanje studenata sa prakti¢arima i ukljucivanje
studenata u donosenje odluka u nastavi primenjuje se manje u digitalnom okruzenju.
Razloge za odstupanja moZemo potraziti u Sirem pandemijskom kontekstu koji
otezava susrete (a time i posete prakticara), ali i u dalje aktuelnoj potrebi nastavnika
da se prilagode svim zahtevima koje ono postavlja.

Ono Sto se takode uocava je izostanak dodatne paznje blagostanju i emocijama
studenata, kao i slabija orijentisanost nastavnika ka podsticanju drustvene promene
unutar poducavanja tokom pandemije.
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Tabela 1. Pristupi i aktivnosti u poducavanju u odnosu na okruZenje u kome se nastava odvija

Pristup

Aktivnosti

primenjujem

manje u

digitalnom
okruzenju %

()

primenjujem
podjednako u
oba okruZenja

% ()

primenjujem

viSe u
digitalnom
okruzenju %

)]

primenjujem,
bez obzira na
okruzenje

% (f)

Transmisivni
pristup
poducavanju

Najvaznije mi je da
studenti ovladaju
neophodnim
sadrzajima.
Najcesce
primenjujem
metodu predavanja
(prezentovanja).

Moja nastava i
ocenjivanje su
usmereni ka jasno
postavljenim
ciljevima i ishodima.

2.8% (1)

16.7% (6)

86.1% (31)

41.7% (15)

94.4% (34)

5.6% (2)

27.8% (10)

5.6% (2)

13.9% (5)

5.6% (2)

Poducavanje
usmereno na
praksu

Povezujem teme u
nastavi sa aktuelnim
realnim uslovima u
uzoj stru¢noj oblasti.
Kreiram autenti¢ne
zadatke i vezbe koji
¢e studentima
olaksati primenu
znanja.

Povezujem studente
sa prakticarima
(virtuelno ili ako je
moguce u okviru
poseta).

5.6% (2)

13.9% (5)

25% (9)

91.7% (33)

61.1% (22)

50% (18)

22.2% (8)

5.6% (2)

2.8% (1)

2.8% (1)

19.4% (7)

Poducavanje
usmereno ka
kognitivnom
razvoju
studenata

Povezujem teme u
nastavi sa aktuelnim
realnim uslovima u
uzoj stru¢noj oblasti.

Podsti¢em refleksiju
na proces ucenja, a
ne samo na sadrzaj.
Postavljam mnogo
pitanja tokom
poducavanja.

5.6% (2)

11.1% (4)

11.1% (4)

88.9% (32)

75% (27)

72.2% (26)

2.9% (1)

5.6% (2)

11.1% (4)

2.9% (1)

8.3% (3)

5.6% (2)

Negujuci
pristup
poducavanju

Uklju¢ujem studente
u donosSenje odluka
o sadrzaju i procesu
ucenja/poducavanja.

Nagradujem trud, a
ne samo postignuca.

Podsticem
izraZavanje osetanja
i obraéam paznju na
blagostanje
studenata.

22.2% (8)

8.3% (3)

11.1% (4)

61.1% (22)

80.6% (29)

75% (27)

13.9% (5)

5.6% (2)

8.3% (3)

2.8% (1)

5.6% (2)

5.6% (2)
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Povezujem sadrzaj
sa §irim drustvenim

kontekstom, 2.8% (1) 91.7% (33) / 5.6% (2)
idealima i

Podufavanje Promenama.

usmereno ka Tokom poducavanja

socijalnoj otvoreno ispoljavam

promeni svoje vrednosti i / 83.3% (30) / 16.7% (6)

podsti¢em studente
da i oni to Cine.

Podsti¢em aktivizam

kod studenata. 8.3% (3) 88.9% (32) / 2.8% (1)

Odgovori na otvoreno pitanje o eventualnim ograniéenjima koje namece
digitalno okruzenje u poduc¢avanju idu u prilog navedenim nalazima. Prema misljenju
ispitanika, ogranicenja se ogledaju pre svega u interakciji sa studentima i komunikaciji
(pracenju neverbalne komunikacije, uzdrzanost studenata), sto za posledicu ima i
otezano gradenje odnosa u grupi. Prema redima jednog ispitanika ,fizicka
distanciranost utice i na komunikativno distanciranje“. S tim u vezi, kao problem se
javlja ,ostvarivanje veceg poverenja i postovanja“, ali i sloboda studenata da iznesu
svoje misljenje i daju ,iskrene odgovore“, Sto je sve od znacaja za kreiranje
podsticajnog okruzenja za ucenje. Pasivnost studenata, nedostatak direktnih kontakta
— Sto otezava izvodenje odredenih aktivnosti, a posebno razvoj vestina, tehnicke
smetnje i sl. navode se takode kao uzrok ili posledica otezane interakcije. Podaci
dobijeni na nasem uzorku nastavnika u skladu su sa procenama nastavnika dobijenih
istrazivanjima drugih autora (Ayisi-Addo et al., 2021; Leal Filho et al., 2021), kao i
procenama studenata o nedostacima onlajn nastave (Pejatovic i sar., 2021).

Uprkos ogranicenjima, vecina ispitanika doZivljava iskustvo poducavanja u
digitalnom okruzenju kao priliku za uéenje. Na pitanje o tome Sta su naudili kroz ovo
iskustvo, a Sto ¢e nadalje primenjivati, najveci broj ispitanika istakao je:

- primenu razlié¢itih digitalnih alata kao podrsku u izvodenju aktivnosti

- koriséenje platformi za asinhronu komunikaciju

- promene u pristupu i strategijama poducavanja (npr. onlajn konsultacije,
zadaci za pripremu za ¢as, mini provere znanja, podsticanje odgovornosti za
ucenje, pruzanje podrske u kvalitetnoj upotrebi tehnologija).

I pored brojnih naucenih lekcija, izvesna uzdrzanost prema kvalitetu
poducavanja koje bi se iskljuc¢ivo odvijalo digitalno, provejava kroz dodatne komentare
koje su nastavnici podelili: ,,U pocetku sam mislila da je neke stvari nemogucée uraditi
onlajn, ali sam onda videla da moze. Ipak, da mogu da biram uvek bih izabrala
interakciju face to face”; ,Digitalni alati ne mogu da zamene zZivu razmenu“ i sl.
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Zaklju¢na razmatranja

Pandemijski uslovi su delovali na opsti pristup poducavanju — od urgentnih
reakcija i snalazenja, preko intenzivnog ucenja ka refleksiji i promisljenom koriséenju
i nadogradivanju naucenog. Posmatraju¢i pandemiju kao priliku za preispitivanje
pristupa poducavanju univerzitetskih nastavnika, nalazi naseg istrazivanja potvrduju
da promene nisu znacajne i da je u uslovima visokog obrazovanja u dobroj meri
zadrzana tradicionalna praksa ili, Pratovim re¢nikom, transmisivna perspektiva.
Naznake promena u pristupu vide se u kreiranju autenti¢nih, digitalnom okruzenju
primerenih zadataka, Sto odgovara izjavama nastavnika o porastu kreativnosti u
pandemijskim uslovima. Inace ,emocionalno hladnija“ (Brookfield, 2006), nastava na
daljinu zahteva, ne samo u uslovima krize, vece poklanjanje paznje emotivnom stanju
i ukupnoj dobrobiti studenata. Uporedo sa tim, neophodna je i podrska nastavnicima
— kako njihovim kompetencijama za primenu brojnih naucéenih lekcija koje pominju i
otklanjanju prepoznatih barijera, tako i njihovom blagostanju.

Kako navodi jedan od ispitanika, ,kada postoji spremnost za poducavanje
odnosno uc¢enje — modus (online vs. inlive) je krajnje irelevantan...“. Potrebna su dalja
i obuhvatna istrazivanja na osnovu kojih ¢e se blize sagledati Sta sve ¢ini i odreduje
ovakvu spremnost i kako je podrzati — na kolegijalnom, institucionalnom i drustvenom
planu.
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NAUCNI RAD

JUGOSLOVENSKA KONCEPCIJA DELOVANJA U
VANREDNIM SITUACIJAMA I OBRAZOVANJE I UCENJE
ODRASLIH: LEKCIJE IZ PROSLOSTI!

Jovan R. Miljkovié2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Branka D. Radovanoviés
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Suocavanje sa vanrednim situacijama nije produkt XXI veka — i u ranijim periodima smo
morali da u¢imo o njima i da se borimo sa njima. Iskustva proslih generacija i po ovom pitanju
mogu biti korisna. U radu smo se fokusirali na period druge Jugoslavije i analizu i utvrdivanje
osnovnih elementa tada dominantne koncepcije opstenarodne odbrane (ONO) i drustvene
samozastite (DSZ), ali i na povlacenje paralela sa sadasnjim vremenom i moguénostima
primene nekih principa analizirane doktrine. Koriste¢i istorijsku metodu, a u okviru nje
tehniku analize sadrzaja, pokusali smo da utvrdimo i predstavimo osnovne postulate
pomenute koncepcije i da odgovorimo na osnovno istrazivacko pitanje: Koje elemente
koncepcije ONO i DSZ mozemo primeniti u savremenim uslovima? Rezultati istrazivanja su
pokazali da postoji najmanje pet elemenata koji se mogu primeniti u savremenom dobu, a da
imaju izvoriste u koncepciji ONO i DSZ.

Kljuc¢ne reci: obrazovanje za delovanje u vanrednim situacijama, opsStenarodna odbrana,
drustvena samozastita.

Uvod

Promisljajuci o vanrednim situacijama i na¢inima da ih predupredimo i da se
zasStitimo od njih, pomisljamo na obrazovanje i uéenje kao osnovne bioloske i socijalne
mehanizme koji nam stoje na raspolaganju. Nazalost, ,Zivimo u vremenu u kojem je
'redovnost' i 'normalnost' situacije pre incidentna pojava nego sistemski kontinuitet*
(Miljkovié¢, 2021: 123). Uzrocnici vanrednih situacija su brojni, konstantno prisutni i
ne mozemo vladati njima. Moramo zZiveti sa njima i uprkos njima, a u tome nam moze
pomo¢i obrazovanje i udenje u svim periodima nasSega zivota. Ali, nismo prva
generacija koja se suocCava sa ovim problemima. S obzirom na to, smatrali smo

1 Rad je nastao u okviru projekta Covek i drustvo u vreme krize, koji finansira Filozofski fakultet u
Beogradu.

2 miljkovicj@f.bg.ac.rs
3 branka.radovanovic@f.bg.ac.rs
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neophodnim da sa vremenske distance od preko tri decenije sagledamo i kriticki
preispitamo dominantne koncepcije obrazovanja i uéenja za vanredne situacije u
»drugoj“ Jugoslaviji, u Zelji da pokusamo da, kako to Kolb (Kolb, 1984, prema: Kuli¢ i
Despotovi¢, 2005: 95) kaze, u¢imo i stvaramo znanje kroz transformaciju iskustva.

Metodoloski okvir istrazivanja

U radu je koriSc¢ena istorijska metoda, u nameri da proucavajuc¢i promene u
toku ranije epohe dodemo do tumacenja i uopStavanja (Savicevi¢, 2011: 217).
Istrazivacko pitanje koje smo postavili u istrazivanju je: koje elemente koncepcije ONO
i DSZ mozemo primeniti u savremenim uslovima? Kako bismo odgovorili na ovo
pitanje, morali smo prvo da identifikujemo elemente koncepcije opstenarodne
odbrane i drustvene samozastite, koriste¢i pri tome tehniku analize sadrzaja
dokumentacije koja se odnosi na ONO i DSZ. Epoha u okviru koje smo tragali za
odgovorima je period ,druge“ Jugoslavije, odnosno, period od 1945. do 1991. godine.
Prilikom razmatranja mogucnosti primene pojedinih elemenata koncepcije u
savremenim uslovima, imali smo u vidu karakteristike drustveno-politickog konteksta
u kojem je koncepcija nastala, narocito njene ideoloske elemente.

Koncepcija Opstenarodne odbrane i Drustvene samozastite u
kontekstu obrazovanja i uéenja odraslih

U periodu posle Drugog svetskog rata Jugoslavija, ¢ije tekovine bastini i Srbija,
veliku je paznju poklanjala pripremama za razne scenarije vanrednih situacija.
Koncepcija za delovanje u vanrednim situacijama je proistekla direktno iz dominantne
koncepcije samoupravljanja, pa je Ustavom SFRJ utvrdeno ,,da se sustav opéenarodne
obrane i drustvene samozastite tretira kao samoupravna funkcija u ¢ijem ostvarivanju
sudjeluju svi radni ljudi i gradani nase zemlje* (Fel, 1990: 191). Koncepcija
Opstenarodne odbrane (ONO) i Drustvene samozastite (DSZ) vuce korene iz 1947.
godine, kada je JNA ,uvela predvojnicku obuku za sve gradane, sa posebnim fokusom
na Skole® (KeSetovic i sar., 2018: 12). Jantol i Javorovi¢ isticu da je sistem ONO i DSZ
koncepcijski utemeljen u marksistickoj teoriji o naoruzanom narodu i podrustvljenju
odbrambenih funkcija (Javorovi¢, 1988; Jantol, 1983), sa ocekivanjima da ce
,zakonito s nestankom klasne podjele, drzave i politicke vlasti nestati potrebe za
vojnom silom i same vojne sile, nestat ¢e i naoruzanog naroda” (Javorovic, 1988: 80).
Iako smo analizom izvora koji su se bavili tematikom ONO i DSZ, kao i jednog
udzbenika visokoskolske institucije za predmet Opcéenarodna obrana i Drustvena
samozastita SFRJ (Sveucdiliste u Zagrebu, 1987), zakljucili da se u okviru pomenute
koncepcije akcenat stavljao na doktrinu vojne odbrane (rata), ipak postoji dovoljno
elemenata koji ukazuju da su se razmatrali i drugi vidovi ugrozavanja bezbednosti
stanovnistva. Cini nam se na osnovu analizirane literature (Javorovi¢, 1988: 80), da
su upravo pomenuti drugi vidovi ugrozavanja bezbednosti stanovnistva, teleoloski u
prvom planu, nakon planirane ideoloske pobede ,jer ¢e odredeni izvori i oblici
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ugrozavanja i opasnosti nepolitickog karaktera uvijek postojati. Prema tome, drustvo
Ce se morati i tada organizirati za ostvarivanje obrambeno-zastitne funkcije, obrana i
zastita ¢e i tada, u stvari potpuno tek tada, biti opéenarodna i opéedrustevna. I sistem
obrane i zastite bit¢e opéenarodni i op¢edrustveni, ali neée biti nimalo vojni, pa ni u
smislu naoruzanog naroda”. Preterano je bilo naglasavanje vojnog karaktera ONO i
DSZ, odnosno ,pojave jednostranog pristupa na koje je ukazao i drug Tito na XI
kongresu SKJ, tj. sluéajevi da se u srediste stave iskljuc¢ivo pripreme za oruzanu borbu
i vodenje opstenarodnog odbrambenog rata“ (Mali, 1981: 71). Da podsetimo, zvani¢na
savremena Kklasifikacija koju je dao MUP Republike Srbije (2019), obuhvata ¢ak 12
razli¢itih uzroc¢nika vanrednih situacija: (1) poplave; (2) zemljotrese; (3) odrone,
klizista i erozije; (4) ekstremne vremenske pojave; (5) nedostatak vode za pice; (6)
epidemije i pandemije; (7) biljne bolesti; (8) bolesti zivotinja; (9) pozare i eksplozije;
(10) tehnicke i tehnoloske nesrece; (11) nuklearne i radioloSke nesrece i (12) opasnosti
od teroristickih napada. Od nabrojanih 12 uzro¢nika, samo poslednji bi se mogao
uklopiti u vojne (ratne) elemente koncepcije, dok se svi pobrojani uzroc¢nici mogu javiti
i u mirnodopsko vreme. Pretpostavljamo da je specifi¢nost geopoliti¢ckog trenutka
uslovila da se veci akcenat stavi na oruzanu odbranu, ali da nisu zanemarivi napori da
se privreda i stanovnistvo sacuvaju i od svih ostalih brojnih preteé¢ih hazarda, koji se
javljaju i u ratnom vremenu, ali i u doba mira.

Nakon ustanovljavanja predvojnicke obuke, ona je postala zvani¢ni deo
kurikuluma, srednjih, visih i visokih obrazovnih institucija, a sredinom 50-tih godina
XX veka su se pojavili i prvi udzbenici sa ovom tematikom (Dimitrijevi¢, 2014, prema:
KeSetovi¢ i sar., 2018: 12). Ciljevi i sadrzaj pomenutog kurikuluma su se promenili
krajem 60-tih godina XX veka, kada je donesen Zakon o Opstenarodnoj odbrani, a sa
njim i strategija istog imena. Javorovié¢ navodi da je u ovom periodu u oblasti odbrane
i zastite ,doslo do masovne erupcije obrambeno-zastitnog entuzijazma. Gotovo preko
noc¢i nicali su bezbrojni oblici obrambeno-zastitnog organiziranja zasnovani na
dobrovoljnoj samo-organizaciji“ (Javorovi¢, 1988: 82). Prema misljenju KeSetovica,
Dimitrijevica i Steki¢a koncepcija ONO i DSZ je uvedena u periodu od 1969. godine do
1974. godine, i u ovom periodu je postala ,,standardizovani sistem obrazovanja i obuke
mladih® (KeSetovi¢ i sar., 2018: 13). Iako je u centru koncepcije ONO i DSZ bila
komunistic¢ka ideologija, vredi napomenuti da ,prenoSenje poslova odbrane na Sire
drustvene strukture nije nikakav poseban izum socijalizma“ (Mali, 1981: 71), ve¢ da je
ova tendencija prisutna od gradanske revolucije. U organizovanju i realizaciji ONO i
DSZ pored pomenute ideoloske osnove i indoktrinacije, moZemo navesti i nekoliko
esencijalnih karakteristika koje su imale znacajne implikacije i na obrazovanje i ucenje
odraslih. Te karakteristike su (Mali, 1981: 79-80):

- U poslovima na podru¢ju odbrane i samozastite ucestvuje ogromna vecina
stanovnisStva, tac¢nije svi radno sposobni gradani SFRJ (definitivno se radi o
odraslim ljudima);
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- Poslovi vezani za ONO i DSZ obavljaju se u velikoj meri u radu i uz rad, kao
sastavni deo radnih zadataka (u ovim karakteristikama se vidi i mogudci
obrazovni put za sticanje kompetencija vezanih za ONO i DSZ);

- Gradani (u ondasnjoj funkciji samoupravljaca) sami organizuju svoju odbranu
i samozastitu u svojim radnim i drustveno-politickim zajednicama, osim onih
poslova za koje su zaduzene JNA i sluzbe bezbednosti (u skladu sa pomenutim,
u velikoj meri samostalno se organizuju i obuke za odbranu i samozastitu);

- Delegatski sistem i ostvarivanje prava i duznosti delegatskih skupsStina je
osnova podrustvljavanja poslova i zadataka odbrane;

- U sistemu ONO i DSZ ostavljene su Siroke mogucnosti za stvaralacko,
samoupravno i samoinicijativno delovanje u pogledu organizovanja, obuke,
opremanja, snabdevanja, pa i nacina upotrebe i dejstva jedinica teritorijalne
odbrane.

Ono $to je bilo karakteristiéno za sistem ONO i DSZ jesu masovne vezbe
organizacija i gradanstva sa ciljem povecanja stepena pripremljenosti, koje su sa
dolaskom 9o0-ih godina XX veka i ratovima na tlu biv§e SFRJ prestali, i zajedno sa
doktrinom ONO i DSZ, preselili se u istoriju jedne epohe.

Umesto zakljucka, moguce lekcije iz proslosti

Obrazovanje i uéenje za delovanje u vanrednim situacijama mora biti masovno
i mora biti usmereno na najsiri segment radno sposobnog stanovnistva. Svi mozemo
postati Zrtve vanredne situacije, pa se svi moramo i spremati za njih. Pripremanje za
razlicite vanredne situacije mora biti kontinuirano, ali kroz rad i uz rad, a ne kao
izdvojeni nastavni sadrzaj van konteksta zivota pojedinca. Jer uzroc¢nici vanrednih
situacija nastupaju naglo, cesto bez najave, i pojedinac mora biti sposoban da se nosi
sa njima, i u porodici, i na poslu, i u bilo kom segmentu svoga okruzenja. Realizacija
koncepcije pripremanja, obuéavanja i uéenja za delovanje u vanrednim situacijama
mora biti spustena na najnizi moguéi nivo donosenja odluka i organizacije, po evropski
priznatom principu supsidijarnosti. Ljudi treba da se spremaju za dogadaje koji im se
mogu desiti u mestima u kojima Zive, a trebalo bi i da preuzmu i deo odgovornosti i za
ovaj segment sopstvenog, ali i postojanja njihovih bliznjih. Nazalost, gradani mogu
preduzeti samo deo odgovornosti, jer je u velikim drustvima neposredna demokratija,
nuzno samo u senci predstavnicke. Na kraju, pripremanje i ufenje za vanredne
situacije ne treba da bude u organizacionom smislu jednoobrazno, ve¢ onako kako
najvise odgovara pojedincu i zajednici. O svemu ovome treba razmisliti u trenutku
kada je Nacionalna strategija zaStite i spasavanja u vanrednim situacijama
(Nacionalna strategija..., 2011) prepoznala slede¢e nedostatke postojeteg sistema
zasStite i spasavanja: ,neadekvatna strucna kvalifikovanost i tehnoloska disciplina
raspolozivih ljudskih resursa, nedostatak specijalizovanih kadrova, nedovoljna
obucenost profesionalnog kadra, nepripremljenost i nizak nivo kapaciteta lokalne
samouprave, nerazvijena kultura prevencije®.
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S obzirom na to da je cilj obrazovanja i uenja za vanredne situacije stvaranje
rezilijentnosti na individualnom, ali i na kolektivnom nivou, nuzno je razmisliti da li
je samo ovladavanje tehni¢kim znanjem i vestinama dovoljno za realizaciju ovog cilja,
ili je potreban i dodatni ,socijalni lepak®“. Rezilijentnost se ¢esto prevodi kao otpornost,
koju Zakon o vanrednim situacijama (Zakon o vanrednim..., 2009, ¢l. 8) definise kao
~Sposobnost drustva izloZenog opasnostima da se odupre, apsorbuje, navikne na
opasnosti i oporavi od opasnosti blagovremeno i na efikasan nacin, §to podrazumeva i
ocuvanje i povracaj sopstvenih osnovnih (sustinskih) struktura i funkcija“. Ono S$to
sigurno ne moZemo preneti iz prethodne epohe je ideologija koja je bila kohezivni
element, lepak koncepcije ONO i DSZ. Ali, mozda bi jedan klju¢ni deo ideologije druge
Jugoslavije mogao biti prenet i u novu epohu kao kohezivni element bez koga se ne
moze, a koji se takode kreira obrazovanjem i ucenjem. Taj deo je ono ¢ega imamo sve
manje, a Talkot Parson (Tallcot Parson) je smatra jednom od osnovnih funkcija
svakoga drustva, koja ne moze biti zamenjena nekom drugom (Meyer, 2013: 33). Re¢
je o solidarnosti.
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NAUCNI RAD

TEHNOLOSKA SPREMNOST ODRASLIH UCESNIKA NA
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PANDEMIJOM VIRUSA COVID-191

Bojan G. Ljuji¢2
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Apstrakt

Predmet ovog teorijsko-empirijskog, kvalitativnog istrazivanja bila je percepcija studenata o
pohadanom onlajn obrazovanju na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu od
proglasenja pandemije virusa COVID-19. Ciljem istrazivanja bili smo fokusirani na ispitivanje
nacina na koji studenti percipiraju tehnolosku spremnost odraslih ucesnika u onlajn
obrazovanju. Uzorak istrazivanja je c¢inilo 17 studanata 4. godine sa studijske grupe za
andragogiju. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da su i studenti i nastavnici mahom
nespremni u kontekstu primene savremenih tehnoloskih vestina u onlajn obrazovanju.
Dobijeni rezultati ukazali su na aktuelan problem i potencijalna resenja koja bi mogla da budu
usmerena ka andragoskom osves¢ivanju ucesnika u onlajn obrazovanju odraslih o ljudskoj
sustini savremenih tehnologija u skladu sa kojom one ne bi trebalo da budu barijere obojene
pritiskom pandemijske krize, ve¢ podrska u prakticnom onlajn obrazovnom radu.

Klju¢ne reci: onlajn obrazovanje odraslih, tehnoloska spremnost ucesnika u onlajn
obrazovanju, savremene tehnoloske vestine, studenti andragogije Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu, pandemija virusa COVID-19.

Uvod

Svetska zdravstvena organizacija je proglasila pandemiju virusa COVID-19 u
martu 2020. godine (Oyedotun, 2020), a ubrzo nakon toga Organizacija za
obrazovanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija iznosi preporuku da se obrazovanje
na svim nivoima, kao i u obrazovanju odraslih, pomeri ka onlajn vidovima realizacije
(Fatoni et al., 2020; Tadesse & Muluye, 2020; UNESCO, 2020; United Nations, 2020).
U Srbiji kao i u veéini zemalja u svetu, ve¢ u martu 2020. godine u potpunosti je
obustavljena tradicionalna nastava u obrazovnim institucijama svih nivoa i
obrazovanju odraslih (Pavlovi¢ i sar., 2021). Obrazovni sistem Srbije, kao i obrazovni
sistemi u ostataku sveta, ovu tranziciju sa tradicionalne na onlajn nastavu nisu
docekali u potpunosti spremni (Budur et al., 2021; Teymori & Ali Fardin, 2020).

1 Rad je nastao u okviru naué¢noistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 bojangljujic@gmail.com
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Kompleksnost procesa prelaska sa tradicionalnog na onlajn obrazovanje, kao i
nauc¢no opravdana nuznost centriranja onlajn obrazovanja odraslih na odraslog
polaznika (Ljuji¢, 2017; Ljuji¢ i Seni¢ Ruzi¢, 2020), pokrenula nas je na empirijsko
ispitivanje percepcije studenata (odraslih polaznika) koje se ticu pohadane onlajn
nastave u pandemijskim uslovima. Fokus nam je bio na tehnoloskoj spremnosti
ucesnika da odgovore na izazove onlajn obrazovanja koje je nametnula pandemija,
koja je u ranijim teorijskim i empirijskim istrazivanjima prepoznata kao jedan od
kljucnih aspekata onlajn obrazovanja odraslih (Ljuji¢, 2021a). Terminom i
fenomenom ,tehnoloska spremnost® pokusali smo da objedinimo spremnost za
primenu savrementh tehnoloskih vestina.

Uvazavajué¢i centralnu poziciju studenata u onlajn obrazovanju kao i u
istrazivanjima koja smo ranije sproveli (Ljuji¢, 2021b), verujemo da njihove percepcije
mogu da ukazu na prednosti, nedostatke i potencijalna resenja za unapredenje prakse
onljan obrazovanja, a time da nam zaista daju odgovor na pitanje ,,Kako dalje?“, bar u
ovom obimom skromnom, ali sadrZinski sustinskom domenu kome smo dali primat.

Metodoloski okvir istrazivanja

Ovo kvalitativno istrazivanje ima za predmet percepciju studenata (odraslih
polaznika) koja se ti¢e pohadane onlajn nastave u pandemijskim uslovima na
Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. Imajuéi u vidu da je cilj istrazivanja
bio ispitivanje percepcije studenata o gore navedenom, tragali smo za odgovorom na
istrazivacko pitanje: Kakva je percepcija studenata koja se odnosi na sopstvenu
tehnolosku spremnost i tehnolosku spremnost nastavnika uz fokus na primenu
savremenih tehnologkih vestina u onlajn nastavi?

Uzorak istrazivanja je ¢inilo 17 studenata 4. godine andragogije sa Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Beogradu koji su pohadali onlajn nastavu nakon izbijanja
pandemije. Podaci su prikupljeni primenom tehnike anketiranja i upitnika
sastavljenog od 12 pitanja otvorenog tipa, od kojih je jedno bilo relevantno iz ugla
navedenog aspekata onlajn obrazovanja odraslih koji nam je bio u istrazivackom
fokusu. IstraZivanje je sprovedeno elektronskim putem tokom februara 2021. godine,
a prikupljeni podaci su grupisani, kategorisani i tematski analizirani. Interpretacijom
smo pokusali da prikupljene podatke sagledamo u kontekstu relevantnih istrazivanja
iz oblasti onlajn obrazovanja odraslih, posebno onih koja su se pojavila nakon izbijanja
pandemije virusa COVID-19.

Spremnost ucesnika u onlajn obrazovanju za primenu savremenih
tehnoloskih vestina

Onlajn obrazovanje konceptualno i prakti¢no je nezamislivo bez posedovanja i
primene savremenih tehnoloskih vestina od strane ucesnika. Mnogo je vidova,
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odredenja i autora koji se bave savremenim tehnoloskim vestinama (Ljuji¢, 2021a).
One su fenomenoloski srodne, iako se mogu diferencirati, postoje preklapanja u
njihovim komponentama od kojih se neke smatraju manje, a neke vise znac¢ajnim iz
ugla realizacije onlajn obrazovanja odraslih. Kao posebno bitne mozemo istaci vestine
poput sledecih: pronalazenje i evaluacija informacija (Catts & Lau, 2008), upotreba
tehnologija u svrhu razmena ideja, participacije i kolaboracije (Petrina, 2007),
kombinovanje i kreiranje obrazovnih kompjuterskih mreza (Rivoltella, 2008), mudro
konzumiranje, proaktvnost i kriti¢nost u kontaktu sa informacijama koje su dostupne
putem medija (Poter, 2011), operacionalnost, interaktivnost i komunikativnost u
virtuelnim okruzenjima (Livingstone et al., 2005; Ljuji¢, 2017; Ljuji¢ i Seni¢ Ruzic,
2020) i upotreba digitalnih alata u funkciji realizacije onlajn obrazovanja (Fee, 2009).

Sve refeno implicira da uspesnosti onlajn obrazovanja odraslih doprinosi
spremnost uéesnika za primenu savremenih tehnoloskih vestina, te nas je interesovalo
kako studenti posmatraju ovu problematiku u kontekstu pohadane onlajn nastave na
fakultetu od izbijanja pandemije. Odgovori studenata se mogu svrstati u dve kategorije
i kada se radi o njihovoj percepciji sopstvene spremnosti i kada se radi o percepciji
spremnosti nastavnika. Prva kategorija odgovora ukazuje na to da studenti veruju da
su i oni i nastavnici relativno nespremni za primenu savremenih tehnoloskih vestina
(10 studenata je izrazilo ovakvo misljenje). Neki od odgovoras3 su sledeci:

Studentski komentar (S1): ,,Na pocetku sam mislila da sam sasvim spremna za
koris¢enje tehnologija, ali sam tokom ovog perioda shvatila da postoji ogroman
prostor za unapredivanje vestina koriScenja razli¢itih tehnologija i upoznala se sa
brojnim moguénostima njihovog prilagodavanja sopstvenim potrebama. Nisam stekla
utisak da su nastavnici bili spremni za koriS¢enje onih tehnologija za koje su se
opredelili.“

Studentski komentar (S2): ,Prelazak na onlajn nastavu nas je sve zatekao
nespremne, veliki deo nas se tada prvi put susreo sa Zoom-om ili nekom drugom
platformom za uéenje. Za sebe ne bih rekla da sam bila stoprocentno spremna, ali sam
ve¢ kroz nedelju dana rada shvatila kako ¢emo funkcionisati, saradivati, deliti
informacije. Veéina profesora se takode brzo snasla i prilagodila koris¢enju razlic¢itih
alata, ali nekoliko njih nije sve do kraja drugog semestra.*

Studentski komentar (S3): ,Moja nespremnost je bila prevelika u svakom
aspektu od aktivne participacije, preko koriS¢éenja resursa za ucenje, do aktivnog
slusanja i pronalaZzenja nacina primene onoga $to sam dobila putem predavanja. S
druge strane profesori su drzali onlajn predavanja kao tradicionalna.“

Studentski komentar (S4): ,,U proces onlajn obrazovanja usao sam potpuno
nespreman, ¢ak sam tokom prezentacije imao tehni¢kih problema ¢ijim sam

3 Radi postovanja anonimnosti i prava na privatnost ispitanika, odgovori su oznaceni velikim slovom
“S” i rednim brojem komentara u tekstu.
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resavanjem naucio ne$to novo. Sto se profesora ti¢e mislim da nisu bili preterano
spremni za uspesno vladanje tehnologijama.“

Druga kategorija odgovora ukazuje na to da studenti smatraju da su i oni i
nastavnici relativno spremni za primenu savremenih tehnoloskih vestina (7 studenta
se ovako izjasnilo). Slede pojedine ilustracije:

Studentski komentar (S5): ,Mislim da su se obe strane adekvatno spremile i da
je ovo viSe pitanje inkubiranja ideja kako da se poboljsa kvalitet koji ¢e do¢i.“

Studentski komentar (S6): ,,Spremnost studenata i nastavnika na prelaz na
onlajn obrazovanje je veoma uspesan, svi smo se dobro snasli.“

Studentski komentar (S7): ,Mislim da su obe strane zadovoljavale osnovne
kriterijume za odrzavanje onlajn nastave.“

I pored toga $to su rezultati do kojih smo dosli dobijeni ispitivanjem malog
uzorka specificne populacije odraslih (studenata), kao i ¢injenice da su ispitanici
prilicno ujednadeni u svojim percepcijama spremnosti za primenu savremenih
tehnoloskih vestina od strane ucesnika u onlajn obrazovanju, oni ipak ukazuju na
izvesne probleme koje valja prodiskutovati. Naime, empirijska istrazivanja stara i vise
od petnaest godina govore o tome da su mladi odrasli visoko rangirani na skalama
savremenih tehnoloskih vestina (Livingstone et al., 2005). Novija istrazivanja
potvrduju da je ovaj trend aktuelan i danas, pa ¢ak i da se viSe ne odnosi samo na
mlade, veé i na starije odrasle (Gouédard et al., 2020; Pouzevara et al., 2020). Imajuci
to u vidu, logi¢no je da se zapitamo zbog ¢ega mladi i stariji odrasli sa visokim nivoom
savremenih tehnoloskih vestina pokazuju nespremnost u njihovom praktiénom
manifestovanju. Izvesno je da odgovor lezi u specifi¢nosti sfere u kojoj je pomenute
vesStine potrebno demonstrirati. Verovatno je da ¢e se spremnost za primenu
savremenih tehnoloskih vestina percipirati pozitivnije u sferi zabave i razonode
(Kende, 2014), nego Sto je to slucaj u nasem istrazivanju kada se radi o sferi
obrazovanja. Cini se da nivo formalizovanosti, strukturiranosti i proceduralnosti
odredene sfere znatno doprinose percepcijama spremnosti za demonstriranje
savremenih tehnoloskih vestina. Kada se tome pridoda i pritisak nametnut vanrednim
kriznim okolnostima izazvanih pandemijom, rezultati do kojih smo dosli postaju jo$
jasniji. U prilog tome idu rezultati novijih istrazivanja prema kojima postoje prepreke
u ispoljavanju savremenih tehnoloskih vestina kod studenata u domenu kontrole
procesa ucenja (Cidral et al., 2020; Pouzevara et al., 2020; Reyes et al., 2021),
samousmerenosti u procesu ucenja i prihvatanja nacina rada karakteristiénog za
onlajn obrazovanje (Pouzevara et al., 2020). Novija istrazivanja govore o slicnim
preprekama kod nastavnika koji imaju otpor prema demonstriranju savremenih
tehnoloskih vestina u obrazovnoj komunikaciji sa studentima i pored njihove visoke
razvijenosti (Kumar et al. 2008), usled osecaja nelagodnosti i zastrasujucée obuzetosti
tehnologijama koja onemogucava adekvatnu transformaciju kurikuluma u virtuelna
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okruzenja zbog evidentne prisutnosti otpora prema primeni novih tehnologija (Badri
et al., 2014).

Cini se da se savremene tehnoloske vestine, iako ih posedujemo u teorijskom
smislu, prakti¢no tesko ispoljavaju u kompleksnoj sferi obrazovanja koja je dodatno
opterecena epidemioloskom krizom. Odatle percepcije studenata iz naseg istrazivanja
koje su srodne sa percepcijama ucéesnika u onlajn obrazovanju iz nekih novijih
istrazivanja (Di Pietro et al., 2020; Espino-Diaz et al., 2020; Fatoni et al., 2020;
Gouédard et al., 2020; Naroo et al., 2020; Pouzevara et al., 2020; Reyes et al., 2021),
a koje impliciraju da je obrazovanje, iznudenom tranzicijom na onlajn realizaciju,
paradoksalno izgubilo svoje sustinske kvalitete — samostalnost ucesnika, razmenu,
aktivnu participaciju, saradnju, kolaboraciju, povezivanje, proaktivnost, kriti¢nost,
skepticizam. Savremene tehnoloske vestine koje posedujemo tesko ispoljavamo kao
ucesnici u onlajn obrazovanju, a osnovne prednosti onlajn obrazovanja postaju
njegova glavna ogranicenja.

Zaklju¢na razmatranja — Kako dalje?

U poslednjih desetak godina, naroc¢ito u poslednje dve godine trajanja
pandemije kao da koncepcija o ,digitalim urodenicima“ i ,digitalnim imigrantima“
(Prensky, 2001) bledi u prakticnom smislu. Kako je savremeni svet nametnuo potrebu
za opsStim osposobljavanjem u kontekstu savremenih tehnoloskih vestina, gotovo da
se gube razlike u ovom domenu izmedu mladih i starijih odraslih o ¢emu svedoce
rezultati ranije spomenutih istrazivanja (Badri et al. 2014; Gouédard et al., 2020;
Pouzevara et al., 2020). Ovo nikako ne umanjuje znacaj i potrebu ispitivanja faktickog
nivoa tehnoloske spremnosti i savremenih tehnoloskih vestina, koji su do sada
uglavnom bili istrazivani fokusiranjem na percepcije participanata u empirijskim
istrazivanjima (Ljuji¢, 2017). Tako, kao da viSe nisu prisutni drugaciji zadaci za
studente (,digitalne urodenike®) i nastavnike (,digitalne imigrante“) u kontekstu
onlajn obrazovanja, a u smislu razvoja savremenih tehnoloskih vestina, kako je
navedeno u ranijim istrazivanjima (Ljuji¢, 2015). Uvazavajucéi rezultate istrazivanja o
kojima je bilo reci, pre bi se moglo re¢i da se i studenti i nastavnici danas nalaze pred
istim zadatkom koji nije viSe toliko u vezi sa podizanjem nivoa savremenih tehnoloskih
vestina, ve¢ se odnosi na pronalazenje nacina za prevazilazenje barijera (strahova,
prezasicenosti, neprijatnosti, otpora, pasivnosti, ose¢aja licne neodgovornosti i
odgovornosti drugog za sopstveno ucenje), koje doprinose tome da se tehnoloska
spremnost i savremene tehnoloske vestine ne ispolje i ne demonstriraju u onlajn
obrazovnoj praksi. Kroz andragoske intervencije bi trebalo raditi na osveS¢ivanju
pandemijskom krizom obeshrabrenih ucesnika u onlajn obrazovanju odraslih o
pomenutim barijerama i podse¢anju na ideju koju je Sezdesetih godina XX veka izneo
Marsal Makluan prema kojoj je ,,medij produzetak coveka“ (McLuhan, 2008). Naime,
svako tehnolosko reSenje prositice iz same prirode ¢oveka, buduc¢i da je rezultat jedne
ili viSe osvescenih i nezadovoljenih ¢ovekovih potreba. U tom smislu, tehnologije ne bi
trebalo da zastrasuju, ve¢ da budu u funkeciji podrske delovanju u svim sferama zivota.
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Covek bi trebalo da ih shvati upravo kao takve i da, u skladu sa njihovom ljudskom
sustinom, radi na podizanju svoje tehnoloske spremnosti i njenoj demonstraciji u
praksi. Budud¢i da je onlajn obrazovanje odraslih jedna od najbitnijih delatnosti u ovom
istorijskom periodu, svi gorenavedeni opsti imperativi bi trebalo da se implementiraju
i u ovoj delatnosti. Promenom pristupa u razumevanju tehnologija kod ucesnika u
onlajn obrazovanju odraslih, njihovo razumevanje kao ljudske kreacije koja je u
funkciji ¢ovekovih potreba verovatno bi pozitivno doprinelo stepenu i kvalitetu
ispoljavanja tehnoloSke spremnosti u onlajn obrazovnoj praksi od strane svih
ucesnika, a time bi, verovatno, njihove percepcije bile pozitivnije od onih na koje
ukazuju rezultati naseg istrazivanja.
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