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1. ARASTIRMA AMAC, YONTEM VE UYGULAMA BILGILERI

Nitelikli turiste ulasmak, destinasyonu tercih edilir kilmak ve bunun icin destinasyon genelinde planli ve
koordineli calismalar yapmak 6nem arz etmektedir. Arastirma, Sinop destinasyonunun gundbirlik
ziyaretci/turist nezdindeki turistik imajini ortaya koymayi, bu imaji dederlendirerek destinasyonun turizm
sektoriindeki konumlanmasinda yol gésterici olmayi, iletisim planlamasinda hedef grup belirleme ve
belirlenen gruba uygun stratejiler Gretmeye yardimci olmayr amaglamaktadir.

Arastirma, saha galismasi ile verilerin toplanmasi ile bu verilerin analiz edilmesi olmak (izere iki asamada
tamamlanmistir. Arastirmada, anket sorularinin katiimcilar tarafindan dogru algilandidi ve verilen
yanitlarin tamaminin dogru ve glivenilir oldugu, belirlenen érneklemin evreni temsil etme giicli oldugu,
secilen arastirma yOnteminin bu arastirmanin amacina uygun oldugu varsayillmistir. Saha galismasi
sliresince, canl konum takibi yapilmistir. Ayni zamanda sisteme yansiyan anketler kontrol edilmistir.
Uzmanlar tarafindan ara analizler periyodik olarak gerceklestirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. lk
yapilan 100 anket sonrasinda pilot analiz yapilmis ve 6lcek ifadelerinde bir sorun olmadidina karar
verilmistir. Hafta sonu ve hafta ici glinlerde, giiniin farkli saatlerinde galisma yapilarak drnek cesitliligi
saglanmasina dikkat edilmistir.

Arastirma, Ust-orta sinif nezdinde Sinop destinasyonunun imajini hedeflemis ve bu dogrultuda saha
calismasi kismi, Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Eskisehir, Adana, Samsun, Denizli ve Trabzon illerinde
yliz ylize anket yontemiyle 1.114 katiima ile yapilmistir.

1.1. I¢ Tutarlihk ve Giivenilirlik Analizi

Bir arastirmada kullanilan 6lcegin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglan agisindan énemlidir.
Bir dlcek kullaniimadan 6nce giivenilirlik ve gegerlilik acisindan sinanmalidir. Glvenirlik, o 6lcedin
farkli zamanlarda ayni Ornekleme uygulandi§i durumda ayni sonuclar verme derecesini
gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, bir dediskeni 6lcmek icin sorulan sorularin ne derecede
bilingli olarak cevaplandiginin bir gdstergesidir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007, s.644). Bu arastirmada,
glvenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach's Alpha, sorular arasi
korelasyona bagli uyum dederidir. Cronbach's Alpha dederi faktor altindaki sorularin toplamdaki
givenilirlik seviyesini gdstermektedir. Cronbach's Alpha dederinin 0,70 ve Ustl oldugu durumlarda
Olcegin givenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 dederi ve Usti
olarak kabul edilebilir.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Degerleri icin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Arasi Yiksek Guvenilirlik
0,60-0,80 Arasi Oldukga guvenilir
0,40-0,60 Arasi Guvenilirlik duistik
0,40'tan asadisi Guivenilir degil

Arastirmada uygulanan anket givenilirligi icin dodgru, yanlis seklinde siklandirilan sorulardan
givenilirlik dederi (0,801) olarak hesaplanmistir. Bu deder, tabloda verilen derecelendirme
skalasinda “yiiksek givenilirlik” diizeyine isaret etmekte oldugu goriilmektedir.



Grafik 29: Yasa Gore Sinop’u En Iyi Tanimlayan Ciimle
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m29-39 yas ®40-50yas ®51-55yas

Bu grafikte yas gruplarina gore en ytiiksek tepkileri alan tanimlamalara dikkatin yoneltilmesi, Sinop‘la
ilgili 6ne cikacak unsurlarin ya da temel unsurun ne olacadl konusunda bir fikir olusumunu
destekleyebilecektir.

“Sinop bir tatil kentidir.” Bu ifade her yas grubunda %?10°un lizerinde geri bildirim almistir. En yiiksek
tepki %22’lik oranla 51-55 yas araliindaki gruba aittir. En disik tepki 40-50 yas araligindaki gruba
aittir. Sinop’u tatil kenti olarak yansitacak calismalarin alacadi geri donislerin gogunlukla 51-55 yas
grubundan olacadi distiniilmektedir.

“Sinop doda harikalarinin yer aldi§i, dogasi 6ne cikan bir kentimizdir.” Bu ifade 18-28 yas ve 29-39
yas gruplarindan sirasiyla %37,12 ve %36,28 oraninda geri bildirim almistir. Bu climleye en distk
tepki %28 ile 40-50 yas arligindaki gruptan gelmistir. En diisiik oranin %28 olmasi, diger ciimlelerde
en yiksek oranin %23'lin lizerine clkamamis olmasi, “Sinop doga harikalarinin yer aldidi, dogasi 6ne
¢ikan bir kentimizdir.” ifadesini en kapsayici ifade yapmaktadir.

18- 39 yas aralidina yonelik doga sporlarinin 6n plana giktigi organizasyonlar, tematik kamplar gibi
gelen kisinin kentte daha uzun siire kalmasini saglayacak turizm ve tatil arglimanlar bu kitlenin var
olan ilgisini arttiracak, dusik olan ilgi diizeyine sahip gruplarin dikkatini gekecektir.

“Sinop ulkemizde mutlu insanlari ile 6ne gikan bir ilimizdir.” 18-28 yas araligindaki grup bu ifadeye
en baskin tepkiyi vermistir. ifadeye en diisiik tepki 51-55 yas dilimine aittir. Sinop’'un mutlu insana
sahip bir kent imaji ideal bir yasam algisi olusturma konusunda bir algi yaratabilir. Ancak soyut ve
spekdilatif diislinceleri uyarabilme ihtimaline olan etkisi bu imaja gélge dusurebilir. Sinop’ta yasayan
Diogenes'i hatirlamakta yarar vardir. Diogenes, mutlulugu sade yasamak ve erdemlerle ahlaki olarak
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gelismek olarak 6zetler (Yardimci, 2018). Bu anlamda filozofun sadelik ve mutluluk felsefesi de mutlu
kent imajini desteklemek icin kullanilacak bir dinamik olarak 6n plana gikarilabilir.

Karadeniz kiltirinin yasandigi bir il olarak tanimlama, biiylik yas gruplarinda yiiksek iken kiiclik
yas gruplarina gidildikce azalmaktadir.

“Sinop konaklama imkanlarinin gliney ve Ege illerimize gére daha uygun oldugu bir ilimizdir.”
ifadesinin 51-55 yas grubu katiimclardan pek karsilik buldugu sdylenememekteyken diger
gruplardan az da olsa karsilik buldugu gorilmektedir. S6z konusu ifadenin en iyi tanimlayan climle
olarak tercih edilebilmis olmasi, gérece uygunlugun sehrin 6ne cikan 6zellidi olmasa da destekleyici
bir 6zelligi oldugu sonucuna bizleri ulastirmaktadir.

Grafik 30: Yasa Gore Sinop ve Turizm Denildiginde Sirayla Akla Gelenler
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Deniz ilk sirada akillara gelmis olup deniz turizminin her haliikarda en gok tercih edilen turizm tiirt
oldugu goz oniinde bulundurulabilir. Sezon kisalidi ile Ege ve Akdeniz destinasyonlarinin gigli
rekabetci yapisi, deniz turizminin Sinop icin Oncelikli secenek olarak dederlendirilmesini
zorlastirmaktadir. Deniz turizmi bir alternatif olarak gorilmesi, sehrin diger 6zelliklerinin
desteklendigi bir alt secenek olarak ifade edilmesi daha uygun bir konumlanma olacaktir.

Turkiye'nin en kuzey noktasl olma &zelligi bir diger Sinop imgesi olarak karsimiza ¢cikmistir. Sinop ile
dzdeslesmis bu ifadede anilan nokta Inceburun’dur. Ziyaretciye pek bir deneyim sunmayan bu nokta,
turizm baglaminda sehre potansiyel dederinin altinda bir katki saglamaktadir.

Turkiye'nin en mutlu kenti nitelemesi, yas grubu biiylidiikge daha Ust siralarda akla gelmektedir.

Sinop'la ilgili marka dederi tasiyabilecek bir unsur olan Hamsilos, her yas grubunda listenin
sonralarinda yer almaktadir. Hamsilos da Inceburun érneginde oldugu gibi ziyaretgisine dzel bir
deneyim yasatamamakta, potansiyelini gerceklestirememektedir.

“Dinyadaki farkl sehirlere bakildiginda basit ve sade bir konumlandirma
stratejileri oldugu goérilmektedir. Ornedin Roma sehri denildigi zaman akla
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