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Tom tat

San xudt tinh gon (Lean) la phuong phap quan ly san xuéat dugc dp dung rdng réi trong céc doanh nghiép san xuét hién dai
va da trd thanh mét phan khéng thé thi€u cda boi canh san xuat trén thé€ gidi. Bai viét danh gid 5 nhén t6 anh hudng dén
viéc dp dung san xuét tinh gon tai cédc doanh nghiép san xuét cong nghé phu tro nhya dic, gém: (1) Van héa doanh nghiép;
(2) Su cam két cua ban lanh dao; (3) Péi ngii nhan su; (4) Trinh d6 céng nghé; (5) Ap luc tir cdc bén lién quan. Tir d6, nhém
téc gia dua ra mot s6 dé xuat nham cai thién va ndng cao chat luong san xudt trong viéc ap dung san xuét tinh gon cho céc
doanh nghiép nhua ddc néi chung.

Tur khéa: San xuét tinh gon, Lean, céng nghiép phu trg, doanh nghiép nhua dic
Summary

Lean manufacturing is a production management method widely applied in modern manufacturing enterprises and has
become an indispensable part of the world's manufacturing landscape. The article evaluates 5 factors affecting the
application of lean manufacturing in enterprises producing plastic injection molding technology, including (1) Corporate
culture; (2) Commitment of the management; (3) Human resources; (4) Technology level; and (5) Pressure from
stakeholders. From there, the authors propose several recommendations to improve and enhance production quality in
applying lean manufacturing for plastic injection molding enterprises in general.

Keywords: Lean manufacturing, Lean, auxiliary industry, plastic injection molding enterprises
Pat van de

“San xuéat tinh gon” la triét ly va phuong thic quan Iy van hanh sén xuat dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi dp dung, da
va dang gat hai nhiéu két qua tich cuc trong viéc nang cao nang suat - chat luong, gidm 1ang phi, t6i uu hdéa chi phi dé tao
nén tang tdng nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Rinehart va céng su dé thira nhan réng, san xuét tinh gon sé la
phuong thic san xuét tiéu chuédn cua thé ky 21 (Rinehart va cong su, 1997). Mai lién hé cda sén xuat tinh gon véi nang cao
hiéu suat va cung cép loi thé canh tranh dugc chdp nhan réng réi trong gidi hoc thuét va thuc hanh (Shah va Ward, 2003;
Wood va cong su, 2004).

Tuy da tuong d&i phd bién vé mat thuc tién & céc nudc phat trién, song viéc dp dung tu duy triét ly va hé théng san xuét nay
tai cdc doanh nghiép Viét Nam van con nhiéu han ché. Nhiéu doanh nghiép dang hoat ddng trong linh vuc san xuat, tham
gia vao nén cong nghiép phu tro hodc thudc céc chudi cung tng tai Viét Nam van chua biét dén hodc van co nhiing su e
ngai nhat dinh khi dp dung triét ly va phuong thic san xuat nay. Dac biét, nganh nhua tai Viét Nam la mot trong nhing
nganh céng nghiép kha non tré, nhung cé tdc do phat trién rat nhanh. Cho dén nay, nganh nay da cé hon 4.000 doanh
nghiép trong dé hon 99% la doanh nghiép tu nhan. Da s6 cédc doanh nghiép nganh nhua la doanh nghiép vira va nhd, trong
dé ¢ t¢i hon 90% doanh nghiép nhua Viét Nam lam gia cdng cho nudc ngoai, thudng phét trién tir cac t6 chirc san xuét
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nho 1, vai quy moé sdn xuét va quan ly chat lugng thudng con manh mun va tu phat. Diéu nay dan dén nang suét san xuat
thap va thiéu céc san pham chi dao tao nén thuong hiéu riéng cho tirng doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc nghién ctu thuc trang dp dung san xuat tinh gon, dénh gié va xac dinh chinh xdc dugc céc nhan té nao co
kha nang &nh hudng tdi viéc dp dung san xuat tinh gon la diéu can thiét trong bdi canh hién tai, trén co s& dé cac doanh
nghiép khéc trong nén cong nghiép cé thém thong tin dé cai tién va hoan thién hé théng san xuét cla don vi minh - lam
tién dé cho céc hoat déng tdng nang suét, chat lugng hudng téi su phét trién bén ving (Vuong va Nguyen, 2024).

Bai viét nay sé kham phad va chi ra cac yéu t6 c6 kha ndng édnh hudng t6i khd néng &p dung hiéu qua sén xuét tinh gon tai
céc doanh nghiép san xuéat cong nghiép phu trg dang hoat déng trén dia ban Ha Noi, Bdc Ninh, Bdc Giang va Hung Yén..., tlr
dé lam co s& dé hoan thién ly thuyét vé sén xudt tinh gon - hudng tdi viéc nhan réng mé hinh dp dung thanh cong triét ly
quan trj va van hanh san xuét nay tdi cac doanh nghiép san xuat khac tai Viét Nam.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét sir dung phuong phép nghién ctu dinh tinh. Dau tién, nhém tac gia tién hanh téng quan tai liéu va co sd ly thuyét, tir
dé phat trién md hinh nghién ctu ban dau cung vdi céc gid thuyét va thang do so bo. DE ki€ém tra tinh phu hgp cla mé hinh,
nhom da chon phuong phép phdng véan sau vai 30 chuyén gia tu van va cdc nha quén ly tai cac doanh nghiép sén xuét
cong nghiép hd trg. Cac cude phdng van nay gilp lam rd nhimg bién sé khéng phu hop, gitp diéu chinh mé hinh sao cho
phl hop véi déc th cdia viing nghién cuu.

Tiép dén, tr cac két qua cla nghién ctu dinh tinh, nhom nghién ctu hoan thién mé hinh chinh thic va phét trién bo thang
do cho cdc bién. D€ kiém tra dd tin cdy cua thang do, nhom dé tién hanh mot cude diéu tra thi nghiém véi quy moé nho. Sau
khi danh gid va chinh stra dua trén phan hoi tir diéu tra thir, nhdm tién hanh cudc khao sat dién réng, phat phiéu diéu tra dén
céc doanh nghiép trong khu vuc nghién ctu. Nghién ctu thu vé 82 phiéu hop 1€, ddm bdo mau du Ién cho céc phan tich
théng ké. Théng do Likert 5 mic d6 (1 - R&t kém; 5 - Rt t6t). (Bai viét st dung céch viét s6 thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN cUu
Panh gia Su cam két cua lanh dao

Nghién clu nay tap trung phéan tich vai tro then chét ciia "Su cam két cla l&nh dao" trong viéc dp dung thanh céng san xuat
tinh gon tai cdc doanh nghiép. DT liéu thuc nghiém thu thap dugc tir khdo sét, danh gia cac khia canh khac nhau cua sy
cam két lanh dao, bao gom: Hiéu biét; Tam nhin chién luge; Cam két 1au dai; Dau tu ngudn luc va Su tham gia truc tiép.

Hinh 1: Bi€u d6 “Su cam két cua lanh dao”
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Ngudn: Phén tich cia nhém téc gia (2024)
Két qua (Hinh 1) cho thay:

Nhin chung, muc dé cam két cua lanh dao duge danh gia & muc kha t6t. Céc chi s6 vé Hiéu biét (LD1), Tam nhin chién lugc
(LD2), Pau tu ngudn luc (LD4) va Su tham gia truc ti€p (LD5) déu dat diém trung binh trén 4. Diéu nay cho thay, Ianh dao
céc doanh nghiép da nhan thac ré vé tam quan trong cua san xuét tinh gon, ¢o dinh hudng chién lugc rd rang, sén sang dau
tu va truc ti€ép tham gia vao qua trinh ép dung.

Tuy nhién, chi s& vé Cam két lau dai (LD3) lai cd diém trung binh thdp nhat (3.622) va do léch chuédn cao nhat (1.026). Két
qua nay phan anh su khac biét dang k& trong nhén thirc vé cam két lau dai cua lanh dao gitra cdc doanh nghiép tham gia
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khdo sat, dong thai cho thay day la khia canh can dugc chu trong cai thién.

Su hiéu biét su sac vé san xudt tinh gon va tam nhin chién lugc r6 rang cla 1anh dao (LD1, LD2) la nén téng then chét, tao
tién dé cho viéc trién khai thanh céng cac hoat dong cai tién. Viéc Lanh dao sén sang dau tu nguodn luc (LDB4) va Truc ti€p
tham gia hudng dan (LD5) thé hién quyét tim manh mé, tao dong luc va su h trg thiét thuc cho qua trinh ap dung.

Tuy nhién, Cam két lau dai (LP3) mdi chinh la yéu t6 then chét d€ dam bao su thanh céng va bén ving cla san xuat tinh
gon. Piém s6 LD3 thap va cé do léch chuén cao cho thay viéc duy tri niém tin va su kién tri trong viéc theo dudi triét ly san
xuét tinh gon la mot thach thiic khéng nhé déi véi céc nha 1anh dao.

Panh gia thuc trang do6i ngii nhan su

Bi€u d6 "Poi ngl nhan su” (Hinh 2) cho thay, két qua danh gia vé 4 khia canh lién quan dén déi ngl nhan su trong viéc ap
dung san xuét tinh gon. Nhin chung, déi ngd nhan su dugc dénh gia & muc tuong déi t6t vai diém trung binh cla céc chi s6
déu trén 3.5. Tuy nhién, van con mét sé khia canh can dugc céi thién dé nang cao hiéu qua ép dung san xuét tinh gon.

Hinh 2: Biéu do “Ddi ngii nhan sy”
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Ngudn: Phén tich cua tac gia (2024)
K&t qua (Hinh 2) cho thay:

- Chi s6 NS1 (Pao tao bai ban) cé diém trung binh thap nhéat (3.512) va do léch chudn cao nhéat (1.057). Biéu nay cho thay,
viéc dao tao vé san xuat tinh gon cho nhan vién chua duge thuc hién mét cach dong déu va hiéu qua, dan dén sy khéc biét
|6n vé nhan thirc va ki nang gitra cac cé nhan.

- Céc chi s6 NS2, NS3 va NS4 déu co diém trung binh trén 4, cho thdy nhan vién cé kj ndng lam viéc nhém tét, chd déng
tham gia cai tién va cd y thirc cai tién lién tuc. Day la nhing yéu t6 tich cuc, gdp phan tao nén mai truong lam viéc hiéu qua
va thic déy qud trinh &p dung san xuét tinh gon.

- Doi ngl nhan sy dugc dao tao bai ban (NS1) la y&u t6 nén tang, gidp nhan vién hiéu rd cac nguyén tac va cong cu clia san
xuét tinh gon, tir dé dp dung vao thuc tién cong viéc. K§ nang lam viéc nhdm (NS2) gidp phéat huy stirc manh tap thé, tao su
phoi hop nhip nhang gilta céc ca nhan trong viéc giai quyét van dé va cai tién quy trinh. Su chid déng tham gia (NS3) va y
thire cdi tién lién tuc (NS4) cia nhan vién 1a dong luc quan trong dé duy tri va phat trién hé thdng san xuat tinh gon.

Panh gia thuc trang ap luc cac bén lién quan

Bigu do "Ap luc cac bén lién quan' (Hinh 3) minh hoa mic dé tac dong clia cac bén lién quan dén viéc doanh nghiép &p
dung san xuét tinh gon trén céc khia canh: ALT: Ap luc tir khdch hang; AL2: Ap luc tir di tht canh tranh; AL3: Ap Iuc tir nha
cung cap.

Nhin chung, ép Iuc tir cac bén lién quan dén viéc ap dung san xuat tinh gon & murc trung binh, véi diém sé cla céc chi s
dao dong tir 3.402 dén 3.585. Biéu nay cho thay, cac bén lién quan cé tac déng nhéat dinh, nhung chua dd manh mé dé thac
day doanh nghiép &p dung triét d€ sén xuat tinh gon.

Hinh 3: Biéu d6 “Ap luc céc bén lién quan”
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Ngudn: Phén tich cua tac gia (2024)

K&t qua (Hinh 3) cho thay: Ca 3 chi s6 AL1, AL2 va AL3 déu co diém trung binh x&p xi nhau, dao déng quanh muc 3.5. Diéu
nay cho thdy ap luc tir khdch hang, d6i thd canh tranh va nha cung cép tuong déi can bang. Chi s6 AL2 (&p luc tir déi thu
canh tranh) c6 d6 léch chudn cao nhéat (1.079). Diéu nay phan énh su khac biét I6n gitra céc doanh nghiép vé mic do canh
tranh trong nganh va ap luc phai ap dung san xuét tinh gon d€ duy tri lgi thé canh tranh.

Nhu vay, Ap luc tir cac bén lién quan 1& mot nhan t6 quan trong, thic ddy doanh nghiép ap dung san xuat tinh gon. Tuy
nhién, mic dé tac déng con han ché. Doanh nghiép can nang cao nhan thirc va chi déng hop téc vdi céc bén lién quan dé
tao déng luc manh mé hon cho viéc trién khai san xuét tinh gon, gép phan nang cao hiéu qua san xuét va phat trién bén
ving.

banh gia thuc trang Trinh d6 cong nghé

Bi€u dd "Trinh d6 céng nghé" (Hinh 4) cho thay, két qua danh gia vé 3 khia canh lién quan dén trinh d6 cong nghé hé trg cho
viéc @p dung san xuét tinh gon tai cac doanh nghiép. Thang do Likert 5 mic dé (1 - Rat kém; 5 - Rat t6t) dugc st dung dé
dénh gid: CN1: Ung dung coéng nghé théng tin trong quan ly sdn xuat; CN2: Ung dung céng nghé tu déng hoa trong san
xudt; CN3: Khd nang tiép cén va (ng dung cong nghé mai.

Hinh 4: Bi€u d6 “Trinh d6 céng nghé”
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Ngudn: Phén tich cua tac gia (2024)

Nhin chung, trinh d6 cdng nghé hd trg cho san xuat tinh gon dugc danh gia & muc trung binh kha, véi diém trung binh cua
céc chi s6 dao dong tir 2.854 dén 3.098. K&t qua nay cho thay, cac doanh nghiép da co nhing nd luc nhat dinh trong viéc
Ung dung céng nghé, tuy nhién van con nhiéu tiém nang dé cai thién.

Cé ba chi s6 CN1, CN2 va CN3 déu cé diém trung binh dudi 3.1, cho thdy muac dé (ng dung cong nghé trong quan ly va san
xuét, cling nhu kha nang tiép can cong nghé mdi, con & muc dé han ché.

Chi s6 CN2 (Ung dung cong nghé tu dong hoa) cé diém trung binh thap nhét (2.854) va dé léch chuan cao nhét (1.044). Két
qua nay cho thay, viéc dau tu vao cdng nghé tu dong hda trong san xuét con chua duge chu trong dung muc, dong thoi cd
sy chénh léch I6n gitra cdc doanh nghiép vé murc do ing dung tu déng hoa.

Trinh d6 cong nghé déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua ap dung san xuét tinh gon. Tuy nhién, thuc trang
cho thdy muc do ng dung cong nghé cuia cac doanh nghiép con han ché. Can cé nhiing nd luc dau tu va céi thién dé nang
cao trinh dé céng nghé, tir dé thic déy viéc ap dung san xuat tinh gon va nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép

banh gia thuc trang van héa doanh nghiép

Bi€u do "van hda doanh nghiép" (Hinh 5) thé hién két qua dénh gid vé 4 khia canh ctia van hoa doanh nghiép co lién quan
dén viéc ap dung san xuét tinh gon. Nhin chung, van héa doanh nghiép dugc danh gid & muec t6t, véi diém trung binh cla
céc chi s déu trén 4. biéu nay cho thay, cédc doanh nghiép da xay dung duoc mdt moi truong lam viéc tich cuc, hd trg cho
viéc ap dung san xuét tinh gon.

Hinh 5: Bi€u d6 “Van héa doanh nghiép”
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Ngudn: Phén tich cua tac gia (2024)

K&t qua (Hinh 5) cho thay, Tat ca céc chi s6 VH1, VH2, VH3 va VH4 déu co diém trung binh trén 4, cho thay doanh nghiép cé
van hoa khuyén khich sang tao, lam viéc nhom, chia sé kién thirc va ky luét; Chi s6 VH2 (V&n hda lam viéc nhém) co diém
trung binh thap nhét (3.988), tuy nhién van & muec tot. Diéu nay cho thay, van hda lam viéc nhom co thé can duge chi trong
hon nita d€ nang cao hiéu qua cua viéc dp dung san xuat tinh gon.

Nhu vay, Van hoa khuyén khich séng tao va cai tién (VH1) tao diéu kién thuan loi cho nhan vién dé xuat y tudng mdi, thir
nghiém phuong phap lam viéc hiéu quéa hon va tham gia vao qua trinh cai tién lién tuc. Van hda lam viéc nhoém va hop tac
(VH2) gitp phéat huy strc manh tap thé, tao sy déng thuén va phdi hop nhip nhang gilra céc cé nhan trong viéc giai quyét
van dé va cdi tién quy trinh. Van hoa chia sé kién thirc va kinh nghiém (VH3) gilip lan téa nhiing thuc hanh tét, bai hoc kinh
nghiém va kién thirc chuyén mon trong toan doanh nghiép. Van héa ky luat va trach nhiém (VH4) ddm bdo viéc thuc hién
dung quy trinh, tiéu chudn va cam két chat lugng.

Panh gia thuc trang san xuat tinh gon

Bi€u do "San xuat tinh gon" (Hinh 6) cho thay, két qua danh gia vé 6 khia canh cla viéc dp dung san xuét tinh gon tai céc
doanh nghiép. Nhin chung, thuc trang ap dung san xuét tinh gon duoc danh gid & muec t6t, vai di€ém trung binh cua céc chi
s6 déu trén 4. Dieu nay cho thay, cdc doanh nghiép da dat dugc nhing két qua tich cuc trong viéc dp dung san xuét tinh
gon, mang lai nhing cai thién dang ké trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Hinh 6: Bi€u d6 “San xuat tinh gon”
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Ngudn: Phén tich cua téc gia (2024)

S8 liéu (Hinh 6) cho thay: T4t cé céc chi s6 SXTG1 dén SXTG6 déu cé diém trung binh trén 4, cho thay viéc ap dung sén
xudt tinh gon da mang lai hiéu qua ro rét trén tat cd céc khia canh, tlr ndng suét, chat lugng, chi phi dén thoi gian san xuét,
giam thiéu 1ang phi va nang cao kha nang dép Ung khéch hang; Cac chi s cé diém trung binh cao nhat la SXTG1 (ndng
suét lao dong) va SXTG5 (giam thiéu Idng phi), cho théy day la nhimng lgi ich ndi bat nhat ma san xuét tinh gon mang lai.

Nhu vay, viéc nang cao nédng suét lao dong (SXTG1) gilip doanh nghiép sén xuét nhiéu hon véi cing mét lugng nguon luc,
tlr d6 néng cao hiéu qua kinh doanh. Cai thién chat lugng san pham (SXTG2) gilp tang su hai long cla khach hang, xay
dung uy tin thuong hiéu va mé rong thi truong. Gidam thiéu chi phi san xuét (SXTG3) giip doanh nghiép canh tranh vé gia va
néang cao lgi nhuédn. Rut ngan thai gian san xuat (SXTG4) gilp dap Ung nhanh chéng nhu cdu clia khdch hang va nang cao
kha nang canh tranh. Giam thi€u 1ang phi (SXTG5) gitp tiét kiém ngudn luc va bdo vé méi trudng. Nang cao kha nang dép
rng nhu cau khdch hang (SXTG6) gilp tang su hai long va gilt chan khach hang.

Thuc trang ép dung san xuat tinh gon cho thay, cédc doanh nghiép da dat dugc nhiing két qua dang khich 1€, mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc trong hoat dong sén xuét kinh doanh. Tuy nhién, viéc dp dung san xuét tinh gon la mét qua trinh lién tuc,
doi hdi sir cam két va nd luc khong ngimg cuia toan doanh nghiép dé€ dat dugc hiéu qua cao nhat va phat trién bén ving.

KET LUAN VA MOT SO HAM Y

Nghién ctu nay da phan tich 5 nhan t6 then chét anh hudng dén viéc ap dung sén xuét tinh gon (Lean) tai cdc doanh
nghiép céng nghiép phu trg, déc biét trong [inh vuc nhua dic. Két qua cho thdy, mac du céc doanh nghiép da dat dugc
nhiing k&t qua ban dau tich cuc, nhu: céi thién ndng suéat, chat lugng, gidm chi phi va thoi gian san xuat, song van ton tai
mot s6 han ché nhét dinh. Cu thé, Cam két lau dai cua 1&nh dao, N&ng luc doi ngl nhan su va Ung dung cong nghé la nhitng
yéu t6 can dugc quan tdm va cai thién.

DE nang cao hiéu qua ap dung san xuét tinh gon, nghién clu dé xudt mot sé giai phép sau:

Thir nhét, cung c¢é cam két cua lanh dao. Diéu nay co thé dat dugc bang céch: (1) Tang cudng truyén thdng vé loi ich bén
vitng cla san xudt tinh gon théng qua cac hdi thdo, chia sé kinh nghiém thanh cong; (2) Xay dung k& hoach ap dung bai
ban, ré rang vé&i muc tiéy, 16 trinh cu thé; va (3) Khuyén khich 1anh dao truc ti€p tham gia vao qua trinh cai tién, tir dé tao
dong luc va su lan tda trong toan doanh nghiép.

Thi hai, nang cao nang luc ddi ngii nhan su. Cac doanh nghiép can chu trong: Dau tu bai ban vao dao tao, trang bi kién
thirc va ki ndng vé san xuat tinh gon cho nhan vién; Xay dung mai trudng lam viéc cdi mad, khuyén khich sy chi dong, sang
tao va trao quyén cho nhan vién tham gia cai tién; va Thiét I1ap hé théng khen thudng, ghi nhan dé€ dong vién va thic day tinh
than cai tién lién tuc.

Thi ba, day manh (ng dung céng nghé. Cac doanh nghiép can dau tu vao cong nghé thong tin va tu dong hda, xay dung
hé théng quan ly san xuat tich hop; Nang cao kha nang tiép can va img dung cong nghé mdi théng qua dao tao, hop tac vdi
céc d6i tdc cong nghé. Dong thai, khuyén khich nghién cliu, phét trién gidi phdp cdng nghé phu hop vai déc tht nganh nhya
duc.

Cudi cuing, ting cudng hop tac véi cac bén lién quan. Doanh nghiép can chi dong hop téc véi khach hang, nha cung cép,
nghién ctu ddi tha canh tranh d€ ndm bat xu hudng thi trudng, tir d6 digu chinh chién lugc san xuét phu hop va xay dung
mai quan hé hop tac bén ving, dua trén Igi ich chung va sy tin cdy 1an nhau./.
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