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IZ3d cung véi su phét trién clia cudée Cdc manh céng nghiép 4.0, ngay cang nhiéu ngudi tiéu ding st dung céc san
phdm, dich vu tir Fintech. Bén canh nhirng thanh céng, su phat trién cua Fintech tai Viét Nam dang béc 16 mét s6 tén
tai, han ché.
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Tom tat

Trong nhitng ndm gan day, thj trudng Céng nghé tai chinh (Fintech) tai Viét Nam da cé nhiing budc phét trién kha an tuong,
th€ hién & s6 luong céng ty Fintech, gid tri giao dich khéng dung tién mdt... ngay cang tang. Tuy nhién, bén canh dé cing
con m@t s6 tén tai, han ché. Trén co s& phén tich thuc trang thj truong Fintech tai Viét Nam trong thoi gian qua, bai viét dé
xuat mét sé gigi phdp nhdm phat trién thj truding Fintech trong thoi gian tdi.

Tur khéa: Fintech, ngén hang, tién mét, Viét Nam
Summary

In recent years, Vietnam's financial technology (Fintech) market has made impressive progress, reflected in the increasing
number of Fintech companies, the value of non-cash transactions, etc. However, there are also some shortcomings and
limitations. Based on analysing the current situation of the Fintech market in Vietnam in the past, this article proposes
some solutions to develop the Fintech market in the coming time.

Keywords: Fintech, bank, cash, Vietnam
GIGI THIEU

Cung vdi su phat trién cia cudc Cac manh cong nghiép (CMCN) 4.0, ngay cang nhiéu ngudi tiéu ding s dung céc san
ph&m, dich vu tir Fintech. Cum tir “Fintech” dugc str dung chung cho tat cé cdc doanh nghiép st dung internet, dién thoai di
déng, cdng nghé dién toan dam may va cac phan mém ma ngudén mé nham muc dich nang cao hiéu qua cuta hoat dong
ngén hang va dau tu. Su xuat hién cla Fintech da thay di dién mao ctia nganh dich vu tai chinh véi cac uu diém veé toc do,
su don gian, hiéu qua, an ninh, quyén riéng tu va tiém nang. Diéu nay da cho phép céc Fintech chia sé nhiéu hon vai khach
hang, mang lai cho ho quyén ki€ém sodt va quyén ra quyét dinh trong céc giao dich tai chinh va hoat dong dau tu. Bai viét
cung cap mdt géc nhin téng thé vé thuc trang cuda Fintech tai Viét Nam dé tir d6 dua ra mét s6 kién nghi d6i véi cac co
quan chinh phd, dac biét 1a Ngan hang Nha nudc lién quan téi su phét trién cda Fintech tai Viét Nam.

€O SO LY THUYET
Khai niém vé Fintech

Uy ban Gn dinh Tai chinh (FSB) dinh nghta, Fintech 1a d&i mdi tai chinh dua trén sur hd tro ctia cong nghé hudng i tao ra
cac mo hinh kinh doanh, quy trinh, ing dung hodc san phdm mdi cé tac dong quan trong doi vdi thi truong va t8 chuc tai
chinh ciing nhu viéc cung cap cac dich vu tai chinh. Dinh nghia nay ciing da duoc Uy ban Basel vé Gidm sat Ngan hang
(BCBS) chap nhan, mét phan vi dinh nghia rong nay dugc BCBS coi la hitu ich trong boi canh su phat trién khong nglimg cua
Fintech hién nay (Bank for International Settlements, 2018).

Theo nghia réng hon, Fintech dugc coi la mét thi truong mai tich hop tai chinh va cong nghé (Arner va coéng su, 2015), déng
thai thay thé céc cau tric tai chinh truyén théng bang céac quy trinh dua trén cdng nghé mdi (Nguyén Nhat Minh va Pham
Durc Anh, 2022). Fintech la viéc dp dung céc cong nghé déi mdi, séng tao va hién dai cho linh vuc tai chinh, nham mang téi
cho khdch hang céc gidi phap/dich vu tai chinh minh bach, hiéu qua va thuén tién véi chi phi thap hon so véi céc dich vu tai
chinh truyén théng (Blakstad va Allen, 2018; Kiéu HGu Thién va cong su, 2021).

Fintech nhu mot hién tuong duong dai trong tai chinh dua trén 3 lan song tién bo cong nghé sé. Thir nhat, kha nang truy
cap rong rai clia ngudi dung vao céc nén tang ky thuat s6 qua mang di déng va internet d& tao diéu kién cho viéc ti€p can ré
va tién lgi dén mét lugng Ién déan s6, bao gdm ca nhiing ngudi chua ¢o tai khodn ngén han (Sahay va cong su, 2020). Thi
hai, s6 hda - chuyén déi thong tin analog nhu: tai liéu viét tay, &m thanh va hinh anh sang dinh dang may tinh ¢ thé doc
dugc - d& md rong dang k€ dir liéu vé ngudi dung, nha cung cép va thi truong. S6 hda khdng chi md réng thong tin bang
céch tao ra di liéu mai tir ddu vét ky thuat s6, ma con lam cho thong tin vén da 16i thai trd nén cé thé phan tich dugc. Dich
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vy s6 hoa dugc cung cép bdi cac doanh nghiép tuong téc véi céc cong ty Fintech & mét sau, dang chd y nhéat 1a sinh tréc
hoc (Bertoni va cong sy, 2022; Bollaert va cong su, 2021). Thir ba, nhiing tién bo trong phén tich di liéu 16n, tri tué nhan tao/
hoc may va nang luc tinh toan da tao diéu kién cho viéc phan tich mét luong 16n di liéu va tich hop phéan tich vao qué trinh
ra quyét dinh tai chinh (Bazarbash, 2019). Dya trén nhiimg phét trién nay, cac cong ty Fintech da dp dung céc chién lugc ki
thuat s6, lam thay ddi can ban céch thire cung cap dich vu tai chinh (Gobble, 2018).

Céc linh vuc cua Fintech bao goém: (i) Céc dich vu tin dung, tién gli va huy dong von; (i) Céc dich vu thanh toan, bu trir va
quyét toan, bao goém tién k¥ thuat s6; (iii) Cac dich vu quan ly dau tu (bao gdm giao dich); (iv) Bédo hiém (Navaretti va cong
sy, 2018; Thakor, 2020). Mét phan cla nén tang cong nghé cla Fintech la cdng nghé blockchain. Viéc str dung cong nghé
nay cung vdi céc tién bd cong nghé khac nham muc dich: (i) Gidm chi phi tim kiém trong viéc két n6i cac bén giao dich; (ii)
Dat dugc lgi thé kinh t€ quy mo trong viéc thu thap va st dung di liéu I6n; (i) Dat dugc viéc truyén thong tin ré hon va an
toan hon; (iv) Gidm chi phi xdc minh.

Vai tr6 cta Fintech

Fintech dong vai trd quan trong trong viéc thic day tai chinh toan dién béng céch: cung cép céc dich vu tai chinh véi chi phi
thap, mang dén nhiéu tién ich trdi nghiém cho khach hang, quy mé va muc do tiép céan t6t hon. N6 gilp gidm nguy co tién
gid, rira tién va quan ly tién méat cho cac nha quan ly. Bac biét, Fintech con cd vai tro ho trg cac doi tuong khac nhau, déc
biét la trong céac tinh hudng thién tai va dich bénh.

V&i uu thé vé déi mai sang tao va kha nang ung dung cdng nghé linh hoat, Fintech khéng chi gidp gidm chi phi cho doanh
nghiép, ma con ma rong kha néng tiép can nguon tai chinh cho nhiéu déi tugng khach hang nhu: (i) Tiép can tuc thi: Cong
nghé cho phép dich vu tai chinh dén dugc moi ngudi & bat ky noi dau; (i) Chi phi thap, khéng dang ké: Fintech cung cép céc
dich vu tai chinh hiéu qua hon, gitp dich vu trd nén pht hop véi cé khach hang cé thu nhap thap; (iii) Bdo ddm an toan: St
dung Fintech gitip moi ngudi loai bd sy phu thudce vao tién mat, tao ra moi trudng tai chinh an toan hon va minh bach hon
cho cé nhan, doanh nghiép va ca Chinh phu.

Fintech trong linh vuc ngéan hang hé trg dich vu chuyén tién va thanh toan. B&i vdi linh vuc tai chinh, Fintech 1a mét dich vu
két ndi ngudi vay vai nguai cho vay ma khong can phai gap mat truc tiép. Tat cé cac quy trinh, nhu: dang ky va hoan tat thu
tuc, phé duyét tu dong, déu dugc hé tro thdng qua céc cong ty cho vay Fintech, dang ky 100% truc tuyén. Fintech tao ra cac
m& hinh kinh doanh mdi, thay d&i céc kénh phan phéi va cac san phdm, dich vu tai chinh truyén théng, déc biét la cac dich
vU ngan hang, nhu: internet banking, mobile banking, ma QR, hang hoa ky thuét s6 ngan hang, vi dién td...

Trong bdi canh cong nghé 4.0, vai su phd bién cla smartphone, két hop vai cac tng dung Fintech, mét kénh phan phai dich
vy tai chinh mai da dugc thiét lap dén tan tay cla nhiéu khéch hang. Diéu nay da lam gia ting dang k& mang ludi khach
hang cla céc dinh ché tai chinh, cling nhu kha nang tiép cén dich vu tai chinh ctia moét bo phan dan cu, bao gom cé khéch
hang doanh nghiép. Mat khéc, céc kénh phan phéi dich vu tai chinh truc tuyén ngay cang tré nén phé bién va hiéu qua hon
S0 v6i kénh phan phdéi dich vu truyén théng.

THUC TRANG PHAT TRIEN FINTECH TAI VIET NAM
Két qua dat dugc

Trong thdi gian qua, thi trudng Fintech Viét Nam da cé nhiing budc phét trién kha an tuong. Theo bédo cdo cua Fintech In
Asean Report, Viét Nam tir 39 cong ty Fintech vao ndm 2015 d& téng 1én 115 céng ty vao ndm 2020 va dén ndm 2022 dat
260 cong ty. Trong s6 cac cong ty hoat dong trong linh vuc Fintech tai Viét Nam vao cudi ndm 2022, 81 ¢ong ty hoat dong
trong mang dich vu thanh todn (chiém 31,1% t6ng s6 lugng cong ty Fintech tai Viét Nam); 42 cong ty hoat dong trong mang
cho vay ngang hang (P2P Lending) (14,7%), 31 cong ty hoat dong trong mang blockchain/crypto (11,9%) (Nextrans, 2022).

Nam 2022, tdng gia tri giao dich cta thi truong Fintech Viét Nam dat 22,6 ty USD, tang 4,6 ty USD so véi nam 2021. Theo
BDA Partners, gid tri giao dich cla toan thj trudng dat 27,2 ty USD ndm 2023 va du kién sé dat khodng 31,6 ty USD vao ndm
2024.

Céc dich vu dugc cung cép tai thi truong Fintech Viét Nam trong nam 2022, bao gom: thanh todn ky thuat s, tai chinh thay
thé, quan ly tai san, blockchain, cling nhiéu dich vu khac. Khong gian Fintech clia Viét Nam trén da tang trudng, dugc hé trg
bdi cac quy dinh, chinh sach clia Chinh phi va stic hap dan dau tu & khu vue chau A. Trong @, dich vu thanh toan van 1
phan khtc I6n nhat, ké do la cho vay cé nhan va mang blockchain/cypto. Ngoai ra, cac mang co sy phat trién dang ké vé s6
lugng startup so vai nam 2021 con ¢ mang dau tu tich Idy, bao hi€m céng nghé va mua trudc tré sau.

Theo s6 liéu tlr Ngan hang Nha nudc, giao dich thanh todn khéng ding tién méat ndm 2022 tang 86% vé lugng va 31,39% vé
gia tri. Phan tich cda Ngan hang Thé gidi cling cho thay, khoang 48% dan so thuc hién thanh toan truc tuyén ky thuat sé cho
mua hang truc tuyén vao nam 2022, trong khi con s nay chi 1a 15% vao nam 2017. Theo khdo sat do Visa thuc hién, 65%
khach hang Viét Nam mang it tién mét trong ngudi hon thé, 76% khach hang st dung vi dién t va ngudi dung thé nhiéu hon
ngudi dung tién mat (chiém 82%). it nhat méi tuan mot 1an, hon 80% s6 ngudi duoc hdi st dung thé, thanh todn bang méa
QR va vi dién tur.

Trong 6 thang dau ndm 2024, giao dich thanh toan khéng dung tién mat dat 7,83 ty giao dich, vdi gia tri dat 134,9 triéu ty
doéng (t&ng 58,23% vé s luong va 35,01% Vvé gia tri) so vdi cung ky ndm 2023, trong dé: thanh toan qua kénh Internet tang
49,97% vé s6 lugng va 32,13% Ve gia tri; qua kénh dién thoai di dong tédng 59,3% vé so luong va 38,53% Vé gia tri; giao dich
qua QR Code tang 104,2% vé s6 lugng va 99,5% vé gia tri. Téng so tai khodn Mobile-Money dugc dang ky va st dung la
khodng 9,13 triéu tai khoan, trong dé sé lugng khach hang dang ky va st dung dich vu & ndng thén, mién nui, vung sau,
vUng xa, bién gidi va hai dao chiém khoang 72% (Poan Hang, 2024).
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Su tang trudng cla thi truong thuong mai dién t, théi quen st dung ky thuét s6 cla ngudi dan ngay cang tang va su ho trg
clia Chinh phu trong nhitng nam gan day trong viéc sé hda nén kinh té da tao nén tang cho s md réng cua linh vuc Fintech
tai Viét Nam. Thuong mai dién t&r da phat trién nhanh chéng trong béi canh dich Covid-19 va cho dén nay, ngudi tiéu dung
cang ngay cang co xu hudng chuyén tir mua sém truc ti€p sang mua sdm online. Shopee van 1a nén tang thuong mai dién
tlr nGi bat nhat vao nam 2022, tiép theo la Lazada va Facebook, cong ty Ién nhat trong phan khic truyén thong x& hoi. Ngoi
sao dang Ién trén mang xa hoi - TikTok, dang dan chiém linh thj truong tir nhitng déi thi lau doi trong nude, nhu: Zalo va
Tiki, tan dung sén phadm thuong mai dién t&r mdi cda minh la TikTok shop.

Bdo cao cla Google, Bain&Company va Temasek cho thay, Viét Nam 1a mét trong nhiing nén kinh t€ ky thuat s& phat trién
nhanh nhat trong khu vuc. D€ tiép tuc su tang trudng déng chu y nay, Chinh phd dang uu tién chuyén déi ky thuét sé trong
khu vuc cong va tu nhan nhu mét chién luge quéc gia Ién dén nam 2025. Dac biét, linh vuc tai chinh & Viét Nam dang
chuyén di nhanh chong khi cédc ngan hang truyén théng va céc cong ty Fintech tim cach ndm bét co s& ngudi tiéu dung ki
thuat s6 dang ké. Diéu nay giai thich tai sao nganh ngan hang la nganh dau tién ban hanh thong tu vé e-KYC vé xac thuc
dién t, lam nén tang cho su phat trién cla chuyén déi sé va ngan hang s (Ngan hang Nha nudc, 2023).

Trudc thuc t€ céc cong ty Fintech dang phat trién manh mé va c6 kha nadng trd thanh dai thd cla ngan hang (trude mat 1a
trong linh vuc thanh todn va sé mad rong ra nhiéu linh vuc khac), céc ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam dang thuc
hién 2 gidi phap la ddy manh chuyén déi s6 va gia tdng hop tac véi cac cong ty Fintech.

Céc NHTM dé tng dung giai phap k§ thuét, céng nghé mdi vao céc hoat dong nghiép vu va cung tmg san pham, dich vu dé
nang cao hiéu qua hoat déng va tang trai nghiém cho khach hang. Khu vuc ngén hang dugc danh gia 1a chuyén déi s6
nhanh va manh nhat trong hé théng tai chinh, thé hién qua: (i) Cadc NHTM da dau tu déi mai cdng nghé va phat trién kénh
ban hang qua céng nghé s8, nhu: internet banking, mobile banking... (i) Ung dung nhiéu hon tién bd cdng nghé trong céc
nghiép vu ndi bd. Mot s6 ngan hang da ung dung két hop cong nghé tri tué nhan tao (Al), hoc may (ML) va di liéu I6n (Big
Data) d€ danh gid, phan loai khach hang va quyét dinh giai ngan..., giip don gidn hda quy trinh, thd tuc va rdt ngan thoi gian
cho dai cta khach hang. Céc hoat dong quan ly ndi bé cling dan dugc sé hoa hay cao hon la tu dong hoa, gilp tdng nang
suét lao dong, cling nhu cdi thién hiéu qua quan ly trong céc ngén hang; (i) Mot s6 cdng nghé cia cuéc CMCN 4.0 cling
dugc cdc NHTM nghién cuu, thir nghiém, dua vao hoat dong, nhu: cong nghé Cloud Computing (VPBank tng dung nén tang
dam may cho ra mat ngén hang sd vai tén goi Yolo), cdng nghé sd céi (LienVietPostBank, VietinBank, SCB, ACB) str dung dé
ghi nhén chi tiét cac giao dich, cong nghé blockchain (Ngén hang HSBC thuc hién thanh céng giao dich tin dung thu), cong
nghé dinh danh khach hang dién tir (eKYC)...

Cac NHTM c6 loi thé vé quy mé, mang ludi rong Idn va nén khach hang lau ndm vdi hé thong di liéu on, vi vay sé ludn co
do tré nhéat dinh vé cong nghé so vdi céc cong ty Fintech. Do dé, dé rit ngén thoi gian, cac NHTM Viét Nam clng dang day
manh hop téc véi céc cong ty Fintech d€ cung cdp céc san phdm, dich vu s dua trén nén tang da kénh d&€ dam bao trai
nghiém phong phu cho khach hang, gitp tiét kiém chi phi dau tu cho doanh nghiép, nhu: NHTM CG phan Ky thuong Viét
Nam (Techcombank) va Fastcash, NHTM CG phan Qudéc té Viét Nam (VIB) va Weezi Digital, Ngan hang Coéng thuong
(VietinBank) va Cong ty ON (Anh), BE GROUP (Thuy Dién)... Viéc két ndi gilta cac ngan hang va cong ty Fintech da gop phan
nang cap va phat trién ha tang thanh toan hién dai, van hanh an toan, hiéu qua, kha nang két ndi, tich hop vdi céc hé théng
khac; ddy manh thanh todn dién tir trong khu vuc chinh phd, dich vu hanh chinh céng.

Ton tai, han ché
Bén canh nhiing két qué kha quan, thi truong Fintech Viét Nam van con mét s6 ton tai, han ché, thé hién & céc mét:

An toan va bdo mat théng tin. Fintech dua trén nén tang cong nghé dé phat trién, nén hoat déng Fintech cé nguy co bi tan
cong mang cao, 1dy di nhitng dir liéu co tinh bdo mat cla khach hang. Thuc t& nhiing ndm qua, nhiéu tai khodn ngan hang
cla khach hang bj t&n cong va bj mat cap di liéu thong tin, tlr dé géy thiét hai cho khdch hang. Theo bdo céo vé tinh hinh
An ninh mang Viét Nam ndm 2023, hon 83.000 mdy tinh, may chd bi m& déc mé& hoa di liéu tdng tién tan coéng, tang 8,4%
so v&i ndm 2022. Tinh trang 16 lot di liéu céd nhan & muc bdo dong, kéo theo hang loat hinh thirc Itra ddo truc tuyén lién tuc
xay ra...

Quy dinh phép luat. Su phét trién qua nhanh cla dich vu Fintech lam cho cédc quy dinh clia hé théng phép luat khong theo
Kip. San pham Fintech luén d&i mdi va séng tao, nhung phuong thirc hoat déng hay nhiing san phdm dugc dua ra cé phu
hop v&i quy dinh phép ly hay khong 1a van dé can phai nghién ctru. Vi vay, co thé xuat hién nhimng hinh thirc mao danh ngén
hang Iira ddo khéch hang, gay thiét hai va mat niém tin cla khéch hang.

Né&ng luc dao tao cua ngan hang. Trinh do ti€p can cong viéc Fintech yéu cau kha cao, trong khi, hé théng dao tao cla cac
ngan hang tai Viét Nam hién nay chua dap ting dugc mot cach day du.

MOT SO KIEN NGHI|
DE thj trudng Fintech tai Viét Nam phat trién, trong thoi gian téi, can thuc hién mot sd giai phap sau:

(i) Chinh phu tiép tuc thuc hién nhigu chinh séch, chuong trinh va du an nham tao dung mai truong thong thoang, co sé ha
tang thuan lgi cho viéc da dang hoa cac san pham Fintech. Déng thdi, hoan thién khung phéap ly, cling nhu diéu chinh hé
théng phap luat thong thoang, dac biét dua trén déi mai cong nghé.

(ii) Céc co quan quan ly nén tap trung vao chic nang kinh té€ clia cac san phdm Fintech, cu thé hon 1a céc rii ro co ban cla
chung (rdi ro tin dung, thanh khodn, kha nang thanh toéan va hoat dong), thay vi hinh thiic k§ thuat sé clia chuing.

(iii) Téng cudng su hop téc gilta cong ty Fintech va ngan hang dé tao ra gia tri gia tdng cho khach hang (Vuong va Nguyen,
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2024). Su hop tac nay dugc coi la tién dé dé nang cao kha nang ti€p can céc dich vu tai chinh, ngan hang cho ngudi dung
tai Viét Nam trong b6i canh phat trién cua ky thuat s6.

Céc ngén hang va cong ty Fintech can thir nghiém, thi diém céc séan phdm céng nghé mai trong linh vuc tai chinh dudi su
gidm sat ché&t ché clia cac co quan chd quan trude khi cung cdp dich vy, sén pham chinh thic ra thij truong.

(iv) Chinh phu can tiép tuc tao maéi truong thuén lgi trong viéc chia sé di liéu gitra céc co quan, ban nganh dua trén viéc xay
dung cac nguyén tac bdo mét, minh bach va kip thai. Déng thdi, céc co quan nha nudc, dac biét 1a Ngan hang Nha nudc,
can hién thuc hda nén kinh té€ thanh todn khong dung tién mat thong qua phat trién cac phuong tién thanh toan dién tir.

(v) Tao diéu kién thuan loi cho viéc dién t&r hoa thong tin nhan dang cé nhan trong qué trinh mé tai khoan dich vy, cling nhu
ngan chén hoat dong rira tién; nghién ct, thi diém sir dung Thé thong tin ca nhan (Thé ma sd ca nhan); tich hop kha néng
nhan dang thong tin c& nhan dién tir vao céc thiét bj dién thoai thong minh.

(vi) Chinh phd can tang cuong tu dong hda va nang cao hiéu qua quan ly kinh doanh va ké todn (b6 phan hé trg doanh
nghiép): Téng cudng st dung cong nghé dién toan dam may (dich vu ddm may). Chinh phd can st dung ngén hang dién t&
trong céc doanh nghiép, st dung cac céng nghé Fintech bang céch gidi thiéu céc dich vu Fintech va céc loi ich di kem./.
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