Céc yeu t0 anh huéng dén y dinh dit phong khach san truc tuyén clia g...

1 of 7

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chu/Dién dan khoa hoc/Nghién citu - Trao d6i

Cac yéu t6 anh huong dén y dinh dat phong khach san truc
tuyén cua gidi tre tai Da Nang

08:21129/07/2024
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Tom tat

Nghién ctru duoc thuc hién nhdm xac dinh céc yéu t6 dnh hudng dén Y dinh d&t phong khéch san truc tuyén cda gidi tré tai
Da Néng, dua trén dif liéu khdo sat bdng bang hdi cau tric. Két qua nghién ctru cho thay, Y dinh dat phong cda gidi tré tai Da
Néng chiu tdc dong cda 3 yéu t6 la: (1) Chat luong trang web; (2) Su gén két; (3) Tuong tac x& héi. Tir két qua nghién curu,
tdc gia da dua ra nhiing khuyén nghi nham khuyén khich gidi tré st dung phuong phdp truc tuyén dé dat phong khi di du
lich ttr d6 kich thich nganh du lich ngay cang phat trién hon & Da Nang.

Tirkhéa: y dinh dat phong khach san truc tuyén, chat luong trang web, su gén két, tuong téc xa hoi, Pa Nang
Summary

The study was conducted to determine the factors affecting young people's intention to book hotel rooms online in Da Nang
based on survey data using a structured questionnaire. The research results show that the intention to book hotel rooms for
young people in Da Nang is affected by 3 factors: (1) Website quality; (2) Engagement; and (3) Social interaction. From the
research results, the author proposes recommendations to encourage young people to use online methods to book rooms
when traveling, thereby stimulating the tourism industry to develop more and more in Da Nang.

Keywords: intention to book hotel rooms online, website quality, engagement, social interaction, Da Nang
GIGI THIEU

Trong bdi canh cong nghé s hda dang phat trién manh mé, viéc dat phong khach san truc tuyén da trd thanh mot xu
hudng phd bién va quan trong ddi véi nganh du lich. Dac biét, gidi tré, vai s am hiéu va s dung thanh thao cac cong nghé
hién dai, ngay cang ua chudng viéc dat phong truc tuyén nhd vao tinh tién loi, nhanh chong va hiéu qua. Tuy nhién, dé hiu
rd hon vé céc yéu t6 anh hudng dén y dinh dat phong khéch san truc tuyén cua gidi tré, can phai xem xét céc yéu t6 nhu
chéat luong trang web, sur gan két, tuong tac xa hoi, va long tin dién tu.

Trén thé gidi, nhiéu nghién clu da tap trung vao viéc phan tich céc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua sdm truc tuyén va
hanh vi tiéu dung truc tuyén. Barnes va Vidgen (2002) nhdn manh tdm quan trong cla su than thién va dé st dung cla
trang web trong viéc tang cudng sy hai long va y dinh str dung cla ngudi dung. Tuong ty, Kim (2008) dé chi ra rang, viéc
cung cép thong tin chi tiét va minh bach vé dich vu 1a yéu t6 then chot dé xay dung long tin va y dinh mua hang. Dac biét,
nghién ctu ctia Chevalier (2006) d& chimg minh rang, cac danh gia va nhan xét tlr ngudi dung cé &anh hudng tich cuc dén
quyét dinh mua hang truc tuyén. Trong bdi canh Da Néng la mét trong nhiing thanh phé du lich hang dau cua Viét Nam,
viéc nghién clu céc yéu td anh hudng dén y dinh dat phong khach san truc tuyén cla gidi tré la cuc ky can thiét. Bigu nay
khong chi gitip céac doanh nghiép khach san hiéu rd hon vé khdch hang muc tiéu cia minh, ma con cung cdp nhing goi y
quan trong dé€ cai thién chat luong dich vy, nang cao trai nghiém khach hang va thic day su phat trién bén viing ctia nganh
du lich dia phuong.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s ly thuyét va khung phan tich

Theo Mehrabian va Russell (1974), md hinh SOR bao gém 3 thanh phan: Kich thich tr moi truong (Stimulus); Chd thé
(Organism) va Phan ng (response). M6 hinh nay cung c&p nén tang ly thuyét dé hiéu hanh vi cta ngudi tiéu dung. Hau hét
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cac hoc gid da ap dung khung ly thuyét nay trong nghién ctu cla ho, nhu: Ali (2016), Kamboj (2018), Kim (2019), Nanu
(2020). M6 hinh SOR cho rang, céc tin hiéu moi truong va thong tin dong vai tro la téc nhan kich thich anh hudng dén phén
Ung nhan thie va tinh cdm clia mét ¢é nhan, tr d6 anh hudng dén y dinh hanh vi (Bigne, 2020).

Trong nghién cltu nay, cac tac nhan kich thich bao gom céc yéu t6 vé dong co s dung trang web cla khach san. Hau hét
céc hoc gia cho réng, co nhiéu céch thé hién va quy trinh khdc nhau khi cédc ca nhan nam bat, dién giai va phan tng thich
ng v&i mot kich thich nhiéu mat (Bigne, 2020; Chang, 2011). Trong cédc nghién ctu nay, Cam két (commitment); Long tin
dién tir (e-trust) va Su hién dién xa hoi (social presence) dugc dé xuat dudi dang cac chu thé. Thanh phan phan héi cla cau
trdc SOR la két qua dudi dang hanh vi tiép can hodc tranh né cua khach hang (Donovan va Rossiter,1982).

Chét lugng trang web khéch san: Jeong va cdng su (2003) da tién hanh mot nghién clru vé nganh luu tri va xac dinh chat
lugng trang web luu trd la “su xudt sac hodc hiéu qua téng thé ctia mot trang web trong viée truyén tai thong diép co chu
dich dén khan gid va nguoi xem'”. Yeung va Law (2004) va Wang va cong su (2015) da phét trién moét khudn khé dé€ danh gia
lai hiéu suat trang web khach san va nhdn manh rang, hiéu qua cla trang web khach san c6 thé dugc xac dinh béi Chirc
néng va Kha nang st dung cua ching. Theo quan diém xay dung chét lugng trang web khéch san clia Wang va cong su
(2015), Ali (2016) d& danh gia chat lugng trang web khach san dua trén cac yéu t6: Chirc ndng; Kha ndng str dung; Bdo mat
va quyén riéng tu. Vi ly do nay, khai niém lién quan vé cau tric chéat lugng trang web khach san trong nghién ctu nay dugc
bat nguon tur Ali (2016) va Wang va cong su (2015), bao gom: Chiic ndng trang web; Khd ndng str dung trang web; Bado mat
va quyén riéng tu clia trang web.

M6 hinh nghién ctru
K& thira tr cdc nghién cuu trudce do, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

o o 0
Kha ning 4 Su gankét |
st dung \ H2 / T \\ H6
N / N
4 H4 | % , :
Chrc néng N Chat 11T(_711g AT a | H3 \\\ Y d‘mh
»| trang web e MRS " dat phong
A \\ I HS“_':—T : k.lll' h
Q Bao mat | Hl N Dong i s~ o actu e
variéng fr [ dién ti b
A
- e
Twong tac |/
x4a hoi
O o) o)

Nguén: Tdc gia dé xuat
Phuong phap nghién ctru

Qua trinh nghién ctru dugce thuc hién gém céc budc chinh 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong.
Nghién ctru st dung phuong phap chon méu thuan tién qua phong van 20 dap vién cé y dinh dat phong khach san truc
tuyén dé b sung hoan thién bang hdi. Kich thudc mau du kién thu thap duoc thiét 1ap dua trén cong thic cla Hair va cong
su (2014) vai kich thude mau t8i thi€u 1a gap 5 1an téng s6 bién quan sat (n=5*m), cu thé quy moé mau khao sét t6i thiéu la n
> 5*%30 = 150 (phiéu), s6 phiéu phét ra tir thang 3 dén théang 5/2024 cho gidi tré thudc do tudi tir 18 dén 35 tudi va da dugc
lam sach trudc khi dua vao xr ly s6 liéu hop 1é 1a 215 phiéu. Bang cau hdi dinh lugng dugc thiét k& theo thang do Likert 5
diém, tir: (1) = "Hoan toan khéng dong y”; (2) = "Khéng dong y”; (3) = “Trung 1ap”; (4) = “Pong y” va (5) = “Hoan toan dong y”.
Nghién ctu str dung phan mém SmartPLS 4.0 va mo hinh tuyén tinh PLS-SEM nham kiém dinh gia thuyét va danh gia téc
dong cua cdc nhan t6 (Bai viét s dung cdch viét s6 thap phan theo chuén quéc té).

KET QUA NGHIEN CUU
Théng ké mé ta mau
V@ gidi tinh: Trong 215 truong hop duoc khdo sat, cé 112 ngudi nam chiém 52.1% va 103 ngudi ni chiém 47.9%.

V& do tudi: 52 ngudi trong khodng tir 18-24 tudi (24.19%); 68 ngudi trong khodng tir 25-30 tudi (31.63%) va 95 ngudi trong
khodang 31-35 tudi (44.18%).
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Ve thu nhap: Nhom thu nhép dudi 5 triéu chiém ty 1é thap nhéat véi 34 trudng hop (15.8%), ti€p dén la nhdm tir 5-10 triéu véi

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29365

ty 18 23.7% va nhom trén 15 triéu 1a 20.9%. Nhdém cao nhat la 82 ngudi thudc nhdm tir 10-15 triéu vdi ty 16 39.6%.

V& tan suat dat phong khach san truc tuyén: tan sudt s&r dung thuong xuyén chiém 40.46%; tuy Itc, thinh thodng la 37.74%,

hiém khi la 15.34% va chua ting dat phong truc tuyén la 6.46%.

Panh gia d tin cay, do gia tri va gia tri phan biét cia cau tric trong mé hinh

K&t qua kiém dinh thang do do ludng két qué (Bang 1) cho thay, cac thang do déu dat dd tin céy cla timg chi bdo vdi két
qua hé s tai ngoai > 0.7 ngoai trlr CN_2 = 0.677 xap xi 0.7, nén can nhéc gilr lai cho céc budc phan tich tiép theo (Hair va
cong su, 2016). Céc thang do déu dat do nhat quan noi bo Cronbach's Alpha déu > 0.6 va do tin cay téng hop (CR) cla cac
thang do déu > 0.7. Dong thoi, hé s6 tai ngoai déu > 0.5. Do do, céc thang do dé xuat dat duoc muc do chinh xac vé su hoi
tu. Hé s6 VIF clia md hinh do luong déu < 3, diéu nay khéng cd hién tuong da tuyén gilra cac bién gidi thich (doc lap). Tat ca
chi s6 HTMT déu dudi ngudng 0.85, riéng cap Kha nang str dung va Churc ndng co chi s6 0.853 x&p xi 0.85, nén van chap

nhan duoc
Bang 1: Thang do, d6 tin cay va gia tri
He sf)"t‘éi Cronb i - .
Thang do Chi bdo (r:ﬁjc:zlr ach's Oute‘rl :"r:wdel Do tin cz_g' r:;:ng hop | Phuong sal( ;r\l;:; trung binh
loading) Alpha
BM&RT_1 0.875 1.959
Béo ma:u‘,'é feng o) 1aRT 2 0.829| 0.809 1,678 0.887 0.723
BM&RT_3 0.847 1734
CN_1 0.735 1.541
CN_2 0.677 1.498
Chicning | CN.3 0.758| 0.795 1.959 0.859 0.551
CN_4 0.801 2237
CN_5 0.734 1,519
KNSD_1 0.802 2283
KNSD_2 0.792 2207
2o |KNSD.3 0.715 172
Kha d';"gg su pro s 0573 v 0.905 0.614
KNSD_5 0.735 1.829
KNSD_6 0.821 2425
LTDT_1 0.723 1.433
LTDT_2 0.807 1.681
Long tin dién tir 0.806 0.873 0.634
LTDT_3 0.852 1.991
LTDT 4 0.797 1.708
TTXH_1 0.772 1.677
TTXH.2 0.734 1.621
Tuong tac x4 hdi | TTXH_3 0.843| 0.839 2118 0.886 0.609
TTXH_4 0.751 1.647
TTXH.5 0.797 1.911
YD_1 0.848 2154
s dion ax YD_2 0.805 1.823
:h?:: dat - ] 086 p_ye 0.911 0.719
YD_4 0.880 2.462

Ngudn: Két qua phan tich tir phdn mém Smartpls4
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Bang 2: Két qua chi sé6 HTMT

Bi«i:é::ﬁ': L\:‘a Chirc nang | Gén ket Khédr:lz“:lr;g st I:iolzg ;t:;\ Tl.rans étia'c xa
Bao mat va Riéng tu
Chtrc nang 0.820
Gan két 0.687 0.582
Kha nang str dung 0.804 0.853 0.625
Long tin dién t& 0.818 0.803 0.653 0.831
Tuong tac xa hoi 0.864 0.841 0.652 0.790 0.685

Ngubn: Két qua phan tich tir phdn mém Smartpls4
Panh gia mé hinh cau tric PLS-SEM

S6 lieu Bang 3 cho thay, hé s6 VIF cla céc cau trdc khai niém déu < 3, dieu nay cho thay rang, khong cé hién tuong da cong
tuyén dang k€& gilta cac bién giai thich ngoai trr bién Chét lugng trang web téc déng dén bién Y dinh d&t phong truc tuyén
c6 hé s6 VIF = 4.106 |a c6 thé xuat hién hién tuong da cong tuyén. Bén canh d6, hé s& RZ hiéu chinh cta bién Y dinh dat
phong truc tuyén = 0.709, cho thdy 70.9% su thay dGi ctia y dinh s&r dung dugc gidi thich bdi cac bién doc 1ap trong mé hinh
(Hinh 2). Gid tri ham f2 thé hién muc d6 anh hudng ctia nhan 6 khi loai bd khdi mé hinh. Céc gid tri f2 ing véi 0.02, 0.15, va
0.35 tuong Ung vdi cac tri tdc dong nhd, trung binh va Ién cua bién ngoai sinh (Cohen, 1988).

Bang 3: K&t qua kiém dinh mé hinh

H:I Trung | Do léch Inner Ha
M6i quan hé Tac don c:u;’n binh | chudn | Gid | mod Sf;' Gia Két luan
afanhe Tac cong hea | MU | (STDEV| triT | of | ' P ;
M VIF
@ | ™)

H . e 10.24| 2.52| 05| 0.0 Chép
1 Chét lugng trang web -> Long tin dién td 0.792 0.787| 0.077 - 5| 64l 00 nhan
H . e 228| 0.1| 0.0 Chap
9 Chét lugng trang web -> Su gan két 0.452 0.451 0.094| 4.799 6l 74| 00 nhan
H Chalt luong trang web -> Y dinh dat phong truc 0.288 0286 00823501 410( 0.1 0.0 Ch:i\p
3| tuyén 6 35| 00 nhan
Hi o i 2.28| 0.0| 0.0 Chap
4 Long tin dién t& -> Sy gan két 0.221 0.22| 0.092]|2404 6l 311 16 nhan
2 Long tin dién tdr-> Y dinh d&t phong truc tuyén 0.044 0.045 0.06 | 0.745 28? 008 052 Béc bo
H e s . 1.78| 02| 0.0 Chép
6 Sy gan két -> Y dinh dat phong truc tuyén 0.349 0.352| 0.057|6.117 11 271 00 nhan
H Tuong tac x& hoi -> Long tin dién tdr -0.048| -0.041 0.089| 0.537 e Béac bo
7 5| 02| 91

H A o o s » 2.62| 00| 0.0 Chap
8 Tuong tac xa hdi -> Y dinh dat phong truc tuyén 0.291 0.293| 0.055|5.263 3l 84l 00 han

Ngudn: Két qua phan tich tir phdn mém Smartpls

Két qua cot gia tri P_Value cho thay, chdp nhan céc gid thuyét H1, H2, H3, H4, H6, H8, vi ¢6 gid tri Sig < 0.05, bac bd céc gia
thuyét H5, H7. Trong do, dua vao cdt hoi quy chudn hoa & hodc Chat lugng trang web tac dong dén Long tin dién tir cé la
Ién nhat, tuy nhién Long tin dién tl lai khdng cé y nghia théng ké truc tiép dén Y dinh d&t phong. Tiép dén, Su gén két va
Tuong tac x& hoi ¢ 1an luot 1a 0.349 va 0.291. Tuy khong cé tdc dong gian ti€p thong qua bién Long tin dién td, nhung cé y
nghfa tac déng truc tiép tir Chat lugng trang web dén Y dinh d&t phong truc tuyén véi

Bang 4: Két qua

‘ SSO ] SSE Q2 (=1-SSE/SS0)
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Chét lugng trang web 645 645 0
Long tin dién t& 860 569.697 0.338
Su gan két 645 421.031 0.347
Tuong tac xa hoi 1075 1075 0
Y dinh d&t phong truc tuyén 860 421.363 0.510

Ngubn: Két qua phan tich t&r phdn mém Smartpls

S6 liéu (Bang 4) cho thay, chi co bién Long tin dién tt khdng déng vai tro gidi thich cho Y dinh d&t phong, con lai déu déng
vai trd gidi thich tir muc trung binh dén mitc manh. Két qua ctia phan tich blindfolding cho chi s& Q2 dung dé “danh gia muc
d6 chinh xac vé sur dur bao”. Theo Hair va cong su (2016), Q2 & mite tir 0 dén 0.25 dugc danh gid & murc do “thap’, tiép dén
thudc khodng tlr 0.25 dén < 0.5 1a & muc “trung binh’ va Q2 > 0.5 1a & muc “cao’. K&t qua Q2 Ian luot 1a bién Long tin dién tir =
0.338, Su gan két = 0.347 & murc trung binh va bién Y dinh d&t phong truc tuyén = 0.510 & murc cao.

Hinh 2: So d6 cau tric cia mé hinh
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Ngubn: Két qua phan tich tir phdn mém Smartpls
KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luan

K&t qua cho théay, céc nhan t6 tdc dong Ién Chéat luong trang web khach san dugc thiét 1ap t6t bao gom: Kha nédng str dung
trang web; Chirc nang; Bdo mét va riéng tu. Kha nang str dung trang web la yéu t6 quan trong quyét dinh Chéat luong trang
web cla khéach san, tiép theo la Chirc nang va cudi cling la Bdo mat va riéng tu. Diéu nay cho thay, khach du lich dang tap
trung vao viéc nang cao chat lugng trang web trong viéc hién thi day du théng tin vé san phdm va dich vu dé thu huat khach
du lich. Khach du lich cé xu hudng danh nhiéu thai gian hon dé truy cép céc trang web khach san cung cép va hién thj théng
tin chinh xac. Céc nghién cutu trude day ung hd y tudng rang, thdng tin cu thé va phi hop trén trang web cuia khach san sé
khuyén khich khach du lich hoan tat cac giao dich truc tuyén (Law, 2019; Leung va cong sy, 2016). Cusi cling, két qua cua
nghién cttu cling chi ra réng, Chéat luong trang web; Tuong tac x& hoi; Su gan két cd méi quan hé dang ké véi Y dinh dat
phong khach san truc tuyén. Trai ngugc véi nghién clu trude ddy cla Agag va El-Masry (2016), nhdn manh tam quan trong
cla Niém tin va Cam két trong viéc phét trién y dinh dat phong khach san truc tuyén thi nghién ctru nay lai bac bd gia thuyét
vé long tin dién t& dén y dinh d&t phong khéch san truc tuyén.

Khuyén nghi
Tu két qua nghién ctu & trén, tac gia dua ra mét s6 ham y quan tri nhu sau:

Cai thién chat lugng trang web: (1) Toi uu hda giao dién ngudi dung: Dam bdo giao dién dé st dung, truc quan va than
thién vai ngudi dung, thiét két can phl hop véi théi quen va sé thich cua gidi tré. Nghién ctu cla Barnes va Vidgen (2002)
da chira rang su than thién va dé str dung cua trang web cé tdc dong Ién dén su hailong va y dinh st dung ctia ngudi dung;
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(2) Téc do tai trang: Cai thién t6c do tai trang dé€ giam thiéu thai gian chd doi, gitip ngudi dung ¢o trai nghiém mugt ma hon.
T&c d6 tai trang nhanh hon sé lam téng su hai long cla ngudi dung va ty 1& chuyén ddi; (3) Thong tin chi tiét va minh bach:
Cung cép thong tin chi tiét vé cac khach san, bao gom gid cd, dich vy, va céc chinh séch lién quan. Str dung hinh énh va
video chat lugng cao dé€ tao sy hdp dan. Nghién clru clia Kim va cong su (2008) d& nhdn manh tdm quan trong cua viéc
cung cép thong tin chi tét va minh bach vé dich vu dé xay dung long tin va y dinh mua hang.

Tang cudng sy gan két: Xay dung céc chuong trinh khach hang than thiét véi nhitng uu déi, gidm gia déc biét cho céc
khach hang thuong xuyén. Nghién ctu ciia Dowling va Uncles (1997) d4 chi ra rang, céc chuong trinh khdch hang than thiét
c6 thé lam tang su gan két va y dinh mua hang ctia khach hang. Bén canh do, st dung di liéu ngudi dung dé cé nhan hoa
céc dé xuat khach san va dich vy, giip ngudi dung cam thay dugc quan tdm va gan bé hon vdi nén tang.

DAy manh tuong téc xa hoi: Khuyén khich ngudi dung dé lai danh gia va nhan xét sau khi str dung dich vu. Tao ra mét cong
déng truc tuyén noi nguoi dung co thé trao d6i kinh nghiém va nhan xét vé céc khach san. Mat khéc, két ndi nén tang dat
phong véi cac mang xa hoi phd bién dé€ ngudi dung dé dang chia sé trai nghiém va khuyén nghi cho ban be.

Tao Iong tin dién td& can ddm bao an ninh va bdo mat thong tin céd nhan clia ngudi dung. S& dung céc chimng chi bdo mat
(SSL, HTTPS) va thudng xuyén kiém tra d€ ngan chan céc 16 héng bdo méat. Cung cép céc chinh sach hoan tién, dai tra va
gidi quyét khiéu nai ro rang va cong bang. Dam bao ngudi ding cam thay an tadm khi dat phong truc tuyén.

Ngoai ra, véi su phat trién ngay cang nhanh ctia cdng nghé nhu hién nay cac khach san nén st dung tri tué nhan tao (Al) dé
phan tich d{ liéu ngudi dung, t6i uu hda céc dé xuat khach san va céi thién trdi nghiém ngudi dung. Cung cép céc tour &o
clia cac khéch san dé ngudi dung cé thé trai nghiém trude khi quyét dinh dat phong./.
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