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IZ5:] Tai Viet Nam va trong linh vuc gido duc néi riéng, ChatGPT ngay cang dugc chap nhan va sir dung rong rai trong
rat nhiéu hoat déng hoc tap. Chinh vi thé, nghién ctru ndy nham danh gia mirc do phd bién ctia ChatGPT d6i sinh vién
tai Ha Noi, dong thoi xem xét su khac biét giira cac dac diém ca nhan trong viéc cai thién két qua hoc tap sau khi str...

Tur khéa: ChatGPT, gido duc dai hoc, hoat déng hoc tap, sinh vién, tri tué nhan tao
Summary

In Vietnam and in the field of education in particular, ChatGPT is increasingly accepted and widely used in many learning
activities. Therefore, this study aims to evaluate the popularity of ChatGPT among students in Hanoi, and also examine the
differences between individual characteristics in improving academic results after using ChatGPT. The research was
conducted using quantitative methods with data collected from 407 students in Hanoi. From the research results, 389
students (accounting for 97.01%) know and use ChatGPT in their learning activities. In addition, first-year, second-year, third-
year, and fourth-year students improved in various learning activities after using ChatGPT, but the gender factor did not
have an impact. Based on the research results, the authors propose a number of reasons and suggestions to help ChatGPT
be more widely applied at universities.
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GIGI THIEU

Viéc 4p dung tng dung tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc d& dugc khdng dinh déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao chét lugng gido duc, thuc hanh hoc tap va gidi quyét nhiéu van dé gido duc (Ramada va cong su, 2022). Nghién ctu
muc dd phd bién cla ChatGPT trong hoc tap cling nhu diém khac biét gitra céc déc diém ca nhan trong viéc céi thién két
qué hoc tap sau khi str dung ChatGPT la mét chi dé hiiu ich trong viéc quyét dinh ing dung ChatGPT trong hoc tap cla
sinh vién ndi riéng va ngudi hoc ndi chung mot cach ding dan va hiéu qua hon.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Hoat déng hoc tap cla sinh vién 1a mot loai hoat dong dugc t6 chire mot cach cé y thire nhdm tiép thu nhing tri thic khoa
hoc chuyén sau nham chuén bj cho ho trong tuong lai trd thanh nhiing chuyén gia phat trién toan dién va co trinh do nghiép
vu cao trong linh vuc nghé nghiép nhat dinh. Déi tuong clia hoat déng hoc téap la nhing tri thirc, k§ ndng va ky xdo tuong
ng vdi no. Céi dich cla hoat déng hoc tap hudng tdi la chiém linh tri thic, k§ nang, ki xao va thai d6 théng qua su téi tao
clia cé nhan.

Tri tué nhan tao (Al) da trd thanh mot trong nhiing cong nghé mang tinh d6i mdéi nhéat cda thé ky 21, véi kha nang xur ly
lugng 16n di liéu va thuc hién céc tinh todn phirc tap moét cdch nhanh chong, vuot tréi so véi khd nang tinh todn cla con
ngudi da tac dong dén moi khia canh cuia cudc séng, nhu: kinh t€ - xa hoi, y t€, gido duc, hé thdng ngan hang... Nhom nghién
clru déc biét quan tam &nh hudng cua tri tué nhan tao dén gido duc dai hoc. Cu thé, tri tué nhan tao trong dugc khang dinh
ddng vai tro quan trong trong viéc nang cao chéat lugng gido duc, thuc hanh hoc tép va giai quyét nhiéu van dé (Ramada va
cong su, 2022).

Chat GPT - mét chatbot do OpenAl phat trién dua trén mé hinh Transformer cia Google 1a mét Al (tri tué nhan tao) co thé
phan hdi théng tin dau vao cia ngudi dung, déng thoi da thay ddi cach con ngudi tuong tac véi may moc va mad ra tiém
ndng mai trong viéc day va hoc (Ausat va cong sy, 2023) va (Fauzi va cong su, 2023). Haque va cong su (2022) dé tién
hanh mot nghién clu phuong phép hén hop bang céch str dung 10.732 tweet tlr nhiing ngudi dung ChatGPT sdm. Nghién
cliu chi ra c6 dén 52% quan diém tich cuc, 32% quan diém tiéu cuc, va 16% quan diém trung lap vé viéc st dung ChatGPT
cho muc dich gido duc. V& anh hudng clia ChatGPT dén vai tro cla gido vién trong I6p hoc, Ausat va cong sur (2023) chira
réng, vé ban chat viéc st dung ChatGPT trong I&p hoc cd thé gop phan quan trong trong viéc don gian hdéa nhiém vu cla
gido vién va hé trg sinh vién hoc tap.
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VE cdc nhan t6 tac dong dén hoat dong hoc tap cua sinh vién noi chung hay cu thé hon 1a vé céc nhan t6 anh hudng dén két
qua hoc tap, déng luc hoc tap hay su himng thu trong hoc tép... V& co ban, cdc md hinh chia thanh 2 nhém nhan t6 chinh,
bao gobm: nhan t6 Chu quan (Bién ngudi hoc) va nhan t6 Khach quan (bién Gidng day, Méi trudng gido duc - nha truong, Co
sd vat chat, S dung cdng nghé thong tin, Gidi tinh, Dac diém gia dinh, Viéc tich cuc tham gia céc hoat dong ngoai khda,
Nén tang gia dinh..). V&i nhan t6 Chi quan, da cé nhiéu nguyén ctiu chi ra rang, Dac diém cé nhan cé tac dong dén hoat
déng hoc tap cua sinh vién. Bién hinh nhu nghién ctiu cla Abdullah (2011) d& dua ra nhan dinh rdng, d6 tudi giai thich dugc
su thay d&i két qua hoc téap cla sinh vién. Theo Nguyén Thly Dung va cdng su (2017), nhan t6 “Gidi tinh” va “N&m hoc” cd
tdc dong téi hoat déng hoc tap cla sinh vién lan luot la 36% va 28%.

Céc tai liéu lién quan da chi ra cédch cong nghé ChatGPT c¢6 thé ho trg va nang cao kha nang hoc tap, nhu: Nghién ciu cla
Mufioz va cong su (2023), Fuchs (2023). Nghién ctiu clia Dai hoc Medan (Siregar va cong sy, 2023), Ali va cong su (2023)
d4 chi ra rang, dong luc hoc tap cda sinh vién bi anh huéng bdi viéc s dung Chat GPT theo hudng tich cuc.

M6 hinh nghién ctru

HINH: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Giéi tinh Hoat dong hoc tap Nam hoc

K& thira céc nghién cliu trude day, nhom téc gia str dung thém bién ChatGPT nham danh gia muc dé phd bién cua cong cu
dGi vai sinh vién, déng thoi phan tich su khéc biét gitra ddc diém cé nhan cla sinh vién déi vai céi thién trong hoat dong hoc
tap sau khi s&r dung ChatGPT dét trong b&i canh nghién clru hoat déng hoc tap cla sinh vién trén dia ban TP. Ha N6i. Mo
hinh nghién ctu dé xuét nhu Hinh.

Céc gia thuyét nghién ctu dugc dua ra nhu sau:

H1: MUrc do cai thién két qua cac hoat dong hoc tap sau khi str dung ChatGPT la giong nhau gilta sinh vién nam va sinh vién
nd.

Nhém téc gia ky vong rang, du 1a sinh vién nam hay sinh vién nir cling déu c6 thé céi thién két qua hoc tap néu s dung
ChatGPT mét cach thdng minh do dé khong cé su khdc nhau gitta yéu t6 gidi tinh dén viéc cai thién két qua hoc tép sau khi
strdung ChatGPT cua sinh vién.

H2: MUrc d6 cai thién két qua cac hoat dong hoc tap sau khi st dung ChatGPT la giéng nhau gitra cac ndam hoc.

Nhom tac gia cling cho rang, trong thoi dai cdng nghé sé ngay cang thinh hanh, tré em duoc tiép xuc vai cong nghé thong
tin tir rat sém, vi thé sinh vién nam nhéat khong gép khé khan gi trong viée thich nghi véi méi trudng hoc tap mai va co thé
st dung céc cong cu hd trg nhu ChatGPT hiéu qua. Do do, mic do céi thién két qua hoc tap gitra cdc ndm hoc sau khi st
dung ChatGPT la giéng nhau.

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 muire d6 vai phuong phép a8y mau thuan tién, kich thude mau dugce tinh theo cong
thire ctia Cochran (1977).

Dai tuong khao sét cac ban sinh vién dang theo hoc tai céc dai hoc trén dia ban TP. Ha Noi, tap trung vao 3 truong: Truong
Dai hoc Kinh t& Quac dan, Bai hoc Bach Khoa Ha Noi va Dai hoc Y Ha Noi. Nhém nghién clu d& phét thuc t€ 405 phiéu va
thu dugc 401 phiéu, d@m bao yéu cau dua vao phan tich.

St dung hoi quy Manova bang phan mém SPSS nham phan tich cac nhém déc diém cé nhan cé khdc nhau déng ké vé cai
thién két qua hoc tap cua sinh vién sau khi str dung ChatGPT hay khong.

KET QUA NGHIEN cUu
Théng ké mé ta

Qua thong ké cho thay, cé 65,09% nir gidi tham gia khdo sat va nam gidi chiém ty 1é 34,91%. Cé khodng 64,09% sinh vién téi
tr Truong Dai hoc Kinh t€ Quéc dan; 7,98% sinh vién téi tir Dai hoc Bach Khoa; 6,98% sinh vién téi tir Dai hoc Y Ha Noi va
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con lai cac sinh vién tdi tir cac trudng dai hoc khéc trén dia ban TP Ha N6i. Da s6 sinh vién ndm ba tham gia khdo sét vdi
43,14%; sinh vién ndm hai va sinh vién nam 4 chiém khoang 20%; con lai 1a sinh vién ndm nhat.

Trong s6 cac sinh vién, cd 97,01% sinh vién biét dén Chatbot; 78,92% sinh vién str dung ChatGPT trong hoc tép va 21,08%
sinh vién khoéng str dung ChatGPT trong hoc tép. Trong s6 21,08% sinh vién khéng str dung ChatGPT trong hoc tap cé
khodang 13,41% sinh vién st dung céc Chatbot khac trong hoat déng hoc tap. Nhu vay, mau khao séat cho thdy do phd bién
clia ChatGPT d&i vdi sinh vién, déng thai dd diéu kién dé dai dién cho téng thé mau nghién ctu.

Kiém dinh Manova

BANG: KET QUA PHAN TiCH PHUONG SAI DA BIEN MOT CHIEU

Value F Sig.
Gioitinh ,966 1,298b 244
Namhoc ,848 2,073 ,002
Gioitinh*Namhoc ,055 ,682 872

Ngudn: Két qua hoi quy tir phdn mém SPSS

K&t qua (Bang) cho thay, Sig. kiém dinh & hang Gioitinh = 0,244 > 0,05, nhu vay sinh vién nam va sinh vién ni sau khi st
dung ChatGPT cé céi thién trong hoat dong hoc tap la khong khac nhau. Sig. kiém dinh & hang Namhoc = 0,002 < 0,05, nhu
vay sinh vién ndm nhat, ndm hai, ndm ba, nam tu sau khi st dung ChatGPT c¢6 cai thién trong hoat déng hoc tap khac nhau.
Sig. ki€m dinh & hang Namhoc*Gioitinh = 0,875 > 0,05, nhu vay khong ¢ su khac biét vé céi thién trong hoat déng hoc tap
sau khi str dung ChatGPT gilta cac sinh vién hoc ndm khdc nhau & cdc nhdém gidi tinh khac nhau. Nhu vay, chdp nhén giad
thuyét H1 da dua ra, cu thé:

H1: Khong co su khéc biét gilta cac déc diém clia cé nhan trong viéc cai thién két qué hoc tap sau khi str dung ChatGPT

Tuy nhién, k&t qua kiém dinh Manova cho thdy cé su khac nhau vé sy céi thién két qua hoc tap sau khi sit dung ChatGPT
gilta cdc ndm hoc khac nhau. Ba phan ndm 4 ¢6 cdi thién t6t hon vé két qua hoc tép sau khi st dung ChatGPT so vdi sinh
vién nam nhét, sinh vién ndm hai va sinh vién ndm ba. Trong dé, sinh vién ndm nhéat co cai thién vé két qua hoc tap kém hon
han so vdi sinh vién cac ndm khac. Nguyén nhan cé thé do sinh vién ndm nhat thudng chua thich tng dugc véi phuong
phdp hoc khéc cla bac dai hoc; viéc két hop nghién ctu va ing dung ChatGPT nai riéng, Chatbot néi chung chua dugc hiéu
quad trong qua trinh hoc tap.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN cUU

Nghién clru d& ké thira nhan t6 Gidi tinh va Nam hoc tlr m6 hinh cia Abdullah (2011) va Nguyén Thly Dung va cong su
(2017). Tuy nhién két qua nghién ctru c6 phan khac biét so véi cac cong trinh trude do. Ly do la bdi nhém nguyén ciu da
nghién ctu anh hudng cla céc déc diém ca nhan nay trong mai quan hé vai ChatGPT.

K&t qua nghién clru cho thay, trong thai dai ngay nay, nam nir déu binh dang nhu nhau, co hoi va diéu kién hoc tap khong co
su khéc biét gilta cdc nhom gidi tinh. Chinh vi vay, dU 1a sinh vién nam hay sinh vién ni, cling déu cé thé cai thién két qua
hoc tap nhu nhau, néu str dung ChatGPT mot céch thong minh. Do do, nhom tac gid két luén rang, khdng cé su khac biét
gitra nhém gidi tinh trong viéc caéi thién két qua hoc tap sau khi str dung ChatGPT.

Da phan sinh vién ndm 4 c6 cai thién t6t hon vé két qua hoc tap sau khi st dung ChatGPT so véi sinh vién ndm nhét, sinh
vién ndm hai va sinh vién ndm ba. Trong dé, sinh vién ndm nhat co cai thién vé két qua hoc tap kém hon hn so vdi sinh vién
céc nam khdc, tréi vai gia thuyét nhom tac gia da ky vong. Qua dé cho thay, trong thai dai cong nghé sé ngay cang thinh
hanh, tré em dugc ti€p xutc véi cong nghé thong tin tir rat sém. Tuy nhién, viéc ing dung cong nghé théng tin vao hoat déng
hoc tap van con han ché ddi vdi sinh vién, dac biét 1a nhdm sinh vién nam nhét, chua quen véi moi trudng hoc tap tai dai
hoc. Do do, SV nam nhat van gap nhiéu kho khan dé thich nghi véi méi trudng hoc tap mai va viée st dung céc cong cu hd
trg hoc tap nhu ChatGPT chua dat hiéu qua dan dén muc do cai thién két qua hoc tap gitta céc ndm hoc sau khi st dung
ChatGPT la khac nhau.

KET LUAN VA KIEN NGHI
Két luan

Tir két qua nghién curu cho thay, cong cu ChatGPT kha phd bién dai vai sinh vién trén dia ban Ha Noi (97,01% sinh vién biét
dén Chatbot, c6 78,92% sinh vién str dung ChatGPT trong hoc tap). Dong thdi, sau khi s&r dung ChatGPT trong hoat dong
hoc téap, sinh vién c6 muc do cai thién trong hoc tap la khac nhau gitra cac nhom ném hoc (Sig. = 0,002) va khong khac
nhau déi vai cdc nhom gidi tinh (Sig. = 0,244).

Kién nghi

ChatGPT la nhan t6 cé tdc dong 16n tdi téi quyét dinh hoc tap cua sinh vién trén dia ban TP. Ha Noi, vi vay nhom téc gia tap
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trung céc kién nghi chinh nhdm khuyén khich, ndng cao hiéu qua st dung ChatGPT cda sinh vién.
DGi véi cdc co quan ban nganh lién quan

Cac b, ban, nganh lién quan can phéi hogp chat ché véi Bd Gido duc va Dao tao, can chi dong tim hiéu va nhan thic ré co
hoi cling nhu thach thic dat ra cdia Al ndi chung va ChatGPT nai riéng ddi véi gidgo duc. Qua dé, dua ra nhiing dinh hudng
nghién cau, ra soat va diéu chinh chinh séch kip thdi, pht hop vai thay déi chung cua xa hoi.

DGi vdi cdc co sd gido duc

Céc truong dai hoc, hoc vién can co céi nhin khach quan va khuyén khich gido vién, sinh vién st dung ChatGPT trong viéc
day va hoc mét cach dung dan. Cac co sd gido duc co thé cung cap thém kién thic qua céc budi dao tao, céc budi dam
thoai gilip sinh vién, gido vién co thé st dung ChatGPT hiéu qua hon. Tuy nhién, nhdm quan ly cing nhu trénh gian lan trong
hoc thuét, cac co sé gido duc can cd chinh sach digu chinh va quy dinh r6 viéc str dung ChatGPT trong gidng day va hoc
tap; cé thé bao gobm: quan ly di liéu, quyén riéng tu, thuc hién cac bién phép sang loc, kiEm ching thong tin, tu duy phan
bién dé lya chon thdng tin mot céch dung dén.

Dai vdi sinh vién

Viéc str dung ChatGPT mét ki€ém sodt khién sinh vién ngay cang phu thudc nhiéu hon vao tri tué nhan tao va hinh thanh thoi
quen ludi suy nght. Sinh vién nén str dung ChatGPT nhu mét cong cu gidp tim kiém va téng hop théng tin, md rong kién
thire, ndng cao ky nang va tao ra trai nghiém hoc tap da dang ma khong phu thudc quéa nhiéu vao su hé trg tr cong cu
(Vuong, 2023). Sinh vién cling nén chu dong hoc hai va trao déi kinh nghiém véi ban be, thay co vé viéc cac 16i thudng gap
khi str dung ChatGPT d€& tranh moi ngudi méc phai, gop phan tao nén cong dong str dung hiéu qua hon. Sinh vién co thé
tham khdo céch thirc st dung ChatGPT trong hoc tép cla cac anh chi khoa trén thdng qua sinh hoat cau lac bo, cac budi
workshop hodc tu tim cho minh mét partner déng tin cay. Ung dung ChatGPT trong hoc tap mot céch ding dan khong chi
gitip sinh vién dat két qua cao trong hoc tap, ma con hudng ho dén cac phuong phap hoc tap hién dai hon, hinh thanh thoi
quen tu duy va céc ki nang chon loc thong tin hiéu qua. Qua do, phat trién chinh ban than méi sinh vién, tao diéu kién hoc
tap la lam viéc t6t hon trong tuong lai.

DGi vdi cdc co s phat hanh céng cu tro ly do Chatbot

Céc cbng ty nay can giam thiéu kha nang vé thiét hai trong gido duc bang céch han ché tra 10i cdc cau hdi co kha nang vi
pham : “Hay viét mot bai luan vé chi dé..”; “Gidi bai tap nay..”... Dong thai, tich cuc Iang nghe céc phan hdi, khdng nging cai
thién va cai tién Ung dung nham dap Ung nhu cau cla ngudi ding théng qua viéc tao muc danh gia vé cau tra 1oi, tao hom
thu gop y ctia nguoi dung. ¥
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