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IZ5:] Bai viét xdc dinh cdc nhan to thuéc Vai tro ctia phuong thirc tu van hoc tap dinh hudéng tac dong dén Y dinh
dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Tran Thij Thuy Linh, Nguyén Thj Buéi, Nguyén Thanh Phi Van
Giang vién Khoa Quan trj kinh doanh, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh
Tom tat

Théng qua két qua khado sat d6i véi 315 sinh vién (SV) Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, bai viét
str dung thuyét Hanh vi du dinh (TPB) ctda Ajzen (1991) d€ xdc dinh cdc nhén t6 thudc Vai trd cda phuong thirc tu van hoc
tap dinh hudng tdc déng dén Y dinh dinh hudng nghé nghiép cta SV. Két qua nghién ctu cho thay, cé su khéc biét vé y dinh
dinh hudng nghé nghiép cua SV budc vao giai doan quyét dinh lua chon nganh/nghé so vdi khéa con lai va cé 3 nhéan t6
thuéc Vai tro cta phuong thire tu van hoc tap dinh hudng: Thai d6, Chudn chu quan va Nhén thic kiém soat hanh vi tac
déng tich cuc dén Y dinh dinh huéng nghé nghiép cda SV.

Turkhéa: c6'van hoc tap, SV, phat trién nghé nghiép, y dinh dinh hudng nghé nghiép, tu van dinh hudng
Summary

Through a survey of 315 students of the Faculty of Business Administration, Nguyen Tat Thanh University, the article uses
the Theory of Planned Behavior (TPB) of Ajzen (1991) to determine the factors belonging to the Role of Orientation Learning
Counseling Methods affecting students’ Career Orientation Intentions. The research results show that there is a difference
in the Career orientation intentions of students entering the stage of deciding on a major/career compared to the remaining
courses and all 3 factors belonging to the Role of Orientation Learning Counseling Methods: Attitude, Subjective Norm and
Perceived Behavioral Control positively affect students’ Career Orientation Intentions.

Keywords: academic advisor, student, career development, career orientation intentions, orientation counseling
GIGI THIEU

C& van hoc tap trd thanh mét méat xich quan trong trong quy trinh dao tao theo hoc ché tin chi cla céc truong dai hoc gop
phan khong chi hd trg tu van SV phat huy thanh tich hoc tap t6t nhat ma con dém béo chét lugng dao tao cuia nha truong.
Thét vay, mét ¢6 van hoc tap (CVHT) t6t hé trg SV 1am rd cac muc tiéu cé nhan va nghé nghiép, phét trién cac muc tiéu gido
duc nhét quan va dénh gid tién trinh d€ dat dugc cac muc tiéu do (New Jersey, 2002). C6 van hoc tap dong vai tro quan
trong trong su phat trién nghé nghiép cta SV thdng qua viéc hd trg SV 1ap k& hoach hoc tap phu hop vai ndng luc ban than
ma SV khdm pha trong qua trinh hoc tap. Do do, nhiém vu quan trong nhat ctia CVHT phai nhan ra bat ky ddu hiéu cua viéc
d6i phé vai nhitng van dé phd bién tac dong dén mabi thé hé SV thong qua viéc lua chon phuong phép cu thé dé hudng dan
SV kham pha ban than va dat muc tiéu cudc séng cling nhu nhan ra nhiing thach thic trong hoc tap (Twaina A. Harris,
2018). Xuat phat tir thuc tién nghién ctu, d€ phat huy vai trd cdia CVHT trong hoat déng dinh hudng nghé nghiép cda SV, bai
Vi€t tap trung nghién clu tdc dong cua vai tro CVHT dén dinh hudng nghé nghiép clia SV theo phuong thic tu van dinh
hudéng.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Mét s6 khéi niém

Tu van hoc tap dinh hudng

Tu van hoc tap dinh hudng dugc dinh nghia day du la mét quy trinh cé hé théng dua trén madi quan hé chat ché gitra SV va
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¢6 van nham hé trg SV dat dugc cédc muc tiéu hoc tap, nghé nghiép va cé nhan thong qua viéc str dung ddy dd cédc ngudn
luc cla t6 chirc va cong dong. Cac mai quan hé tu van dinh hudng tap trung vao viéc xac dinh va hoan thanh cac muc tiéu
cudc sdng, ti€p thu cac ki nang va thai do thuc day sy phat trién tri tué va cé nhan, dong thdi chia sé méi quan tdm cua
nhau va ctia cdng déng hoc tap. Tu van hoc tap dinh hudng phan dnh sir ménh cla nha trudng 1a phat trién toan dién SV va
¢6 nhiéu khd nang thanh hién thuc nhat khi cdc phong ban céng tac hoc tap va cong téac SV hop tac thuc hién (Winston va
cong su, 1984).

DE dat muc tiéu nghién ctu, nhom téc gia da s dung thuyét Hanh vi du dinh (TPB) cua Ajzen (1991) lam chi dan thiét k&
mo hinh nghién ctu vé vai tro cla CVHT theo phuong thic tu van hoc tap dinh hudng dén y dinh dinh huéng nghé nghiép
clia SV.

Y dinh

Theo Ajzen (1991), y dinh la nhtng d&u hiéu cho thdy mét ngudi sén sang ¢ gang dén muc dé bao nhiéu vé su nd luc du
dinh c6 géng dé thuc hién hanh vi d6. Y dinh hanh vi chi cé thé biéu hién thanh hanh vi néu hanh vi cé su kiém soét cta y
chi, trc la néu moét ngudi ¢ thé tuy y quyét dinh thuc hién hodc khong thuc hién hanh vi. Néi mét cach khéc, y dinh téc
doéng dén sy nd lyc thyuc hién hanh vi trong pham vi ngudi dé cé kiém soat hanh vi, va sy nd luc sé gia téng cung vai sy
ki€m soat hanh vi dén muc ngudi dé cé dong luc dé€ nd luc thuc hién hanh vi. Mac du, trong thuc t€ sy nd lyc thuc hién
hanh vi chiu sy kiém soét cda nhiing yéu t6 phi déng co bao gébm ca hdi va ngudn luc can thiét. Tuy nhién, m&i quan tam
I6n hon thude yéu t6 tdm ly so vdi co hdi va ngudn luc can thiét cling nhu thuc sy ki€ém sodt van la sy nhan thirc hanh vi
kiém sodt va tac dong clia nhing y dinh va hanh dong. Vi vay, ly thuyét TPB cla Ajzen (1991) dua ra 3 khai niém nhan t6
doc lap quyét dinh y dinh bao gém: Thai d6 ddi véi hanh vi, Chuan chi quan va Nhan thire hanh vi ki€m soat.

Gia thuyét nghién ciru

Théi d6 dinh hudng nghé nghiép: dé cap dén muc dé ma SV cé danh gid thuén loi hodc khéng thuén lgi vé dinh huéng nghé
nghiép trong tuong lai va cac khai niém cda thang thang do dugc xay dung dua vao danh gida muic do cda niém tin hanh vi
va két qua/trai nghiém (Ajzen, 1991, 2002). Tham khdo cac nhén t6 tuong phan gilta tu van nguyén tac va dinh hudng
Crookston (1972/1994) cé thé md t& thang do thai dd dinh hudng nghé nghiép clia SV dugc hinh thanh mét cach hop ly tir
niém tin ctia SV theo phuong thice tu van dinh hudng cho thdy SV cdm nhan su tién loi va dé dang dat dugc muc tiéu nghé
nghiép do ho tu quyét dinh trén co s nhan dugc su tu van va thao luan véi CVHT két hop vai tinh chi dong cua ban than la
tu tim ki€m muc tiéu nghé nghiép thdng qua cac hoi thao dinh hudng nghé nghiép, céc cudce thi lién quan dén dinh hudng
nghé nghiép dugc t6 chic trong va ngoai trudng. TU nhing 1ap ludn trén, nhom téc gia dé xuat gia thuyét nghién clu sau:

H1: Thai dé dinh huéng nghé nghiép cia SV tdc déng cling chiéu véi Y dinh dinh hudng nghé nghiép cia SV.

Chuén chd quan: la yéu t8 xa hoi dé cap dén viéc dong thuan hay khong déng thuan cudia SV thuc hién theo nhing 16 tu van,
y kién vé dinh hudng nghé nghiép cho ho tir CVHT va céc khai niém thang do nay dugc xay dung dé danh gia mac do niém
tin vao y kién cé tinh chudn muc cla cé nhan/ nhém ddi tuong tham khao (Ajzen, 1991, 2002). Can ctr vao 10 nhan t8
tuong phan gitra hai phuong thirc tu van cia Crookston (1972/1994) ¢c6 thé nhén dinh, phuong thic tu van dinh hudng, SV
dong thuén va thuc hién theo 16i tu van da cung thao luan vé muc tiéu nghé nghiép ctiia CVHT mot cach hoan héo trén co
sG SV chd dong tim kiém thong tin nghé nghiép hodc thdng qua cac danh gia néng luc ban than tir cac cude thi hay y kién
clia ngudi khac két hop vdi su khich 1& ctiia CVHT vé tiém nang nang luc cla ho va tu dua ra quyét dinh nganh nghé phu hop
nhé&t cho bén than. Tir nhing lap luan trén, nhém téc gid dé xuét gia thuyét nghién ciu sau:

H2: Chuan chu quan hoat déng tu van cla CVHT tdc déng cuing chiéu véi Y dinh dinh hudng nghé nghiép cta SV.

Nhan thirc ki€ém soat hanh vi: Nhan thie ki€m soat hanh vi cé vai trd quan trong nhu sy tu danh gia cia méi ca nhan vé sy
kho khén hay dé dang trong viéc thuc hién moét hanh vi. Ca nhan cé cang nhiéu ngudn luc va co hdi, ho nghirang sé cang co
it cdn trg va viéc kiém sodt nhan thire d6i vdi hanh vi s& cang 16n. Ajzen (1991) khang dinh rang, y&u t6 nhan thirc kiém soat
nay xuat phat tlr su tu tin cla cé nhan ngudi du dinh thuc hién hanh vi va diéu kién dé dang va thuan lgi dé thuc hién hanh
vi. Sau dé trong nghién ctiu clia minh, Taylor va Todd (1995) cho rang, viéc ngudi du dinh thuc hién hanh vi cé day du thong
tin can thiét cho quyét dinh clia minh va su quyét dodn cla ca nhan ngudi du dinh thuc hién hanh vi chinh la sy nhan thic
kiém sodt hanh vi clia ban than. Mic do kiém sodt hanh vi clia SV thuc hién 16 trinh hoc tap d€ dat dén muc tiéu nghé
nghiép dé ra theo phuong thic tu van hoc tap dinh hudng 1a SV cé niém tin vao kha nang tu tim kiém co héi clng véi su
dinh hudng ctia CVHT theo hudng kham pha tiém nang, phat trién kha nang lam dugc viéc, gidi quyét van dé. Cho nén dé
dang nhan ra nhing thuén lgi va thach thic trong 16 trinh dat muc tiéu nghé nghiép. Tu nhitng 1&p luan trén, nhdm tac gia
dé xuat gia thuyét nghién clu sau:

H3: Nhan thic kiém sodt hanh vi ctia SV vé dinh hudng nghé nghiép téc déng cung chiéu véi Y dinh dinh hudng nghé
nghiép.

Mb hinh nghién ctru dé xuat

TUr céc gia thuyét nghién clu noi trén va dua vao thuyét TPB cla Ajzen (1991), nhdm tac gid dé xudt mo hinh nghién ctu
nhu Hinh.
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Hinh: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Théi d§ dinh hwéng
nghé nghiép H1 (+)

H2 (+) Y dinh dinh hwéng
nghé nghiép

Chuin chii quan

Nhin thirc hanh vi H3 (+)
kiém soit

Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu thu thap di liéu theo phuong phdp xdc suét phan tang SV khda 2021 - khoa SV ndm cudi, khda 2022 - khoa SV
ndm 2 va khda 2023 - SV ndm nhéat dang theo hoc tai Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh cédn cl
vao danh séch I6p dang ky hoc phan dudi hinh thirc SV tu nguyén tham gia khdo sat va chi dan SV céch thuc lya chon céau
trd 10i vai gid dinh SV duge CVHT tu van dinh hudng nghé nghiép. Phiéu khdo sét bao gom théng tin ca nhan (ho tén, 16p
CVHT, khda) dé€ 1am co sd théng ké cho qua trinh thu thap méau va bd 20 cau hdi tuong tng 20 bién quan s&t va méi nhan té
gbm 5 bién quan sat.

Thang do céc nhan t6 trong mé hinh st dung thang do Likert 5 diém (1- Hoan toan khéng dong y; dén 5- Hoan toan déng ).
Thaoi gian thu thap tir thang 04-5/2024 véi 330 phiéu, trong do thu duoc 315 phiéu ddm béo do tin cay dua vao phan tich
(Bai viét str dung cdch viét s6 thap phan theo chudn quéc té).

KET QUA NGHIEN CUU
Théng ké murc do déng y cta thang do

K&t qua thdng ké vé muc do dong y thang do Likert 5 diém cho thay céc bién déu co su lua chon mic dé dong y tir diém 1
dén 5 (ngoai trir 3 bién SN2, SN4 PBC1, PBC4 va |11 khong c6 muc diém 1) va ty 1é tich 1Gy mic dé dong y tir muc 3 trd 1én
chiém 95% trong dé muc diém 4 chiém ty |é cao nhat & tat ca céc bién ngoai trir SN3 (muc 3 chiém ty |é cao nhat) (Bang 1).

Bang 1: Noi dung thang do va théng ké mirc do déng y cua thang do
bon vi: %
Ma héa Murc d§ déng y cta thang do

L Noi dung thang do
bién 1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5

Théi d6 hudng dén hanh vi dinh huéng nghé nghiép (AT)

Ban nghf réng thuong xuyén thao luan véi CVHT lién 506
AT1 quan dén co hoi nghé nghiép sé gitp Ban dé dang dinh |0.95 |2.22 |13.02|_ " |24.13

hudng nghé nghiép tuong lai 8
Ban nght rang Ban dé dang vach ra 16 trinh muc tiéu
AT2 nghe ngh|ep ngu CVHT cung (?gp nhiéu thong tlﬂ, vé y?u 032 1190 |17.46 52.3 9704
cau vi tri viéc lam phu hop véi hoc luc va sé thich cua 8
Ban
Ban nghi rang Ban dé dang lua chon nghé nghiép pht 476

AT3 hop véi ban than néu Ban biét nhiéu thong tin viéc lam | 0.95 [1.27 [17.78 32.38

lién quan dén nganh hoc va thao luén né vaéi CVHT 2
Ban nghi rang néu CVHT ludén yéu cau Ban tim hiéu

AT4 truoP cacngong viéc Ban Yeu.t,hICh truoiz kh| dinh huonAg 032 190 |19.05 495 9991
nghé nghiép cho Ban sé giup Ban dé dang ra quyét 2

dinh chon nghé nghiép phl hop véi tinh cach cé nhan.
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Ban nghi rang néu thudng xuyén trao ddi véi CVHT vé
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aT5 | Viec tham gia cac hoat dong ngoal khda va cac cudc| g o) |4 gq | 9547|479 |96 g
thi co lién quan dén phat trién nghé nghiép, Ban sé de 4
dang xay dung k§ ndng dap Ung t6t cong viéc
Chudn chd quan (SN)
Ban nghi rang Ban sé quyét tam theo dudi muc tiéu
SNA nghe nghiép fia chf)n rrja Bgn dAuqc\ACVI—]T cgng E:ap 095 1317 |33.02 43.8 19.05
cling nhu tu tim hiéu thong tin yéu cau cuda thi truong 1
lao déng vé cong viéc da lua chon
Ban sé tap trung vao cac khoda hoc theo cach dugc tu 466
SN2 van tr CVHT rang Ban nén chon khoa hoc ma Ban|0.00 |3.81 |26.67 - T 122.86
himng thu cé lién quan dén vi tri nghé nghiép tuong lai
Ban nghi rdng Ban sé lua chon nganh nghé theo 16 trinh 12.7 29.5
SN3 hoc tap dé xuat ciia CVHT 254 0 4032 2 14.92
Ban nght rdng Ban s& nd lyc hoan thanh muc tiéu hoc 514
SN4 tap va nghé nghiép néu CVHT cling Ban trao d&i cach|0.00 |3.81 |22.22 3 T 12254
thire vuot qua khé khan ma Ban dang doi mat
Ban nghi rang thudng xuyén trao déi vai CVHT vé cac
danh gia clia XH vé nghé nghiép Ban dinh chon va 49.2
SN5 danh gia clia nguoi than vé nang luc phu hop clia Ban [0.63 |1.90 |22.54 ) 12571
vdi nghé nghiép dé sé giup Ban thay d&i ban than ngay
cang dap Ung t6ét vi tri viéc lam trong tuong lai
Nhén thic ki€m sodt hanh vi (PBC)
Ban nght réng Ban sé tu tin vao nédng luc cla ban than
dat dén muc tiéu hoc tap va nghé nghiép néu CVHT 507
PBC1 cung cép day du thong tin va danh gia cao kha nang |[0.00 |1.59 |19.05 0 " 12667
thanh coéng theo muc tiéu nghé nghiép clia Ban da dé
ra
Ban nghi rang viéc dat dugc nhitng muc tiéu deé ra
trong 16 trinh hoc tdp goép phan vao thanh coéng chinh 489
PBC2 phuc muc tiéu nghé nghiép néu thuong xuyén duoc|0.63 |0.63 |22.54 5 12794
trao d&i cling vai CVHT vé viéc hoc céc khda hoc trong
va ngoai trudng.
Ban nghi rang Ban tin vao kha nang ddm nhan t6t cong
viéc néu thudng xuyén dugc trao d6i véi CVHT vé néang 498
PBC3 luc ban than, kinh nghiém lam thém, thuc tap va co hoi 032 1095 12032 4 2857
nghé nghiép
Ban nght réang néu thudng xuyén trao ddi cung vadi
pacs | CVHT vé su phl hop giia yeu cau ndng e nohel g g 1) 55 15765 [466 15349
nghiép va nang luc ban than sé gidp Ban chac chan 7
vao viéc lia chon dung nghé nghiép
Ban nghi rang néu CVHT hd trg Ban hoc cach déi mat
gidi quyét van dé va ra quyét dinh khi Ban roi vao tinh 520
PBC5 huong kho khan gilp Ban tu tin vao nang luc ban than | 1.27 [3.17 [22.86 6 " 120.63
va vugt qua moi trd ngai dat dugc muc tiéu hoc tap va
nghé nghiép dé ra
Y dinh dinh huéng nghé nghiép (i)
Ban nghi rang Ban cé muc tiéu hoc tap ré rang dép tng 495
11 yéu cau nghé nghiép néu thuong xuyén tu van CVHT vé | 0.00 |3.17 |27.94 N 119.37
viéc tham gia cac khoa hoc trong va ngoai truong
Ban nghi réng Ban sé dinh hudéng duoc rd rang muc 507
12 tiéu nghé nghiép néu thudng xuyén tham luan véi|0.63 [1.90 |21.90 0 12286
CVHT vé lam thém, thuc tap va cé hdi nghé nghiép
13 Ban nght rang Ban sé nd luc xay dung ky ndng nghé [0.63 [0.95 |21.27 [47.9 |29.21
nghiép dap (g nhu cau thj truong lao déng néu tu tin 4
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vao nang luc clia ban than cling nhu nhing dénh gia
nang luc cua Ban t&r CVHT

Ban nght réng Ban s& quyét tdm theo dudi muc tiéu
nghg nghlepi da chon At)heohlcl tu van%cui CVtiT.[weu Ban 032 1476 |26.67 46.9 2197
thudng xuyén trao déi vai CVHT vé van dé lién quan 8

dén nghé nghiép.

Ban nghi rang Ban luén co6 y dinh dinh hudng nghé 517
15 nghiép trong tuong lai néu CVHT va Ban thuong xuyén | 0.63 |1.27 [23.49|_ "~ [22.86
tham luan vé céc co hoi nghé nghiép

|
Nguén: Nhém tdc gia tinh todn tir di liéu khao sat
Phan tich nhan td kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA trinh bay trong Bang 2 cho thay, cdc nhom nhan t6 cla ting bién doc 1ap déu dém bao chi s6 phu
hop theo md hinh EFA, bao gom: hé s KMO = 0.87 > 0.5, hé s6 tai factor loading > 0.5, Eigenvalue ctia ting nhdm nhan t6 >
1 va t6ng phuong sai trich tir 12 trong 15 bién la 50.679% > 0.5. Trong d6, nhdm nhan t8 thir nhat cua bién doc lap hoi tu 4
bién thanh phan SN1, SN2, SN3 va SN4 cla bién Chuén chd quan (SN). Nhém nhén t6 thi hai la hoi tu cla 4 bién thanh
phan cla thang do Théi do (AT) bao gom: AT1, AT2, AT3 va AT4. Va nhom nhan t6 cudi cung do ludng khai niém bién Thai
do ki€ém sodt hanh vi duoc thé hién qua 4 bién thanh phan: PBC1, PBC2, PBC3 va PBCS5.

Tuong tu, két qua EFA cho céc tap hop bién cla nhan td bién phu thudc cling dém bao céc chi s6 do luong muc d6 phu hop
clia md hinh EFA nhu KMO = 0.727 > 0.5, hé s6 tai factor loading > 0.5, Eigenvalue cta ting nhém nhan té > 1, téng phuong
sai trich tir 4 trong 5 bién 1a 50.97% > 0.5 va nhdm nhan t6 y dinh bao gom 4 bién: 11, 13, 14 va 15 (Bang 2).

Bén canh do, hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha ctia thang do Thai do (AT) la 0.654; Chuan chi quan (SN) 1a 0.677; Nhan thic
kiém so&t hanh vi (PBC) & 0.653 va Y dinh (1) la 0.677 déu nhan gia tri > 0.5 cho thay, céc thang do ddm bao mic do chat
ché cuia céc muc hédi khdc nhau cho cung khai niém cla 1 nhan t6 (Béng 2). Diéu nay nhu mot cach minh ching rang, cac
khai niém thang do cla timg nhan t6 trong nghién ctu dugc thiét k& hop ly va déng tin cay.

Bang 2: Tom tat cac chi s quan trong trong EFA va hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do

M& hoa bién Chuén chd quan (SN) Thédi do (AT) | Thai d6 hudng dén hanh vi (PBC) Y dinh (1)
SN1 .679

SN2 .632

SN3 672

SN4 .672

AT1 .645

AT2 .670

AT3 677

AT4 .590

PBC1 .623

PBC2 729

PBC3 .632

PBC5 627

11 712

13 .684

14 .684

15 772

Hé s6 Cronbach’s Alpha 677 0.654 0.653 0.677

Initial Eigenvalues 3.995 1.085 1.002 2.039

T6ng phuong sai trich (%) 50.679 50.965

KMO 0.870 0.727
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Ngubn: Trich xuét ttor SPSS20 ctia nhém tdc gia
Phan tich héi quy

Phan tich hoi quy dif liéu do luong muc dé phu hop ctia mé hinh nghién ciu dé xuét va xac dinh céc nhan t6 tac dong cua
CVHT theo phuong thirc tu van dinh hudng téc dong dén Y dinh dinh hudng nghé nghiép clia SV bao gém 3 bién doc lap:
AT, SN va PBC va 1 bién phu thudc Y dinh (1) va cac két qué phan tich hai quy tom tat trong Bang 3.

Bang 3: Két qua tém tat do ludng sy phu hgp ctia mé hop

Model R R2 Sai 6 chuan Durbin-Watson

1 .675a 456 450 41125 1.886

R2 hiéu chinh

a. Bién doc lap: (Constant), PBC, AT, SN

b. Bién phu thudc: |

Ngudn: Trich xudt t&r SPSS20 cta nhém téc gia

Hé s6 xéc dinh R2 = 45.6% > 0 (Bang 4) va gid tri Sig. < 0.05 (Bang 4) cd thé két luan rang mé hinh ph hop véi dir liéu téng
thé va 45.6% su thay di cia Y dinh dugc gidi thich bdi céc bién: PBC, AT va SN.

Bang 4: Két qua phan tich phuong sai (ANOVA)

Model T6ng binh phwong df Trung binh binh| F Sig.
phuong
Regression 44.042 3 14.681| 86.801 .000°
1 Residual 52.599 311 .169
Total 96.641 314

a.Bién phu thude: I
b. Bién doc lap} (Constant), PBC, AT, SN

Bang 5: Két qua udc lugng tac dong cta cac bién doc Iap dén bién phu thuéc

Model Hé s6 chua chuan | Hé s6 chuan t Sig. | Thong ké da cong
hoa hoa tuyén
B Sai 50 Beta Tolerance | VIF
chuan
(Constant) .839 .205 4.085 .000

| AT 128 .053 123 2.414 .016 671 1.491
SN .349 .048 .380 7.323 .000 .651 1.537

PBC 312 .054 .302 5.799 .000 .644 1552

3 Bién phy thudc: I

Dua vao két qua phan tich hdi quy clia Bang 5 cd thé nhan dinh réng, ca 3 bién doc lap 1a: Thai do (AT), Chuén chd quan
(SN) va Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) tac dong cung chigu dén Y dinh dinh hudng nghé nghiép clia SV (1) (vi BetaAT =
0.123, BetaSN = 0.38 > 0 va BetaPBC = 0.302 > 0 va ca 3 Sig. déu nhan gid tri < 0.05). N6i céch khdc, cac gid thuyét H1, H2
va H3 déu dugc chdp nhan véi muc y nghia 5%. M6 hinh khong vi pham gia thuyét da cong tuyén thong qua hé sé VIF cla
cac AT, SN va PBC déu cé VIF < 2 va gia tri DW=1.953 (Bang 5) ndm trong khodng tir 1.5 dén 2.5, nén md hinh khéng vi
pham gia thuyét tu tuong quan chubi bac nhat. Phuong trinh hoi quy clia cac nhén t6 dugc viét nhu sau:

1= 0.123*AT + 0.38*SN + 0.302*PBC

TU két qud phén tich hdi quy trén c6 thé nhan thay, trong 3 hé s6 do ludng dnh hudng cda bién AT, SN va PBC dén Y dinh
dinh hudng nghé nghiép, thi hé s& Beta cla SN la I6n nhat va vj tri thir 2 la bién PBC. biéu dd ly gidi rang, tdc dong cua Vai
tro clia CVHT theo tu van dinh hudng 1a manh nhat dén Y dinh dinh hudng nghé nghiép ctia SV so véi PBC va AT. Cho nén,
nhiing tu van clia CVHT vé nghé nghiép sé tao ra déng luc rat Ién cho SV dinh hudng dén nghé nghiép ctia ho. Bén canh dé,
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y dinh dinh hudng nghé nghiép cia SV can su nd luc cda ban than, chd dong trao ddi vai CVHT vé ké hoach, muc tiéu hoc
tap dé cung nhau thao luén dua ra nhitng phuong thirc gidi quyét phu hop nhing van dé gop phan gia tdng niém tin vao
nang luc ban than dat duge nhiing muc tiéu dé ra trong mdi giai doan phat trién. Ngoai ra, viéc hd trg SV nhan thic dé dang
thuc hién cédc muc tiéu dé ra trong mai giai doan hoc dai hoc cia CVHT theo tu van dinh hudng cling tac dong dén y dinh
dinh hudng nghé nghiép cho SV.

Két qua kiém dinh su khac biét gia tri trung binh ctia cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciu giira SV cac khéa

Bang 6: Két qua kiém dinh sy khéac biét phuong sai cta tirng nhém nhan té

Bien Levene Statistic dafl | df2 Sig.

AT 448 312 639
SN 1.678 312 188
PBC 760 312 468
I 1.364 312 257

[ I B S I B N I ) (O]

Bang 7: Két qua kiém dinh Welch vé su khéc biét gia tri trung binh cua timg nhém nhan t6

Bién Statistica df1 df2 Sig.

AT 2.138
SN 5.250
PBC 388
I 3.416

198.511 121
202.908 006
199.688 679
197.215 035

R

Bang 8: Két qua phan tich ANOVA

Dién giai Tong binh phwong df Tirung binh binh F Sig.
phwong
Between Groups 1.272 2 636 2.253 107
AT Within Groups 88.082 312 282
Total 89.354 314
Between Groups 3.368 2 1.684( 4.741 .009
SN Within Groups 110.819 312 355
Total 114.187 314
Between Groups 297 2 .148 510 .601
PBC Within Groups 90.624 312 290
Total 90.921 314
Between Groups 1.870 2 935] 3.078 .047
I Within Groups 94.771 312 304
Total 96.641 314

DAu tién thuc hién kiém dinh Levene vé su khéc biét phuong sai gia tri trung binh cla ting nhan té gilta cac khoa 2021,
2022 va 2023 va két qua & Bang 6 cho thay, khong co su khac biét phuong sai gid tri trung binh ctia 4 nhan t6 gilra cc khda
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2021, 2022 va 2023 vi gia tri SigAT = 0.639 > 0.05, SigSN = 0.188 > 0.05, SigPBC = 0.468 > 0.05 va Sigl = 0.257 > 0.05. Do
do, ki€m dinh su khac biét trung binh clia nhdm nhan 16 gitra céc khoa sé dung ki€m dinh F trong bang phan tich Anova cé
d6i séanh vai két qua kiém dinh Welch, vi kich ¢& mau trong nghién ctu gilta cac khda khong tuong dong nhau. Tuyén bé cla
gia thuyé&t HO cuia ki€m dinh nay la “Khong cé su khdc biét gid tri trung binh gitra cac khéa”.

K&t qua kiém dinh Welch trong Bang 7 va Bang 8 cua kiém dinh F trong phan tich Anova cho thay:

- C6 2 nhan t6 khong ¢ su khac biét vé gia tri trung binh gitta cac khda la AT va PBC vi Sig. clda AT ciing nhu Sig. clia PBC
déu > 0.05, nén khong thé bac bd HO. Biéu nay ham y rang, vai tro tac dong cia CVHT theo tu van dinh hudng déi vai Thai
d6 va Nhan thie ki€ém soat hanh vi 1a khdng khdc nhau gilta cac khda. Do do, viée tu van va trao ddi vé muc tiéu hoc tap va
nghé nghiép gilra SV va CVHT ludn céan thiét trong cé giai doan hoc tap dai hoc, nham gidp ho dé dang dinh hudng, diéu
chinh muc tiéu hoc tap va nghé nghiép. Bén canh do, nhiing dénh gia vé nang luc hoc tap va kha nang dép mg cong viéc
clia CVHT sé& gdp phan gitip SV tu tin vao nédng luc cda ban than va n luc theo dudi muc tiéu nghé nghiép da chon.

- Hai nhan t6 co Sig. < 0.05 la SN va |, nén bac bd gid thuyét HO va két luan rang, cé su khac biét vé gid tri trung binh ctia SN
va | gilra céc khoa 2021, 2022 va 2023, mét cach cu thé mie do khac biét cla vai trdo CVHT clia nhan t8 chuan chi quan va
y dinh dinh hudng nghé nghiép cla SV gitra céc khoa thé cua kiém dinh Bonferroni cé thé luan gidi nhu sau:

+ Chuén chd quan (SN): Gid tri trung binh ctia SV khoa 2021 16n hon so véi khda 2022 (vi Mean Difference (I-J) > 0 va Sig. =
0.017 < 0.05), nhung chua dd co sé két luan ¢ su khac biét trung binh gitta khda 2021 va 2023 (Sig. = 0.052 > 0.05) va khda
2022 va 2023 (Sig = 1 > 0.05). Diéu nay ham y rang, d&i vai SV khda 2021 1a khda SV ndm cudi nén nhing thong tin tu van
vé nghé nghiép ctia CVHT ciing nhu nhing trao dai truc ti€p gitra CVHT va SV vé du dinh nghé nghiép la rat quan trong dé
SV ¢6 thé quyét dinh lua chon tén dé tai va vi tri nghé nghiép. Trong khi khoa 2023 1a khda SV nam nhat con kha mai mé vai
mai trudng hoc tap dai hoc, ddc biét 1a su chuyén dai tir thu déng sang chd dong trong quyét dinh lua chon mén hoc va kha
ma ho vé vi tri phu hop gitta nang luc ban than va nganh nghé dang theo hoc nén su tu van clia CVHT sé gilp ho dé dang
l&p k& hoach hoc tap va muc tiéu nghé nghiép trong sudt qué trinh hoc tap. Vi vay, o thé két luan rang, tdc dong cda CVHT
cho SV khéa 2021 va 2023 déu quan trong nhu nhau. Nguac lai, khéa 2022 1a khoa SV bat nhip véi moi trudng hoc tap méi
va sau 1 ndm hoc hodc SV ¢6 thé tu 1ap ra nganh nghé phi hop véi ban than hodc chua dén giai doan chiu ép luc vé quyét
dinh lua chon nghé nghiép.

+ Y dinh dinh hudng nghé nghiép (1): cé su khéc biét trung binh khéa 2021 16n hon so véi khda 2023 (vi Mean Difference (I-
J) > 0 va Sig. = 0.045 < 0.05), nhung khoéng cé su khdc biét trung binh gilta khda 2021 va 2022 la (Sig. = 0.052 > 0.05) va
gitra khoa 2022 va 2023 (Sig. = 1). K&t qua nay cho thay, SV budc vao giai doan phai dua ra quyét dinh chon nghé (SV nam
cudi) va chon nganh (d6i véi SV nam 2), SV rat can nhiing thong tin tu van cling nhu thdo luén gitta CVHT va SV nham gitp
ho dua ra quyét dinh lua chon cudi cling cling nhu quyét tam thuc hién cac muc tiéu nghé nghiép.

KET LUAN VA KHUYEN NGH]|
Két luan

K&t qua nghién ctu cho thay, cd 3 nhan t6: Thai do; Chuan chd quan; Nhan thirc ki€m sodt hanh vi o tdc dong cling chiéu
Vvéi Y dinh dinh hudng nghé nghiép clia SV. Tuy nhién, mitc d6 dnh hudng cla vai trd clia phuong thirc tu van hoc tap dinh
hudng déi véi SV tly thude vao timg giai doan phat trién cta SV trong 16 trinh hoc tap ctia minh.

M&t sb khuyén nghi

Nhom tac gid dua ra moét s6 khuyén nghj trong cong tdc CVHT vé dinh hudng nghé nghiép cho SV Khoa Quan tri kinh
doanh, Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh nhu sau:

Tha nhat, déi vai CVHT cla cdc nhom SV budc vao giai doan chudn bj t6t nghiép can tim hiéu nhu cau tuyén dung thi
truong lao dong phu hop véi chuyén nganh. Trén co s& do, cung cép théng tin nganh nghé pht hop véi nang luc cda clia SV
va dua ra danh gia thuén lgi va théach thic cho SV khi lya chon vi tri nao d6 ma SV quan tam va co thé dua ra nhing ky
ndng can phai b& sung dé€ dép tng cong vié dé nham gidp ho céi thién dugc k§ ndng yéu cau cla nghé nghiép va tao dong
luc cho ho kién tri deo dudi vi tri nghé nghiép. Dai véi SV ndm nhét la giai doan khdi dau dinh hudng nghé nghiép tuong lai,
rat can thong tin hd trg tir CVHT V& vi tri viéc 1am phi hop vai nganh nghé cling nhu chuén bi k& hoach hoc tap can thiét dat
dugc muc tiéu nghé nghiép. Dai véi SV nam hai, CVHT nén theo dbi hoat déng hoc tap cliia SV va dua ra nhiing khuyén nghij
giup ho diéu chinh kip thai 16 trinh hoc tép cho phl hop véi néng luc theo nganh nghé yéu cau. Cudi cling, viéc thudng xuyén
cung cép, trao dai théng tin lién quan dén nghé nghiép clia CVHT sé gop phan hé trg SV dé dang dinh hudng nghé nghiép
va danh gia mdc dé pht hop néng luc cdia ho trong tur giai doan gilp SV tu tin vao nédng luc cdia ban than va né luc hién
thuc hdéa muc tiéu dé ra.

Tha hai, dGi véi SV can chd dong trao ddi vai CVHT vé k& hoac hoc tap, muc tiéu nghé nghiép va nhitng van dé ma ho dang
d6i méat trong hoc tap d€ CVHT c¢o nhing chi dan kip thai va nhin nhan vé gia tri trong ting giai doan (Vuong va Nguyen,
2024). Bong thoi, SV nén dé ra thach thirc cho ban than trong hoc tap va né luc phan diu hoan thanh muc tiéu. Viéc SV ch
déng thiét I&p cudc hen véi CVHT vira gép phén gidm téi s6 lugng SV tu van trén CVHT, vira dua ra nhiing chi dan kip thoi
chinh xéc cho ting déi tuong timg giai doan hoc tap cla minh.
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Cudi cling, ddi véi Khoa va Nha truong nén cho SV budc vao ndm cudi dang ky dé tai du kién 1am co sd phan nhom theo
dung chuyén nganh ctia CVHT nham gitp SV nhan dugc nhiéu théng tin hitu ich cho qua trinh lya chon vi tri thuc tép va xa
hon cé dugc cong viéc phu hgp vai ndng luc va nganh nghé da hoc. Tuy nhién, d€ dam bao hiéu qua hoat dong dinh hudng
nghé nghiép cho SV, thi Khoa va Trudng can gidm sé lugng SV tu van cho mét CVHT va cé thé ap dung cong nghé Al vao
hoat déng cham séc SV trong cac van dé giai quyét hoc vu. Bén canh doé, Khoa nén thuong xuyén t8 chirc cac cudc thi va
céc budi toa dam lién quan dén cac chd dé dinh hudng nghé nghiép gitp cho SV ¢ nhitng thong tin néng luc nghé dép tng
thi truong lao déng cling nhu ¢ nhiing trai nghiém ren luyén kj nang: phdng van, thuyét trinh thong qua céc cudc thi, gitip
ho tu tin hon trén hanh trinh chinh phuc udc mo nghé nghiép./.
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