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Xay dung van héa doanh nghiép truéc nhitng doi hoi cua thuc tien

Thi tu, 30/08/2017 | 15:52
LE HAI LINH (Khoa Van tai Kinh té - Truong Pai hoc Giao thong van tai)

TOM TAT:

Trong mét doanh nghiép, dac biét la nhirng doanh nghiép cé quy mé 1én, la mot tap hop nhirng con ngudi khac nhau vé trinh do
chuyén mon, trinh d6 van hda, mic d6 nhan thirc, quan hé xa hoi, ving mién dia ly, tu twdng van hda... chinh su khac nhau nay
tao ra mot moi trwong lam viéc da dang va phurc tap. Bén canh do6, véi su canh tranh gay gat cua nén kinh té thi truong va xu
hudng toan cau hda, budc cac doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhirng céi méi, sdng tao va thay déi cho
phu hop véi thuc té. Viéc xay dung van hda doanh nghiép sé gop phan quang ba thuong hiéu cia doanh nghiép. Hon thé nira,
van hoa doanh nghiép chinh la tai san vo hinh chap canh cho su phat trién bén virng ciia méi doanh nghiép trude nhitng doi hoi
ngay cang khat khe cua thuc tién.

Tur khéa: Van héa doanh nghiép, gia tri, xay dung van hda doanh nghiép.

|. D&t van de

A n

Néu go tuir khda "van hda doanh nghiép” vao trang tim ki€m Google, chiing ta sé nhan duoc hon 10 triéu két qua bao gém nhiing
bai viét lién quan, bai ly ludn cho dén nhirng vi du dién hinh. C6 thé nhan thay van héa doanh nghiép (VHDN) dang la dé tai rat
dugc quan tdm. Nhat la vao thai diém kinh t&€ khé khan nhu hién nay, khi doanh nghiép phai canh tranh khoc liét d€ gilr nhan tai.

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam, nhat |a doanh nghiép vira va nho, sau moét thai gian tim cho diéng trén thi truong, da bat dau
quan tadm xay dung VHDN. Diéu nay rat can thiét cho su phat trién bén virng cla ho. Tuy nhién, hau hét doanh nghiép déu gap
khé khan trong céng viéc nay.

D& dé hinh dung, chiing ta cé thé hiéu van hdéa cua doanh nghiép gidng nhu “ca tinh” ctia doanh nghiép d6. & méi ca nhan, ca
tinh giup phan biét nguoi nay véi ngudi khéc, “van hoa” ciing chinh 1a ban séc riéng giip mot doanh nghiép khong thé lan véi
doanh nghiép khac du cé cung hoat déng trong mot linh vuc va cung cap nhirng san pham tuong tu ra thi trudng.

VHDN c6 ba nét dac trung, do la:

- VHDN mang “tinh nhan sinh”, tirc la gan véi con ngudi. Tap hop mot nhém ngudi clng lam viéc véi nhau trong t6 chirc sé hinh
thanh nén nhing théi quen, dac trung cda don vi dé. Do dé, VHDN c6 thé hinh thanh mét cach “tu phat” hay “tu giac”. Theo thoi
gian, nhitng théi quen nay sé dan cang ro rang hon va hinh thanh ra “ca tinh” cia don vi. Nén, mot doanh nghiép, du muén hay
khong, déu sé dan hinh thanh van héa cua t6 chire minh. VHDN khi hinh thanh mét cach tu phat cé thé phu hop véi mong mudn
va muc tiéu phat trién cuta t6 chirc hodc khong. Chi dong tao ra nhirng gia tri van héa mong mudn la diéu can thiét néu doanh
nghiép mudn van héa thuc su phuc vu cho dinh hudng phat trién chung, gop phan tao nén strc manh canh tranh ctia minh.

- VHDN c6 “tinh gid tri”. Khdng c6 VHDN “t6t” va “xau” (cling nhu ca tinh, khéng c6 ca tinh t6t va ca tinh xau), chi cé van hoa phu
hop hay khong phu hop (so véi dinh hudng phat trién clia doanh nghiép). Gia tri 1a két qua tham dinh cta chd thé déi véi doi
twong theo mot hodc mot sé thang do nhat dinh; va nhirng nhan dinh nay duoc thé hién ra thanh “dung-sai”, “t6t-xau”, “dep-
xau”..., nhung ham y cda “sai” ciia “xau”, vé ban chat, chi la “khong phu hop”. Gia tri cling la khai niém cé tinh twong doi, phu
thudc vao chd thé, khong gian va thoi gian. Trong thuc t€, nguai ta hay ap dat gia tri ciia minh, cda té chirc minh cho ngudi khéc,

don vi khac, nén dé cé nhirng nhan dinh “dldng-sai” vé van hda cia mot doanh nghiép nao dé.

- Van héa doanh nghiép ¢ “tinh 6n dinh”. Cling nhu cé tinh cGia méi con ngudi, van héa doanh nghiép khi da dugc dinh hinh thi
“kho thay d6i”. Qua thoi gian, cac hoat dong khac nhau cla céc thanh vién doanh nghiép sé gilp cac niém tin, gia tri dugc tich
IGy va tao thanh van héa. Su tich Ity céc gid tri tao nén tinh én dinh cta van héa.

Thuc té, van hda ton tai khach quan va doanh nghiép nao ciling c6 van hda cua riéng minh. Chi cé diéu van hdéa dugc thé hién
nhu thé nao va doanh nghiép do6 co6 phat hién ra nhitng gia tri t6t dé€ phat huy va nhitrng gia tri chua tot dé thay déi hay khong.
VHDN bat nguon tir nhirng gi nho nhat, cu thé, khéng chung chung.

VHDN c6 vo van hinh thirc bi€u hién, nhung ciing xin luu y véi nhitng nha t6 chirc, mudn xay dung VHDN rang, VHDN khéng phai
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thuc hién trong ngay mét ngay hai, ma c6 thé la mot chang duong kéo dai hang thap ky. Viéc xay dung VHDN khong phai la mot
khau hiéu, can phai dugc su vun dap cla tirng ca nhan trong t6 chirc doanh nghiép do, xay dung van hoa la chia khoa dé doanh
nghiép duoc truong ton.

Il. Gia tri cua van hoa doanh nghiép

Cot 16i ciia VHDN la tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri cia doanh nghiép. Trong cudn sach “Van minh lam giau va
nguén goc cua cai” cta TS. Vuwong Quan Hoang, ching ta da dugc dé cap tdi khai niém gia tri. Giai thich mét cach don gian, gia
tri la mot cai gi d6 ma nguoi ta cam thay quan trong, cé ich. Cum tir “Quan trong” va “Cé ich lgi” la rat dang luvu tdm trong xay
dung van héa doanh nghiép. Béi 1€ l1anh dao cong ty sé rat kho xay dung VHDN, néu khong truyén dat dugc nhitng ich lgi ma
VHDN dem lai. Nhan vién can duogc gido duc nhan thirc rang viéc deo thé nhan vién, mac dong phuc la thé hién su tu hao Ia
thanh vién cta cong ty va cé ich cho céng viéc cua ho chir khong phai ho mang nhirng thir d6 dé lam quang céo.

Rat nhiéu lanh dao da mac 16i khi ap dat van héa ma khéng khoi ggi nhan thirc cia nhan vién minh vdi cac gia tri van héa. Néu
khong giang giai dugc can ké hé théng céac gia tri van hoa cia doanh nghiép cé ich Igi gi véi ndi b t6 chire, tat yéu moi hinh
thire trién khai chi 1a phong trao. Mot cau héi dugc dét ra rang, vay nhirng gia tri nao 1a hop ly va gia tri nao la khéng hop ly. Diéu
nay tuy thudc rat nhiéu vao tirng 16 chirc riéng biét, nhung tuu chung lai, cé mot so gia tri dugc dé cao trong ndi bd t6 chic &
Viét Nam, d¢ la:

Su thanh thuc (th€ hién la ndi that, khong gian ddi, cam két thuc hién nhitng gi minh hira hen va dam bao ding nhirng gi minh
sé thurc hién).

Su tu giac (thé hién & mirc d6 san sang vai cong viéc, khdng ngai kho khan, lam viéc hét minh vi loi ich cda t6 chirc).

Su khoén khéo (biét néi nhirng gi can ndi, hoi nhirng diéu can hdi, tranh luan nhirng diéu dang tranh luan va sap xép nhitrng gi hop
ly nhat).

Ngoai ra, con mot so gia tri khac duoc dé cap tdi nhu su tu tin, sédng tao... Nhirng gia tri nay sé la nén tang dinh hudng cho van
héa cua doanh nghiép.

l1l. Cac budc xdy dung van héa doanh nghiép

MOt cach khai quat qua trinh xay dung VHDN c6 thé dugc xay dung theo trinh tu sau:

1. Phd bién kién thirc chung

Day la budc chuan bi tinh than quan trong cho qua trinh xay dung VHDN. Néu chi méi cap lanh dao hiéu vé VHDN la chua du.
Mot khi tat ca nhan vién déu hiéu va thay rd lgi ich cia VHDN, céng cudc xay dung mdi thanh cong.

Giai doan nay tap trung vao viéc pho bién kién thirc chung vé VHDN, cac yéu td cadu thanh, y nghia cia VHDN cho moi thanh
vién.

Tuy theo quy mé, doanh nghiép cé thé 16 chirc céc budi néi chuyén va khda hoc vé van hda, hodc phat dong cac cudc thi tim
hi€u, xay dung co sd& dit liéu vé van hoa dé nhan vién tu tim hi€u. Nén chuan bi trude ndi dung can phé bién xuyén sudt giai doan
nay, tr co ban dén nang cao. Muc dich cuta nhirng viéc lam nay la gilp cho céc thanh vién hiéu vé VHDN va y thirc duoc lgi ich

clia no doi véi su phat trién cta ban than va doanh nghiép. Doanh nghiép cé thé thué cac déi tac dao tao, hodc ty dao tao vé noi
dung nay.

2. Dinh hinh van héa doanh nghiép

VHDN khéng hinh thanh cung lic véi doanh nghiép. Thong thuong, né chi cé thé duoc nhan dang sau 3 nam hoat dong tré 1én.
Giai doan nay phai c6 su chu tri ciia nguoi sang |ap va ban lanh dao cap cao cliia doanh nghiép.

Két qua cua giai doan nay sé xac dinh dugc nhitng yéu t6 cia VHDN, bao gom: Hé tu tudng (hoai bdo va sir ménh cla doanh
nghiép), hé gia tri (triét ly kinh doanh va gia tri c6t 16i); cac chuan muc hanh vi va cac biéu trung nhan dang ctia doanh nghiép.
VHDN Ia "linh hén" ctia doanh nghiép, trong giai doan nay, "linh hén" &y méi dan hién ré. Chinh né sé gilip doanh nghiép dé dang
dugc nhan biét bang nhirng khac biét cua minh. Viéc thué mot déi tac vao tu van chi la phuong tién dé nhirng yéu t6 cia VHDN
hinh thanh, chir khéng thé quyét dinh céac yéu t6 dé sé nhu thé nao.

3. Trién khai xay dung

Giai doan nay, VHDN can dugc tién hanh tirng budc nhung dong bo va kién tri, tlr tuyén truyén nhirng quan diém, hé gia tri cho
dén viéc thuc hién cac chudn muc hanh vi phai duoc 16 chirc mot céch khéo 1éo. Doanh nghiép cé thé t6 chirc cac phong trao,
phuong thirc ton vinh hanh vi van hoéa, gop phan xay dung van héa theo didng dinh hudng & budce hai.

Giai doan nay, doanh nghiép phai déi mat véi mot sé thay d6i, bude dau cé thé ban hanh quy ché dé bat budc thuc hién. Sau
mot thai gian, tir vi thé bat budc, nhan vién sé thuc hién moét cach tu nguyén. Day chinh la dau hiéu cua thanh céng.

Song song Vi viéc diéu chinh nhirng yéu té vo hinh, doanh nghiép can tién hanh thay déi nhirng yéu té hiru hinh nhu kién trac,
mau sac, ndi that van phong, nghi thirc... sao cho phu hgp véi van hda cua minh. K&t qua cla giai doan nay sé dan hinh thanh
nhirng déc trung van hoa cua doanh nghiép, gitip cac thanh vién nhan biét cac gia tri van hdéa cua doanh nghiép minh.
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4. On dinh va phat trién van hda

Bat clr mo6t yéu t6 van hoa nao hinh thanh xong, doanh nghiép phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cap nhat dé né khong bi lac hau
va mai mét. Lanh dao la ngudi quyét dinh van héa doanh nghiép, nhung né "séng" dugc hay khong la nhg strc manh cua moi
thanh vién. Cac hoat déng van hda luc nay sé phat huy tac dung tich cuc nhu la cong cu trong viéc quan ly diéu hanh cong ty.
Doanh nghiép can thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén ndi bd, quang ba ra bén ngoai, tén vinh nhirng cé nhan, tap
thé, nhirng hanh vi phu hop véi van hoa doanh nghiép. Hay lam cho cac thanh vién thay rang sé mat di y nghia néu khong co
nhirng yéu t6 cia VHDN.

Ngay nay, dé danh gia mdt doanh nghiép, ngoai thi trudng, co ciu td chirc,... ngudi ta con quan tdm dén gid tri ¢t 16i cta nd. Do
chinh la VHDN. M6t doanh nghiép xay dung thanh cong van hoa ctia minh tic 1a da s hiru mot tai san déc trung, diéu lam nén
su khac biét véi doi tha va gilp cho no truong ton. Khi VHDN la mot tai san, mot nguon luc thi né cling rat can kha néng st
dung dé tao ra gia tri cho doanh nghiép, cling nhu cho maoi thanh vién trong dé.

IV. Xay dung van hdéa doanh nghiép Viét Nam trude nhirng doi hoi cla thuc tién
Trong giai doan hoi nhap kinh té thé gidi hién nay, VHDN Viét Nam cé 4 ddc diém néi bat:

Thi nhat, tinh tap thé: Quan niém tiéu chuan dao dic clia doanh nghiép |a do toan thé thanh vién trong doanh nghiép tich Ity
lau dai, cung nhau hoan thanh, cé tinh tap thé.

Tht hai, tinh quy pham: VHDN cé kha nang diéu chinh két hop: trong truang hop loi ich ca nhan va doanh nghiép xay ra xung dot
thi cong nhan vién phai phuc tung cac quy pham, quy dinh ctia van héa ma doanh nghiép da dé ra, dong thai doanh nghiép ciing
phai biét 1ang nghe va cé gang giai quyét hai hoa dé xéa bo xung dot.

Thtr ba, tinh doc ddo: Doanh nghiép & cac quoc gia khac nhau, doanh nghiép khac nhau & cing moét qudc gia déu c6 gang xay
dung van hda doanh nghiép doc ddo trén co sd van hda cta viung dat ma doanh nghiép dang ton tai. VHDN phai bao dam tinh
thong nhat trong ndi b6 tirng doanh nghiép, nhung gitra cdc doanh nghiép khac nhau can phai tao nén tinh doc dao ctia minh.

Thu tu, tinh thuc tién: Chi cé thong qua thuc tién, cac quy dinh cia VHDN mdéi dugce kiém ching dé hoan thién hon. Chi khi nao
VHDN phat huy dugc vai tro cta no trong thuc tién thi lic dé méi thuc su cé y nghia.

Dé phat huy uu thé cua cac doanh nghiép Viét Nam trong bsi canh canh tranh kinh t€ toan cau, khi déi mat véi cac doanh
nghiép nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam can phai xem xét va kién toan hon nira van dé VHDN. VHDN khi dugc xay dung
hoan thién khéng nhiing kich thich sirc san xuat ma con cé y nghia quan trong dé xay dung uy tin va thuong hiéu cta doanh
nghiép. Hién nay, viéc xay dung VHDN & nudc ta can chi y déng bé 5 phuong dién sau:

Mot |a, xay dung quan niém "lay con nguoi lam goc”.

VHDN lay viéc nang cao t& chat toan dién clia con ngudi lam trung tdm dé nang cao trinh d6 quan ly doanh nghiép, lam cho
quan niém gia tri cia doanh nghiép thdm séau vao céc chinh séach, tirng budc phat trién doanh nghiép. Diéu dé bao gém céc noi
dung co ban:

1. B6i dudng tinh than trach nhiém cuta cong nhan vién dé phat huy tinh tich cuc, tinh chi dong cua ho;

2. B6i dudng quan diém gia tri doanh nghiép va tinh than doanh nghiép dé né trd thanh nhan thic chung cia déng dao cong
nhan vién va trd thanh dong luc noi tai khich |é tat ca moi nguai phan dau;

3. Tang cudng dao tao va phat trién tai nguyén van hoda trong doanh nghiép nham tao ra khong khi van hoa tot dep, ndng cao to
chat van hoéa va trinh do nghiép vu cia cong nhan vién;

4. C6 ché d6 thudng, phat hop Iy, cé co ché quan ly dan chd khién cho nhitng ngudi cé cong hién cho su phét trién cua doanh
nghiép déu dugc ton trong va dugc hudng loi ich vat chat xirng dang vdi cong sirc ma ho da bd ra.

Hai la, xdy dung quan niém "hudng téi thi truong”.

Viéc cac doanh nghiép phai trd thanh doanh nghiép tu chd dé phu hop véi kinh té thi truong doi hoi ho phai nhanh chéng hinh
thanh quan niém thi truong linh déng, sat vai thuc tién. Quan niém thi trudng bao gém nhiéu mat nhu gia thanh, kha néng tiéu
thu, chat luong déng gdi va chat lugng san pham, cac dich vu sau ban hang, cac ky khuyén mai nham thu hat khach hang... Tat
ca phai hudng téi viéc tang cudong sire canh tranh, gianh thi phan cho doanh nghiép cia minh. Can phai coi nhu cau thi truong la
diém san sinh va diém xuat phat cia VHDN.

Ba I3, xay dung quan niém "khach hang la trén hét".
Doanh nghiép huéng ra thi trudng noéi cho cung huéng t6i khach hang. Phai Idy khach hang lam trung tdm, cu thé:
1. Can clr vao yéu cau va y kién cua khach hang dé khai thac san pham méi va cung cap dich vu chat lugng cao;

2. Xay dung hé théng tu van cho ngudi tiéu dung, cd gang & muic cao nhat dé thda man nhu cau cua ngudi tiéu dung clung véi
viéc nang cao chat luogng phuc vu dé tang cuong strc mua cua khach hang;

3. Xay dung quan niém phuc vu la thr nhat, doanh lgi |a th hai. Tién hanh khai thac van héa doéi véi moi truong sinh tén cua
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doanh nghiép, xay dung hinh anh doanh nghiép t6t dep.
Bon 1a, doanh nghiép trong qua trinh phat trién phai tang cuong y thirc dao dirc chung, quan tam dén an sinh xa hoi.

Tl thap ky 90 cua thé ky XX, van dé bao vé moi truong va van dé san xuat cac loai hang héa tiéu dung khéng doc hai da thanh
dinh hudng gid tri méi cla tat ca cac qudc gia trén thé gidi. D6 [a mot thach thire I6n ddi véi tat ca cac doanh nghiép. O nudc ta
hién nay, cac doanh nghiép phat trién nhanh chéng nhung hau qua cua sy phat trién dy ciing hét stirc ndng né ma biéu hién ro
nhat la 6 nhiém moi truong va lang phi tai nguyén. D€ khac phuc tinh trang dé, moi ngudi can thong qua VHDN hudng t6i muc
tiéu phat trién lau dai, bén virng, tranh tinh trang phat trién vi lgi ich trudc mat ma bd quén Igi ich con ngudi. Dinh hudng cla
phat trién |a phai két hgp mét cach hitu co gilra su phat trién cliia doanh nghiép véi tién bo cua loai ngudi nham bao dam su
phat trién doanh nghiép mét céch lién tuc, 6n dinh va hai hoa.

Nam |3, xay dung tinh than trach nhiém xa hoi.

Mot doanh nghiép khong nhirng phai coi san pham cta minh la mot bé phan lam nén qua trinh phat trién nhan loai ma con phai
coi viéc xay dung van héa doanh nghiép minh la mét boé phan cua van héa nhan loai. Doanh nghiép déng gop cho xa hoéi khéng
chi & s6 lwgng cua cai ma con phai théa man dugc nhu cau van héa nhiéu mét cua xa hoi hién dai nhu tich cuc Gng ho, tai tro
cho su nghiép gido duc, van hoda, xa hoi, thic day khoa hoc - k§ thuat phat trién va tién bo. Théng qua céac hoat dong nhan dao
va van hda, hinh anh doanh nghiép sé trd nén tét dep hon, uy tin ciia doanh nghiép dugc nang cao dang ké. Do ciing la hudng
phat trién lanh manh, thiét thuc dé cac doanh nghiép déng gop ngay cang nhiéu hon vao céng cudc doéi méi, vi muc tiéu: “dan
giau, nudc manh, xa hoi cong bang, dan chu, van minh” ma Dang ta da dé ra va duoc toan dan ung ho.

V. Két luan

Clng va&i su phat trién cla nén kinh té thi truong va su chuyén déi co ché kinh doanh; cdc doanh nghiép, trong dé cé doanh
nghiép nha nudc phai trd thanh don vi san xuat kinh doanh tu chi. Doanh nghiép mudn ding virng trong thi trudng canh tranh
gay gat thi nhat thiét phai tién hanh xay dung VHDN. VHDN la su tdng hoa ctia quan niém gia tri, tiéu chuan dao durc, triét ly kinh
doanh, quy pham hanh vi, y tudng kinh doanh, phuong thirc quan Iy va quy tac duoc toan thé thanh vién trong doanh nghiép
chap nhéan, tuan theo. VHDN I3y viéc phat trién con nguoi toan dién lam muc tiéu cudi cuing. Cot 16i cia VHDN la tinh than doanh
nghiép va quan diém gia tri ctia doanh nghiép.

Trong qua trinh phat trién, moi doanh nghiép déu nd luc xay dung mot hé théng quan diém gid tri d€ nhan vién chap nhéan, tao ra
su hai hoa trong ndi bd doanh nghiép, mot khéng khi van héa tich cuc dé phat huy thé manh van hoa cua tap thé, tang cuong
noi luc va sirc manh cta doanh nghiép. VHDN la mét giai doan phat trién cla tu twdng quan ly doanh nghiép hién dai, thé hién
su chuyén dich chién luge phat trién nham tao nén nhirng san pham chira dung tinh van héa cao. Badi thé, cé thé coi VHDN I3
yéu t6 dac biét quan trong trong su phat trién thuc tién ciia doanh nghiép hién nay.
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BUILDING CORPORATE CULTURE BEFORE

THE DEMANDS OF REALITY

e LE HAI LINH

Faculty of Transport Economics

University of Transport and Communications

ABSTRACT:

In a business, especially large-scale enterprises, is a collection of people with different levels of expertise, education, level of
awareness, social relationships, cultural backgrounds. These differences create a complex working environment. In addition,
with the fierce competition of the market economy and the globalization, in order for businesses to survive and develop, they
have to constantly search for new, creative and changeable factors to fit with the reality. Building corporate culture will help
promote the brand of the business. Moreover, corporate culture is the intangible asset that contributes to the sustainable
development of every business in the face of increasingly demanding demands of reality.

Keywords: Corporate culture, value, building corporate culture.
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