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Tom tat

Bai viét nham tim kiém sy énh hudng cda trach nhiém xa héi cda doanh nghiép (CRS) dén déng luc lam viéc cua ngudi lao
déng trong nganh bat déng sén & tinh Binh Duong. Két qua nghién ctru cho thay, cé 3 nhan t6, gém: CSR hudng dén cong
déng dia phuong va khdch hang; CSR hudng dén ngudi lao déng; CSR hudng dén d6i tac kinh doanh va nha déu tu, ¢ su
anh hudng va tdc déng dén Déng luc lam viéc cda ngudi lao déng trong nganh bat déng san tai Binh Duong. Tir d6, nghién
curu dé xudt mot s6 ham y chinh sdch qua dé gép phan gidp cho cdc doanh nghiép thé hién tét vai tro va trdch nhiém cua
minh dé& ngay cang nédng cao dong luc lam viéc cho ngudi lao déng va ngay gilp ho cang gan bé véi doanh nghiép nhiéu
hon.

Tir khéa: trach nhiém xa héi cda doanh nghiép, dong luc, bat déng san, ngudi lao dong
Summary

The paper aims to find the influence of corporate social responsibility (CRS) on employees' work motivation in the real
estate industry in Binh Duong Province. The research results show three factors: CSR towards the local community and
customers, CSR towards employees, and CSR towards business partners and investors, which have an influence and impact
on the work motivation of employees in the real estate industry in Binh Duong. From there, the study proposes some policy
implications to help enterprises perform their roles well and responsibilities to increasingly improve employees' work
motivation and help them become more attached to the enterprise.

Keywords: corporate social responsibility, motivation, real estate, employees
PAT VAN DE
Hién nay, tai Viét Nam, phan I6n cac doanh nghiép Viét Nam van chua hiéu thau ddo vé quy trinh phét trién bén viing, chua

¢6 tam nhin, chién luge nhat quan vé phat trién bén vitng va CSR. Bdi nhén thic clia cac doanh nghiép vé CSR con kha mdi
mé va chua nhan dugc su quan tdm ding muc, déc biét la cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh béat déng san.

Dai vai cédc doanh nghiép bat dong san tai Binh Duong, trong diéu kién kinh té gap rat nhiéu khé khan, tir dong tién va cau
chuyén vay vén tin dung, clng nhu nhimng khé khan chung cdia nén kinh t€ vi mé & thai diém nay, lam cho thi truong céc du
an bat dong san déc biét la chung cu va cén hd dang di vao dong bang, rat nhiéu du an chua tim dugce dau ra, rat nhiéu
doanh nghiép bat dong san budc phai giam quy mé, gidm nhén sy, hodc tam ngimg hoat déng, hodc néng hon la gidi thé
doanh nghiép. Trong bsi cénh do, cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban tinh Binh Duong sé trién khai va thuc hién
céc hoat dong vé CSR nhu thé nao? Bai viét nham tim ki€ém sy anh hudng cla CSR tac déng dén dong luc lam viéc cla
ngudi lao déng trong nganh bat déng san. Trén co sé& dé, dé xuat cac ham y chinh séch nhdm néang cao hiéu qua viéc thuc
hién CSR cla céc doanh nghiép nganh bat dong san tai Binh Duong.

TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU

Nghién ctru ctia Backhaus va cong su (2002) cho rang, CSR ctia doanh nghiép 1am téng tinh hdp dan ctia mét doanh nghiép
véi céc ngudi lao dong tiém nang, céc linh vuc cd anh hudng nhéat cda CSR clia doanh nghiép bao gom: cac van dé moi
trudng, quan hé cong dong va chinh sach da dang. Nhém tac gia diéu tra nhan thirc clia ngudi tim viéc vé tam quan trong
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clia CSR va kham pha téc dong cla céc khia canh CSR ddi vai su hdp dan clda t6 chirc. Ngudi lao déng khi tim viéc xem
CSR la quan trong dé€ danh gia cac doanh nghiép va danh gid 5 khia canh CSR cu thé (Mdi trudng, quan hé cong dong; Quan
hé ngudi lao dong; Tinh da dang va Cac van dé vé san phdm) quan trong hon séu khia canh CSR khéc. Str dung ly thuyét tin
hiéu va ly thuyét ban sac xa hoi, nhom tac giad dua ra gia thuyét vé su khéc biét vé tdc déng clia dit liéu CSR d6i véi xép hang
vé murc d6 hdp dan cia nha tuyén dung va nhan thay rang mai trudng, quan hé cong dong va cac khia canh da dang c6 anh
hudng 16n nhat dén xép hang vé muc dd hdp dan. Nghién ciru nay cho théy rd hon vé nhu cau clia ngudi lao dong khi tim
viéc hodic mudn gan bo vdi t6 chirc cd céc hoat déng CSR, néu cac doanh nghiép lam t6t cac nhiém vu CSR cang lam gia
tang thém ddong luc cho ngudi lao dong khi lam viéc tai doanh nghiép cling nhu thu hut va gitt chan ngudi tai tham gia cung
cong ty.

Xét vé vai tro cla céc bén lién quan trong viéc thuc hién CSR: (i) Chinh phd da thdng qua, ban hanh va van déng thuc hién
céc chuong trinh, du én quéc gia nhdm quan ly va thic ddy qua trinh thuc hién CSR cla doanh nghiép mot céch toan dién,
nhu: chién lugc phét trién bén viing & Viét Nam, chién lugc bdo vé moi truong, chuong trinh quéc gia vé an toan — vé sinh
lao dong, chuong trinh qudc gia vé viéc lam va [inh vuc lao dong; (i) Doanh nghiép thuc hién céc bd quy tat ing x( va thuc
hién 18y chimng chi dat chudn qudc t€ nham cam két dé cao chinh truc, thic day tén trong, ddm bao cong bang, duy tri tuan
thi va coi trong dao duirc. Can tham gia céc gidi thudng, cac hinh thic quéng ba doanh nghiép nhu céc gidi thudng: Sao
vang déat Viét hodc gidi thudng CSR cla doanh nghiép. Déng thai phai thuc hién cac hoat déng hé trg cong bang 16ng ghép
trong cac hoat dong kinh doanh; (i) Ngudi tiéu ding can nang cao vai tro va quyén han cla ngudi tiéu dung nhu la quyén
Iyra chon hang hada, dich vu, dugc cung cép cac thong tin trung thuc, dugc bdo dam an toan vé tinh mang, stic khde va moi
truong, co quyén doi bdi thudng thiét hai, quyén khdi t6... va trach nhiém tu bdo vé minh, phat hién va t6 céo céc hanh vi
gian dai vé tiéu chuén, do luong, chat lugng, gid ca... Ngudi lao dong va t8 chirc cong doan ngudi lao dong phai thuc hién tot
trach nhiém ctia minh, nhu: tén trong céc cam két trong hop déng lao déng, chap hanh nhiing bién phap dam béo an toan
lao ddng, vé sinh lao déng, ngan ngtra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tuan thi cac quy pham, céc tiéu chuén an toan
lao ddng, str dung va bdo quan trang phuc bao hd ca nhan, vé sinh cdng nghiép tai noi lam viéc; (iv) Nha déu tu hién nay céc
nha dau tu ngay cang quan tdm nhiéu hon dén céc doanh nghiép cé chién lugc kinh doanh gan lién véi CSR, chinh nhing
nhan t6 nay quyét dinh viéc tao dung hinh anh va thuong hiéu trong x& hoi ctia doanh nghiép.

Theo Aguilera va cong su (2007), moi ngudi sé san sang hon dé lam viéc cho céc doanh nghiép cé chién lugc va chinh séach
phU hop quan diém dao dic va CSR, tir d6 gop phan nang cao dong luc lam viéc cla ngudi lao déng. O'Riordan va cong su
(2008) thi cho réng, CSR hudng vé ngudi lao dong dugc hi€u gom céc hoat dong, nhu: dao tao, dinh hudng phat trién nghé
nghiép, cung cédp thong tin chinh xac trung thuc, gép phan tao dong luc cho ngudi lao dong. Do dé tac gid dé xuat gid
thuyét thir nhat:

H1: CSR hudng dén ngudi lao dong tdc dong dén Bong luc lam viéc.

Theo Stephen Brammer va cong su (2007), khi doanh nghiép cang quan tdm dén céc hoat dong CSR clia minh vdi cong
dong, cang xdy dung duoc van héa doanh nghiép t6t dep, tir d6 sé gia tdng uy tin va danh tiéng clia doanh nghiép trong
cong dong xa hoi. Cac hoat dong clia doanh nghiép trong viéc dau tu hd trg phat trién cong dong, ho trg gidi quyét cac van
dé xa hoi, t6 chirc cac chuong trinh tir thién, tdng qua cho ngudi nghéo... Néu doanh nghiép bat dong san lam t6t cac hoat
déng nay khong chi gép phan xay dung hinh anh va thuong hiéu ctia doanh nghiép, ma con tao dong luc lam viéc cho ngudi
lao déng. Do do, tac giad dé xuat gia thuyét thir hai la:

H2: CSR hudng dén cong dong dia phuong téc dong dén Dong luc lam viéc.

Nghién ctu cua Turker (2008) cho thdy, cdc doanh nghiép thuc hién ding cam két véi khdch hang vé chat lugng sén pham,
dich vu hau mai, dong thoi cung cép thong tin rd rang, minh bach. D&i véi nganh bat dong san ndi riéng, khach hang bao
gém tat ca nhimng ngudi cd nhu cau dau tu va str dung san pham bat dong san, nhung du ddi tugng khach hang la ai di nira,
thi ho ciing la ngudn thu ctia doanh nghiép. Néu moi hoat dong ctia doanh nghiép déu hudng vé khach hang, tir dé cang
lam tang thém uy tin doanh nghiép d6i vai khach hang sé gdp phan tao dong luc lam viéc cho ngudi lao déng. Do dé, tac
gia dé xuét gid thuyét thu ba la:

H3: CSR hudng dén khach hang tac déng dén Bong luc lam viéc.

CSR hudng dén dai tac kinh doanh 1a cac hoat dong lién quan dén viéc xay dung va phat trién méi quan hé lau dai véi déi
téc kinh doanh, bdng céch chia sé cdc muc tiéu vé tiéu chudn chét lugng, cam két kiém sodt céc tiéu chuén, yéu cau phap ly
lién quan. Theo Graafland va céng su (2006), doanh nghiép tao dung duoc uy tin véi céc ddi tac, sé cd méi quan hé hop tac
l&u dai, khéng chi giip cho doanh nghiép hiéu qué ma con xay dung dugc uy tin véi cédc doi tac kinh doanh, gép phan tao
dong luc lam viéc cho ngudi lao déng. Do dé tac gia dé xuat gia thuyét tha tu la:

H4: CSR hudng dén dai tac kinh doanh tac dong dén Bong luc lam viéc.

CSR hudng dén nha dau tu la viéc cdc doanh nghiép kinh doanh bat dong san phai minh bach théng tin, trung thuc trong
cac béo céo tai chinh. Dat biét, cac nha dau tu nudc ngoai ngay cang doi hdi cdc doanh nghiép Viét Nam ndi chung, cac
doanh nghiép bat déng sén trén dia ban tinh Binh Duong ndi riéng phai dp dung nhitng théng 1é kinh doanh trén co s& ton
trong con ngudi, cdng dong va moi trudng. Trong qua trinh thdm dinh toan dién doanh nghiép trudce khi quyét dinh dau tu
hodc hgp tac dau tu, ngoai viéc thdm dinh vé méat phap ly, tai chinh, k& toan..., thi cdc nha dau tu con thadm dinh céc tac
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déng va rdi ro déi vai moi truong tir hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 gép phan tao déng lyc lam viéc cho
ngudi lao dong. Do dé, tac gia dé xuat gia thuyét thér nam:

H5: CSR hudng dén nha dau tu tac dong dén Bong luc lam viéc.
Trén co sd cdc nghién cliu co lién quan, nhdm tac gia dé xudt mé hinh nghién ctu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

CSR huéng dén ngudi lao dong

CSR huéng dén cong dong dia
phuong

CSR huéng dén khach hang ¥ Donglwclam viéc

% cia ngwoilao dong

CSR huéng dén d6i tac kinh doanh

CSR hwéng dén nha dau tw

Nguén: Téc gia dé xuat
PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nguyén Binh Tho (2011) cho rang, kich thudc méau theo ty 1& 5:1 la thda man yéu cau, mé hinh nghién ctu ¢ 18 quan sat,
thi ¢& méau t6i thi€u 1a 90 mau. Thong qua 167 bang khéo sat duoc phat truc ti€p cho ngudi lao dong trong nganh bat déng
san tai Binh Duong, két qua thu duoc 167 bang khao sat hgp 1&. DT liéu dugc ma hoa va dua vao phan mém SPSS dé phan
tich. Khédo sét dugc thuc hién tir thang 02 dén thang 6/2024.

KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN
Kiém dinh thang do

Két qud Cronbach’s Alpha cla cac nhan t6 CSR tac dong dén Bong luc lam viéc clia ngudi lao dong trong nganh bat déng
san tai Binh Duong (Bang 1) cho thédy, tat cé cac thanh phan: CSR hudng dén ngudi lao dong (NV); CSR hudng dén cong
dong dia phuong (DP); CSR hudng dén khach hang (KH); CSR hudng dén dai tac kinh doanh (KD); CSR hudng dén nha dau
tu (BT) va bong luc lam viéc (PL) déu co hé so tin cay Cronbach's Alpha déu cé hé s Cronbach's Alpha > 0,6 va hé so tuong
quan bién téng > 0,3. Nhu vay, tat ca cac thang do dugc dugc dua vao phan tich nhan 6 kham pha (EFA).

Bang 1: Cronbach'’s Alpha ctia cac nhan t6 tac dong

Trung binh thang

do néu loai bién Phuong sai thang do néu loai bién | Twong quan bién tdng | Cronbach's Alpha néu loai bién

CSR hudng dén ngudi lao ddng: Cronbach's Alpha: 0,89

NV1 15,93 11,01 0,75 0,85
NV2 15,77 11,99 0,71 0,86
NV3 16,12 10,32 0,74 0,85
NV4 16,29 9,58 0,79 0,84
NV5 15,74 12,37 0,66 0,87

CSR huéng dén cong dong dia phuong: Cronbach's Alpha: 0,90

DP1 11,01 6,10 0,69 0,90

DP2 11,02 5,50 0,74 0,88
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DP3 11,23 5,04 0,85 0,84
DP4 11,42 4,45 0,85 0,84
CSR huéng dén khach hang: Cronbach's Alpha: 0,83
KH1 8,01 2,29 0,72 0,73
KH2 8,01 2,39 0,69 0,76
KH3 7,94 2,26 0,66 0,80
CSR hudng dén déi tac kinh doanh: Cronbach's Alpha: 0,82
KD1 7,68 2,51 0,71 0,71
KD2 7,74 2,15 0,76 0,65
KD3 7,47 2,69 0,56 0,86
CSR hudng dén nha dau tu: Cronbach's Alpha: 0,80
DT1 7,77 2,18 0,76 0,60
DT2 7,77 2,27 0,68 0,68
DT3 7,56 2,66 0,50 0,86
Pong luc lam viéc: Cronbach's Alpha: 0,82
DL1 15,78 7,02 0,66 0,76
DL2 15,06 7,08 0,60 0,78
DL3 15,32 7,78 0,48 0,81
DL4 16,19 6,31 0,59 0,79
DL5 16,03 6,42 0,72 0,74

Két qua phan tich EFA

Nguén: Tinh todn cda tac gia

Bang 2: Téng phuong sai trich

Bic Hé s6 Eigenvalue khéi tao Chi s sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
ién
qsu;tn Téng % P:;dng :oaiPtI;:l"d::i Téng % Pls'n:iung % Ptll'n;]dlr;gy sai Téng % P::idng Phl'l’d/l‘:g— sai
tich liy
1 5,681 47,343 47,343 | 5,681 47,343 47,343 | 4,242 35,353 35353
2 1,793 14,938 62,281 | 1,793 14,938 62,281 | 2,728 22,732 58,085
3 1,390 11,584 73,865 1,390 11,584 73,865 1,894 15,780 73,865
4 0,783 6,523 80,388
5 0,532 4,437 84,825
6 0,434 3,613 88,438
7 0,314 2,614 91,052
8 0,290 2,418 93,471
9 0,246 2,048 95,519
10 0,216 1,799 97,318
11 0,182 1,520 98,838
12 0,139 1,162 100,000
KMO: 0,837
Sig.: 0,000

Ngudn: Tinh todn cda tdc gia
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K&t qua phan tich EFA (Bang 2) cho thay, trong 18 bién quan s&t, con lai 12 bién quan sét va hoi tu thanh 3 nhan t6. Cu thé:
nhan t6 CSR hudng dén ngudi lao dong van gilt nguyén y nghia ndi ham sau khi loai bo bién NV4 va NV3 chuyén sang nhan
t6 mdi. Hai nhan t6 mdi, gom: (1) “TNXH hudng dén cong dong dia phuong va khach hang - DK" gém céc bién: DP1, DP2,
DP3, DP4, KH1, KH2 va NV3; (2) TNXH hudng dén déi tac kinh doanh va nha dau tu — DD gdm céc bién: KD3 va DT3.

Két qua phan tich hdi quy

K&t qua hoi quy (Bang 3) cho thay:

- Hé s6 xac dinh ctia md hinh hoi quy R2 digu chinh = 0,685. Biéu nay cho biét khodng 68,5% sur bién thién clia Dong luc lam

viéc clia ngudi lao déng vé CSR cla cac doanh nghiép bat dong san tai Binh Duong cé thé gidi thich duge tr méi quan hé
tuyén tinh gitra bién Y vdi céc bién doc lap.

- Phén tich phuong sai (ANOVA) vdi Sig. = 0,000, cho biét moé hinh héi quy hoan toan phu hop véi b di liéu thu thap duoc,
c6 nghta la ton tai mdi quan hé tuyén tinh gitra bién phu thuéc DL — Bong luc lam viéc vdi it nhat mot trong cac bién DK, NV
va DD.

- K&t qua kiém tra hién tugng da cong tuyén thong qua hé s6 phong dai phuong sai VIF cho théy, tat cé céc thanh phan
nhan t4 trong md hinh cho hé sd VIF rat nhé (déu x&p xi bang 1), nhod hon rat nhiéu so véi chuén 10 theo Hoang Trong va
Mong Ngoc (2008), ching té cac nhan t6 doc lap khdng co quan hé chét ché véi nhau nén khong xay ra hién tuong da cong
tuyén.

K&t qua théng ké Durbin - Watson = 1,888, nén céc phan du khéng cé tuong quan chubi bac nhat.
Phuong trinh hoi quy c6 dang nhu sau:
Y=0,719 DK+ 0,760 NV + 0,052 DD

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 hdi quy chua chuan héa He so;hm f]uy Kiém tra da cong tuyén
M hinh chuén héa t | sig.
B Sai s6 chuan Beta D6 chap nhan VIF
A
(Hang 15206 0,192 3,781| 0,000
s6)
11DK 0,657 0,047 0,719 ! 3'92 0,000 0,714 1,400
NV 0,133 0,042 0,760 | 3,154 0,002 0,739 1,352
DD 0,041 0,037 0,052| 1,102| 0,272 0,843 1,186

RZ diéu chinh: 0,685

Durbin-Watson: 1,888

ANOVA? Sig.: 0,000P

Ngudn: Tinh todn cda tac gia
Kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét vé CSR hudng dén cong déng dia phuong va khdch hang

H1: CSR hudng dén cong dong dia phuong va khéch hang tdc dong dén dong luc lam viéc cla ngudi lao dong. Két qua
kiém dinh cda bién DK — CSR hudng dén cdng déng dia phuong va khach hang (P-value = 0,000 < 0,05), cho thay nhan té
nay co tac dong dén déng luc lam viéc clia ngudi lao déng. Hé sé hoi quy = 0,719, bién DK 1a nhan t6 quan trong nhét trong
3 nhéan t6 ctia m6 hinh tac dong dén Bong luc lam viéc.

Gia thuyét vé CSR hudng dén ngudi lao déng

H2: CSR hudng dén ngudi lao dong tac dong dén dong luc lam viéc cda ngudi lao dong. K&t qua kiém dinh cua bién NV —
CSR hudéng dén ngudi lao dong (P-value = 0,002 < 0,05), cho thdy nhan t6 nay cé tdc dong dén dong luc lam viéc clia nguoi
lao déng. Hé sd hoi quy = 0,160, bién NV la nhan t6 quan trong ctia md hinh tac dong dén Dong luc lam viéc.

Gia thuyét vé CSR hudng dén dai tac kinh doanh va nha dau tv

H3: CSR hudng dén dai tac kinh doanh va nha dau tu tdc dong dén dong luc lam viéc cla ngudi lao dong. Két qua kiém
dinh cua bién DK — CSR hudng dén d6i tac kinh doanh va nha dau tu (P-value = 0,272 > 0,05), cho thdy nhan t6 nay khong

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30428

11/27/2024, 9:40 PM



Anh huong cua trach nhiém xa hoi dén dong luc 1am viéc cua nguoi ...

6 of 6

c6 tdc dong dén bong luc lam viéc cla ngudi lao dong. Hé s6 hoi quy = 0,052, day la nhan t6 it quan trong nhat trong 3
nhan t6 cda mo hinh nghién cuu.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

K&t qué nghién ctiu cho thay, véi muc tiéu ban dau la xem xét 5 nhan t6, gém: CSR hudng dén ngudi lao déng; CSR hudng
dén cong dong dia phuong; CSR hudng dén khach hang; CSR hudng dén ddi tc kinh doanh; CSR hudng dén nha dau tu
anh hudng va tac dong dén Bong luc lam viéc cla ngudi lao déng trong nganh bat déng san tai Binh Duong. K&t qua nghién
clru da tim ra dugc 3 nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc cla ngudi lao déng trong nganh bat déng san tai Binh Duong
dé la: CSR hudng dén cong dong dia phuong va khach hang; CSR hudng dén ngudi lao déng va CSR hudng dén dai téc kinh
doanh va nha dau tu. Tu két qua nghién clu, cdc doanh nghiép thudng xuyén hop tac va tham gia vdi céc td chic vi cong
dong dé thuc hién CRS, tlr dé nang cao uy tin cho doanh nghiép, tir d6 tao thém déng luc cho ngudi lao déng; Thuc hién tot
cong tac xtr ly céc khiéu nai clia khach hang lam gidam céc hé luy phat sinh va céc van dé khong mong mudn, tham chi la
anh hudng dén su phat trién cia doanh nghiép, dac biét 1a tam ly cla ngudi lao dong; Ludn cung cap théng tin trung thuc
véi khach hang la céc doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc bat dong san tai Binh Duong ndi riéng va t&t cé céc doanh
nghiép ndi chung, khach hang mua bat dong san; Quan tam tao diéu kién phat trién cé nhan va nghé nghiép cho ngudi lao
dong, nhu: hoat déng dao tao, phét trién nghé nghiép va 16 trinh thdng tién cho ngudi lao dong; Luén cung cdp hé thdng tién
luong céng bang, tao tdm ly t6t cho ngudi lao déng, d€ ho hang say lam viéc, cdng hién cho doanh nghiép... (Nguyen,
2024)/.
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