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Tom tat

V6i muc dich tim ra cdc nhén t6 tdc déng t6i quyét dinh mua sdm qua nén tang mang x& hoi Tiktok cda sinh vién trén dija
ban TP Ha Noi, nghién ctru xdy dung mé hinh dua trén thuyét hanh déng hop ly (TRA), thuyét hanh vi du dinh (TPB) va mét
s6 ly thuyét khdc, déng thoi, st dung phuong phép dinh luong va st dung phdn mém SPSS nham phén tich va kiém dinh mé
hinh cdc nhén t6 tac déng. Kich c& mau du kién la 320 sinh vién mua sam truc tuyén théng qua mang x& hoi Tiktok tai Ha
N6i. Thoi gian khéo sét tir thang 4/2024 dén thang 5/2024. Két qua nghién ctu cho thay, Quyét dinh mua hang qua mang xa
héi Tiktok cda sinh vién tai TP. Ha Néi chju tdc déng cua 6 nhan t6 bao gém: (1) Nhén thic vé tinh hitu dung; (2) Long tin;
(3) Cam nhén rdi ro; (4) Thuong hiéu; (5) Anh hudng xa hoi va (6) Khuyén mai. Tir d6, nghién ctru dé xudt mét s6 gidi phap
nham cai thién, t6i uu cdc hoat déng kinh doanh va mua bén truc tuyén trong thdi dai s6 hién nay.

Tur khéa: quyét dinh mua sam, Tiktok, sinh vién, TP. Ha Noi
Summary

The purpose of the research is to find out the factors that affect students’ shopping decisions via the social networking
platform Tiktok in Hanoi city, researching and building a model based on the theory of reasoned action (TRA), theory of
planned behaviour (TPB) and several other theories, at the same time, using quantitative methods and SPSS software to
analyze and test the model of influencing factors. The expected sample size is 320 students shopping online through the
social network Tiktok in Hanoi. The survey time is from April 2024 to May 2024. The results of the study show that students’
purchasing decisions via the social network Tiktok in Hanoi city are influenced by six factors including (1) Perception of
usefulness, (2) Trust, (3) Perceived risk, (4) Brand, (5) Social influence, and (6) Promotion. From the research results, the
author proposes several solutions to improve and optimize online business and purchasing activities in today’s digital age.

Keywords: purchase decision, Tiktok, students, Ha Noi City
GIGI THIEU

Trong bdi canh kinh té thi trudng hién nay, quyét dinh mua sdm cuia ngudi tiéu dung khéng chi don thuan dua trén nhu cau
cé& nhan ma con bi dnh hudng bdi nhiéu yéu t6 khac nhau (Chinh va Hoang, 2009). Quyét dinh mua hang, dac biét la mua
sdm truc tuyén, ngay cang tré nén phuc tap hon khi nguai tiéu dung cé nhiéu su lua chon va ngudn thong tin phong phu.
Mua hang online d& tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng ciia ngudi tiéu dung hién dai, mang lai su tién lgi va
tiét kiém thoi gian. D&c biét, vai su phét trién vuaot bac clia cong nghé va internet, viéc mua sam truc tuyén tré nén dé dang
hon bao gio hét, dac biét 1a déi vai gidi tré.

Sinh vién, vai dac diém 1a nhom tudi tré, nang dong va nhanh chéng thich nghi vai cong nghé, da tré thanh déi tuogng chinh
trong céc nghién cliu vé hanh vi mua sdm online. Trén dia ban TP. Ha Noi, thuc trang mua hang online ctda sinh vién cho
thay mot xu hudng tang trudng manh mé. Cac nén tdng mua sdm truc tuyén da dang tlr website thuong mai dién tir dén
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cac mang xa hoi da va dang trd thanh cong cu ho trg déc luc cho qué trinh mua sém cua ho.

Gan day, mang xa hoi Tiktok khong chi la noi @€ gidi tri ma con 1a nén tdng mua sam hiéu qua cho sinh vién. Véi céc video
ngan gon, hap dan va tinh tuong tac cao, Tiktok da thu hit sy chi y clia nhiéu ngudi tiéu dung tré. Nhimg yéu t6 nhu: sur tién
loi, tinh ndng xem ngay mua lién, khd ndng tuong tac truc ti€p véi nguoi ban va sy da dang cla san pham da tao ra mot xu
hudng mua sdm mdi. Tuy nhién, cung véi nhiing lgi ich do, viéc mua hang qua Tiktok cling dat ra nhiéu thach thirc va rdi ro,
doi hdi nguai tiéu dung, dac biét la sinh vién, can cé su can nhac k¥ ludng trude khi dua ra quyét dinh mua sém. Do do, viéc
nghién ctru cac nhan t6 anh hudng téi quyét dinh mua sém qua nén tdng mang x& hoi Tiktok cla sinh vién trén dia ban TP
Ha No&i 1a can thiét, dé tr do dua nhiing dé xuat phi hgp nhdm nang cao trai nghiém mua sam truc tuyén.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Thuyét hanh déng hop ly (TRA)

TRA dugc Ajzen va Fishbein xdy dung tir ndm 1967. M6 hinh TRA cho thay, xu hudng tiéu ding la yéu t6 du doan t6t nhat vé
hanh vi tiéu dung. Co 2 yéu t6 trong xu hudng mua, dé 1a théi dé va chudn chi quan cla khach hang. Théi do clia khéch
hang d6i véi san pham ludn lién quan mot cach cé hé théng ddi vai hanh vi cla ho. Vi vay, mé hinh nay khdng dinh mai
quan hé gilta thai d6 dan dén hanh vi clia nguai tiéu dung, cho thay y dinh hanh vi la yéu t6 du doan t6t nhat vé hanh vi tiéu
dung thuc su.

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB)

TPB cla Ajzen (1991) la mét ly thuy&t md rong, cai tién hon thuyét TRA dugc Ajzen va Fishbein xay dung tr nam 1975.
Theo TPB, y dinh hanh vi 1a nhan t8 trung tdm dé giai thich hanh vi, hi€u don gian la hanh vi thuc t&€ dugce du bao va giai
thich bédi y dinh hanh vi. Khéc véi TRA, TPB da b sung thém nhan t6 thir 3 duge Ajzen cho 1a c6 anh hudng dén y dinh cla
con ngudi, d6 1a “Nhan thirc vé kiém soat hanh vi’. Nhan thic vé kiém soat hanh vi phan énh viéc con ngudi dé dang hay
kho khan khi thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi dé cé bj ki€m soat hay khéng. Ajzen ching minh rang, nhan té nhan
thirc vé ki€m soat hanh vi khong chi truc ti€p anh hudng dén y dinh hanh vi, ma con gian tiép tac dong dén hanh vi thuc té
va viéc gidi thich y dinh hanh vi s& dat két qua cao hon, chinh x&c hon khi bé sung nhan td nay.

M6 hinh chap nhén s& dung cng nghé (TAM)

Mang x& hoi Tiktok ra doi cé thé dugc coi la mot san phdm céng nghé mdi. Davis - ngudi xay dung mé hinh nay cho réng,
déng co clia ngudi st dung ¢6 thé dugc gidi thich bang 3 nhan t8 1a: Cdm nhan dé str dung, Cdm nhan hitu ich va Thai do
st dung. Thai do cla ngudi s&r dung bi anh hudng bdi 2 yéu t6 trude dé 1a Cam nhén dé st dung va Cam nhan hitu ich. Muc
dich ctia md hinh TAM 1a gidi thich hanh vi chdp nhan s dung cua ngudi tiéu dung san pham/dich vu cong nghé la san
ph&m cua hé théng ngudi dung cudi. TAM la mé hinh dugc xay dung trén nén tang cla TRA dugc st dung d€ gidi thich y
dinh thuc hién quyét dinh trong linh vuc cong nghé thong tin. TAM cho thay, nhan thic tinh hiru dung va nhan thiec tinh dé
str dung la 2 yéu t6 quan trong nhat trong viéc gidi thich y dinh st cd nhan clia nguoi st dung va viéc st dung thuc té.

M6 hinh chap nhéan va st dung céng nghé hgp nhat (UTAUT)

M& hinh UTAUT dugc xay dung bdi Venkatesh va cong su (2003) d€ giai thich y dinh hanh vi va hanh vi st dung cdia ngudi
diing déi véi cac ting dung cong nghé thong tin. M6 hinh gdm 4 y&u t8 chinh 1a: Hiéu qud mong doi, N& luc mong doi, Anh
hudng xa hoi va Diéu kién thuén loi. Theo nghién cliu va nhan dinh cla Venkatesh va céng su, md hinh UTAUT gidi thich
dugc 70% céc truong hop trong y dinh str dung, t6t hon so véi bat ky mé hinh nao trudce day (cdc mo hinh trude day chi cd
thé gidi thich dugc tir 30%-45%).

M®o hinh nghién ctru

Nghién cuu k& thira céc két qua nghién ctu di trudce va trén co sd két hop cé chon loc tir ly thuyét théng tin hitu ich dé dé
xudt mo hinh cdc nhan t6 anh hudng téi Quyét dinh mua hang trén mang x& hoi Tiktok cla sinh vién nhu Hinh.

Hinh: Mé hinh nghién ctru dé xuat
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Nhin thie tinh
htru dung
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Cam nhan rii ro

Quyét dinh mua
. H¢+ hang qua Tiktok
Thuong hiéu —

Anh hudng x3 héi

H6+
Khuyén mai

Ngudn: Nhém téc gia nghién ctu dé xuat
T mé hinh, cac gia thuyét nghién ctru dugc dua ra nhu sau:

H1: Nhan thic vé tinh hitu dung cé tdc dong cung chiéu dén Quyét dinh mua hang qua nén tdng mang x& hoi Tiktok cla
sinh vién trén dia ban TP. Ha Noi.

H2: Long tin tac déng cung chiéu d&i véi Quyét dinh mua hang qua nén tdng mang xa hoi Tiktok cla sinh vién trén dia ban
TP. Ha Noi.

H3: Cam nhén rdi ro khi mua sam truc tuyén tac déng nguoc chiéu dén Quyét dinh mua hang qua nén tdng mang xa hoi
Tiktok cua sinh vién trén dia ban TP. Ha Noi.

H4: Thuong hiéu cé tac ddng clng chiéu téi Quyét dinh mua sém qua nén tang mang x& hoi Tiktok cda sinh vién trén dia
ban TP. Ha Noi.

H5: Anh hudng xa hdi co tac déng cung chiéu dén Quyét dinh mua sdm qua nén tdng mang xa hai Tiktok cta sinh vién trén
dia ban TP. Ha Noi.

H6: Khuyén mai c6 tdc dong cung chiéu dén Quyét dinh mua sém qua nén tdng mang xa hoi Tiktok cla sinh vién trén dia
ban TP. Ha Noi.

Phuong phap nghién ciru
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Nghién ctru str dung phuong phap dinh luong bang cach thuc hién khdo sat online dién rong téi sinh vién trén dia ban TP
Ha Noi thdng qua ban b, cac hdi nhom va céc dién dan trén mang xa hoi. DI liéu dugc phan tich bang phuong phéap phan
tich thong ké mo ta, danh gia thang do Cronbach's Alpha va phan tich nhéan t6 khdm phd (EFA), phan tich tuong quan va hoi
quy tuyén tinh véi phan mém SPSS. Phiéu diéu tra dugc gui thong qua Google Form, trong dé bao gém phan khdo sat déc
diém co ban clia ngudi tham gia (tén, tudi, gidi tinh, thu nhap...) va phan thang do do ludng vai trd cla céc yéu t6 bén ngoai
¢6 anh hudng nhu thé nao dén quyét dinh mua hang cua sinh vién. Nghién ctu st dung thang do Likert 5 muc do, tir “Hoan
toan khong dong y” dén “Hoan toan déng y”. Nghién ctru gém 7 bién, trong dé ¢ 1 bién phu thudc va 6 bién doc lap, téng
s8 bién quan sat la 32 bién. Theo Hair va cong su (2014), d€ co thé sir dung phuong phép phéan tich EFA, kich thude méu
nho nhat la 50 va t6t hon 1a trén 100, ty & quan s&t trén mot bién do luong la 5:1 hodc t6t hon la 10:1; mét s6 nha nghién
ctu cho réng, ty 1€ nay nén la 20:1. V&i nghién ctru hién tai, s6 lugng mau thu thap phu hop t6i thi€u la 160 bién va thuan lgi
nhét vao khodng 320 bién (Bai viét str dung cdch viét s6 thap phan theo chuén quéc té).

KET QUA NGHIEN CcUU
Panh gia do tin cay thang do

Két qua phéan tich do tin cay Cronbach's Alpha cla céc thang do cho thay, tat cad céc khai niém do luong déu dat hé s6
Cronbach’s Alpha tir 0.70 tr& Ién. Cu thé, hé s& Cronbach's Alpha bién thién tir 0.806-0.880; do dé, khéng cén thiét phai loai
bién d€ nang cao hé s& Cronbach’s Alpha. Ngoai ra, céc bién quan sat déu cd hé s6 tuong quan bién — t6ng tr 0.30 trd 1én.
Nhu vay, thang do céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua sém san phdm trén Tiktok déu dat do tin cay yéu cau (Bang

7).

Bang 1: Két qua danh gia dé tin cay thang do

Bién quan | Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu | Hé sé tuong quan bién | Cronbach’ Alpha néu
séat loai bién loai bién - téng loai bién

Nhan thirc vé tinh hitu dung: a = 0.848

HD1 15.31 5.527 0.706 0.806
HD2 15.26 5.330 0.632 0.824
HD3 15.37 5.178 0.686 0.809
HD4 15.40 5212 0.691 0.807
HD5 15.67 5.696 0.578 0.837

Long tin: a = 0.806

LT1 15.37 5.996 0.605 0.765
LT2 15.35 5.611 0.625 0.757
LT3 16.35 5.745 0.603 0.764
LT4 15.29 5.926 0.586 0.770
LTS 15.48 5.768 0.540 0.785

Cam nhan rui ro: a = 0.835

RR1 14.88 6.613 0.634 0.803
RR2 14.89 6.573 0.667 0.794
RR3 14.86 6.675 0.645 0.800
RR4 14.91 6.268 0.669 0.793
RRS 15.00 6.762 0.570 0.821

Thuong hiéu: a = 0.880

TH1 15.40 6.800 0.765 0.843
TH2 15.33 7.000 0.706 0.857
TH3 15.42 6.875 0.709 0.856
TH4 15.42 6.803 0.806 0.834

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29051

6/26/2024, 11:02 PM



Céc nhén t6 anh huéng t6i quyéet dinh mua sim qua nén tang mang xi ...

50f11

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29051

THS 15.70 7.149 0.598 0.883
Anh huéng xa hoi: a = 0.823

XH1 15.26 5.659 0.643 0.781
XH2 15.30 5.569 0.647 0.780
XH3 15.28 5.261 0.688 0.767
XH4 15.34 5711 0.603 0.793
XHS 15.36 6.167 0.507 0.818
Khuyén mai: a = 0.818

KM1 11.39 6.547 0.591 0.793
KM2 10.97 6.559 0.688 0.749
KM3 11.24 6.387 0.629 0.775
KM4 11.11 6.518 0.651 0.765
Quyét dinh mua sam san pham trén Tiktok: a = 0.826

QDM1 7.67 1.361 0.680 0.763
QDM2 7.64 1.447 0.687 0.755
QDM3 7.71 1.461 0.681 0.761

Phan tich EFA

Nhan thitc vé tinh hitu dung (HD), Long tin (LT), Cdm nhan rdi ro (RR), Thuong hiéu (TH), Anh hudng xa hoi (XH), Khuyén mai
(KM) sau khi ki€m dinh Cronbach’s Alpha, céc bién dat yéu cau sé dugc tiép tuc dua vao phan tich EFA.

Trudc khi ki€m dinh gid tri cta céc thang do bang ki€m dinh EFA, nghién ctru kiém tra xem dir liéu cé day dd digu kién dé
phan tich hay khéng bang kiém dinh KMO va kiém dinh Barlett. K&t qua cho thdy, KMO = 0.802, thda man diéu kién KMO >
0.5 (Kaiser, 1974). Nhu vay, co thé két luan, phan tich EFA 1a thich hop véi cac di liéu da co. Tuong tu, két qué kiém dinh
Barlett cho thay, p = 0.000 < 0.05, ¢ nghia la céc bién cé quan hé véi nhau va cé du diéu kién dé€ phan tich nhan t6 béng

kiém dinh EFA.

Bién quan sat

Bang 2: Két qua phan tich EFA

Nhan t6

Ngudn: Nhém téc gia téng hop

TH4

0.873

TH1

0.844

TH3

0.800

TH2

0.787

TH5

0.746

HD3

0.816

HD4

0.791

HD1

0.787

HD2

0.749

HD5

0.719

RR2

0.800

RR4

0.788

RR3

0.766
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RR1

0.766
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RR5

0.714

XH3

0.808

XH2

0.777

XH1

0.773

XH4

0.750

XHS

0.641

LT2

0.767

LT1

0.746

LT4

0.735

LT3

0.710

LTS

0.704

KM2

0.802

KM4

0.801

KM3

0.757

KM1

Phan tich tuong quan

Bang 3: Két qua phan tich tuong quan

0.753

Ngudn: Nhém téc gia téng hop

HD LT RR TH XH KM QDM
Hé s6 tuong quan 1
HD
Murc y nghia
Hé s6 tuong quan 0.210™ 1
LT
Muc y nghia 0.000
Hé s6 tuong quan -0.192 -0.166™ 1
R Murc y nghia 0.001 0.003
Hé s6 tuong quan 0,178 0,217 -0,182™ 1
" Mrc y nghtta 0.002 0.000 0.001
Hé s6 tuong quan 0.160™ 0.245™ -0.125" 0.145* 1
X Mc y nghta 0.005 0.000 0.027 0.011
Hé s6 tuong quan 0.258™ 0.249™ -0.135°| 02177 02377 1
o Mtic y nghfa 0.000 0.000 0.017 0.000 0.000
Hé s6 tuong quan 0.536™ 0.509™ -0.339™ 0.385™ 0.390" 0.458" 1
oM Mt y nghia 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nguén: Nhém téc gia téng hop

K&t qua Bang 3 cho théy, gitra bién phu thudc Quyét dinh mua sam san phdm trén Tiktok (QDM) vdi cac bién doc 1ap: Nhan
thite vé tinh hitu dung (HD); Long tin (LT); C&m nhan rti ro (RR); Thuong hiéu (TH); Anh hudng xa hoi (XH); Khuy&n mai (KM)
c6 méi tuong quan cé y nghia thdng ké & muc 5% (Sig. < 5%). Céc bién doc lap cd tuong quan cung chiéu vdi bién phu
thudc (hé s6 tuong quan > 0.3 va < 0.6). Bién HD cé tuong quan manh nhat téi QDM véi r = 0.536 va bién RR co tuong quan
tréi chiéu véi QDM vai r = -0.339. Vi vay, cac bién nay cé thé dua vao md hinh dé gidi thich cho bién Quyét dinh mua s&m
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sé&n pham trén Tiktok.
Kiém dinh mé hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctu
Kiém dinh dé pha hop ctia mé hinh héi quy
Bang 4: Tém tat mé hinh héi quy

Po léch chuan

L, Durbin-Watson
udc tinh

M6 hinh R R2 ’ R2 diéu chinh ‘

1 ‘ 0,7762 0.602 ‘ 0.594‘ 0.36461 ‘ 1.839

Ngudn: Nhém téc gia téng hop

Hé s6 xac dinh hiéu chinh R2 hiéu chinh = 0.594, cho thdy méi quan hé gitra bién doc 1ap véi bién phu thude cd v nghia, cu
thé la cac bién doc lap gop phan gidi thich 59.4% su khéac biét vé quyét dinh mua san pham trén Tiktok cta khach hang
(Bang 4). Nhu vay, mic d6 phu hop clia mé hinh dugc chdp nhan. Tuy nhién, su phi hop nay chi ding véi di liéu méu. DE
kiém dinh xem cé thé suy dién md hinh cho téng thé thuc hay khong, phai kiém dinh d6 phu hop clia mé hinh théng qua
kiém dinh F.

Kiém dinh F st dung trong bang phan tich ANOVA kiém dinh gia thuyét vé do phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh t8ng
thé, gia tri F = 76.767 vdi muc y nghia Sig. = 0.000 < 0.05. Do vay, md hinh hdi quy tuyén tinh dua ra la phu hop vai di liéu va
cé thé str dung dugc (Bang 5).

Bang 5: Kiém dinh mirc d6 phu hgp ciia mé hinh

M6 hinh Téng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.

Hoi quy 61.229 6 10.205 76.761 .000
1 |Phandu 40.547 305 0.133

Téng 101.776 311

Ngudn: Nhém téc gia téng hop

Sau khi kiém dinh F da dat yéu cau, tién hanh phéan tich hé sé hai quy cho ting bién déc lap, dé€ do ludng muic dé tac dong
cla ting bién ddc lap lén bién phu thudc. T4t ca céc bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy da dieu chinh béng phuong phap
dua vao cling mat lic Enter d€ chon loc dua trén tiéu chi chon nhing bién cé muc y nghia < 0.05. K&t qua phan tich hdi quy
dugc thé hién trong Bang 6.

Bang 6: Két qua phan tich héi quy boi

Hé s6 hoéi quy chua | Hé s6 héi quy Kiém tra da cong
chuan héa chudn héa tuyén
Mo hinh t Sig.
Pt Do chap
B Sai s6 chuan Beta . VIF
nhan
Hang
% 0.216 0.284 0.760| 0.448
HD 0.340 0.039 0.339| 8.795| 0.000 0.881| 1.135
LT 0.276 0.038 0.284| 7.282| 0.000 0.860| 1.163
! RR -0.135 0.034 -0.148 | -3.934 | 0.000 0.925| 1.081
TH 0.147 0.034 0.167| 4.365| 0.000 0.898| 1.114
XH 0.173 0.037 0.176| 4.617| 0.000 0.896| 1.116
KM 0.140 0.027 0.202| 5.155]| 0.000 0.852| 1.174

Nguén: Nhém téc gia téng hop

K&t qua thang ké cho thay, cac hé s6 hoi quy chudn hoa cla phuong trinh hoi quy déu khéc 0 va Sig. < 0.05, ching té ¢6 6
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bién doc lap déu tham gia tac dong téi Quyét dinh mua san phdm trén Tiktok la: HD, LT, RR, TH, XH, KM. So sanh gid tri cla
hé s chuén héa cho thay, muc do téc dong manh nhét la nhan t6 HD (beta = 0.339; ti€p dén la LT (beta = 0.284) va thap
nhat la nhan t6 RR (beta = -0.148).

Phuong trinh hoi quy ctia mo hinh theo hé s6 B chuén hda nhu sau:
QDM =0.339 *HD + 0.284 * LT - 0.148 * RR+ 0.167 * TH + 0.176 * XH + 0.202 * KM (1)
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cuu

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia s Hésé B Giatri| Keét
. Phat biéu . A
thuyét chuan héa p luan
1 Nh?n thtrc tmh huu’dunglco ta\c dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san 0.339 | 0.000 CheAxp
pham trén Tiktok cua khach hang nhan
Ho Lorjg t|n‘co téc dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tiktok cua 0.284 | 0.000 Ch;ilp
khach hang nhan
H3 Cgm nhz?n rdi /ro co\tac dong trai chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén 0148 | 0.000 Chzfp
Tiktok cua khach hang nhan
Ha Thuong !’neu go tac\dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén 0167 | 0.000 Che}p
Tiktok cuia khach hang nhan
H5 A'nh hua)ng xa'hol CF) tac dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén 0176 | 0.000 Chfi\p
Tiktok cua khach hang nhan
He Kbuyenl mai \co tac dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tiktok 0202 | 0.000 Che}p
cua khach hang nhan

Nguén: Nhém téc gia téng hop
H1: Nhan the tinh htu dung cé tdc dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tiktok ctia khach hang.

Tinh hitu dung & day dong nghia vdi viéc st dung cong nghé mdi phai mang dén viéc gia t&ng hiéu suat cho ho va gitp ho
dat dugc muc dich dé ra. Hau hét cdc nghién cuiu lién quan déu coi nhan thirc tinh hitu dung 1a bién s6 quan trong nhéat anh
huéng dén y dinh str dung cla ngudi tiéu dung (Al-Khasawneh, 2022).

Nhéan t6 Nhan thice tinh hiru dung duge dénh gia cé tdc dong tich cuc dén Quyét dinh mua hang ctia khdch hang trén Tiktok
(beta = 0.339). Nhan thic tinh hitu dung cé tdc dong manh nhat va tdc dong truc tiép dén Quyét dinh mua hang qua trén
TikTok cta khach hang. Nhan thic sy hitu dung cang nhiéu, thi kha ndng quyét dinh mua hang cang 16n. Khach hang nhan
thay dugc viéc mua hang trén Tiktok rat tién loi va dé dang, thi viéc quyét dinh mua hang sé nhanh chéng hon.

H2: Long tin ¢co tdc dong cung chiéu dén Quyét dinh mua san phdm trén Tiktok ctia khdch hang

Nhan t6 Long tin duge dénh gid co tac dong tich cuc dén Quyét dinh mua hang cua khach hang trén Tiktok (beta = 0.284).
Long tin co tac ddng manh tha 2 va tac dong truc tiép dén quyét dinh mua hang qua TikTok clia khach hang.

Niém tin cla ngudi tiéu dung la yéu t6 then chét trong bdi cédnh thuong mai truc tuyén vi thiéu su tiép xdc truc tiép gila
khach hang va ngudi béan cling nhu gilra khdch hang va san pham (Brynjolfsson va Smith, 2000). Niém tin gilp ngudi tiéu
dung thodi mai chia sé thong tin cé nhan, mua hang va thuc hién theo 16i khuyén cla nha cung cép trén nén tang Tiktok,
viéc ngudi tiéu dung s&n sang mua hang tir ngudi ban trén Tiktok phu thudc vao niém tin cla ngudi tiéu dung déi véi clra
hang Tiktok. Theo ly thuyét hanh déng hop ly, hoat dong mua s&m trén Tiktok co thé dugc coi la mét loai hién tuong hoat
déng co cht dich cling bi anh hudng bdi long tin cla ngudi tiéu dung.

H3: Cam nhan rdi ro cé tdc dong trai chiéu dén Quyét dinh mua san phdm trén Tiktok cia khach hang.

Nhan t6 Cdm nhan rii ro duge danh gia co tac dong tiéu cuc dén Quyét dinh mua hang cuia khach hang trén Tiktok (beta =
-0.148). Cam nhén rdi ro co tac dong thap nhat dén Quyét dinh mua hang qua trén Tiktok cla khach hang. Rui ro cdm nhan
anh huéng truc ti€p dén hanh vi tiéu dung truc tuyén va y dinh mua hang cta ho. Khi ridi ro cdm nhéan cla ngudi tiéu ding
cao, y dinh mua hang truc tuyén clia nguai tiéu dung thap va khi rdi ro cdm nhan cla ngudi tiéu dung thap, y dinh mua hang
truc tuyén clia ngudi tiéu dung cao.

Bén canh nhing loi ich cia mua sém truc tuyén, ngudi tiéu dung ciing rat quan tdm dén céc rdi ro vé san pham, su khong
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trung thuc ctia ngudi bén, van dé thanh todn, déi trd hang. Rui ro sén pham trong mua sdm tryuc tuyén trén Tiktok, ddc biét
vdi nhitng ngudi méi tham gia hodc mdi dang tim hiéu do ngudi mua khong thé ki€m tra va th& nghiém chat lugng san
ph&m trudc khi ra quyét dinh. D&i véi mua sam truc tuyén trén Tikotk, thi nhan thic muac do rdi ro thuong cao hon so Vi
mua sam truyén théng, do ngudi mua khdng nhin thdy hinh énh that su cda san phdm va khong tiép xuc truc tiép véi ngudi
ban hang.

H4: Thuong hiéu co tac dong cling chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tiktok cia khach hang.

Nhén t6 Thuong hiéu dugc dénh gid cé tac dong tich cuc va cé tac dong manh thir 5 dén Quyét dinh mua hang cua khach
hang trén Tiktok (beta = 0.167). Theo Brow va céng su (2007), tac dong cla thuong hiéu trong maéi trudng truc tuyén nhiéu
hon so v&i mua hang truyén théng. Tiktok cung cap mot loat cong cu dé céc thuong hiéu két ndi véi cong dong ngudi séng
tao va cong dong Tiktok rong hon, nham thic ddy viéc mua hang. Tiktok Shop trd thanh nhén t6 quan trong trong cac nd
luc cung cép dich vu thuong mai, cho phép céc thuong hiéu & moi quy mé dugce kham pha va ban san pham cho céng dong
ngay tai nén tang.

H5: Anh hudng xa hoi cé tac dong ciing chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tiktok cta khach hang.

Nhom x& hoi sé tac dong dén hanh vi mua hang bang céch tao ra "ky vong" hodc "ap luc" ddi véi ca nhan, quan diém cuia ho
¢6 thé thic ddy mong muén mua hang (Jacinda, 2023). Nhém ngudi co kha ndng anh hudng dén quyét dinh mua hang cta
nguai tiéu dung cé thé bao gom: ngudi than, ban bé, ngudi néi tiéng, ngudi ¢d anh hudng trong cdng dong hodc céac nhom
trén mang xa hoi. Day la nhdm ngudi co anh hudng dén y kién, thai d6, quy tac va hanh vi clia ngudi tiéu dung (Bimaruci va
Ali, 2020).

K&t qua cho thay, nhan t6 Anh hudng xa hoi duoc danh gid cé tac dong tich cuc va tac dong manh thir 4 dén Quyét dinh
mua hang cla khéach hang trén kénh Tiktok (beta = 0.176). Nhimng kinh nghiém cutia ngudi néi tiéng gép phan khong nhd
trong viéc truyén ba céc san phdm dén tay khach hang. Ho can phai la nhitng ngudi déng tin cay thi mdi cé thé 1am cho
khach hang tin tudng va quyét dinh mua hang. Ngoai ra con cé nhiing tac dong khéc tir ban bé, gia dinh... anh hudng khong
nho dén quyét dinh mua hang cua sinh vién tai Ha Noi.

H6: Khuyén méi co tac dong cling chiéu dén Quyét dinh mua san pham trén Tktok cua khach hang.

Pongratte va cong su (2023) d& chi ra muc dd anh hudng clia khuyén méi dén sé thich mua san pham va dua ra két luan,
quang céo qua phat truc tiép Tiktok co anh hudng tich cuc dén sé thich mua sén pham.

K&t qua cho thdy, nhan t& Khuyén méi duogc danh gid co tdc dong tich cuc va tdc dong manh thir 3 dén Quyét dinh mua
hang cua sinh vién trén kénh Tiktok tai Ha Noi (beta = 0.202). Khuyén mai la mét trong nhing yéu t6 gitip thu hit khach
hang mua sam qua kénh Tiktok. Diéu nay co thé hiéu don gian la viéc tao ra nhiéu uu dai hap dan sé kich thich dugc ngudi
dung.

Két qua nghién ctiu cho thay, cd 6 nhan t6 déu cé tdc dong dén Quyét dinh mua hang trén mang x& hoéi Tiktok cda sinh vién
tai TP. Ha Noi. Viéc xac dinh cdc nhan t6 ¢ anh hudng dén quyét dinh mua hang trén Tiktok cla sinh vién tai Ha Noi bang
viéc dua vao céc ly thuyét va nghién ciu trude day vé quyét dinh mua hang cdia ngudi tiéu dung doi vai kénh Tiktok. Mo
hinh nghién ctu dugc xay dung gém cé 6 nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang qua kénh TikTok. Nghién ctu da
xac dinh dugc murc do dnh hudng cla cac nhan t6 nay bang céch thuc hién phan tich hoi quy da bién. K&t qua cho thay,
Nhan thic vé tinh hiru dung cé tdc déng manh nhat dén Quyét dinh mua sén pham trén kénh Tiktok, sau do la Long tin téc
déng manh thtr 2; nhan t6 tac dong manh th 3 1a Khuyén mai, nhan t6 Anh hudng xa hoi tac dong manh thir 4, nhan t6
Thuong hiéu tdc ddng manh thir 5 va thap nhat la nhan t6 Cam nhan rdi ro.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

V6i 320 mau nghién ctu khao sét thuc nghiém hop 1é duge x( ly bang phan mém SMARTPLS 3.0 va SPSS 20, nghién ctu
da dat dugc nhitng muc tiéu dé ra ban dau gom: (i) Téng hop va hé thdng hda co sé ly luan vé quyét dinh mua hang cta
sinh vién; (i) Xay dung mo hinh nghién ctu va céc gid thuyét vé cac nhan t6 anh huéng téi quyét dinh mua hang qua nén
tdng mang x& hoi Tiktok cla sinh vién trén dia ban TP. Ha Noi; (i) Do ludng va xem xét su tac dong cla timg nhén t6 trong
mo hinh trong méi tuong quan lién hé véi nhau; (iv) Dua trén két qua nghién ciu, dé xudt cac giai phap, khuyén nghi gitp
néang cao suc anh hudng cua cac nhan 6 tich cuc va gidm sutic anh hudng clia céc nhan t6 tiéu cuc déi vai quyét dinh mua
hang trén Tiktok cla sinh vién tai Ha Noi.

Két qua nghién cliu cling cho thay su tac dong va vai tro clia ting nhan t6 tac dong tdi céc bién co lién quan truc tiép. Méac
du nghién ctru da dat dugc cdc muc tiéu dét ra, nhung ciling con nhitng han ché nhéat dinh. Nghién cliru méi khao sét trén
dia ban TP. Ha N&i, nén két qua co thé bi han ché, khong dai dién cho toan thé sinh vién tai Viét Nam. Béi vay, nhom téc gia
kién nghi rang, cac nghién ctiu trong tuong lai tai Viét Nam can ti€p tuc md rong quy mo nghién ctu.
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Ham y quan tri
Giai phap ddi véi ngudi tiéu ding

Mot trong nhitng gidi phap quan trong nhat la tdng cuong kién thirc va y thirc cla sinh vién vé nhimng anh hudng cla quang
cdo va tiép thij truc tuyén. Dao tao vé khad ndng phan biét théng tin, nhan biét quang céo va danh gid tinh dang tin cay cta
ngudn thdng tin la rat quan trong. Viéc nay cé thé dugc thuc hién thong qua céc budi tap huédn, workshop, hodc cac khéa
hoc vé phuong tién truyén thong va quang cdo trén internet.

Ngoai ra, viéc tao ra mot moi truong hd trg va khuyén khich su suy nght phé phan va kha nang phan tich cda sinh vién ciing
rét quan trong. Diéu nay co thé thic ddy su dam phan va thao luan xung quanh quang céo truc tuyén, gitip ho nhan biét va
hiéu r& hon vé céc chién lugc tiép thi dugc str dung dé dnh hudng dén quyét dinh mua hang cda ho. Thém vao do, viéc thic
dady su chi dong va tu quyét dinh cla sinh vién cling co thé gidp gidm bdt st dnh hudng cla céc yéu t8 tiéu cuc. Bang
cach khuyén khich ho nam viing théng tin va tim hiéu k¥ ludng trudc khi quyét dinh mua hang, ho cé thé trd nén tu tin hon
va it bi dnh hudng bdi cac chién lugc tiép thi khdng dao dic hodc khdng chan thanh.

Cudi clng, viéc xay dung mot cong dong sinh vién cé y thirc va chia sé thong tin véi nhau cling la mét phan quan trong
trong viéc tdng cudng suc dnh hudng cla cac yéu té tich cuc va gidm sic dnh hudng cla cac yéu té tiéu cuc. Bang cach
tao ra mot moi truong noi moi ngudi ¢d thé chia sé kinh nghiém va kién thic, sinh vién cé thé hd trg 1an nhau trong qua
trinh ra quyét dinh mua hang va tang cuong kién thirc cla minh vé tiép thi truc tuyén.

Gidi phap danh cho doanh nghiép

Trong thai dai s6 hda ngay nay, viéc ti€ép cén va tuong tac vai khach hang trén cac nén tdng mang xa héi dang trd thanh
mot phéan khong thé thiéu trong chién luge kinh doanh cla céc doanh nghiép. Trong s6 céc nén tang nay, Tiktok ndi bat nhu
mot diém dén hdp dén cho viée tiép can déi tugng khéch hang tré tudi va tao ra nhiing co hdi kinh doanh mai.

M6t trong nhitng gidi phap quan trong nhat dé céc doanh nghiép co6 thé dé dang tiép can khéch hang ctia minh trén Tiktok
1a tao ra ndi dung séng tao va hap dan. Viéc tao ra céc video ngan, chan thuc va gan gii véi ngudi ding cé thé gilp céc
doanh nghiép thu hut su chd y cla khdach hang va tao ra mot mai két ndi manh mé. Diéu nay cé thé bao gdm viéc chia sé
cau chuyén thu vi vé séan pham hodac dich vu clia ho, gidi thiéu san phdm mdi, hodc tham chi 1a viéc tao ra céc thir thach
hodc thi pham.

Ngoai ra, viéc str dung cac cong cu va tinh ndng quang cdo trén Tiktok cling la mot gidi phap hiéu qua dé céc doanh nghiép
ti€p can ddi tugng khach hang cda minh mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Quang cdo Tiktok c6 thé dugc tly chinh dé
pht hop véi muc tiéu va ngan séch cla ting doanh nghiép, tir cac quéng cdo video ngén dén céc quang céo banner tly
chinh. Bang céch str dung céc cong cu phan tich va dinh tuyén dich dén, céc doanh nghiép cling co thé do ludng va tdi uu
hoda hiéu qua cla chién lugc quang cdo clia minh trén nén tang nay.

Mot gidi phép khac dé cac doanh nghiép tim ra nhiing co hoi méi trong kinh doanh trén Tiktok 1a hop téc vdi céc tai khoén
influencer ho&c ngudi ndi tiéng trén nén tang nay. Bang cach hop téc véi nhitng ngudi cé anh hudng 16n va moét lugng nguoi
theo d&i déng ddo, cac doanh nghiép cé thé dat dugc su ti€p can va tuong téc dang k€ vai ddi tuong khéch hang muc tiéu
clia ho. Viéc nay co thé bao gdm viéc tao ra ndi dung chung, t6 chirc cac su kién truc tuyén, hodc tham chi la viéc tao ra céc
chién dich quang céo dic biét.

Cudi cung, viéc duy tri sy lién tuc va tuong tac véi cong dong trén Tiktok cling rat quan trong dé€ céc doanh nghiép gilr ving
su hién dién ctia minh va tao ra nhiing co héi kinh doanh mdi. Bang cdch tham gia vao céc cudc thdo luan, tra 16i cau hoi tir
khach hang va chia sé noi dung thu vi va gia tri, cadc doanh nghiép cé thé xay dung mét cong dong trung thanh va tao ra
mot mai truong thuén lgi cho viéc kinh doanh va tiép thj trén Tiktok./.
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