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RESUMO

O conceito de comunidade virtual se popularizou como uma tentativa de
explicar a formacéo de grupos sociais na Internet, em um contexto em que esta ainda era
quantitativamente limitada em niimero de usudrios. Todavia, hoje, com a disseminacao
da Internet entre um crescente nimero de usuarios, e com a heterogeneidade e
diversificacdo destes, devemos nos perguntar se este conceito ainda permanece valido,
ou se apenas expressou uma forma social transitoria. O presente trabalho tem como
objetivo elaborar uma critica ao conceito de comunidade virtual, ressaltando sua
limitacdo enquanto ferramenta explicativa para este novo contexto, e também propor
subsidios para uma nova abordagem do problema das comunidades virtuais - visando
ndo apenas sua superagdo, mas sua releitura em um novo contexto.

Desta forma, comecamos problematizando o carater aparentemente
dicotdbmico das tecnologias e da cibercultura. Também foi realizada uma discussdo
sobre a virtualizacdo dos lugares, seguida de uma reflexdo sobre o problema da
comunidade na teoria socioldgica classica e contemporanea, na qual destacamos o
choque entre comunidade e individualiza¢do. Tendo em vista este debate tedrico prévio,
seguimos o texto de modo a destacar o0 que ha de caracteristico nos novos grupos sociais
emergentes no ciberespaco, e em especifico nas redes sociais - ou sites de
relacionamento. Dada a amplitude dos conglomerados sociais formados nestes sites de
relacionamento, e a diferenciada forma como elas sdo utilizadas pelos que as integram,
argumentamos que a idéia de comunidade virtual é pouco adequada para o
entendimento da dindmica tanto dos individuos quanto dos grupos que neles se formam.
Assim, a partir de uma critica do conceito de comunidade virtual buscamos indicar

novas vias interpretativas — que se encontram sintetizadas na idéia de Metr6pole Virtual.

Palavras-Chave: cibercultura; comunidade; metropole; virtual

Titulo: A Metropole Virtual: uma alternativa ao conceito de comunidade virtual



ABSTRACT

The concept of virtual community has become popular as an attempt to
explain the formation of social groups on the Internet, in a context that it was
quantitatively limited in number of users. But today, with the spread of the Internet
among a growing number of users, and the heterogeneity and diversity of these, we
must ask whether this concept is still valid, or whether expressed a transitory social
form. This paper aims to critique the concept of virtual community, highlighting its
limitations as a tool for explaining this new context, and also offer ideas for a new
approach to the problem of virtual communities - aiming not only to overcome it, but its
reformulation in a new context.

Thus, we started guestioning the apparently dual nature of technology and
cyberspace. We also carried out a discussion of the virtualization of places, followed by
a reflection on the problem of community in classical and contemporary sociological
theory, highlighting the clash between community and individualization. After this
theoretical discussion, we continue the text highlighting what is distinctive about the
new social groups emerging in cyberspace, and in specific about social networks - or
relationship websites. Considering the scale of clusters formed in these relationship
websites, and how different they are used by its users, we argue the idea of virtual
community is unsuitable for understand the dynamics of individuals and groups. Thus,
from a critique of the concept of virtual community we plan to provide new ways of

interpreting these questions - which are synthesized in the idea of Virtual Metropolis.

Key-Words: cyberculture; community; metropolis; virtual.

Heading: The Virtual Metropolis: an alternative to the concept of virtual community
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Introducéo

Desde as ultimas décadas temos assistido a ascenséo e a popularizacdo do
uso do computador, e posteriormente da Internet, como meio de comunicac¢ao. Cada vez
mais pessoas lidam cotidianamente com a Internet, realizando negdcios, conhecendo
pessoas, adquirindo conhecimentos, marcando compromissos, consumindo bens. Mas
estas préaticas sdo transformadas e emergem novas formas de sociabilidade. Nao é algo
novo que um meio de comunicagdo traga com ele mudancas, mas a Internet cria um
espaco de interacdo diferente dos anteriores, um espaco desterritorializado, uma
comunicagdo em tempo quase instantaneo, que permite a interacdo de grande nimero de

pessoas situadas a grandes distancias umas das outras.

Tais novas formas de sociabilidade tém constituido importante tema de
debate tanto na sociologia como na antropologia e na teoria da comunicacdo. E diversos
objetos de estudo foram construidos: desde os blogs' aos chats? passando pelos diversos
movimentos sociais que emergem na rede. Nos ultimos anos, no Brasil, diversas formas
de interacdo através da Internet ganharam bastante popularidade a ponto de contarem
com milhdes de usuérios. Desde os Fotologs® ao Orkut®, e mais recentemente o
MySpace®, sdo diversos os meios pelos quais tem se disseminado a comunicacgéo pela

Internet.

1 Um blog é um pagina da web cujas atualiza¢des (chamadas posts) sdo organizadas cronologicamente
(como um diério). Estes posts podem ou ndo pertencer ao mesmo género de escrita, se referir ao mesmo
assunto ou a mesma pessoa.

2 Um chat, cuja traducdo significa "conversacdo", se refere aqui aos bate-papos, conversas em tempo real,
muito comuns na Internet. .

® Um fotolog é uma pégina da Web, parecida com um blog, mas cujo fator mais importante so fotos ao
invés da escrita. Ainda pode-se colocar legendas retratando momentos bons de lazer.

* O Orkut é uma rede social na Internet filiada & empresa Google Inc., criada em 19 de Janeiro de 2004
com o objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. Seu endereco
online é www.orkut.com, porém o acesso ao site é restrito a membros convidados por atuais usuarios do
site ou de outros servicos Google. Os usuéarios possuem perfis com informagBes e fotos e podem se
comunicar através de scraps, mensagens ou pela participacdo em comunidades tematicas. Apesar de ter
sido desenvolvido nos EUA, se tornou um fendmeno entre brasileiros, que sdo maioria entre 0s Usuarios.
Muitos estrangeiros abandonaram o sistema reclamando que os brasileiros invadem as comunidades de
lingua inglesa postando em portugués.

® MySpace é um servico de rede social online. Bastante parecido com o Orkut, trata-se de uma rede
interativa de perfis de usuério. A diferenca que traz crescente popularidade ao site é a possibilidade de
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Essas novas formas de sociabilidade trazem consigo novos questionamentos
e as mais diversas opinides. Um dos muitos dilemas a respeito das relagdes sociais na
Internet é até que medida ela realmente favorece novas formas de sociabilidade, ou se é
pelo contrario, mais um meio, ou consequéncia, de um processo radical de
individualizacdo que atinge grande parte das sociedades contemporaneas. Dilemas como
esses se devem, em parte, ao fato de os meios de comunicagédo pela Internet estarem em
mudanca constante. Em um periodo muito curto formas de sociabilizacdo online sdo
criadas, e outras sdo abandonadas, ou passam a ser utilizadas por pequenos grupos de
usuarios. Mas, tais dilemas se devem também a uma desconfianca em relacdo a

possibilidade da Internet de gerar lagos sociais mais duradouros.

No caso brasileiro, vemos cada dia mais pessoas utilizando sites como o
Orkut, nos quais orientados por um perfil individual que cada usuério possui, conhecem
pessoas, mantém contato com amigos distantes, participam de grupos. E interessante
notar que grande parte desses sites ndo tem por base o Brasil, e nem mesmo foram
intencionalmente voltados ao pablico brasileiro, mas logo apds um pequeno tempo de
predominancia de usuarios de idioma inglés, sdo “invadidos” por usudrios brasileiros.
Tanto o Orkut quanto o Fotolog.com (o primeiro site em “estilo fotolog™) foram criados
nos EUA em lingua inglesa, e possuiam predominancia, nos primeiros meses de uso, de
usuarios norte-americanos, predomindncia passageira porque logo depois de alguns

meses 0s brasileiros se tornaram maioria.

Outro aspecto de bastante relevancia é o fato de as praticas sociais através
desses meios de comunicacdo sofrerem constantes transformacdes, e num ritmo
impressionante. E ndo sO as praticas sdo mudadas, como existem verdadeiros
movimentos “migratérios” de um meio para outro, fato que faz com que, em questao de
semanas, um site muito popular de relacionamentos comece a se “esvaziar”, enquanto
outro se torna popular. A emergéncia, e popularidade, de sites como o Orkut, que
reinem milhdes de usuarios, tem ocorrido concomitantemente a decadéncia de outras
formas de sociabilidade online de menor escala — ou seja, com menos participantes

simultaneos - como os chats.

hospedar mdsicas e videos, fato esse que fez com que muitas bandas e musicos se registrassem, algumas
vezes fazendo de suas paginas de perfil seu site oficial. Maiores informagdes:
http://www.myspace.com/Modules/Common/Pages/AboutUs.aspx



http://www.myspace.com/Modules/Common/Pages/AboutUs.aspx

Como ja dito, recentemente, com a popularizacdo da Internet como meio de
comunicacgdo cotidiano, e através da emergéncia principalmente do Orkut no Brasil (e
do MySpace em diversos outros paises), temos notado grandes mudangas em relacao a
sociabilidade na Internet. Hoje, apesar do uso comum - e inclusive do recorrente uso
académico - do termo comunidade virtual no que tange a essas novas formas de
sociabilidade na Internet, podemos levantar um questionamento sobre em que medida

essas novas formas de sociabilidade, como o Orkut, sdo0 mesmo comunidades virtuais®.

Se concordarmos com Tonnies (1988) - para quem as comunidades
propiciavam um entendimento partilhado entre todos seus integrantes, sua principal
motivacdo era afetiva, e era regulamentada principalmente pelos costumes — e com
Weber (1987; 1992) — para quem as comunidades fundam-se por ligagdes emocionais,
afetivas ou tradicionais - dificilmente poderiamos dizer que sites como o Orkut seriam
comunidades virtuais. A possibilidade de reunir milhdes de usuérios, e de permitir uma
grande diferenciacdo entre os usuarios através da convergéncia de diversas formas de
construcdo de uma identidade online (imagens, musicas, videos, textos, grupos de
discussdo variados) faz com que ndo exista muito sentido em se referir a tais
agrupamentos sociais como comunidades. A fragmentada coeréncia interna de
costumes, valores e praticas dificilmente poderiam ligar seus usuarios por meio de lagos

emocionais ou éticos.

A dinamica central dos sites de relacionamentos, hoje populares, se baseia
num processo de construcdo da identidade individual. Todo o mecanismo e
funcionamento de tais sites giram em torno de perfis de usuarios conectados,
preenchidos com interesses, participando de grupos de discussao, ligados a amigos. No
entanto, no caso do Orkut, por exemplo, os grupos de discussdo nomeados como
comunidades - apesar de evocarem o compartilhamento de visdes de mundo e interesses

comuns - ndo geram significativas responsabilidades mutuas. Alem disto, ndo ha

® Diversos sdo os autores que abordam grandes grupos sociais na Internet como comunidade virtuais,
desconsiderando o fato de apresentarem ou ndo as caracteristicas socioldgicas de uma comunidade,
bastando que se auto-denominem deste modo para que Ihes seja atribuido o termo; ou entdo, consideram
qualquer grupo social na Internet como comunidades virtuais, independentemente de sua escala de
abrangéncia, ou de seu grau de integracdo (COSCARELLI, 2007; FONSECA & COUTO, 2004;
MEUCCI & MATUCK, 2005). Outros autores sugerem que mesmo em grupos de larga escala na Internet
h& um ressurgimento de uma experiéncia comunitaria, mas deixam de levar em considerac¢do a insipiéncia
de tais comunidades dentro de um contexto mais amplo; também ndo refletem sobre em que medida tais
grupos sdo comunidades virtuais, consistindo em lagos criados e mantidos online, ou apenas
demonstracdes virtuais de grupos que sdo fundados localmente, com base em lagos presenciais offline.
(SEGATA, 2008; EISENBERG & LYRA, 2006).
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significativa troca de idéias dentro das comunidades. A interacdo € bastante reduzida
entre seus membros. Pode-se assim pensar que elas, ao invés de locais de discusséo e de
reunido em torno de objetivos e responsabilidades comuns, sdo formas de demonstrar 0s
interesses dos usuarios que delas participam, e nada mais que isso. Assim, mesmo as
chamadas comunidades que integram o Orkut ndo poderiam ser entendidas como

comunidades em sentido estrito.

Por outro lado, através de Tonnies - que viu a modernidade como a
transicdo da comunidade a sociedade, e com isso da pessoalidade a impessoalidade —
podemos pensar que tais formas de sociabilidade sdo indicio de uma transicdo
semelhante, agora na Internet. Assim como, em nossa sociedade real, 0 modo de vida
comunitario foi, progressivamente, substituido pelo modelo que Tdnnies chamou de
associativo, podemos cogitar que na Internet vem ocorrendo mudanca semelhante.
Poderiamos estar vivendo uma transicao, na Internet, que equivaleria & mudanca que a
modernidade passou com a substituicdo do modo de vida comunitario pelo associativo,

ou como diria Simmel (1987), o estilo de vida da metrépole.

Se a comunidade era caracterizada pelos lacos de pessoalidade, pela baixa
diferenciacdo de seus membros, e por pouca liberdade de acdo; o estilo de vida da
metrépole é caracterizado pela impessoalidade, pela alta diferenciacdo dos membros, e
por uma maior liberdade de acdo — o que resulta em uma maior individualizacao
(SIMMEL, 1987; 1998a; 1998b). Alem disso, podemos atraves das idéias de varios
outros autores, que se referiam especificamente ao modo de vida urbano em oposicao ao
modo comunitario, sugerir formas de conduta que antes eram ausentes, ou bastante
insipientes em ambientes online gradualmente ganham representatividade na vida

cotidiana dos usuarios de Internet. Podemos enumerar:

- A atitude blasé do individuo da cidade, caracterizada por sua incapacidade de reagir —
sua insensibilidade - diante da diferenca. (SIMMEL, 1987)

- O flaneur, o individuo que transita pela cidade sem destino, perdido em meio aos
diversos estimulos da cidade. (BENJAMIN, 1994)

- A desatencdo civil, uma espécie de reserva do individuo diante de estranhos, ndo se
obrigando a estabelecer contato com eles, e vivendo respeitosamente desatento a suas
atitudes. (GOFFMAN, 1971; GIDDENS, 2002)
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Todas essas atitudes, especificas da vida urbana, podem ser encontradas no
Orkut, por exemplo, e por outro lado, ndo podiam ser encontradas em formas de
comunicacéo pela Internet que eram consideradas comunidades virtuais durante a época
em que emergia esse conceito, como os Chats e 0 IRC’. Isso nos sugere que devemos,

entdo, procurar um novo conceito para exprimir esse tipo de sociabilidade emergente.

Rheingold (1994) definiu o conceito de comunidade virtual como
“agregados sociais que surgem na Rede quando uma quantidade suficiente de gente leva
adiante essas discussGes publicas durante um tempo suficiente, com sentimentos
suficientemente humanos, para formar redes de relagdes no ciberespago.” Na defini¢ao
de Rheingold ndo fica muito claro o que s3o ‘“‘sentimentos suficientemente humanos”,
de modo que, a partir desta definicdo, este parece ser um conceito pouco claro.
Rheingold criou o conceito de comunidade virtual por volta de 1990. Nesta época ainda
eram poucos 0s usudrios da Internet, e de modo geral, o proprio nimero reduzido
destes, e o fato de pertencerem a grupos sociais especificos (eram em grande parte
universitarios) fazia dos grupos que fossem, naquele tempo, formados na Internet,
comunitarios. Encontramos um contexto bastante diferenciado hoje, com a passagem de
mais de 15 anos, com o preco reduzido e a maior popularizacdo dos computadores e da
Internet. Hoje sdo milhdes, e dos mais diversos meios sociais, 0s usuarios. E hoje,
também dispomos de computadores com maiores capacidades de processamento e de
armazenamento de informacdes, além de meios técnicos mais eficazes (como cameras

digitais) para que possamos nos definir como sujeitos e interagir na Internet.

Levando em conta 0s questionamentos que levantamos, torna-se oportuna
uma revisdo e uma adaptacdo do conceito de comunidade virtual ao novo contexto
emergente. E, além disso, é necessaria a elaboracdo de um novo conceito que exprima
de modo mais coerente a especificidade das novas formas de sociabilidade na Internet,
das quais o Orkut é o principal exemplo entre usuarios brasileiros. A proposta deste

trabalho € - a partir de uma discussdo teorica sobre o carater distinto da tecnologia na

" Internet Relay Chat (IRC) é um protocolo de comunicago bastante utilizado na Internet. Ele é utilizado
basicamente como bate-papo (chat) e troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou privada.
Muito popular no fim dos anos 90, o IRC decaiu e foi substituido por mensageiros instantaneos como o
MSN e sites de relacionamento como o Orkut. As maiores redes de IRC atuais sdo para fins especificos
como troca de arquivos e suporte técnico.
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modernidade; e da relagdo entre novas tecnologias, racionalizacéo e individualizagdo —
analisar criticamente as novas formas de sociabilizacdo na Internet® e, desta forma,
entender de modo mais claro e detalhado quais as especificidades desses novos
agrupamentos sociais. Almeja-se discutir o0 conceito de comunidade virtual,
questionando a visdo corrente sobre o uso de tal conceito, e também, propor uma nova
abordagem do assunto, que exponha mais claramente os atributos dessa nova forma de

sociabilidade na Internet.

Comecaremos, no capitulo 1 com um debate geral sobre o carater da
cibercultura e da sociedade da informagdo. Apresentaremos um breve panorama da
emergéncia da sociedade da informacéo e, portanto, da emergéncia da cibercultura; o
que inclui as principais posicdes sobre o papel e as conseqiiéncias destas na
contemporaneidade. Além disto, destacaremos o aspecto dual que caracteriza a
cibercultura desde suas origens. Sera proposta uma abordagem gque nao busque apenas a
superacdo das dicotomias entre defensores e opositores da técnica, mas uma abordagem

que considere o carater altamente contingente da técnica moderna.

O capitulo 2 apresentara uma discussédo sobre o deslocamento dos lugares
tradicionais para 0s ndo-lugares, e destes aos lugares virtuais - que se multiplicam no
contexto atual. Além da diferenciacdo entre lugares, ndo-lugares e lugares virtuais,
iremos expor as nocdes de temporalidade que se referem a cada uma destas formas de
localidade. N&o s6 o lugar e o tempo terdo importancia neste capitulo, mas também o

conceito de virtual sera ali debatido.

Continuaremos, no capitulo 3, com um debate tedrico sobre o conceito de
comunidade e sua ligacdo com a idéia de individualizacdo. Serdo expostas duas teorias
classicas e duas teorias contemporaneas sobre a idéia de comunidade. Destacaremos o
modo como estas teorias lidam com a emergéncia de um modo de vida ndo-comunitario
tipico das sociedades contemporaneas, e de que modo a comunidade reaparece nesse
contexto, seja através de sua recriacdo, ou de sua impossibilidade, no caso da

individualizacdo. Por fim, relacionaremos o conceito de comunidade ao de identidade.

& Conferir, por exemplo, os seguintes trabalhos: COSCARELLLI, 2007; FONTANELLA & PRYSTHON,
2004; MEUCCI & MATUCK, 2005; MOCELLIM, 2007; RECUERO, 2003; 2004; EISENBERG &
LYRA, 2006.
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No capitulo 4 buscaremos estabelecer uma tipologia das formas de
sociabilidade na internet. Nele estardo reunidas as principais formas de comunicagao
online que se popularizaram nos ultimos anos, desde meados da década de 1990, mas
predominantemente desde o inicio da década de 2000. Essa classificacdo é fundamental

ao tomarmos como horizonte o objetivo geral desse texto.

Complementando o capitulo anterior, o capitulo 5 contera, de modo a
evidenciar empiricamente, uma analise das principais caracteristicas do site de
relacionamentos Orkut. A dindmica social no site sera explicada a partir de quatro
conceitos: identidade, sociabilidade, intimidade e comunidade.

No capitulo 6 sera apresentada uma critica a idéia de comunidade virtual, e
sera sugerido que, no lugar de uma expansdo comunitaria, encontramos uma transicao,
ou ampliacdo, da Gesellschaft em relagdo a Gemeinschaft, no ciberespaco. O
fundamental € que uma vivéncia comunitaria tipica das origens da internet esta sendo
gradualmente substituida por uma vivéncia associativa, tipica de nossas metrépoles
modernas. Comunidades virtuais passariam a ser agora pequenos grupos efémeros, parte
de um todo maior, de uma Metropole Virtual, na qual a diversidade e a impessoalidade
— fendmenos tipicos do meio urbano - estariam ocupando o lugar da coesdo e da

pessoalidade.

Chamamos a aten¢do para o fato de que o uso “nativo” do termo
comunidade nem sempre nutre 0s mesmos sentidos que o conceito sociologico. E assim,
ndo é pela recorréncia de seu uso cotidiano por usuarios da internet, visando designar os
grupos com oS quais interagem, mesmo que esporadicamente, que a palavra
comunidade passa a incorporar as caracteristicas que lhe foram conferidas por autores
como Ténnies (1995a), Weber (1987), ou Rheingold (1994). E necessério aqui fazer
uma escolha: ou concluimos que o sentido de comunidade virtual € meramente atribuido
pelo que se entende usualmente pelo termo; ou entdo, de maneira distanciada,
entendemos que as diferencas nesta forma de compreender o que é uma comunidade é

uma demonstracdo das mudancas sofridas pela sociabilidade na contemporaneidade.

Deste modo, o que intentamos aqui € questionar certas formas de entender
as comunidades virtuais, na qual estas sdo encaradas como a forma predominante de
sociabilidade no ciberespaco, ou na qual qualquer grupo que esteja interagindo num

ambiente virtual é considerado como tal. Levando em consideracdo um contexto onde
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um nimero cada vez maior de pessoas se valem do ciberespaco como meio de interacdo
social, buscaremos evidenciar o que ha de novo no que se refere as diversas formas de
sociabilidade no mesmo. Almeja-se, a partir disso, propor subsidios para uma nova

abordagem dos grupos sociais na Internet.
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Capitulo 1

A cibercultura para além das dicotomias

Trabalhos que estudam grupos sociais na internet, ou comunicacdo mediada
por computador, recorrentemente comegam com um debate geral sobre o carater da
tecnologia no mundo contemporaneo, ou entdo com um debate acerca da cibercultura —

buscando definir o que esté é.

Iremos comecar o texto de forma parecida, mas ndo exatamente do mesmo
modo. Mais do que um debate sobre o que € a cibercultura, tentaremos ir além.
Buscamos apresentar defini¢des, sugerir a origem da cibercultura como concomitante ao
surgimento da sociedade da informagdo, como também buscaremos apresentar as
principais posicdes sobre o papel e as consequéncias da cibercultura na

contemporaneidade.

Desde ja adiantamos que existe um problema ao se tratar a comunicacao
mediada pelo computador e, de modo mais amplo, a cibercultura. Esse problema
consiste no normativismo dos autores diante do objeto estudado. Explicando melhor:
ndo que a abordagem destes seja excessivamente ideoldgica, ou fundamentada em
juizos morais, mas elas s6 levam em conta um dos lados da problematica. Alguns tratam
apenas das vantagens e possibilidades positivas propiciadas pela rede de computadores,

outros tratam apenas dos problemas e possibilidades negativas.

Tratar de apenas um lado dos fendmenos ndo chega a ser um problema se
levarmos em consideracdo a impossibilidade de se abordar todos os lados de um
fendmeno, porém, abordando apenas uma faceta deixa-se de lado o que ha de
contraditorio e ambivalente num fendmeno. No caso da internet, a ambivaléncia é
decisiva para o entendimento. Suas origens sdo contraditérias, nascendo ao mesmo
tempo de uma cultura militar, e de uma cultura universitaria libertaria. Isso atesta que a
internet ndo é um fenbmeno unilateral, portanto exige uma abordagem que nao seja

unilateral.

A ambivaléncia é a possibilidade de classificar a um objeto ou evento como

integrantes de mais de uma categoria €, mesmo que isto seja uma forma de desordem, é
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um elemento normal da linguagem. Bauman (1999) se vale da idéia de ambivaléncia
para descrever a forma como a modernidade inaugurou uma busca incessante de
classificacdo. Bauman sugere que “a existéncia ¢ moderna na medida em que contém a
alternativa da ordem e do caos” (p.14), e ressalta que a modernidade consistiu numa
tentativa de impor a ordem num mundo que ndo € naturalmente ordenado — dai sua
dificuldade de lidar com tudo que inclassificavel, contraditério e ambivalente. A
superacao de um horizonte moderno, e desta forma a superacdo de perspectivas teoricas
que afirmam uma clara distingcdo e definicdo da técnica e de seus horizontes, requer a
aceitacdo de sua ambivaléncia, ou seja, de seu aspecto indeterminavel, mas também

contingente.

Voltando as definicBes de cibercultura, podemos notar que ndo existe um
consenso. De um lado temos autores para os quais a cibercultura é apenas aquela sub-
cultura da internet, que surge com ela e que se reproduz através dela. Para outros
autores a cibercultura é a condicdo atual da cultura, pois toda a cultura global tendo se

converteu nela, tornando-se uma tecnocultura.

Os defensores da especificidade da cibercultura sugerem que ela é derivada
de uma cultura dos criadores da internet, se referindo apenas a cultura propagada pela
internet, e pelos seus criadores. Este € o ponto de vista de Castells (2004). Para ele a
cibercultura é a cultura da internet, ou seja, a cultura que emergiu com a internet.
Embora 0s grupos sociais que propiciaram a emergéncia desta cultura sejam distintos,
eles convergem em muitos pontos, e a cibercultura € uma mistura de todas essas
culturas. A cibercultura, assim, surge do confronto e encontro da cultura
tecnomeritocratica, da cultura hacker, da cultura comunitaria virtual e da cultura

empresarial.®

° Para Castells (2004, p.34-55) a cultura tecnomeritocrética é formada por pessoas com fortes ligagdes
com a universidade e a ciéncia, é constituida por profissionais da area da informatica. Suas caracteristicas
distintivas seriam: uma forte crenca no carater positivo, e até escatoldgico, do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico; e também no fato de serem pessoas qualificadas em termos de capacidade de lidar com a
tecnologia. A chamada cultura hacker diz respeito ao conjunto de valores e crengas relacionadas aos
programadores que buscavam certa autonomia criativa para seus projetos, que buscavam, através da
Internet, certa autonomia de acédo, decisdo, e liberdade de ampliacdo do conhecimento disponivel pela
rede. A cultura comunitéria virtual € aquela que surgiu com 0s primeiros usuérios da Internet que, através
dela, criaram grupos e valores que vieram a orientar variadas praticas sociais na rede posteriormente. Um
desses valores é bastante visivel: o da possibilidade de comunicacéo livre e horizontal, independente de
relagdes de poder e burocracias. Por fim, a cultura empresarial é aquela onde a inovagdo, visando lucro, é
um fator fundamental. Os empresérios da Internet sdo aqueles que, mais do que simples homens de
negocios, valorizam o trabalho, a criatividade — buscando o lucro a partir de idéias.
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Outros, no entanto, defendem que a tecnologia moderna ganha tamanha
centralidade no mundo contemporaneo que a propria cultura é redefinida. Esta posi¢do
sustenta que a disseminagdo dos meios de comunica¢do mediada por computador a um
nivel global — causando altera¢6es profundas no cotidiano dos individuos, mas também
na economia e nas dinamicas das nacbes — é decisiva para a emergéncia de uma nova
cultura. Para estes toda a cultura contemporanea é uma cibercultura. Lemos (2004a),
partindo de uma abordagem vitalista, e preocupado com o cotidiano da cibercultura, é
um dos que compartilha dessa visdo. Tomando a cultura contemporanea como uma
sinergia entre o tecnoldgico e o social, a cibercultura € vista como uma convergéncia

entre as formas de sociabilidade contemporaneas com as tecnologias microeletronicas. '

Ambas as posicdes tem seus fundamentos e, em certa forma concordamos
com elas, o que nos leva a formulagdo de uma terceira: pensamos que a cibercultura se
expande cada vez mais, e integra todos que usam da internet. No entanto, existe também
uma tecnocultura, que engloba a cibercultura, e que vem se desenvolvendo desde os
primordios da modernidade, com os processos de racionalizagcdo, com a revolucédo
industrial, e com a dependéncia cada vez maior de sistemas peritos'™* — em todos 0s

ambitos da vida social.

Dito de outro modo, toda cultura também € técnica, e isso implicaria que
toda cultura também € uma tecnocultura. Ora, se toda cultura incorpora elementos
técnicos, e se a técnica € uma das principais dimensdes do homem, ja ndo se poderia se
falar de uma distingdo entre cultura e tecnocultura, pois essa ja seria a propria cultura
desde sempre. Para autores como Heidegger (2001), no entanto, o que caracteriza a
técnica moderna — a diferenciando da técnica em geral - € justamente seu carater técnico

diferenciado, nomeado por ele como Gestell. Este carater diferenciado implica uma

19 para Lemos (2004, p.101-126) a cibercultura surge com os impactos sociais da microinformatica, mas
ndo se trata somente disso. O autor argumenta que as origens da cibercultura ja podiam ser vislumbradas
nos processos de racionalizacdo propiciados pela modernidade. Para ele a cibercultura tem origem num
mundo “hiper-quantificado” e “hiper-racionalizado” e devido a isso tem seus primérdios na cultura
moderna. Por outro lado, trata-se de uma ruptura com o paradigma técnico moderno e com 0S processos
modernos de racionalizacgdo, e isso na medida em que favorece uma pluralizagdo e descentralizacdo do
conhecimento.

1 Para Giddens (1991) os sistemas peritos sd0 sistemas de exceléncia tecnoldgica, compreendendo
competéncia técnica e profissional. Eles organizam e regulam a vida social moderna e se fundamentam na
confian¢a dos usuarios em sua eficacia, existindo enquanto continuarem a possibilitar a crenca em seu
funcionamento.
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racionalizagcdo e organizacdo cada vez maior do mundo, e uma tomada da natureza

como objeto destinado a ser explorado — como fonte de recursos.*?

Concordando que a técnica moderna € uma ruptura com uma concepgao
tradicional de técnica, podemos concluir que a tecnocultura € inaugurada com a
modernidade, e € caracterizada pelos mesmos processos que a caracterizam. Podemos
cogitar que a cibercultura seria um outro “estagio” da tecnocultura — no qual esta é
predominantemente caracterizada pela microeletronica. Mas, dado que a cibercultura
ainda ndo possui o carater totalizante que a tecnocultura ganhou, abrangendo todas as
esferas da vida cotidiana, podemos ainda entendé-la como uma cultura ligada ao uso das

redes de comunicagdo informatizadas.

A partir dessa premissa geral, nas paginas que se seguem apresentaremos
um breve panorama da emergéncia da sociedade da informacdo e, portanto, da
emergéncia da cibercultura. Neste panorama iremos ressaltar o aspecto dual da
cibercultura — dualidade que a caracteriza desde suas origens. Também abordaremos o
deslocamento de uma concepcéo de técnica prometéica para uma concepg¢édo faustica, e
como isso se relaciona com a cibercultura. Serd sugerido que a cibercultura €
intrinsecamente contraditdria, e por isso, mais do que uma abordagem que supere as
dicotomias entre defensores e opositores da técnica é necessaria uma abordagem que
considere suas possibilidades — e desta forma levando em conta o carater altamente

contingente da técnica moderna.

1.1 — As origens da sociedade da informacao

A idéia de uma sociedade da informacdo tem suas origens na tentativa de
enumeracdo do social, ou seja, na tentativa de mensurar quantitativamente os povos,

civilizacBes, e mesmo as a¢des humanas. Isso ndo significa, contudo, que a informacéo

12 Heidegger (2001) sugere que a definicdo da técnica como um fazer humano, ou como um meio para se
atingir determinados fins — ou seja, as defini¢des antropoldgicas e instrumentais da técnica — ndo estdo
erradas. Elas estdo corretas, porém ndo sdo o verdadeiro. Para o autor a técnica também é uma forma de
desvelamento, ou seja, uma forma de compreensdo do mundo, determinando assim uma concepgao de
verdade. Para além disso, no que tange a técnica moderna, ele sugere que sua especificidade €, através de
uma organizagao sistematica, explorar a natureza como mero recurso a disposi¢do do homem — a isso o
autor chama de Gestell. Portanto, se a esséncia da técnica é ser um modo de desvelamento, a esséncia da
técnica moderna € propiciar um desvelamento na forma de Gestell.
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seja um aspecto especifico da sociedade moderna. Todas as sociedades humanas
tiveram, necessariamente, que lidar com a informacéao - em suas diversas configuracdes
historicas especificas — mas apenas com 0s processos de racionalizacdo e organizagdo
tipicos da modernidade, conjuntamente com seu carater altamente reflexivo — no qual os
conhecimentos sdo revisados e reorganizados a todo tempo (GIDDENS, 1997), e onde
as consequéncias das novas tecnologias séo altamente imprevisiveis (BECK, 1997) — é
que a importancia da organizagdo da informacdo se tornada flagrante, e fundamental

para a existéncia de todo um modo de vida.

Na modernidade, a emergéncia do modelo matematico e experimental como
modo de verificacdo da verdade nas ciéncias torna a matemdtica a forma universal de
conhecimento. Junto de um processo de racionalizacdo que tomou conta das nascentes
sociedades modernas existia a proposta de uma linguagem universal composta pelos
nameros. O humano era tomado em sua universalidade, e a matematica como codigo
universal pela qual a verdade deveria se manifestar. Nos séculos XVII e XVIII era,
entdo, a matematica que sintetizava a idéia de uma informacao acessivel a todos. Nas
palavras de Mattelart (2006a):

A idéia de uma sociedade regida pela informagdo esta, por assim
dizer, inscrita no cadigo genético do projeto de sociedade inspirado
pela mistica do ndmero. (...) O pensamento do enumeravel e do
mensuravel torna-se o protétipo de todo discurso verdadeiro ao

mesmo tempo que instaura o horizonte da busca pela perfectibilidade
das sociedades humanas. (p.11)

Mattelart (2006a, p.18-24) sugere que a probabilidade, aliada a estatistica
aplicada pelo Estado (geoestratégica'®), juntas trazem & centralidade o problema da
informacdo no mundo moderno. Sua importancia se manifesta na organizacdo do Estado
racional emergente, que se valia de dados de recenseamento e da organizacao

esquematica do espaco para melhor gerir seu territorio e planejar suas defesas.

Também o ideal do nivelamento igualitario da revolucdo francesa favorece a

“disseminagdo da informagao”. Regras, codigos e modelos deveriam ser, a partir dessa

3 A geoestratégica pode ser entendida através do pensamento do engenheiro de edificagdes Sébastien Le
Prestre de Vauban (1633-1707). Ele liderou um processo de organizagdo territorial/militar da Franca
através de um sistema de mapeamento e fortificacdo. Vauban foi um dos disseminadores, no campo
politico, da idéia de que por meio do calculo poderiamos encontrar uma alternativa ao caos e confusdo em
que o mundo se encontra normalmente. Para mais informag@es verificar Mattelart (2006a, p.20-23).
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época, utilizados para compreender e organizar a sociedade. Nessa mesma época a
instauracdo de um sistema Unico de pesos e medidas surgiu como uma alternativa ao

Caos.

Com a emergéncia de uma sociedade industrial, cientistas, industriais e
politicos passam a se aproximar ainda mais, a “administracdo das coisas” passa a ser o
paradigma dominante na organizacdo dos negdécios e do Estado, e a informacdo como

forma de racionaliza¢do da sociedade avanga mais uma vez.

Porém, o que chamamos de sociedade da informacdo sO poderia ser
concebido em sua totalidade em meados do século XX, com os avangos dos meios de
comunicacdo, com o0s debates tedricos sobre o caradter da informacdo, e com a
emergéncia  da  cibernética  configurando  efetivamente um  paradigma
tecnoinformacional (MATTELART, 2006a, p.53-78).

Tudo isso se deve, sobretudo, ao didlogo entre cientistas e militares,
principalmente nos Estados Unidos, visando o desenvolvimento de tecnologias de
espionagem e controle, e também de comunicacdo em tempo real. O desenvolvimento, e
aperfeicoamento, de novas tecnologias era necessario para o enfrentamento do inimigo
que era vislumbrado além do muro de Berlim, mas cuja presenca era constante no
imaginario social, e nos riscos que sua presenca propiciava. Tal empreitada levou
gradualmente ao surgimento de uma rede de comunicagfes mais complexa e
abrangente. Primeiramente, em 1955, um sistema de comunica¢Ges nomeado como
SAGE (Semi-Automatic Ground Environment System) foi inaugurado pela Forca Aérea
norte-american: tratava-se de um sistema de computadores integrados, com
comunicacdo em tempo real. Em 1958 foi criada pelo Pentagono uma agéncia de
pesquisas conhecida como DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency).
Dez anos depois, essa agéncia, de modo a permitir um intercAmbio entre diversas
equipes de desenvolvimento, criou a Arpanet, que posteriormente veio a se tornar a

Internet*,

4 Os principios organizacionais que orientam o funcionamento da Internet ainda hoje ja haviam sido
desenvolvidos na época da Arpanet: “uma estrutura de rede descentralizada; poder computacional
distribuido através de nds de rede; a redundancia de fungdes na rede para diminuir o risco de desconexao”
(CASTELLS, 2003, p.20). Esse sistema desenvolvido por cientistas representava as necessidades
militares de um sistema flexivel, com auséncia de um centro de comando, e autonomia de cada né da
rede.
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E no seio dessa “republica dos especialistas em informatica” que
depende dos contatos federais e funciona ao abrigo do mundo exterior
que se forma a idéia segundo a qual o modelo de sociabilidade que se
desenvolveu em torno e por intermédio da Arpanet pode ser
implantado no mundo ordinario. (MATTELART, 2006a, p.61)

O que conhecemos hoje como sociedade da informacdo é derivada, de
maneira direta, da criacdo da Internet. Dessa forma, 0 modo como a Internet surgiu - de
uma cooperacdo entre a cultura de jovens cientistas e universitarios com agéncias
militares e governamentais, ou como sugere Castells (2004, p.19), de uma “improvavel
intersecdo da big science, da pesquisa militar, e da cultura libertaria” - delimitou
decisivamente 0 que esta veio a se tornar atualmente, e também os discursos sobre o

carater da comunicag¢do no mundo contemporaneo.

Aparentemente, as maiores inovacfes tecnologicas que levaram ao
surgimento e consolidacdo da Internet foram originarias de centros de pesquisa e
universidades, em agdo conjunta com instituicbes governamentais. A Internet ndo teve
sua origem no mundo dos negécios, pois se tratava, em seus primordios, de um
empreendimento de alto risco e poucas expectativas de sucesso, exigindo alto
investimento e poucas perspectivas de lucros futuros significativos (CASTELLS, 2004,
p.19-26). O decisivo aqui é que mesmo que as pesquisas sobre a Internet tenham se
desenvolvido por meio de recursos publicos, e visando objetivos militares e de
organizacdo governamental, a liberdade de pensamento e inovacdo ndo era reprimida, e

pelo contrario, era estimulada.

Tudo isso possibilitou o deslocamento do uso da Internet do uso para que se
destinava. Do uso militar, essa passou a ser utilizada como forma de comunicacéo pelos
pesquisadores que trabalhavam em seu desenvolvimento, e, através destes, adaptada

para 0 seu uso posterior por leigos:

A cultura da liberdade individual que floresceu nos campi
universitarios a partir das décadas de 1960 e 1970 usou a interconexao
de computadores para seus proprios fins — na maioria dos casos
buscando a inovagéo tecnoldgica pelo puro prazer da descoberta. (...)
A répida difusdo dos protocolos de comunicagdo entre computadores
ndo teria ocorrido sem a distribui¢do aberta, gratuita, de software e o
uso cooperativo de recursos que se tornou o cédigo de conduta dos
primeiros hackers. (...) As universidades foram o terreno comum para
a circulacdo da inovagdo entre redes exclusivas da big science e as
redes contraculturais improvisadas que surgiram em todos os tipos de
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formato. Os dois mundos eram muito diferentes, mas tinham mais
pontos de contato do que geralmente se pensa. (CASTELLS, 2004,
p.25)

A sociedade da informacdo conta, j& em suas origens, com uma
ambivaléncia fundamental. Ao mesmo tempo em que houve um desenvolvimento de
novas tecnologias para uso militar, houve também um cruzamento de uma cultura de
pesquisadores e cientistas otimistas com a disseminagdo de novas tecnologias, com a
cultura libertaria das universidades de onde eles vinham, e nas quais a Internet comegou

a ser utilizada como forma alternativa de interacéo.

1.2 — Das teorias da comunicacao as teorias da cibercultura

Podemos dizer que as teorias da comunicagdo sdo frutos da emergéncia de
uma sociedade em que os meios de comunicacgéo se diversificam e ampliam. Em meio
ao desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo, desenvolvia-se a reflex@o
sobre o carater dos mesmos. Assim também, com a criacdo da Internet, e com a
conseqliente comunicabilidade a nivel global, vemos o aparecimento de uma
cibercultura. O importante aqui é que, da mesma forma que nas origens da sociedade da
informacdo, nas teorias da comunicacdo e da cibercultura também encontramos

posicdes contrastantes.

Concomitante ao desenvolvimento das tecnologias da informacdo, e
integrando o contexto na qual a Internet e outras tecnologias foram desenvolvidas,
temos as teorias da informacdo, dentre as quais destacamos as de Claude Elwood

Shannon e Norbert Wiener.

A teoria de Shanon prop8e que a comunicacdo consiste em reproduzir em
um ponto uma mensagem selecionada em outro ponto. Seja no campo humano ou
social, das maquinas, no campo bioldgico, a comunicacdo se refere a esse esgquema
linear e, de certa forma, matematico, de transmissdo de dados, nos quais inferem alguns
fatores de aleatoriedade. Com esse modelo instaura-se uma suposta neutralidade da
comunicacdo e na informacdo, pois ela trata apenas de dados e ndo de conteddos - a

significacdo aqui ndo é importante. Segundo Mattelart “o modelo finalizado por
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Shannon induziu uma abordagem da técnica que a reduz a instrumento. Essa perspectiva
exclui toda problematizacdo que definiria a técnica em outros termos que ndo os de

calculo, planejamento e predigdo” (2006b, p.61).

Norbert Wiener, um dos fundadores da cibernética, anteviu o que seria a
sociedade da informacdo, e sugeriu a necessidade de uma troca informacional sem
barreiras. Para ele os processos informacionais atuam de forma similar nas sociedades,
seres humanos, organismos humanos, maquinas, e em qualquer outra instancia da
natureza, sendo a diferenca apenas semantica. A cibernética teria como objetivo o
desenvolvimento de uma forma informacdo capaz de transpor essas diferencas
semanticas. A maquina e o0 homem compartilhariam uma mesma capacidade de
aprendizado (WEINER, 1970). Na cibernética a causalidade é circular, ndo ha uma
centralidade emissora, mas uma organizacdo ou sistema descentralizado que emite e
reemite a informacao. Wiener sugere que a nova ciéncia da informacéo é a raiz de uma
nova revolucdo industrial, nos levando, por meio dela, a promessa da libertacdo
(MATTELART, 2006a, p.56-58; 2006b, p.65-67).

Ambos, Shannon e Wiener, tinham uma confian¢a nas possibilidades de
emancipacdo propiciadas pelas tecnologias da informacgdo. Wiener ainda demonstrava
reservas com relacdo as tecnologias entregues apenas as leis de mercado, porém isso
ndo impede que eles vejam na ciéncia e no cientista, e na propria informacdo, um

aspecto salvador.

De outro modo, temos com Theodor Adorno e Max Horkheimer (1985) a
teoria da industria cultural. Para os autores os meios de comunicacdo operam um papel
determinante sobre a conduta dos individuos membros da sociedade ocidental. Os meios
de comunicacdo, inseridos como estdo num meio cultural no qual prevalece uma logica
de mercado, acabam por seguir e propagar esta mesma légica. Os resultados disso sdo
uma uniformizacdo da conduta, um condicionamento do pensamento a condi¢do de
receptor, e uma resignacdo a essa condicdo. Nesse contexto apenas o que é tecnicamente
justificavel importa, e a experiéncia perde seu valor em si mesma, sendo valida apenas

enquanto mercadoria.

Ao contrario da perspectiva dos autores das teorias da informacdo, os

autores da teoria da industria cultural — ou simplesmente teoria critica — demonstram
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uma visdo de critica em relagdo as tecnologias da comunicacgdo, e denunciam seu carater

opressor.

Temos aqui mais um campo de controvérsias sobre a comunicacdo. Qual a
importancia disso no que se refere a cibercultura? A ligacdo se encontra no fato de que o
que chamamos de sociedade da informacdo, e também a cibercultura, sdo ambos
fendmenos que emergiram em meio a uma historia contraditoria que colocava em
consonancia as possibilidades negativas da tecnologia aplicada ao uso militar e as
possibilidades libertadoras da tecnologia. Da mesma forma, o contexto cultural e tedrico
na qual essa histdria se desenvolveu era o de um embate entre defensores da técnica e
seus criticos. As teorias da cibercultura desenvolveram-se nesse contexto, sendo
herdeiras de uma ambivaléncia advinda de sua origem, tendo que reconhecer as origens
contraditérias da Internet, mas também tendo que dialogar com as teorias da

comunicagdo que as precederam.

1.3 - A cibercultura entre a tecnofilia e tecnofobia

Os debates sobre a tecnologia, e mais especificamente sobre a cibercultura,
sempre foram prejudicados pela oposicdo artificial e algo simplista entre duas
oposi¢des, comumente designadas como Tecndfilas e Tecnofobicas, ou mesmo como

Tecnoutdpicas ou Tecnoapocalipticas.

Para os tecnofilos chegou a era da plena comunicacgéo, da total congregacao
e inteligibilidade. Para eles as novas tecnologias vieram pra reconstruir um ideal de
comunidade perdido, para promover uma descentralizacdo do poder e do conhecimento,
expressando uma nova faceta a democracia. Para o0s tecnofébicos quando a
comunicacdo é possivel em todo lugar, ela, ao mesmo tempo, deixa de ser importante

em todos os lugares.

Dentre os tecnéfilos podemos encontrar autores como Pierre Lévy (1997,
1999) e Nicholas Negroponte (1995). Para eles a Internet tem como tarefa promover a
democracia, e possibilitar uma redefinicdo do conhecimento. O conhecimento passa
agora a ser coletivo e livre de uma centralidade. A atitude tecnofila dos escritos de

ambos parece estar em conformidade com um credo humanista. Eles desejam que a
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Internet seja tomada pragmaticamente para corrigir os erros da modernidade. No
entanto, o aspecto ainda mais utdpico, ou mesmo distorcido no pensamento de ambos, é
a insisténcia de que as praticas comunitarias e libertarias sdo a regra, € ndo a excecao,
no ciberespago. Tal insisténcia parece um tanto apaixonada em seus escritos, beirando

um ativismo, e deixando de lado, muitas vezes, um ponto de vista cientifico.

Dentre os tecnofobicos podemos destacar Jean Baudrillard (1997), Paul
Virilio (1993; 1996) e Arthur Kroker (2004). Na visdo destes autores a Internet tem
como consequéncias a dissociagdo do social, o individualismo, e o isolamento do
individuo. A Internet aparece aqui como a culminacdo de um processo e virtualizagdo
do mundo, no qual o real é substituido cada vez mais pelo virtual. A cibercultura é o
resultado do progressivo processo de racionalizacdo que se deu na modernidade, ela € a
maior mostra do monopolio da ciéncia e da técnica sobre as outras instancias da vida. E
de um modo ainda mais radical, a tecnociéncia estaria dedicada a um processo de
superacdo da condicdo humana, e mesmo da vida. A atitude tecnofobica esta em
conformidade com uma desconfianca p0s-moderna para com a razdo, a ciéncia e a
tecnologia. Os defensores desta linha de pensamento sdo constantemente acusados de
um desconhecimento do uso cotidiano da Internet e de outras tecnologias. Tal como 0s
tecnofilos, suas teorizacbes muitas vezes sao alheias a qualquer empiria, e sugerem um

saudosismo em relacdo a um suposto passado menos técnico e mais comunitario.

Silva e Casalegno (2002) preferem se valer dos termos Tecnologias do
Imaginario e Imaginario Tecnologico para explicar de modo mais claro como essa
dicotomia atravessa, de maneira geral, a cibercultura. As Tecnologias do Imaginario sdo
0s meios de comunicacdo — cinema, televisdo, Internet, e também a literatura — o
Imaginario Tecnoldgico é o imaginario propagado por esses meios de comunica¢do no
que tange ao papel ou futuro da tecnologia no mundo contemporaneo. Para estes autores
as posicoes tecndfilas e tecnofdbicas se enfrentam em meio a uma cultura que também
se posiciona sobre o tema. No cinema e na literatura, por exemplo, a emergéncia da
cibercultura provocou um deslocamento de uma visdo tecnoutdpica para uma Visao

tecnoapocaliptica — a ficgdo cientifica contemporanea nunca é otimista'®. Porém, para

5 A ficcdo cientifica cyberpunk, explorada na literatura por Philip K. Dick, e que ganhou versoes
cinematogréaficas com Blade Runner e Minority Report, tende sempre a apresentar um futuro arruinado
pelas consequliéncias das tecnologias, sociedades de controle total ou de descontrole total. Também de
inspiracdo cyberpunk temos filmes como Matrix, Al — Artificial Intelligence, e Terminator. Em todos eles
¢ apresentado um futuro obscuro causado, diretamente ou indiretamente, pelo desenvolvimento de novas
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eles, a proximidade com as tecnologias do imaginério ou com o imaginario tecnolégico
acaba determinando tendéncias quanto a visdo de mundo adotada. Os que s&o
relacionados diretamente as tecnologias do imaginario - pesquisadores da area,
cientistas — tendem a acreditar que basta aguardar pelo futuro, pois, com as tecnologias
por vir tudo se resolvera. Os que se relacionam ao imaginario tecnolégico — literatos,
cineastas, escritores — tendem a ver a tecnologia com olhares desconfiados, e véem no

retorno da atividade critica um empreendimento necessario.

Apesar de diferencas em seus olhares sobre 0 mundo contemporéaneo, ambos
0s grupos — tecnofilos e tecnofébicos - compartilham um fator comum: desejam que sua
visdo seja a prevalecente enquanto linha de conduta. Os dois lados ndo aceitam que a
técnica possa ser contraditoria, ou ela € boa ou ela € ma, ou suas consequéncias sdo
favoraveis ao ser humano, ou séo catastroficas. Aqui nos cabe ressaltar que ambas as
posicdes tendem a ganhar uma maior visibilidade com a cibercultura, pois com ela a
técnica se torna uma dimensdo cada vez mais relevante no cotidiano e nas tomadas de
decisdo, mas tambeém porque a cibercultura emerge de forma contraditoria, combinando

esperanca e medo, no seu uso societario e militar.

1.4 - Da cultura prometéica a cultura faustica

Outra forma de abordar o problema é através da diferenciacdo entre duas
tradicdes cujos apices se ddo em periodos historicos diferentes, a tradicdo prometéica e
a tradicdo faustica.'® A tradicdo prometéica é ligada de maneira direta a perspectiva
lluminista, e a Revolugdo Francesa. A tradicdo faustica é aquela que promoveu uma

desconfianca em relacao as possibilidade da ciéncia e da tecnologia em trazer beneficios

tecnologias. Para um maior aprofundamento no tema checar os textos de Adriana Amaral (2003a, 2003b,
2006).

16 E interessante aqui explicar a origem de ambos os termos. Prometeu, da mitologia grega, ¢ o tita que
forneceu o fogo divino aos seres humanos, e por este motivo foi punido pelos deuses. O fogo aqui é a
técnica, e a metafora sugere que a ciéncia e a técnica sdo 0os conhecimentos das coisas do mundo, e que
por meio delas 0 homem acessa 0 mundo da criagdo, o mundo divino, ou seja, 0 mundo natural. J& Fausto
€ um personagem de uma lenda alema, e descrito num livro de Goethe. Fausto é um cientista que pela
ambicdo do conhecimento infinito perde o controle sob si mesmo. Desejoso de um crescimento infinito
ele faz um pacto com o Diabo para poder superar suas proprias possibilidades. Esta metéfora sugere uma
superacdo da condigao natural.
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efetivos ao ser humano, tradicdo esta que culmina no pensamento de Martin Heidegger.
prometéicos encaram a dominagdo da natureza e o desenvolvimento técnico como
favoraveis ao bem humano. fausticos esforcam-se em desmascarar o elogio da técnica,
criticando e buscando ultrapassar o niilismo técnico, pois a técnica ndo seria Util a
objetivos humanos (MARTINS, 1997, p.290).

Representantes, e primeiros expoentes, de uma perspectiva prometéica,
Saint-Simon e Cournot viam na técnica uma ferramenta promotora de bem-estar para a
humanidade. Para Saint-Simon “a técnica constituia o grande instrumento para o rapido
e completo melhoramento da condigdo humana, em especial da classe mais numerosa e
pobre”; e indo além disso, “uma sociedade cientifico industrial permitiria ultrapassar as
estruturas de opressdo e humana diagnosticadas por Rousseau e aceder a uma condicao
da sociedade e da historia liberta de jugos” (MARTINS, 1997, p.291). O projeto
prometéico se encontrava em congruéncia com a ambicdo moderna de organizacao

racional do mundo, e também com o ideal baconiano de dominacéo da natureza.'’

Muitos dos defensores dessa posi¢éo acreditavam num crescimento material
ilimitado, dentre eles Marx e Engels, discordando fortemente de criticos — tambem
prometeicos — como Malthus, que sugeriam que as melhoras técnicas das condicdes de
vida da espécie humana poderiam ter resultados catastroficos, especialmente com o
aumento das populagdes. No campo positivista, Comte, por exemplo, acreditava que a
efetivacdo dos ideais modernos e de a emergéncia posterior de uma sociedade poés-
industrial fariam com que a preocupacao com a conquista da natureza fosse substituida
por uma preocupacdo moral e por uma melhora dos atributos morais humanos.*®

(...) se a tradicdo prometéica pretende dominar tecnicamente a
natureza, o faz visando “o bem humano” (...) este tipo de saber almeja
melhorar as condi¢Ges de vida dos homens através da tecnologia,

gracas a dominacéo racional da natureza. Confiantes no progresso, 0s
defensores do prometeismo colocam a énfase na ciéncia como

" Para o filésofo Francis Bacon a ciéncia tinha como objetivo maximo estabelecer o “império do

homem”. A ciéncia ndo deve almejar apenas o conhecimento, mas também a pratica sobre o mundo,
promovendo a efetiva melhora e bem-estar & humanidade.

8 Apesar de ser comum a oposicdo, na sociologia, entre autores positivistas e marxistas, as visdes de
autores como Comte e Marx a respeito do papel da ciéncia na construgdo da modernidade eram bastante
parecidas. Para ambos o desenvolvimento técnico e cientifico contribuiria de forma fundamental para o
desenvolvimento. E a sociedade ideal, futura, seria orientada pelo conhecimento racional, técnico e
cientifico, sendo esse conhecimento totalmente compativel com uma sociedade sem classes, ou
moralmente superior.
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“conhecimento puro” e tém uma visdo meramente instrumental da
técnica. (...) os prometeistas consideram que ha limites com relacéo ao
que pode ser conhecido, feito e criado. (SIBILIA, 2002, p.44-45)

A visdo faustica da técnica é bastante posterior historicamente a visao
prometéica. Segundo Martins (1997, p.306), a primeira formulacdo de uma visdo
faustica da técnica e da ciéncia foi empreendida por Oswald Spengler (1980). Seu
diagndstico da técnica e da histéria propunha que o Ocidente estava irreversivel
decadéncia, e que, inclusive, por meio da ciéncia e da técnica, o processo rumo ao fim
da civilizacdo seria iminente. Suas idéias, conjuntamente com as de Ernst Jiinger, viriam
a influenciar a filosofia de Heidegger, o qual formulou de maneira mais sofisticada uma

critica a técnica®®.

De maneira geral, os tedricos fausticos consideram que a ciéncia depende da
técnica, e ndo o contrario. A ciéncia teria como objetivo apenas a manipulacdo da
natureza para seu uso técnico posterior. Para eles a ciéncia ndo visaria 0 conhecimento
nem a verdade, mas a previsdo, ordenamento e controle do mundo. E mais, a técnica
moderna seria sempre “infinitista”, no sentido de que nenhum estado de coisas seria
satisfatorio e definitivo, sendo, desse modo, uma expressao da “vontade de poder”, ou
mesmo, COmo nos sugeriu mais recentemente o cientista politico Arthur Kroker (2004),

uma “vontade de virtualizacdo™?®. Tanto Heidegger quando Adorno & Horkheimer

9 para Heidegger (2001) a técnica é expressa usualmente de duas diferentes formas: a determinacio

instrumental e a determinac&o antropoldgica da técnica (p.12). Uma é a que entende a técnica como um
meio para atingir um fim; a outra é a que entende a técnica como um fazer do homem. Ambas sdo
corretas, mas nem por isso sdo verdadeiras - nenhuma nos revela o que é essencial na técnica, e
especialmente na técnica moderna. Heidegger almeja alcancar a esséncia da técnica em sua relagdo com a
verdade - a aletéia grega. Para ele, técnica é uma forma de desocultamento, ou seja, uma forma de
compreensdo do mundo, da qual deriva uma concep¢do de verdade. Diferente de outras formas de
desocultar, o desencobrimento técnico tipico da modernidade toma a natureza como um reservatorio a ser
explorado. Heidegger designa como disponibilidade (Bestand) esse modo pelo qual a natureza apenas
pode se apresentar como mera reserva produtiva. Se a esséncia da técnica é o desocultamento, a esséncia
da técnica moderna é um modo especifico de desocultamento nomeado por Heidegger como Gestell e se
refere ao carater sistémico do desvelar técnico moderno. Também a ciéncia é empregada na modernidade
com um novo sentido. Para ele, "a ciéncia grega nunca foi exata, porque segundo sua esséncia era
impossivel que fosse, e também ndo necessitava assim ser." (2003, p.64) O préprio conhecer grego era
diferente, e ndo podia exigir do que € conhecido que se mostrasse como objeto. A natureza como objeto
sO pode aparecer quando do conhecer se cobra uma precisdo calculativa sd permitida agora, pelo modo
moderno de desvelamento. O homem emerge como sujeito simultaneamente & transformacéo da natureza
em objeto a ser determinado. Assim como a emergéncia do subjetivismo, isso também leva & emergéncia
do antropocentrismo, do homem "como centro de referéncia do ente como tal" (2003, p.74).

% De modo bastante radical, Arthur Kroker sugere o fim da histéria humana e o inicio da histéria virtual.
A técnica faustica estaria destinada a promover a supressdo da natureza humana. A vida seria agora uma
dimensdo superavel, e a tecnologia teria o papel de substitui-la. Em meio a isso assistimos a uma
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(1985) parecem concordar que a técnica moderna ¢ expressio de uma “vontade de

vontade”, cuja conseqiiéncia é uma infinita apropriacdo e dominagéo na natureza.
(...) a tradicdo faustica esforca-se por desmascarar os argumentos
prometéicos, revelando o carater essencialmente tecnoldgico do
conhecimento cientifico: haveria uma dependéncia, tanto conceitual
quanto ontoldgica, da ciéncia em relacdo a técnica. (...) 0sS
procedimentos cientificos ndo visariam a verdade ou ao conhecimento
da natureza intima das coisas, mas somente a compreensdo dos
fendmenos para exercer previsdo e controle. (...) A meta do atual
projeto tecnocientifico ndo consiste na melhoria das ainda miseraveis
condi¢des de vida da maioria dos homens: ele é atravessado por um
impulso insacidvel e infinitista, desconhecendo explicitamente os

limites que constrangiam o projeto cientifico prometéico. (SIBILIA,
2002, p.47-48)

Até agora pensamos a origem destas tradiches, mas agora nos convem
pensar seus desdobramentos atuais. Atualmente os principais alvos das criticas fausticas
sdo as biotecnologias, bem como a informatica. Alias, a visdo faustica - diferentemente
da dicotomia tecnofilia / tecnofobia que permanecem sempre em embate - acaba sendo
uma visdo hegemdnica justamente porque as novas tecnologias sao fausticas. Por que
elas sdo fausticas? Porque anteriormente a ciéncia e a técnica visavam a melhora da
condicdo humana através da ordenacéo e racionalizacao da natureza, da vida social, e do
corpo humano. Ja as novas tecnologias, demonstram um impulso para a superacdo da
condicdo humana, e por isso sdo fausticas. Elas ndo se conformam mais com a melhora

das condicdes naturais, mas almejam deter poder criador de uma nova natureza.

Segundo Sibilia (2002) a técnica faustica busca transcender tanto a
temporalidade quanto a espacialidade da condicdo humana. A superacdo da
temporalidade se da por meio das biotecnologias que visam a imortalidade; e a
superacdo da espacialidade se da por meio das tecnologias de comunicagdo que visam a
virtualidade. O projeto falstico é o projeto de um poés-humano, que por meio da

informacao codificada nos genes e na comunicacao global, transcende a natureza®.

virtualizacdo cada vez maior das relagdes sociais e também do corpo humano. O desejo de virtualidade é
aquele no qual o homem se entrega a maquina, de modo a se libertar da vida e da corporalidade.

21O pés-humanismo, as vezes também chamado de transumanismo, é uma corrente de pensamento que
analisa o uso da ciéncia e da tecnologia - especialmente da biotecnologia, da neurotecnologia e da
nanotecnologia - como formas de superar as limita¢cbes humanas. Devemos notar que ha grande confuséo
no uso do termo, principalmente na dualidade do termo pds-humanismo, que pode significar, de um lado,
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1.5 — Para além das dicotomias

No entanto, para além das dicotomias entre tecnofilia e tecnofobia, e da
visdo de certa forma até evolucionista que sugere um deslocamento da técnica
prometéica para a técnica faustica, temos vérias tentativas de superacdo dessas
dicotomias, ou classificacdes consideradas muito pouco isentas de um posicionamento
ou juizo de valor. A maioria das tentativas de superacdo dessas dicotomias sdo
provenientes de debates sobre o carater da cibercultura, e normalmente buscam
estabelecer um “meio termo”, ou seja, uma visdo conciliadora entre as visoes

atualmente conflitantes.

Um modo de tentar a superacdo destas dicotomias € o que Rudiger (2007)
chama de visdo de Athena, em oposicao as figuras de Prometeu e Fausto. Segundo ele
ndo se trata de atribuir a técnica uma “aptiddo” determinista para certas coisas, mas de
uma perspectiva que mesmo considerando que a técnica tem um sentido bem antes de
sua utilizacdo — como alguns teoricos tecnofobicos e prometéicos sugerem — pense a
técnica como uma forma de mediacdo - e portanto incorporada em individuos, objetos e
instituicbes — e que mesmo que tendo papel determinante na vida social, também é

determinada por esta, numa relagéo dialética (p.31-33).

Vista desse modo, a técnica ndo é neutra, mas também nao é boa ou ma, por
isto dependente de sua utilizacdo em contextos sociais e histéricos definidos. Rudiger
relaciona a visdo de Athena com a visdo critica, de autores como os da Escola de
Frankfurt. No entanto, mesmo buscando uma visdo que rompa com as Visdes
prometéicas e fausticas, fica pouco claro o que a visdo de Athena tem de diferente. Nao
se trata de uma sintese de ambas - ndo considerando a técnica nem um modo de uso da
natureza visando o bem humano, e também ndo considerando a técnica como
possuidora de um impulso infinitista destinada a superacdo do natural — mas de uma

visdo que visa a analise das condi¢cdes sociais especificas de uma época e de como a

a superacdo do humano, e de outro a superagdo de uma perspectiva filoséfica humanista. Também ha
confusdo quanto a diferenciacdo entre pds-humanismo e transumanismo. Sob este angulo, o transumano é
considerado 0 meio do caminho entre 0 humano e o pds-humano, sendo o transumanismo o estudo das
formas de superagdo da condicdo humana rumo & uma condi¢do p6s-humana. Sobre o pds-humanismo
recomendamos a leitura de Habermas (2004), Fukuyama (2003), e Sloterdijk (2000).
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técnica se insere nela. Seria uma perspectiva empirista se ndo fosse sua filiagdo a teoria

critica, o que torna confusa sua distingdo de uma viséo faustica.

Outra tentativa de superacao de dicotomias no campo da cibercultura é feita
por uma linha de pensamento que se denominou de tecnorealismo, que se coloca em
oposicao clara aos tecndéfilos e tecnfobicos. Os representantes desta perspectiva evocam
uma postura analitica dos problemas tecnolédgicos, e mais especificamente da Internet,
invocando a necessidade de evitar a crenca de que as novidades tecnoldgicas sdo boas
por serem novas, ou mas por serem tecnolégicas (GRAHAM, 1999).

Na busca de um caminho do meio os tecnorealistas chegaram a elaborar um
manifesto contendo suas principais premissas. Lemos enumera as 0ito premissas
presentes em tal manifesto: 1) a tecnologia ndo é neutra; 2) a Internet é revolucionéria,
mas ndo € utopica; 3) o governo tem um papel importante na fronteira eletronica; 4)
informacdo ndo é conhecimento; 5) interligar as escolas ndo as salvardo; 6) a
informacao quer ser protegida; 7) o publico possui as ondas aéreas; 8) compreender a
tecnologia deveria ser um componente essencial da cidadania global (2004a, p.248-
251). No entanto, ao ler tais premissas percebemos desde ja que elas apresentam
problemas. Um desses problemas consiste no fato de que as idéias expostas como
premissas dificilmente nos permitem diferenciar os tecnorealistas de tecnofobicos ou
tecnofilos - varios dos pensadores e teorias que o tecnorealismo pretende combater
compartilham de idéias bastante parecidas. A conclusdo de Lemos, em sua analise de tal
perspectiva, ¢ de que em suas premissas os tecnorealistas enunciam “apenas obviedades
que, necessariamente, nao os diferenciam de utdpicos ou pessimistas” (p.254). E, além
disso, muitas dessas premissas demonstram juizos de valor, sdo enunciadas sob a otica

de um “dever-ser” que 0s afasta ainda mais de um realismo.

Outra corrente que se propde a superar tais dicotomias é o tecnosurealismo.
Este se pretende como uma forma de critica tanto do realismo, quanto de qualquer outra
perspectiva que se afirme como “a correta”. Lemos nos expde uma sintese da critica do

tecnosurealista R. U. Sirius aos realistas:

Para Sirus, todo realismo sem imaginagdo é mero reducionismo, sendo
preciso muita imaginagao para viver num fluxo de informagao caotico
gue supera, em muito, nossa capacidade de entendimento. Nao existe,
portanto, tecnorealismo, j& que ndo € possivel, em meio a essa
explosdo da informacdo, a existéncia de um consenso sobre qual o
método real, objetivo, imparcial de conhecermos nossa realidade

32



sociotécnica. (...) No fundo, o problema, como afirma Sirius, ndo esta
na escolha legitima entre ser um otimista ou um pessimista. O real
problema da cibercultura esta no tecnosurrealismo dos que acreditam
em tudo, e dos que n&do acreditam em nada. (2004a, p.255)

De certa forma, podemos pensar que o tecnosurealismo ndo chega a ser uma
tentativa de superacdo de outras formas de encarar a cibercultura, mas uma expresséo de
sua impossibilidade. Expressa teoricamente a confusdo causada pela disseminacdo da
informacao, e a impossibilidade de que diante de tantas diferentes facetas da sociedade

contemporanea possamos distinguir qual a posicao correta, real ou verdadeira.

Diante dessas tentativas, ou rendncias, que buscam uma superacdo das
dicotomias acerca da cibercultura o que propomos aqui € a aceitacdo das dicotomias.
Mas como assim? Entdo ndo ha problema em ser tecnofilo ou tecnofébico, prometeista
ou faustico? De fato ndo ha, pois a prépria Internet - incluindo suas origens e seus usos
— é contraditoria. Ndo compartilhamos com a perspectiva tecnosurealista a idéia de que
diante de uma tamanha confusdo é impossivel distinguir o que é verdadeiro ou falso,
porém concordamos com sua critica para com as ambi¢cdes dos realistas, otimistas e

pessimistas.

O que propomos aqui € que diante de diversas contradicdes ndo devemos
renunciar a qualquer perspectiva, pois a cibercultura mesma foi historicamente
composta por esses choques de visdes e ideais. Conforme ressaltamos anteriormente, a
partir dos escritos de Castells (2004) e Mattelart (2006a), a cibercultura surge de forma
ambivalente, florescendo em meio a uma cultura universitaria que conjugava pesquisa
cientifica e liberdade de pensamento, porém financiada e interligada ao Estado — o que
incluia objetivos militares. Suas origens sdo dicotdbmicas, conjugando a criacdo
inovadora e critica do estado atual das coisas e um contexto de guerra eminente, no qual
os cientistas da informacao teriam papel fundamental. Com tais origens ndo é dificil

pensar que as teorias que versam sobre a cibercultura também sejam dicotémicas.

Aqui a superacdo ndo é necessaria, e € também inviavel; o importante é a
aceitacdo das dicotomias. As tecnologias da comunicacdo sempre foram paradoxais, e
sempre tiveram interpretacdes opostas — por vezes otimistas, por vezes pessimistas —
mas ambas incapazes de tratar o fendbmeno em questdo em sua totalidade. O mesmo se

d&4 com as teorias da cibercultura; os diversos embates teoricos e suas posicdes
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contraditorias nos permitem evidenciar a contingéncia dos usos e consequéncias das

novas tecnologias.

Observar o0 mundo e as tecnologias como contingentes significa observa-las
sob uma nova perspectiva. Algo contingente é como é, mas também poderia ser
diferente. E, no que concerne a técnica, concebé-la como algo contingente nos alerta
para o fato de seus usos e significados serem frutos de interesses ocasionais, de
desenvolvimentos histéricos ndo necessarios, de costumes delimitados, ou
irracionalidades de qualquer tipo (BRUSEKE, 2002). Olhar a técnica como algo
contingente implica a percepcdo de seu carater aberto, de suas possibilidades diversas, e

de um “jogo” entre determinagdo e indeterminacgao.

Mais do que uma superacao em nome de uma perspectiva empirista, realista,
analitica, ou critica, € importante que saibamos nos valer da ambivaléncia, e a
utilizemos a nosso favor. Ha uma necessidade de que saibamos lidar com as
contradicdes, e que sejamos capazes de captar os aspectos diversos de uma mesma
tecnologia. N&o é necesséaria a busca de um caminho do meio, mas o choque dos
diferentes caminhos, levando em conta que ambos sdo amostras de uma parcela do que

se da em relagéo as tecnologias. A busca de um consenso definitivo aqui é inatil.

Pensando a partir de Holderlin, Heidegger nos disse, a respeito da técnica
(2001), que onde mora o perigo também mora a salvacéo, tal dito também nos vale para
pensar as novas tecnologias da informacdo. Perigo e salvacdo andam juntos. Nem
otimismo, nem pessimismo, a superacao tedrica é a aceitacdo do carater ambivalente e

contingente da técnica e, portanto, da tecnocultura contemporanea.
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Capitulo 2

Lugares, Nao-Lugares, Lugares Virtuais

O lugar ndo é mais o0 mesmo que sempre foi. Ou mais, os lugares ndo séo
mais 0s mesmos que foram outrora. Um mesmo espago pode mudar ao longo da
historia. Os espagos ocupados podem ser 0s mesmos, mas é certo que todas as
mudancas nele promovidas sdo acompanhadas por uma resignificacdo dos sentidos que
Ilhe sdo atribuidos. Sdo os mesmos espa¢os, mas diferentes lugares. Podemos dizer
preliminarmente que um espaco pode conter diferentes lugares. Para além de um mero
espaco geografico, o que um lugar representa depende dos significados que lhe sdo
atribuidos.

O lugar pode ser confundido como espago, e por muitas vezes é tomado
dessa forma no uso cotidiano das palavras. O espago, por sua vez, € usualmente ligado —
de alguma forma — a idéia de tempo. Os gregos ja ligavam tempo e espaco, e todo
conhecimento moderno nas ciéncias naturais — e mais especificamente na fisica —
emergiu com base nos conceitos de tempo e espaco. Muitas vezes tempo e espaco foram
pensados em conjunto, e como categorias antropoldgicas. Kant (1978) considerava,
ambos, categorias universais do ser humano, das quais derivavam todo conhecimento
possivel de ser apreendido; posteriormente, Heidegger (2004; 2005) p6de ponderar
sobre, em que medida, tempo e espaco ndo sdo — ao invés de categorias da mente —

nocOes derivadas da experiéncia humana enquanto finita e pratica.

Também nossas pesquisas em ciéncias humanas sdo delimitadas
temporalmente e espacialmente. Uma pesquisa empirica tem como objeto algo
delimitado em algum lugar, e em algum tempo da temporalidade — e no caso das
ciéncias humanas, algum lugar dentro da histéria humana. Esse espaco, onde se dao as
acOes humanas, onde essas ganham significado, € o lugar. O lugar por sua vez mantem
em relacdo ao tempo uma ligacdo. O lugar recebe sua significacdo dentro de uma

dimenséo temporal delimitada.

O tempo, entendido conjuntamente com o espacgo - ou como foi dito, com o
lugar - também muda com as mudangas de sentido de um lugar. Uma localidade pode

ndo ser mais a mesma, entdo a noc¢do de temporalidade a ela associada tende a seguir

35



uma mesma tendéncia. Assim como os lugares poderiam ser sentidos de modo muito
diverso num vilarejo medieval, quando comparados com nossas cidades modernas;
também o tempo é sentido de maneira muito diversa. Mas, agora ndo sdo apenas
vilarejos isolados e grandes cidades os exemplos aos quais podemos remeter. No atual
momento da historia outros lugares nos aparecem, e como eles também uma diferente
temporalidade. Dispomos agora de lugares virtuais, onde a no¢do mesma de lugar pode
ser contraditdria. Estamos em um mesmo lugar, e em muitos, tudo ao mesmo tempo. O

tempo € flexivel, distancias ndo sdo mais barreiras.

A proposta que vamos agora apresentar é debater as diversas localidades e
também as diversas temporalidades com as quais temos de conviver. Tempo e lugar se
associam, e assim as diversas formas de se encarar o lugar permitem diversas
concepcOes de tempo. Iremos expor aqui uma distin¢do entre trés formas de encarar as
localidades: como lugar, como ndo-lugar, e como lugares virtuais; e também as
concepcOes de tempo associadas a estes lugares. Duas afirmativas podem ser expostas
aqui. A primeira: cada vez mais localidades sdo flexibilizadas, e perdem sua
importancia determinadora da vida social. E desta deriva a segunda: mesmo que essa
flexibilizacdo permita o surgimento e propagacdo de nao-lugares, novos lugares

continuam a aparecer, com suas novas significacoes.

2.1 - O lugar tradicional

O lugar tradicional é aquele repleto de significado. Ndo que os outros
lugares tenham menos significados, mas o lugar tradicional &€ aquele em que o
significado surge a partir de seus ocupantes, que devem o significar. E um lugar
demarcado pela cultura de seus ocupantes. E reciprocamente, a cultura de seus
ocupantes depende da forma como encaram o lugar. Tem-se associado essa concepcao
tradicional de lugar a formas de vida tipicamente pré-modernas - vilarejos fechados,
aldeias indigenas, feudos medievais, pequenas cidades - caracterizadas por uma cultura
muitas vezes bastante homogénea, com baixa diferenciacdo e elevada coesdo de
interesses entre 0s membros. Sdo lugares isolados, lugares distanciados dos outros
lugares pela restricdo ou auséncia de meios de transporte e comunicacdo velozes.

Fronteiras, limites fisicos, e condicdes de vida ajudam na formacéo da cultura.
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O lugar tradicional é aquele onde atua a solidariedade mecéanica. Com o
conceito de solidariedade mecanica, Durkheim (1978) buscou demarcar um modo de
vida que j& ndo é undnime em nossos tempos. Para Durkheim a solidariedade s&o os
vinculos morais entre 0s membros de um dado grupo social. A solidariedade varia de
acordo com a posicdo que esses ocupam na sociedade. Numa sociedade tradicional,
onde existem poucas fungbes, cargos, papéis sociais, e posicGes de trabalho, a
solidariedade é mecanica. Isso significa que a baixa diferenciacdo em termos de
possibilidades de vida faz com que as normas que regem a vida cotidiana sejam mais
rigidas, sendo expressas principalmente por um cédigo de direto repressivo. Uma
localidade tradicional também é aquela associada a Gemeinschaft, ou simplesmente
comunidade. Tonnies (1988) definiu a comunidade como a forma de sociabilidade pré-
moderna, e mais especificamente, pré-industrial. A comunidade é tipica de grupos
pequenos e isolados, de cultura relativamente homogénea. Sua coesao social deriva de
diversos fatores, dentre eles: as relacbes de parentesco bastante restritas, 0s costumes
herdados e repassados, sentimentos morais e religiosos. Os lacos sdo ainda, no nivel
comunitario, pessoais e afetivos, mas também éticos. A restricdo dos contatos a um
lugar, e a reduzida possibilidade de interacéo, possibilita uma maior integragédo, e uma
grande carga de significado ao lugar. Marc Augé (1994) se refere aos lugares
tradicionais como lugares antropoldgicos:

Reservamos o termo ‘lugar antropoldgico’ aquela construgdo concreta
e simbdlica do espago que ndo poderia dar conta, somente por ela, das
vicissitudes e contradi¢fes da vida social, mas a qual se referem todos
aqueles a quem ela designa um lugar, por mais humilde e modesto que
seja. (...) Esses lugares tém pelo menos trés caracteristicas comuns.
Eles se pretendem (pretendem-nos) identitarios, relacionais e
histéricos. O projeto da casa, as regras de residéncia, os guardides da
aldeia, os altares, as pracas publicas, o recorte das terras
correspondem para cada um a um conjunto de possibilidades,
prescrigdes e proibigdes cujo contetdo &, ao mesmo tempo, espacial e

social. Nascer é nascer num lugar, ser designado a residéncia. (p.51-
52)

Estes lugares sdo caracterizados por serem altamente identitarios. Uma
pessoa que nasce num lugar tradicional, ou antropolégico como disse Augé, tem sua
vida demarcada pelo territorio. O espaco habitado e as relacdes sociais se inter-
relacionam, sdo quase indissociaveis. Esse lugar — antropoldgico, relacional, tradicional,

ou histérico — delimita culturalmente uma identidade, e um conjunto de rela¢fes sociais.
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Essas garantem que ao lugar esteja ligada uma certa estabilidade, seja na forma com a
qual é encarada a localidade, seja nos costumes e habitos de seus habitantes.
Finalmente, o lugar é necessariamente historico a partir do momento
em que, conjugando identidade e relacdo, ele se define por uma
identidade minima. Por isso é que aqueles que nele vivem podem ai

reconhecer marcos que nao tem de ser objetos de conhecimento.
(AUGE, 1994, p.53)

A literatura antropoldgica pode nos dar uma noc¢do mais clara do que seria
esse lugar antropoldgico, essa localidade tradicional. Evans-Pritchard (2007), por
exemplo, busca descrever o modo de vida e as instituicdes politicas dos Nuer, um povo
que vive na Africa Oriental, proximos ao Nilo, na regifo do Sud&o. Um dos pontos
especiais de sua pesquisa foi apreender as nocOes locais de tempo e espaco. Evans-
Pritchard distingue através de dois conceitos as formas com que as no¢fes de espaco
podem ser entendidas. Para ele o espaco pode ser entendido pelas noc¢des de distancia
ecoldgica e distancia estrutural. A distancia ecoldgica compreende uma nocéo de
espacialidade derivada das relagdes com o meio-ambiente fisico. A distancia estrutural é
a espacialidade demarcada a partir de lacos sociais relacionais, sejam relacdes sociais

entre os membros de seu proprio povo, sejam relacdes em relagdo aos povos vizinhos.

A disténcia ecoldgica vai muito além de uma distancia fisica. A situacéo
ecoldgica permite que um espaco seja maior ou menor, e também que o lugar tenha para
0 povo que nele reside uma significacdo diferenciada. A distancia estrutural é aquela
proveniente das relacdes sociais. E a distancia relacional entre pessoas de uma mesma
aldeia, ou a distancia relacional entre aldeias. Um grupo social situado mais distante do
que outros, mas associado por lacos politicos ou de parentesco esta muito mais proximo

do que qualquer outro grupo, segundo Evans-Pritchard (2007):

O espaco ecologico é muito mais do que mera distancia fisica (...) A
mesma distancia que parece pequena na estacdo da seca possui
aparéncia diversa quando a area estd alagada pelas chuvas. (...) A
distancia ecologica, nesse sentido, é uma relacdo entre comunidades
definida em termos de densidade e distribui¢do, e com referéncia a
agua, vegetacdo, vida animal e de insetos e assim por diante. (...) Uma
aldeia nuer pode estar eqlidistante de outras duas aldeias, mas, se uma
dessas duas pertencer a uma tribo diferente daquela a que pertence a
primeira aldeia, pode-se dizer que ela estd estruturalmente mais
distante da primeira aldeia do que da ultima, que pertence a mesma
tribo. Uma tribo nuer que estd separada de outra tribo nuer por
quarenta quilémetros esta, estruturalmente, mais proxima desta do que
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uma tribo dinka, da qual estd separada por apenas vinte quilémetros.
(EVANS-PRITCHARD, 2007, p.122-123)

Juntas, distancias ecoldgicas e estruturais formam o lugar tradicional, com

suas representacOes derivadas das relacBes que sdo construidas naqueles lugares. O

lugar tradicional € o lugar da comunidade. Evans-Pritchard também atesta isso. O grupo

orientado pela distancia estrutural e ecoldgica também é aquele da solidariedade

mecanica e da Gemeinschaft. Um grupo social que habita o lugar tem um sentimento de

pertenca ampliado. Ele se sente integrando um grupo que compartilha valores, habitos e

atitudes. Cada membro do grupo social nutre um sentimento comum em relagdo ao

lugar ocupado, nutrem um sentimento de orgulho, e enfatizam sua diferenca em relagédo
aos outros lugares, e assim, de seu grupo em rela¢do aos outros grupos.

Os membros de uma tribo tém um sentimento comum para com sua

regido, e, portanto, para com os demais membros. Esse sentimento

evidencia-se no orgulho com que falam de sua tribo enquanto objeto

de sua lealdade, na depreciacdo jocosa de outras tribos e na indicacdo

de variagBes culturais em sua propria tribo como simbolos de sua

singularidade. Um habitante de uma tribo vé os habitantes de outra

como um grupo indiferencado, para o qual ele tem um padréo

indiferencado de comportamento, enquanto vé a si mesmo como

membro de um segmento da prépria tribo. (...) O sentimento tribal

baseia-se tanto na oposicdo as outras tribos, como no nome comum,

no territério comum, na acdo conjunta na guerra, € na estrutura

comum de linhagem de um clad dominante. (EVANS-PRITCHARD,
2007, p.132)

Esses espacos comunitarios, de vivéncia traduzida em identidades definidas
localmente, sdo os espacos dos lugares tradicionais. Mas isso ndo significa que apenas
onde exista tradicdo existem lugares deste tipo. Mesmo numa cultura pés-tradicional,
onde a tradicdo ndo tem mais tanto peso - onde ela deixa de ser tdo rigorosa como em
outros tempos ou lugares - existem lugares, em sentido tradicional — com seus ritos e

representacdes, traduzindo-se em sentimentos morais e identitarios.

De modo associado ao lugar tradicional encontramos uma nocao de tempo
localizado. Este é o tempo associado a uma vivéncia cotidiana, e por isso simbdlica.
Encontramos aqui o tempo livre de sua marcacdo universal. Este tempo pode ser
entendido por atos que compdem o dia: acordar, trabalhar, assim como quaisquer outras

atividades cotidianas demarcam o tempo, e o vincula a um lugar especifico.
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Para Elias o tempo é compreendido a partir de sua determinacdo e usos
sociais (1998, p.9-12). Desta forma podemos diferenciar e especificar o que ha de
diferente numa concepgdo de tempo das chamadas sociedades tradicionais, ou
simplesmente o que chamamos aqui de uma concepc¢édo de tempo tradicional:

Nas aldeias relativamente auto-suficientes e capazes de entrar em
guerra (...) a capacidade de interdependéncia que vém cruzar-se no
individuo sdo comumente curtas, pouco numerosas € pouco
diferenciadas. Nesse estagio, a consciéncia humana é atingida pela
repeticdo inelutdvel das mesmas sequiéncias, como o ciclo das
estacOes, do que pela sucessdo de anos que nao voltardo jamais. Do
mesmo modo, a consciéncia que o individuo tem de si como pessoa

Unica e incomparavel, desvinculada da cadeia de geracfes, ndo é tdo
clara quanto nas sociedades altamente diferenciadas. (ELIAS, 1998,

p.11)

Numa sociedade tradicional o tempo e definido pela sua relagdo com o
ambiente natural, muito mais do que por marcadores artificiais, ou artefatos técnicos de
determinar horas, meses e anos. A individualidade é menos importante, pois a natureza
é vista como ciclo, e a propria sociedade humana é vista desse modo. O tempo, de modo
geral, estd em consonancia com 0S processos sociais; mas o tempo tradicional, alem
disso, aparenta uma maior consonancia com 0S processos naturais — e muitas vezes
aparecendo como derivado desses processos, seguindo o ritmo ciclico da natureza. A
nocdo moderna de projeto ndo faz sentido diante de uma concep¢do de tempo como
ciclico. As acbes sdo determinadas localmente e com base nos costumes e nos
antepassados, que se renovam, mas mantendo certa constancia, mesmo que aparente.

No tempo ciclico o futuro é mera retomada do passado, que é
reforcado pelo presente. Nao ha nada o que esperar, sendo aquilo que
deve retornar. No seio dessa temporalidade ndo ha projeto técnico que
possa se impor, porque ndo ha um futuro a inventar, um novo caminho

a ser percorrido, nenhum horizonte para além do horizonte.
(GALIMBERTI, 2005, p.38)

A temporalidade tradicional é ligada diretamente a localidade. Um promove
a demarcacdo do outro. As distancias sdo calculadas em horas, e os locais ndo sdo 0s
mesmos o tempo todo. Certos ritos e comportamentos apenas sdo aceitaveis em certos
periodos e em certos locais. Ambos atuam em conjunto, lugar e tempo. Os monumentos,

construcgdes, altares, lugares de ritos, todos demarcam um lugar onde em certos
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momentos se realizam ritos diferenciados, e a0 mesmo tempo permitem a sensacéo de
continuidade no tempo. S&o lugares que sdo prolongados no tempo, favorecem a
sensacdo de tempo como continuidade, dando um significado ao lugar:

Os itinerérios sdo calculados em horas ou em jornadas de marcha. A
praca do mercado s6 merece esse titulo em certos dias. (...) As
cerimbnias de iniciacdo, os rituais de fecundidade ocorrem em
intervalos regulares: o calendario religioso ou social modela-se
geralmente em cima do calendario agricola, e a sacralidade dos locais
onde se concretiza a atividade ritual é uma sacralidade que se poderia
dizer alternativa. (...) O monumento, como indica a etimologia latina
da palavra, pretende ser a expressao tangivel da permanéncia ou, pelo
menos, de duracdo. E preciso haver altares aos deuses, palacios e
tronos para o0s soberanos, para que nao fiquem sujeitos as
contingéncias temporais. Eles permitem, assim, pensar a continuidade
das geracoes. (AUGE, 1994, p.57-58)

Evans-Pritchard (2007) nos fala de distancia estrutural e ecolégica. O tempo
ecoldgico se refere as relagdes com 0 meio ambiente, e o tempo estrutural se refere as
relagBes sociais do grupo. Ambas as nocbes de tempo se cruzam como as de distancia
estrutural e ecologica. Um determinado periodo de tempo pode ser determinado tanto a
partir de uma relacdo com a natureza, como pelas relacGes sociais. O tempo estrutural é,
de certa forma, progressivo, sugerindo historicidade, e o tempo ecoldgico é ciclico. O
tempo, seja estrutural ou ciclico, passa a ser uma relacdo entre atividades importantes
para 0 grupo — sejam atividades que atuam sobre a natureza, sejam relacGes sociais ou

ritos.

2.2 - O ndo-lugar

Com as revolucdes - francesa e industrial - foi instaurado, de maneira
definitiva, o periodo moderno, e com ele foram iniciadas varias mudancas de
conseqléncias definitivas para as sociedades ao redor do globo. Juntas, essas revolucdes
propiciaram um desenvolvimento cada vez mais ampliado dos meios de comunicacao e
transporte. A revolucdo francesa, com seus ideais de liberdade — que logo se tornaram

liberdade de expressao — possibilitaram a liberdade de imprensa, e iniciaram uma busca
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pela inovacdo nas formas de comunicagdo. A revolucio francesa se associaram as
inovacdes técnicas possibilitadas pelos dispositivos que sé vieram a ser criados a partir
da revolucdo industrial. Se a comunicacédo visava conectar o mundo, 0S motores a vapor

e as diversas maquinas industriais ampliavam essa possibilidade.

Novas tecnologias e conhecimentos puderem ser intercambiados. As
culturas deixaram de se fechar em si mesmas, dando inicio a um processo de
hibridizag&o cultural mais intenso que outrora (HALL, 1998). Dentro de algum tempo
todos os diversos pontos do globo puderam ser conhecidos e alcancados, todos o0s
lugares se tornaram acessiveis, e com as hibridizacdes, novos lugares e significados

surgiram e se multiplicaram em diversas regides.

O novo contexto, chamado por alguns de sociedade em rede, ou sociedade
da informacéo, também trouxe grandes mudancas. Se 0 contato cada vez mais intenso
entre diferentes sociedades ja possibilitava uma hibridizacdo cultural, e uma difusdo de
estilos de vida, as tecnologias da informacéo, fundamento da sociedade da informacao,
tornaram essa hibridizacdo ainda mais ampla. O comércio se tornou mais ampliado, e a
comunicagdo ludica também. Certos modos de vida se tornaram independentes dos

locais: comportamentos, modos de vestir, estilos de arte, empresas e industrias.

A modernidade opera uma separacdo entre espaco e lugar, ambos passam a
ser distintos. Giddens (1991) nos fala de esvaziamento do espaco. Para ele o lugar,
enquanto cenario em que convergem o ambiente fisico e as atividades sociais, passa a
ser dissociado do espaco. Diversas atividades passam a independer da localidade.

Giddens nos fala aqui desse espaco vazio:

O desenvolvimento de ‘espaco vazio’ pode ser compreendido em
termos da separacdo entre espaco e lugar. (...) ‘Lugar’ é melhor
conceitualizado por meio da idéia de localidade, que se refere ao
cenario fisico da atividade social como situado geograficamente. Nas
sociedades pré-modernas, espaco e tempo coincidem amplamente, na
medida em que as dimensdes espaciais da vida social sdo, para a
maioria da populagdo, e para quase todos os efeitos, dominadas pela
‘presenga’ — por atividades localizadas. O advento da modernidade
arranca crescentemente o espaco do tempo fomentando relagdes entre
outros ‘ausentes’, localmente distantes de qualquer situagdo dada ou
interacédo face a face. (p.26)
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Giddens sugere que dois elementos favoreceram o que ele chama de espaco
vazio, sdo eles: a percepcdo dos locais como multiplos, sem favorecer um lugar
especifico; e os sistemas que permitiram a utilizacdo de uma marcacgdo e delimitacdo
espacial comum. Os lugares vazios de Giddens nos remetem a um outro fendmeno,
nomeado por Augé (1994) como ndo-lugares. Enquanto os lugares vazios nos
descrevem relagfes que independem do lugar, e que podem se dar a distancia, 0 ndo-
lugar sugere relagdes que mesmo que estejam localizadas em um espaco geogréafico nao
tem uma simbologia especifica delimitada por essa localidade. S&o lugares que sdo 0s
mesmos em todas as localidades. Um lugar se define pelas relacdes e identidades a ele
vinculado. O ndo-lugar é espaco que inibe relacdes e identidades especificas.

Se um lugar pode se definir como identitario, relacional e historico,
um espaco que ndo pode se definir nem como identitario, nem como
relacional, nem como histérico definirda um ndo-lugar. A hipétese aqui
defendida é a de que a supermodernidade é produtora de ndo-lugares,
isto é, de espagos que ndo sdo em si lugares antropolégicos e que,
contrariamente a modernidade baudelairiana, ndo integram os lugares
antigos: estes, repertoriados, classificados e promovidos a ‘lugares de

memoéria’, ocupam ai um lugar circunscrito e especifico. (AUGE,
1994, p.73)

Avenidas, rodovias, aeroportos, hotéis, shoppings, redes de fast-food,
campos de refugiados, caixas eletronicos; sdo todos ndo-lugares. O que tém em comum?
Sé&o todos destinados a passagem, ndo sdao ambientes de habitacdo, e ndo requerem que
se esteja sempre em contato com eles a ponto de serem criadas relaces duradouras. S&o
lugares que sdo indiferentes, iguais em todos os lugares, e planejados previamente aos
que os visitardo. As relacdes que neles se desenvolvem sdo previstas antecipadamente, e
de certa forma sdo inibidas quaisquer relacfes que fujam da transitoriedade para 0s
quais os ndo-lugares se destinam. O espaco de passagem, do turista, do visitante, € o
maior exemplo de ndo-lugar; o espaco destinado aquele individuo que ndo intenta
construir novas relacbes e s6 esta presente — provisoriamente - em nome de relacGes
estabelecidas em outros lugares. O ndo-lugar ndo necessita ter sentidos compartilhados a
seu respeito, sé precisa ser identificado para os fins a que se dedica.

Vé-se bem que por ‘ndo-lugar’ designamos duas realidades
complementares, porém, distintas: espagos constituidos em relagdo a
certos fins (transporte, transito, comércio, lazer) e a relagdo que os

individuos mantém com esses espacos. Se as duas relagdes se
correspondem de maneira bastante ampla e, em todo caso,
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oficialmente (os individuos viajam, compram, repousam), ndo se
confundem, no entanto, pois 0s nao-lugares medeiam todo um
conjunto de relagdes consigo e com 0s outros que sO dizem respeito
indiretamente a seus fins: assim como os lugares antropoldgicos criam
um social organico, os ndo-lugares criam tensdo solitaria. (AUGE,
1994, p.87)

O ndo-lugar ¢é onde todos sdo tratados com indiferenca, com
impessoalidade. Ele se destina ao homem mediano, aquele que pode ser todos ou
qualquer um. Enquanto no lugar a identidade partilnada é criada pelas relagGes sociais,
pela convivéncia, pela linguagem, e pelo modo de lidar com o ambiente; no ndo-lugar
uma identidade partilhada € exigida e pré-concebida. O ndo-lugar exige uma identidade
partilhada, que muitas vezes se confunde com a impessoalidade de uma nao-identidade.
A desatencdo entre os que trafegam pelo ndo-lugar é considerada um valor. Todos séo
iguais, e todos séo indiferentes aos outros. Tanto turistas quanto vagabundos, em
constante mobilidade s&o exemplos desse imperativo moral do ndo-lugar (BAUMAN,
1998, p.106-120). Nao importa se “os turistas viajam porque querem; os vagabundos,
porque ndo tem nenhuma outra escolha” (p.118), o que importa aqui € que sao
indiferenciados e moveis; “quaisquer que sejam suas outras diferengas, deverdao seguir
0s mesmos padrdes de conduta: e as pistas que disparam o padréo uniforme de conduta
devem ser legiveis por todos eles, independente das linguas que prefiram, ou que
costumem utilizar em seus afazeres diarios (BAUMAN, 2001, p.119)” Nao-lugares sdo
espacos alheios a significados definidos localmente. Seus significados sdo definidos
previamente a sua habitacdo. Nos ndo-lugares todos séo iguais porque a eles é negada a
diferenca, ou de outro modo, a diferenca é irrelevante, porque diferentes ou ndo sdo
tratados do mesmo modo.

Se 0s ndo-lugares sdo o espaco da supermodernidade, é preciso
explicar esse paradoxo: 0 jogo social parece acontecer mais noutros
lugares que nos postos avancados da contemporaneidade. E a maneira

de um imenso paréntese que os nao-lugares recebem individuos a cada
dia mais numerosos. (AUGE, 1994, p.102)

Nos ndo-lugares encontramos uma nocao de tempo deslocado. O tempo dos
ndo-lugares também é um tempo deslocado. Nesses lugares o tempo é instantaneo, tudo
se passa no presente, as relacdes ndo devem ser durdveis. A instantaneidade da

comunicacdo também é a instantaneidade das relacBes nos ndo-lugares. 1sso nédo
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significa, contudo, que esse deslocamento do tempo signifique uma irrelevancia do
tempo. Tempo e espaco estdo sempre conectados, e todas as relagdes humanas
dependem, de alguma forma, dessas no¢des. O que queremos dizer aqui € que as nogoes

de tempo séo reformuladas por esse novo contexto, tendo agora um novo significado.

Uma primeira mudanca na direcdo de um tempo deslocado foi a substituicao
de uma noc&o ciclica de tempo por uma nogdo projetual. S6 com a historia pensada em
termos de projeto e progresso que o tempo pode ser deslocado. O tempo na
modernidade ndo remetia mais a um presente que retorna, e sim a uma historia que
avanca. Antes de chegarmos a uma nocao de tempo deslocado tivemos que pensar 0
espaco e o tempo adaptando-os a um projeto de conquista do presente e do futuro.
Galimberti (2005, p.39-40) chama essa noc¢ao de tempo tipicamente moderna de tempo
da técnica. Essa temporalidade técnica, que relaciona meios e fins, buscando o
progresso, nos levou a um efetivo progresso com a criagdo de lugares técnicos, ou nédo-
lugares, que servem de meios a outros fins, e nos quais o tempo perde sua ampliada
relevancia como determinador e medidor das distancias. A temporalidade da técnica

buscava o avanco, e 0s avangos deviam possibilitar a conquista do presente e do futuro.

Uma nocéo deslocada de tempo so se tornou possivel a partir de um controle
rigido do tempo, com base em técnicas de contagem e organizacdo deste. Relogios e
calendarios foram definitivos a esse respeito. Esse controle de tempo favorece também
um controle das agdes humanas, que agora se organizam de modo uniforme de acordo
com instrumentos de marcacao do tempo criados por nés. De certa forma podemos dizer
que 0 que compreendemos como 0 tempo esta tdo associado com nossos instrumentos
de medicao do tempo que o proprio tempo se confunde com nossas formas de medicao.
Para nés o tempo passa a ser, muito mais do que uma instancia fisica, mas a
representacdo que nos € exposta por relogios e calendéarios. Elias (1998) nos sugere que
“os simbolos artificiais inscritos em ponteiros de configuracdes mutaveis, assim como

nas datas sempre novas indicadas pelos calendéarios, séo o tempo” (p.16).

O tempo pdde ser deslocado na medida em que pode regular a¢6es a longas
distancias, independentemente do contetdo especifico das relacdes. Uma uniformizacao
ajudou a tornar o tempo independente do local, tornando ele uma estancia comum aos
membros das sociedades modernas. Cada vez mais a necessidade de uma uniformizacédo

das formas de medida, num nivel global, afetou o local exigindo uma adaptacdo
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individual. O individuo, visando uma comunicacao global, teve de se adaptar a um novo

tempo, diferente do tempo local, um tempo valido para todos os diversos pontos do

globo terrestre. Elias (1998) sugere que:
(...) nas sociedades da Antiguidade, a sociedade ndo tinha a mesma
necessidade de medir o tempo que os Estados da era moderna, para
ndo falar nas sociedades industrializadas de hoje. Em numerosas
sociedades da era moderna, surgiu no individuo, ligado ao impulso
coletivo para a diferenciacio e uma integracdo crescentes, um
fendmeno complexo de auto-regulacéo e de sensibilizacdo em relacdo
ao tempo. Nessas sociedades, o tempo exerce de fora para dentro sob a
forma de reldgios, calendarios e outras tabelas de horarios uma

coercdo que se presta eminentemente para suscitar o desenvolvimento
de uma autodisciplina nos individuos. (p.22)

Giddens (1991; 2001) utiliza do termo desencaixe para se referir ao
deslocamento das relagdes sociais de um contexto local; e o termo reencaixe para sua
posterior reestruturacdo através de extensdes indefinidas de tempo e espaco. O tempo
acelerado, deslocado, essa nova forma de percep¢do do tempo sé € possivel, segundo
Giddens, porque existem mecanismos de desencaixe que permitem que as relacOes
sociais possam ser estruturadas a longas distancias independentemente da localidade.
S&o dois os mecanismos de desencaixe, que sdo nomeados como fichas simbolicas e
sistemas peritos. O que é chamado de fichas simbdlicas é basicamente o dinheiro, que
passa a atuar como “um meio de retardar o tempo e assim separar as transacdes de um
local particular de troca” (GIDDENS, 1991, p.32). Ja os sistemas peritos sao os sistemas
de exceléncia tecnoldgica, compreendendo competéncia técnica e profissional que
organizam e regulam a vida social moderna. Eles sdo mecanismos de desencaixe
justamente porque, ao regularem grandes extensbes da vida social tornam esta

independente do local.

O tempo deslocado, ou desencaixado, é a nocao de temporalidade ativa no
ndo-lugar. Se os ndo-lugares sdo os lugares de transicdo, destinados apenas a passagem,
nunca a permanéncia, o tempo deslocado é o tempo acelerado, o tempo do
deslocamento cada vez mais veloz, o tempo da presenca passageira. As acdes devem ser
instantaneas e urgentes. Os ndo-lugares s&o 0s mesmos em todos 0S espagos que se
manifestam e o significado do tempo é indiferente pois se vale de cddigos uniformes, de
significados que ndo se apegam a localidade, mas podem ser entendidos em qualquer

néo-lugar.
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A atualidade e a urgéncia do momento presente reinam neles. Como
0s ndo-lugares se percorrem, eles se medem em unidades de tempo.
Os itinerarios ndo funcionam sem horérios, sem quadros de chegada
ou de partida, que sempre concedem um lugar a mencao dos atrasos
eventuais. (AUGE, 1994, p.95)

2.3 -0 real e 0 virtual

Antes de debater o que seriam lugares virtuais e qual a concepcao de tempo
especifica do virtual é preciso discutir o que é o virtual. Chegamos entdo a pergunta: o
que é o virtual? Essa € uma pergunta cuja resposta parece ébvia quando lidamos em
nosso cotidiano com dezenas de coisas que nos remetem a esse termo. Porém, a resposta
ndo é Obvia. Temos nos apropriado do termo cotidianamente sem refletir sobre o que
realmente é o virtual. E complicado saber o que é o virtual independente de exemplos
ligados ao uso da internet ou do computador, pois nos acostumamos a pensar no termo
como diretamente associado aos dispositivos tecnologicos de comunicagdo. Sao
necessarios alguns esclarecimentos sobre o que € o virtual, como pode ser conceituado e
definido. Iremos tratar da definicdo do virtual em relacdo ao real, mas também
pretenderemos debater em que medida o uso comum (cotidiano) do termo virtual se

relaciona com esta definicao.

Defini¢des correntes do termo sugerem que o virtual é algo que néo é fisico,
mas conceitual; o que ndo é concreto, palpavel, uma abstracdo de algo que ja existe.
Também pode ser entendido como simulacdo de algo que ja existe. Em todos estes
termos comuns podemos perceber que o virtual se refere as coisas realmente existentes,
mas como uma versao imaterial, uma teoria, um modelo, uma simulagdo ou mesmo uma
cdpia dessas coisas. O virtual em seu uso cotidiano é definido com algo que existe, mas
ndo materialmente. Dai a preeminéncia do uso do termo no uso dos computadores, dada
a possibilidade desses de simular eventos ou coisas, e também dada a possibilidade de
propiciar uma relacdo social independente da presenca material. Tomemos como
exemplo as pesquisas no campo de engenharia de sistemas efetuadas por Souza (2001).
Elas indicam que nos usos cotidianos o termo virtual, e também virtualidade, assumem
formas recorrentes. Tais recorréncias encontram aspectos em comum, que permitem
entender o virtual como o que é mediado ou potencializado pela tecnologia; como “um

produto da externalizacdo de construcdes mentais em espacos de interacdo
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cibernéticos.” A virtualiza¢dao, da mesma forma, se refere a “qualidade de entidade que
denota seu grau de extrapolacdo do concreto; ou grau de rompimento com as formas
tradicionais de ser e acontecer. Usualmente associada as extensdes tecnoldgicas”
(SOUZA, 2001).

No debate filoséfico o virtual pode ser compreendido de diversas maneiras.
Uma primeira maneira é a que diz que o virtual € algo potencial, ainda n&o realizado.
Essa forma de definigdo do virtual remete diretamente a filosofia de Aristételes, sendo o
virtual uma outra conotacgdo para o potencial. A diferenca béasica entre o virtual e o real,
desse modo, seria o fato de o virtual se referir a uma potencialidade, e o real a uma

atualidade. O real ja é, enquanto o virtual pode vir a ser.

Melhor explicando, Aristételes enumera em sua metafisica, e também em
sua fisica, as causas a partir das quais os entes vém a ser. Ele sugere quatro espécies de
causas. A primeira é a causa material, ou "o item imanente a partir de que algo vem a
ser". A segunda é a causa formal, ou "a forma e o modelo". A terceira causa é a causa
motriz ou eficiente, ou "aquilo onde € o comeco (principio) da mudanca ou do repouso”.
A quarta causa é a final, ou "aquilo em vista de que"®* (ARISTOTELES, 2002, p.69).
Porém, todas as causas ocorrem de dois diferentes modos, e assim podem ser
denominadas em ato ou poténcia - ou estando efetivamente atuantes ou em
potencialidade de acdo. Como exemplo, o escultor pode estar atualmente construindo

uma estatua ou pode ser a possibilidade de sua construcéo futura.

A filosofia medieval, com Sdo Tomas de Aquino, redefine a discussdo, com
a insercao do termo virtualis, que por sua vez é derivado de virtus — que significa forca,
ou poténcia. O virtual é assim definido como o que existe em poténcia, e ndo em ato. O
virtual aqui ndo se opde ao real, mas ao atual; “virtualidade e atualidade sdo apenas duas

maneiras de ser diferentes” (LEVY, 1996, p.15).

Gilles Deleuze, porém, estabelece uma diferenca entre o possivel e o virtual.
Para o autor o possivel ja esta constituido, € como um real latente, s6 Ihe faltando a
existéncia. A realizacdo do possivel ndo é uma criacdo, pois na possibilidade o real ja
podia ser vislumbrado. Dessa forma, o possivel é oposto ao real. Ja o virtual, por outro
lado, é oposto ao atual (LEVY, 1996, p.16). Enquanto o possivel ja é constituido,

estatico, e vislumbrado, o virtual manifesta-se como tendéncias. O virtual se insere num

%2 Nesta quarta causa também s&o incluidos os meios que s&o utilizados para alcancar um fim.
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processo de atualizacdo, onde diversos fatores entram em jogo. O virtual ndo se

encontra ja pronto, inerte até se realizar, como o possivel, mas sim em desenvolvimento.
Segundo Deleuze (2006):

O virtual ndo se opde ao real, mas apenas ao atual. O virtual possui
uma plena realidade como virtual. Do virtual, é preciso dizer
exatamente o que Proust dizia dos estados de ressonancia: ‘Reais sem
serem atuais, ideais sem serem abstratos’, e simboélicos sem serem
ficticios. O virtual deve ser definido como uma parte prépria do objeto
real — como se 0 objeto tivesse uma de suas partes no virtual e ai
mergulhasse como numa dimenséo objetiva. (p.294)

Partindo dessa concepcdo que relaciona atualizacdo e virtualizagéo,

apresentamos a atualizacdo como “a solu¢do de um problema, uma solucdo que ndo

estava contida previamente no enunciado” (LEVY, 1996, p.16) O atual representa

criacdo a partir de uma dinamica. Ja a virtualizacdo é o processo inverso da atualizagéo.

N&o se trata porém de uma desrealiza¢do, mas de uma mudanca de identidade do real.

A atualizagdo ia de um problema a uma solucdo. A virtualizacdo passa
de uma solucdo dada a um (outro) problema. Ela transforma a
atualidade inicial em caso particular de uma problematica mais geral,
sobre a qual passa a ser colocada a énfase ontologica. Com isso, a
virtualizacdo fluidifica as distin¢@es instituidas, aumenta os graus de
liberdade, cria um vazio motor. Se a virtualizacdo fosse apenas a
passagem de uma realidade para um conjunto de possiveis, seria
desrealizante. Mas ela implica a mesma quantidade de
irreversibilidade em seus efeitos, de indeterminacdo em seu processo,
e de invencdo em seu esforco quanto a atualizacdo. (LEVY, 1996,
p.18)

O virtual no senso comum é pensado como 0 que ndo estd presente. O

virtual é intangivel e o real tangivel. Essa nocdo nao é incorreta. Quando algo se

virtualiza, esse algo se desterritorializa. Ainda dependem, no entanto de algum suporte

fisico, mas ja ndo dependem de uma concepc¢do de tempo e espaco classico. E mesmo

gue o que é virtual ndo ocupe nenhum lugar, ele gera efeitos reais. Lévy é elucidativo

sobre esse ponto:

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagdo se
virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam. (...)
E verdade que ndo so totalmente independentes do espago-tempo de
referéncia, uma vez que devem sempre se inserir em suportes fisicos e
se atualizar aqui e alhures, agora ou mais tarde. No entanto, a
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virtualizacdo lhes faz tomar a tangente. Recortam o espaco-tempo
classico apenas aqui e ali, escapando a seus lugares comuns
‘realistas’: ubiqiiidade, simultaneidade, distribui¢do irradiada ou
massivamente paralela. (...) A sincronizacdo substitui a unidade de
lugar, e a interconexdo, a unidade de tempo. Mas, novamente, nem por
isso, o virtual é imaginario. Ele produz efeitos. (...) Os operadores
mais desterritorializados, mais desatrelados de um enraizamento
espago-temporal preciso, o0s coletivos mais virtualizados e
virtualizantes do mundo contemporaneo sdo os da tecnociéncia, das
financas e dos meios de comunicagdo. Sado também os que estruturam
a realidade social com mais forca, e até com mais violéncia. (1996,
p.21)

De determinado angulo, os sistemas simbdlicos, a linguagem e 0s signos
também sdo virtuais. S&o virtuais e reais. Por este motivo a realidade também tem seu
lado virtual, pois a realidade so ¢ inteligivel por meio de uma representacdo simbolica.
Enquanto o atual seria o materializado na realidade, o virtual seriam os signos e
significados imateriais. Porém, na medida em que o0s meios de comunicagédo
contemporaneos congregam uma diversidade cada vez maior de signos, que permitem
uma interpretacdo diversa e sempre mutdvel, aumenta ainda mais a importancia do
virtual, permitindo o surgimento de uma cultura da virtualidade real. Segundo Castells
(1999), a cultura da virtualidade real ¢ “um sistema em que a realidade ¢ inteiramente
captada, totalmente imersa em uma composic¢do de imagens virtuais no mundo do faz-
de-conta, na qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora das
experiéncias, mas se transformam na experiéncia” (p.459). Desta maneira, ndo apenas 0
real e o virtual se relacionam de modo direto, mas também o virtual se torna cada vez

mais real.

2.4 — O ciberespaco: lugares e ndo-lugares virtuais

Vimos que a desterritorializacdo é uma das dimensbes da virtualizacéo.
Desse modo, podemos inferir que atualmente, diante de um processo ampliado de
virtualizacdo, emergem lugares desterritorializados, e por isso, independentes de um
espaco fisico. Estes lugares sdo reais, na medida em que agregam simbolos e
significados compartilhados, mas sdo virtuais na medida em que os “habitantes” dessas

localidades ndo estéo presentes num mesmo espaco fisico.
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Obviamente, esses lugares emergem na internet - ela é o maior exemplo da
nova configuracgdo espacial. A internet ocupa a0 mesmo tempo um espago, mas espaco
nenhum. E um ciberespaco, formado apenas por uma combinagdo de informagdes.
Independente da matéria, construido de informacdes, o ciberespaco é o novo espaco, e
nele novas formas de sociabilidade permitem a formagdo de novos lugares. Nestes
novos lugares ocorre a invengdo de uma ciber-sociabilidade, que se forma em sites e em
softwares que interligam usuarios da rede. Estes novos lugares virtuais foram por
muitos autores denominados como comunidades virtuais. Tendo a caracteristica de uma
localidade, sendo identitarios, permitem a interagdo de seus “habitantes”
independentemente de um espagco fisico que defina e delimite sua identidade.

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma
base de afinidade por intermédio de sistemas de comunicacdo
telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nicleos de
interesses, pelos mesmos problemas: a geografia, contingente, ndo é
mais nem um ponto de partida, nem de coercdo. Apesar de ‘ndo-

presente’, essa comunidade estd repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades. (LEVY, 1996, p.20)

Comunidades sdo tipicamente definidas pelas relacGes pessoais, afetivas e
éticas. Atraveés desses tipos de relagdes, somadas a uma sociabilidade identitaria e a um
conjunto de significados compartilhados, sdo tornados possiveis os lugares. Para
Rheingold “comunidades virtuais sao agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em namero e sentimento suficientes
para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco” (1996, p.18). A partir disso,
ndo podemos deixar de constatar que a internet permite o aparecimento de lugares
virtuais, mesmo que nesses o sentido de localidade seja bastante diferente devido ao fato

de o espaco ser informacional, ou seja, um ciberespaco.

No entanto, a interacdo social na internet ndo € univoca, e ndo segue um
padrdo se sociabilidade que leva sempre a formacdo de comunidades virtuais. Castells
(2004) nos lembra que “o mundo social da Internet ¢ tdo diverso e contraditorio quanto
a propria sociedade” (p.48). E desta forma, nem toda interagao social no ciberespago
pode ser caracterizada por uma presenca num lugar. Anteriormente discutimos as
caracteristicas dos ndo-lugares, e aqui nos vem uma nova possibilidade: assim como

existem lugares no ciberespaco, existem ndo-lugares virtuais.
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Castells reconhece que “a medida que a Internet se difundiu para o conjunto
da sociedade, seus efeitos sobre a sociabilidade tornaram-se consideravelmente menos
espetaculares” (p.100). A euforia de uma internet emergente fez com que comunidades
virtuais fossem tomadas como o padrdo de uma sociabilidade virtual, hoje a situacéo ja
ndo € mais a mesma. Com a multiplicacdo de novos e variados sites, de formas de
comércio online, de grupos sociais menos integrados, e de uma comunicagdo mais
individualizada, surge também o ndo-lugar virtual. Os ndo-lugares sdo caracterizados
pela sua indiferenca e “mesmidade”, por sua capacidade de inibir relagdes, pelo ndo
compartilhamento de identidades. S&o aqueles lugares destinados a passagem, nao a
presenca. Se estes sdo nado-lugares, eles também podem também ser encontrados na
Internet, sempre onde existe uma comunicacdo passageira e pragmatica. Desta forma,
grupos sociais ampliados no ciberespaco, com uma ampla adesdo quantitativa de
individuos, mas com pouca interacdo - assim como locais destinados ao comércio, ou

visitagdo passageira — s&o os ndo-lugares virtuais.

Também temos uma concepc¢do de tempo associada a uma sociedade cada
vez mais virtualizada, geradora de lugares e ndo-lugares virtuais. Sem davidas, o tempo
do virtual é um tempo deslocado, mas esse deslocamento atinge uma radicalidade
ampliada. A desterritorializacdo nos sugere um processo concomitante de
destemporalizacdo. E esse tempo intemporal, presenteista e quase instantaneo, que é
favorecido pelo processo de virtualizagdo dos espacos — e da sociedade. Esta concepgéo
de tempo ndo € nem histdrica nem ciclica. Nao € histdrica porque ndo se refere mais a
um futuro, e ndo é encarado como projecdo. Também ndo é ciclico porque ndo se
relaciona diretamente nem a um passado que retorna, nem a um ciclo natural que se
repete. Para Galimberti (2006):

(...) o homem, em sua dependéncia do aparato técnico, torna-se a-
histérico, porque ndo dispde de outra memoria, a ndo ser aquela
mediada pela técnica, pela qual ndo existe mais aquilo que remonta ao

ontem, e nada é durdvel que garanta alguma continuidade historica.
(p.595)

Bauman nos fala da transicdo de uma modernidade s6lida para uma
modernidade liquida. A modernidade, ainda que sélida, propiciou atraves de seus
processos de racionalizacdo - e pelos desenvolvimentos técnicos garantidos por estes —

um deslocamento do tempo, permitindo sua primeira aceleragdo; com uma dissocia¢ao
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do tempo de sua conexdo com a localidade. Ele usa a metafora do software e do
hardware para descrever o que ha de novo. A aceleracdo do tempo da modernidade
solida é aquela do hardware, tendo-se tornado possivel devido aos desenvolvimentos
dos meios de transporte e a criagdo de um sistema universal de marcagdo do espago e
tempo. A aceleracdo posterior, aquela da modernidade liquida, cuja metafora é o
software, tornou-se possivel com o desenvolvimento de meios de comunicagdo cada vez

mais velozes, quase instantaneos.

A mudanga em questdo é a nova irrelevancia do espaco, disfarcada de
aniquilacdo do tempo. No universo de software da viagem a
velocidade da luz, o espaco pode ser atravessado, literalmente, em
‘tempo nenhum’: cancela-se a diferenga entre ‘longe’ e ‘aqui’. O
espaco nao impde mais limites a acdo e seus efeitos, e conta pouco, ou
nem conta. Perdeu seu ‘valor estratégico’ diriam os especialistas
militares. (...) A ‘instantaneidade’ aparentemente se refere a um
movimento muito rapido e a um tempo muito curto, mas de fato
denota a auséncia do tempo como fator do evento e, por isso mesmo,
como elemento no célculo do valor. O tempo ndo é mais o ‘desvio na
busca’, e assim ndo mais confere valor ao espago. A quase
instantaneidade do tempo do software anuncia a desvalorizacdo do
tempo. (BAUMAN, 2001, p.136-137)

Com a possibilidade de agir quase instantaneamente em lugares cada vez
mais distantes a distancia perde o “peso” e a relevancia que tinha, outrora, nas relacdes
sociais. A localidade ndo é mais tdo importante, mas isso também significa que o tempo
também ndo é mais tdo importante, pois diante da aceleracao, e da instantaneidade das
acOes, 0 tempo - enquanto passagem e duracdo — € tornado cada vez menos
compreensivel. Esta nova “forma” do tempo ¢ nomeada por Paul Virilio de tempo real.
Este tempo real se manifesta na cultura ocidental primeiramente como um “buraco no
espaco”, € posteriormente como um “buraco no tempo”, € “o tempo real da transmissao

instantanea de acontecimentos historicos” (VIRILIO, 1993, p.101).

(...) o tempo real de nossas atividades imediatas, onde agimos
simultaneamente aqui e agora na grade de horarios da emissdo
televisiva, em detrimento do aqui, ou seja, do espago do lugar de
encontro. (...) Como viver verdadeiramente se 0 aqui ndo o é mais e se
tudo é agora? Como sobreviver amanha a fusdo/confusdo instantanea
de uma realidade que se tornou ubiqitaria se decompondo em dois
tempos igualmente reais: o tempo da presencga aqui e agora e aquele de
uma telepresenca & distancia, para além do horizonte das aparéncias
sensiveis? (VIRILIO, 1993, p.103)
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Nesse contexto 0 mundo exterior, em sua exterioridade espacial e temporal,
é dissolvido no instante presente das comunica¢des em tempo real. O tamanho j& nao é
algo definitivo, relevos e volumes deixam de ser os parametros que definem as coisas,
dando espaco as figuras e imagens que - como informagdes — sdo flexiveis, e nunca
definitivos. Virilio chama o conjunto das conseqiiéncias do tempo real de poluicdo
dromosférica - que é “aquela que atinge a vivacidade do sujeito, a mobilidade do objeto,
atrofiando o trajeto a ponto de torna-lo inutil” (1993, p.115). Esta ¢ a polui¢do do
espaco, do tamanho natural, das dimensdes terrestres.

Lévy (2006) também nos fala sobre o tempo real, mas de uma perspectiva
menos “catastrofica”. Para ele o tempo real se funda na informaética, e através dela
supera tanto uma temporalidade circular, quanto uma temporalidade histérica. Para
Lévy o conhecimento se funda no ambiente externo humano, sendo possivel apenas
através de tecnologias da inteligéncia, e as linguagens delas derivadas. Deste modo,
ambas as nocdes de temporalidade se fundam em formas de linguagens — a
temporalidade historica na escrita, e a temporalidade circular na oralidade. A tecnologia
informética aparece assim como uma nova linguagem, e como um novo modo de
conhecer, e confere uma nova qualidade ao tempo, a instantaneidade.

A nocdo de tempo real, inventada pelos informatas, resume bem a
caracteristica principal, o espirito da informatica: a condensacdo no
presente, na operacdo em andamento. O conhecimento de tipo
operacional fornecido pela informatica estd em tempo real. Ele estaria
oposto, quanto a isso, aos estilos hermenéuticos e tedricos. Por
analogia com o tempo circular da oralidade primaria e o tempo linear
das sociedades histdricas, poderiamos falar de uma espécie de

implosdo cronoldgica, de um tempo pontual instaurado pelas redes de
informatica. (LEVY, 2006, p.115)

No entanto, mesmo que apresente novas caracteristicas, o tempo real,
derivado das tecnologias da informacdo, apresenta pontos comuns com o tempo
circular, derivado da escrita. A informatica, com a inauguracdo do conhecimento por
simulacdo, permite um conhecimento mais operatorio, menos tedrico, como 0 é a
oralidade se comparada com a escrita. Os resultados quase imediatos da acdo, e 0
compartilhamento de um mesmo contexto comunicativo possibilitam, mesmo que a
distancia, sugerem que o tempo real, mesmo que distinto, ainda possui pontos em

comum com o tempo circular.
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O tempo real talvez anuncie o fim da histéria, mas ndo o fim dos
tempos, nem a anulagdo do devir. Em vez de uma catéstrofe cultural,
poderiamos ler nele um retorno ao kairos dos sofistas. O
conhecimento por simulacdo e a interconexdo em tempo real
valorizam 0 momento oportuno, a situacdo, as circunstancias relativas,
por oposicdo ao sentido molar da histéria ou a verdade fora do tempo
e espaco, que talvez fossem apenas efeitos da escrita. (LEV'Y, 2006,
p.126)

O tempo real é também um tempo eterno, pois tem nele imerso todo o
passado e futuro, bastando que seja acessado pelas formas de comunicacao
informatizadas. Ele mistura tanto a simultaneidade como a intemporalidade. Acdes
anteriormente adiadas pelo tempo e espaco, podem agora ser empreendidas sem
limitagGes impeditivas. Castells chama isso de tempo intemporal. Para Castells, e assim
de modo similar a Virilio, o tempo intemporal causa uma confusdo na percepcdo da
temporalidade. Essa confusdo da uma sensagdo dubia, tanto fundamenta a visdo de
fendmenos como instantdneos, mas também fundamenta a visdo deles como
descontinuos e aleatérios. O tempo agora ndo € apenas percebido, e as acOes
empreendidas, visando o ‘“aqui e agora”, mas também ¢ entendido de maneira
desconexa, numa confusdo entre passado, presente e futuro, onde o tempo torna-se
indiferenciado (CASTELLS, 1999, p.554-557).

Pudemos demarcar nas linhas anteriores o0s diversos lugares e
temporalidades. Tempo e lugar se associam, e assim as diversas formas de se encarar 0
lugar permitem diversas concepcdes de tempo. Lugares, ndo-lugares e lugares virtuais;

Tempo localizado, deslocado e virtualizado.

Sugerimos que a emergéncia da modernidade, e de uma sociedade da
informacao - com sua dinamica acelerada, e com 0s cada vez mais radicais e complexos
sistemas de desencaixe e reencaixe das relacGes sociais - leva a uma redefinicdo do
tempo e espaco, tornando-os cada vez mais mdltiplos e variados, favorecendo tanto a
multiplicacdo dos ndo-lugares, como o surgimento de um ciberespaco — e portanto a

formacdo de lugares e ndo-lugares virtuais.

No entanto, cabe a nds notar que do mesmo modo que o atual contexto
permite a emergéncia desses novos lugares e temporalidades, ele ndo suprime a

existéncia de outros - todos eles existem concomitantemente; e que mesmo diante de um
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processo de flexibilizacdo do tempo e do espaco, e da propagacgéo de ndo-lugares, novos
lugares continuam a aparecer, conjuntamente com suas novas significacoes, relacoes e

associagoes.
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Capitulo 3

Comunidade e Individualizacéo

Comunidade é um destes conceitos das ciéncias sociais que por mais que 0
tempo passe permanece controverso. Teorias ap0s teorias, décadas apds décadas,
mesmo com as grandes mudangas que vivemos nesse nascente século XXI - e ap06s as
mudancas drasticas que transformaram o mundo do século XX — ndo ha ainda uma
definicdo que seja hegemdnica no debate sobre tal conceito. No entanto, seja no uso
cotidiano, mas também entre os tedricos sociais, comunidade é um conceito que evoca
algo “positivo”. Comunidade é sempre o lugar onde podemos encontrar os semelhantes,
e com eles podem compartilhar valores e visdes de mundo. Comunidade também
significa seguranca, é nela que encontramos protecdo contra 0s perigos externos, mas
também encontramos apoio para os problemas pelos quais passamos. A sociedade pode

ser “ma”, mas a comunidade nunca sofre desta acusagao.

A palavra comunidade sugere uma forma de relacionamento caracterizada
por altos graus de intimidade, vinculos emocionais, comprometimento moral e coeséo
social. E ndo se trata apenas de um vinculo passageiro, as relagdes caracterizadas como
comunidade tém sua continuidade no tempo. O espaco também é importante na
caracterizacdo da comunidade, pois esta é localizada, e envolve vinculos de

proximidade espacial tanto quanto de proximidade emocional.

A importancia da idéia de comunidade no pensamento social é
inquestionavel, sendo vista como uma das idéias centrais de toda a teoria socioldgica, e
também como um desenvolvimento importante do pensamento social do século XIX. A
importancia da comunidade apenas pode ser comparada a importancia que a idéia de

contrato teve na filosofia politica dos séculos anteriores (NISBET, 1967).

A redescoberta da comunidade no pensamento social aparece como uma
critica do modelo de sociedade utilitarista, cuja centralidade era colocada no individuo e
em sua racionalidade. Este era um modelo de sociedade e individuos racionais que, de
certa forma, apresentava-se como fundamentalmente oposto a tradicdo. As bases desse
modelo eram o sujeito racional exaltado no Iluminismo, assim como a aversao

iluminista ao feudalismo. A comunidade é redescoberta, ganhando uma nova
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importancia, quando este modelo de individuo racional é visto como limitado para a
compreensdo das ag0es motivadas por lagos morais tradicionais. Mas sua redescoberta
se deve também a radicalizacdo do modo de vida moderno e seus processos de
urbanizacdo e individualizacdo; de maneira que o modo de vida tradicional veio a ser

demarcado a partir de sua profunda diferenca em relacdo as sociedade modernas:

Comunidade é uma fusdo de sentimentos e pensamentos, de tradi¢do e
compromisso de adesdo e volicdo. Pode ser encontrado em, ou
expressar simbolicamente, localidade, religido, nacdo, raca, idade,
ocupacgdo, ou cruzada. Seu arquétipo, tanto historicamente e
simbolicamente, é a familia, e em quase todo tipo de verdadeira
comunidade a nomenclatura da familia é importante. Fundamentais
para a forca do vinculo da comunidade é a antitese verdadeira ou
imaginada formada no mesmo tecido social, pelas relagdes ndo-
comunais de concorréncia ou conflito, utilidade ou aceitacdo
contratual. Estes, por sua relativa impessoalidade e anonimato,
destacza;m 0s lagos pessoais estreitos da comunidade (NISBET, 1967,
p.48).

A comunidade é melhor percebida diante de sua antitese ndo-comunitaria. A
emergéncia da modernidade, e a crise das formas de vida tradicionais, tornaram tanto as
caracteristicas modernas quanto as pré-modernas mais flagrantes. A modernidade
transformou radicalmente as bases das relagcdes sociais comunitarias. A globalizacéo,
com seu deslocamento do tempo e do local acabou com as possibilidades de uma
demarcacdo clara dos limites de uma comunidade, de certa forma dificultando a
localizagd@o das relacdes e sua durabilidade ao longo do tempo. A expansdo da cidade
sobre o campo, a transformacao do vilarejo em metrépole, tudo isso nos levou a um
deslocamento da centralidade do modo de vida comunitario. Com a ampliacdo dos
contatos, mas com a diminuicdo da importancia dos mesmos — e levando em conta a
quantidade de pessoas que um cidaddo de uma cidade tem que lidar sem manter vinculo
afetivo algum, principalmente se comparado ao morador de um vilarejo - a pessoalidade

da comunidade foi perdendo espaco pra impessoalidade da metropole.

8 «Community is a fusion of feeling and thought, of tradition and commitment, of membership and
volition. It may be found in, or given symbolic expression by, locality, religion, nation, race, occupation,
or crusade. Its archetype, both historically and symbolically, is the family, and in almost every type of
genuine community the nomenclature of family is prominent. Fundamental to the strength of the bond of
community is the real of imagined antithesis formed in the same social setting by non-comunal relations
of competition or conflict, utility or contractual assent. These, by their relative impersonality and
anonymity, highlight the close personal ties of community.”
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Com a diversidade que se faz presente no aumento do nimero das pessoas
presentes numa regido, e com a impossibilidade de sua limitag&o territorial - dado que
0s meios de comunicagao e transporte tornam possivel uma integracdo cada vez maior
dos territérios globais — temos uma ampliacdo da individualizacdo. Os individuos de
uma metrépole dispdem de uma ampla gama de escolhas e opcdes, no entanto, carecem
de uma vida orientada por codigos morais especificos e bem delimitados, tipicos de uma

comunidade.

A centralidade da problemética da comunidade, e sua tematizacdo e choque
com a modernidade, é tamanha que podemos encontra-la como tema mesmo em Karl
Marx e Auguste Comte. Nos escritos de Marx, e especificamente nos escritos sobre a
vida comunitaria na india, encontramos um repudio a comunidade tradicional. A
dominagéo inglesa sobre a Asia ¢ para ele justificavel e necesséria, sendo encarada
como uma forma de levar o oriente rumo ao “destino historico” do progresso. Nesta
visdo o0 localismo e suas instituicbes sdo sempre obsoletos — principalmente se
comparadas ao industrialismo moderno. O socialismo futuro seria nada mais do que o
capitalismo sem a propriedade privada, e ndo um ressurgimento comunitario (NISBET,
1967, p.66-70).

No caso de Comte, ao contrario de Marx, temos a necessidade do retorno
comunitario como uma forma de reestruturacdo da modernidade, desestruturada com a
decadéncia das formas de organizacdo tradicionais. A recriacdo da comunidade € para
Comte uma forma de reinstauracdo de uma moral compartilhada. A sociedade para
Comte ndo é nada mais que uma comunidade ampliada; o individualismo nada mais é
que uma idéia metafisica; ¢ a comunidade ¢ a verdadeira “esséncia” do social. No mais,
a sociedade positiva, almejada por Comte, seria uma espécie de forma de vida feudal,
um medievalismo sem a presenca do cristianismo ou mesmo de qualquer religiosidade
(NISBET, 1967, p.56-61).

Neste capitulo iremos debater algumas das principais teorizacoes classicas e
contemporaneas relacionadas ao conceito de comunidade. Iremos enfocar
principalmente as teorias que colocam em contraposicdo as relacBes sociais
comunitarias e a individualizacdo caracteristica da vida na metrépole, e mesmo das
sociedades industrializadas modernas. Ressaltaremos, por um lado, o fato de que em

algumas destas teorias a emergéncia da modernidade significa uma decadéncia das
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formas de vida comunitérias e mesmo sua impossibilidade e, por outro, que em
determinadas teorias a decadéncia das relagbes sociais comunitarias ndo significa um
contexto de radical individualizacdo, sendo substituidas por outras relacbes que

reconstroem de algum modo o vinculo desfeito.

Dentre os “fundadores” da sociologia optamos por debater as teorias de
Emile Durkheim e Ferdinand Ténnies, e dentre as teorias contemporaneas optamos
pelas de Michel Maffesoli e Zygmunt Bauman. Seja entre os classicos, seja entre 0s
contemporaneos, encontramos divergéncias no diagnostico sobre a situacdo da
comunidade. Para alguns deles a solidariedade dos vinculos comunitéarios é recriada
efetivamente num novo contexto, para outros ela € recriada apenas artificialmente, ndo

significando uma ruptura com o individualismo.

A comunidade é um dos conceitos de maior importancia no nascimento da
sociologia, sendo considerado um dos conceitos que lhe conferem unidade,
transpassando diversas formulagdes socioldgicas (NISBET, 1967). Sua importancia
permanece tal que o debate em torno se sua definicdo, ou redefinicdo, € continuo,
adentrando a teoria social contemporanea. Recorrente neste debate é a dicotomia entre
comunidade e sociedade, entre a forma de vida tradicional e moderna. O que é decisivo
aqui € o choque entre comunidade e individualizacdo, e neste ponto que iremos tocar

nas paginas que se seguem.

3.1 — Comunidade e Sociedade

Como ja dito anteriormente, € bastante comum a conceituacdo da
comunidade em oposicdo ao de sociedade. Enquanto a comunidade é tradicional, a
sociedade é moderna; enquanto a comunidade agrega, a sociedade desagrega. A mais
classica formulacdo das idéias de comunidade e sociedade nesses termos nos foi dada

por Ferdinand Ténnies.

Na visdo de Tonnies (1995a), a comunidade — ou Gemeinschaft - ¢ um
grupo social demarcado espacialmente. Grupos considerados comunitarios contam com

elevado grau de integracdo afetiva, e também com alto grau de coesdo — e mesmo de
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homogeneizacdo — entre seus membros, e isso inclui conhecimentos, objetivos, praticas
cotidianas, e formas de agir e pensar. As normas se ddo especificamente por meio dos
costumes, habitos e tradicdes. E as formas de relacionamento social sdo
predominantemente pessoais, 0 que significa o compartilhamento de valores e também

um maior grau de intimidade.

Devemos notar que numa forma de vida comunitéria a restricdo que diz
respeito ao espaco se refere diretamente ao grau em que é possivel se manter um
compartilhamento de valores — a ponto de as relagdes continuarem configurando um
grupo coeso. Essa limitacdo ndo se refere apenas ao espago, mas ao numero de
membros, e é bastante razoavel sugerir que os limites da comunidade sdo os limites da
familia, da aldeia, e das pequenas cidades. Uma resenha de Durkheim, a respeito de

Tonnies, nos mostra a “imagem de comunidade” evocada pelo ultimo:

A Gemeinschaft é a comunidade. Ela constitui uma unidade absoluta
que é incompativel com a distincdo em partes. Para merecer 0 nome
de comunidade, mesmo se estiver organizado, um grupo ndo é uma
colecdo de individuos que diferem uns dos outros; é uma massa,
indiferenciada e compacta, que sé é capaz de se mover em conjunto, e
¢ direcionada pela propria massa, ou por uma de suas partes
incumbida da direcdo. E um agregado de mentes tio fortemente coeso
gue ninguém é capaz de se mover independentemente dos outros.
(DURKHEIM, 1995, p.113)

Também em Max Weber podemos encontrar uma conceituacdo de
comunidade que nos permite vislumbrar algo similar, para ele “chamamos de
comunidade a uma relacdo social na medida em que a orientacdo da acdo social, na
média ou no tipo-ideal, baseia-se em um sentido de solidariedade: o resultado de
ligacGes emocionais ou tradicionais dos participantes” (1987, p.77). Aqui encontramos a
solidariedade, a relacdo afetiva, e o compartilhamento de tradicbes como o determinante

da comunidade.

A comunidade se desenvolveu, para Tonnies, a partir de trés diferentes
instancias: o parentesco, a vizinhanca, e a amizade. A primeira emerge da vida familiar,
e se fundamenta na autoridade dos membros da familia - sendo esta autoridade é
traduzida em termos de idade, forca e sabedoria. A segunda emerge da vida em comum,
do territério partilhado. Neste caso, as necessidades de trabalho e de uma organizacao

comum, promovem o compartilhamento dos habitos, dos conhecimentos, e a
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emergéncia das tradigdes. A terceira emerge da semelhanca de interesses e formas de
pensar. Esta nasce da similitude de atividades, mas deve ser alimentada por encontros
frequentes, sendo mais comuns nas aldeias e pequenas cidades. De maneira diferente
podemos falar de comunidade de sangue, de lugar, e de espirito; e também notar que
mesmo nomeadas como diferentes comunidades, sdo encontradas em conjunto, e

fortemente ligadas:

A comunidade de sangue acha-se regularmente ligada as relagdes e
participacGes comuns, quer dizer, a possessdo comum dos préprios
seres humanos. Na comunidade de lugar, as relagcdes vinculam-se ao
solo e a terra; e, na comunidade de espirito, os elos comuns com 0s
lugares sagrados e com as divindades honradas. As trés espécies de
comunidades estdo estreitamente ligadas entre si no espaco e no
tempo, e, em conseqiiéncia, em cada um de seus fendmenos
particulares e seu desenvolvimento, como na cultura humana geral e
sua historia. (TONNIES, 1995a, p.239)

A sociedade — ou Gesellschaft - diferentemente da comunidade, ndo é
demarcada espacialmente, dentro de limites facilmente estabelecidos, podendo ter uma
amplitude ilimitada. Grupos considerados societarios (ou associativos) contam com
baixo grau de integracdo afetiva e de coesdo, possibilitando maior diferenciacdo e
individualizacdo de seus membros. Desta forma, estes podem contar com
conhecimentos, objetivos, praticas cotidianas, e formas de agir e pensar heterogéneas,
que ndo se integram em um todo comum. As normas se dao especificamente por meio
das convencdes, das leis e da opinido publica. As formas de relacionamento social sdo
predominantemente impessoais, 0 que significa também um menor compartilhamento

de valores e também um baixo grau de intimidade:

Em teoria, a sociedade consiste hum grupo humano que vive e habita
lado a lado de modo pacifico, como na comunidade, mas, ao contrario
desta, seus componentes ndo estdo ligados organicamente, mas
organicamente separados. Enguanto, na comunidade, os homens
permanecem essencialmente unidos, na sociedade eles estdo
essencialmente separados, apesar de tudo que os une. (TONNIES,
19954, p.252)

A sociedade s6 pode existir com um grande numero de pessoas vivendo em
proximidade, e num territorio expandido, onde imenso nimero de pessoas, com 0S mais

diversos modos de ser, possam conviver. Desta forma a sociedade se refere ao mundo
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moderno, as metropoles modernas, e a cultura heterogénea das cidades, onde as mais

diversas variagdes culturais sdo aceitas, até com certa indiferenca.

Desta forma, a vida comunitaria se contrapde a vida societaria. Em uma
impera a homogeneidade, na outra a heterogeneidade; em uma encontramos principios
gerais que orientam a acdo do grupo, na outra encontramos principios relativos que
orientam acdes de membros individuais. A comunidade sé pode ter seus aspectos
demarcados e delineados a partir de seu grande contraste com seu oposto moderno, a
sociedade, pois s6 a partir de entdo — do momento que deixa de ser a Unica forma de
relacdo social de grupo - que ela passa a ganhar centralidade. S6 diante da conturbada
vida metropolitana - que mesmo possibilitando um aumento dos contatos sociais levou a
uma menor profundidade destes contatos — que a coerente vida comunitaria passa a ser
uma metafora de tudo que é social:

Nas cidades, nas capitais e, sobretudo, nas metrépoles, a vida em
familia entra em declinio. Quanto maior e mais extensa a influéncia
urbana, mais os residuos da vida familiar adquirem um carater
puramente acidental. Poucas pessoas ultrapassam pela forca de
vontade um circulo tdo estreito. Todos sdo atraidos para o exterior,

separados e isolados pelos negocios, interesses e prazeres.
(TONNIES, 1995a, p.346)

Similar a compreens@o de Tdnnies acerca da sociedade é a visdo de Georg
Simmel acerca da metropole. Para Simmel (1987) a metrépole é a expressdo da
individualidade, e “ber¢o” da individualidade, seguida de uma alta impessoalidade e de
uma subjetividade altamente diferenciada. Na metropole emerge a atitude blase, ou seja,
uma incapacidade de reagir a estimulos e novas sensacdes. Esta atitude é resultante da
intensidade e quantidade de estimulos aos quais o0s individuos sdo expostos
cotidianamente na metrépole. Além disso, com o extensivo do grupo - como no caso
dos grandes agrupamentos urbanos - 0s contatos com outras pessoas se tornam menos
intensos e pessoais, 0 que - mesmo que diminua os lagos sociais - aumenta a liberdade

de acdo das pessoas e grupos.

Tanto em Tonnies como em Weber a idéia de comunidade aparece como
uma tipologia. No caso de Toénnies, ele parte das comunidades para as associacdes
modernas, e a partir disso cria uma filosofia da historia, no qual o desenvolvimento tem

um rumo ao longo do tempo. Mas ndo trata apenas disso, TOnnies converte o0 caso
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especifico que Ihe era disponivel - a diferenca histérica entre comunidade e sociedade —
em uma classificagdo que busca dar conta da analise de qualquer sociedade do passado e
do presente (NISBET, 1967, p.74). Da mesma forma, tanto para Tonnies quanto para
Weber a comunidade deve ser entendida como um tipo-ideal, um constructo intelectual
atil para a analise de grupos sociais, mas que deve levar em conta que na realidade

comunidade e sociedade se misturam.

De certo modo, podemos verificar em Tonnies uma visdo pessimista da
modernidade. Para Tonnies, aquilo que a sociologia chamou de “social” se encontra
principalmente na comunidade. E na comunidade que encontramos a relagdo social
muatua e os codigos morais compartilhados, é nela em que o afeto predomina e
determina os la¢os. Porém, com a modernidade e a decadéncia da vida comunitaria o
que vemos mesmo é a decadéncia deste “velho social”. A sociedade emergente ¢, para
ele, sinbnimo de atomizacéo e individualizacdo radicalizada, e sendo assim, ndo pode
representar uma forma de reconstrucdo da vida comunitaria, e de seu aspecto afetivo,

pessoal e agregador.

3.2 — Solidariedade: mecénica e organica

Em Durkheim também encontramos uma formulacdo da idéia de
comunidade. Mesmo que muitas vezes nao seja explicito, no seu conceito de
solidariedade mecanica encontramos “ressonancias” da vida comunitdria das pequenas
aldeias. Também a individualizacdo ganha o seu lugar, através da diferenciacdo dos
individuos nas sociedades orientadas pela solidariedade organica. Mesmo que ndo faca
referéncia direta a Tonnies - e mesmo que suas conclusdes sobre as diferentes formas de
solidariedade sejam ligeiramente diferentes das concep¢des de comunidade e sociedade
— de um modo geral encontramos uma conceituacao que nos permite entender as idéias

de ambos 0s autores como referentes.

Encontramos estas idéias no trabalho de Durkheim sobre a divisdo do
trabalho social. O conceito de divisdo do trabalho social se refere aos variados niveis de

diversificacdo e especializacdo presentes das sociedades. Para ele a divisdo do trabalho

64



ndo tem uma fungdo meramente econémica, ou produtiva, ela também tem uma fungéo

social mais abrangente: seu objetivo é gerar uma solidariedade social:

Assim somos conduzidos a considerar a divisdo do trabalho sob um
novo aspecto. Neste caso, com efeito, os servi¢cos econdémicos que ela
pode prestar sdo pouca coisa ao lado do efeito moral que ela produz, e
sua verdadeira funcdo € de criar entre duas ou varias pessoas um
sentimento de solidariedade. (DURKHEIM, 1978b, p.27)

Esta solidariedade pode ser traduzida em termos de um codigo moral que
rege a vida em grupo. De fato, a forma mais clara pela qual a solidariedade opera € a
moral; e esta funciona como uma obrigacdo mutua que abarca todo um grupo social. E
ndo se trata apenas de uma obrigacao coercitiva, ela também tem seu lado “voluntario”.
Abrangendo todo o grupo social, no seu aspecto cotidiano a solidariedade pode
funcionar como uma dadiva mutua, sendo “indissociavelmente ‘livre e obrigada’ de um

lado, e interessada e desinteressada do outro” (CAILLE, 1998).

O caminho encontrado por Durkheim para investigar as formas de
solidariedade nos diversos tipos de sociedade é o estudo do direito. E por que o direito?
O direito € o objeto escolhido porque nele pode ser vislumbrada a objetivacdo dos
cddigos morais sociais em normas, regras e leis. O direito é a racionalizacdo da moral, e
a partir desta racionalizacdo Durkheim pode encontrar duas formas de encarar o
fendmeno da solidariedade social: uma € exprimida pelo direito penal ou coercitivo, e a

outra é exprimida pelo direito restitutivo. Nas palavras do autor:

Existem dois tipos. Umas consistem essencialmente numa dor, ou,
pelo menos, numa diminui¢do infligida ao agente; tém por objeto
atingi-lo em sua fortuna, ou em sua honra, ou em sua vida, ou em sua
liberdade, priva-lo de algo que desfruta. Diz-se que sao repressivas; é
0 caso do direito penal. (...) Quanto ao outro tipo, ela ndo implica
necessariamente um sofrimento do agente, mas consiste somente na
restituicdo das coisas nas devidas condicGes, no restabelecimento das
relagbes perturbadas sob sua forma normal, quer o ato incriminado
seja reconduzido a forca ao tipo do qual foi desviado, quer seja
anulado, isto é, privado de todo valor social. Portanto, devemos dividir
as regras juridicas em duas grandes espécies, segundo tenham san¢des
repressivas organizadas ou sanc@es apenas restitutivas. (1978b, p.24)

Importante para a investigacdo das formas de solidariedade € a idéia de

consciéncia coletiva. Trata-se de um conceito fundamental, de um fenémeno que
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constitui a base de toda e qualquer vida comunitéria, e mesmo de qualquer existéncia

social que permanece ao longo do passar dos tempos. A consciéncia coletiva atua ndo so

como uma norma, mas também como todo um imaginario que orienta a vida social:

O conjunto de crencas e dos sentimentos comuns a média dos
membros de uma mesma sociedade forma um sistema determinado
que tem sua vida propria; poderemos chama-lo: consciéncia coletiva
ou comum. Sem davida, ela ndo tem por substrato um 6rgdo Unico; é,
por definigdo, difusa em toda a extenséo da sociedade; mas ndo deixa
de ter caracteres especificos que fazem dela uma realidade distinta.
Com efeito, é independente das condi¢fes particulares em que 0s
individuos estdo colocados; eles passam, ela permanece. (...) ndo
muda a cada geracdo, mas, ao contrario, liga uma as outras geragdes
sucessivas. Portanto, € completamente diversa das consciéncias
particulares, se bem que se realize somente entre individuos. Ela é o
tipico psiquico da sociedade. (DURKHEIM, 1978b, p.40)

A conceituacdo que se segue - fundamentada na divisdo do trabalho, e

expressa nas formas de direito — nos oferece a solidariedade mecanica e a solidariedade

organica conceitos que visam o entendimento dos aspectos qualitativamente diferentes

da vida social. A solidariedade mecanica € aquela expressa pelo direito coercitivo, no

qual as ofensas contra a moral do grupo sdo meramente punidas — servindo de exemplo

aos outros membros do grupo. Numa sociedade integrada por esta forma de

solidariedade as formas de pensar e agir, e a moral que as orienta, encontram uma

grande abrangéncia entre os membros da sociedade, integrando cada um deles. A

diferenciacdo entre os membros do grupo é baixa, e hd um vinculo moral que une os

membros do grupo:

A primeira [a solidariedade mecénica] s6 pode ser forte da medida em
que as idéias e as tendéncias comuns a todos os membros da sociedade
ultrapassam em numero e em intensidade as que pertencem
pessoalmente a cada um deles. (...) Ora, o que faz nossa personalidade
é 0 que cada um de n6s tem de préprio e de caracteristico, € 0 que 0
distingue dos outros. Portanto, esta solidariedade apenas pode crescer
na razdo inversa da personalidade. (...) A solidariedade que deriva das
semelhancas estd em seu maximum quando a consciéncia coletiva
recobre exatamente nossa consciéncia total e coincide em todos 0s
pontos com ela: mas, neste momento, nossa individualidade é nula.
Ela s6 pode nascer se a comunidade ocupa menos lugar em nés.
(DURKHEIM, 1978b, p.69)
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Diferentemente, a solidariedade orgéanica é aquela expressa pelo direito
restitutivo, no qual as ofensas contra a moral do grupo devem servir para reparar o dano
que foi conferido a sociedade, e ndo como uma mera punigdo “exemplar”. Numa
sociedade integrada por esta forma de solidariedade as formas de pensar e agir sdo
diversas, e existe uma mais ampla liberdade na definicdo das orientagcdes morais — sendo
estas cada vez menos equivalentes a consciéncia coletiva, e podendo ser definida por
disposicdes individuais. Aqui, a diferenciacdo entre os membros do grupo é elevada, e
0s codigos morais ndo encontram uma grande abrangéncia totalizante, ndo vindo a

integrar cada um dos membros da sociedade:

E completamente diferente a solidariedade produzida pela divisdo do
trabalho. Enquanto a precedente implica que os individuos se
assemelhem, esta supde que difiram uns dos outros. A primeira s6 é
possivel na medida em que a personalidade individual é absorvida
pela personalidade coletiva. A segunda é apenas possivel se cada um
tem uma esfera de acdo que lhe é prépria, por conseguinte, uma
personalidade. E preciso, pois, que a consciéncia coletiva deixe
descoberta uma parte da consciéncia individual, para que ai se
estabelecam estas funcBes especiais que ela ndo pode regulamentar;
quanto mais extensa esta regido, tanto mais forte é a coesdo resultante
desta solidariedade. Por outro lado, cada um depende tanto mais
estreitamente da sociedade quanto mais dividido ¢ o trabalho, e, além
dista, a atividade de cada um é tanto mais pessoal quanto mais
especializada. (DURKHEIM, 1978b, p.70)

A preocupacdo de Durkheim € a radicalizacdo da divisdo do trabalho a partir
do século XIX, e suas conseqiiéncias gerais sobre as sociedades. Uma maior divisdo do
trabalho significa uma maior especializacdo. Se por um lado isso gera uma maior
individualizacdo dos individuos, por meio de sua diferenciacdo em relacdo a maioria;
por outro gera uma maior integracdo, por meio da dependéncia de pessoas que dispdem
de habilidades das quais outros individuos necessitam. Individualizacdo e integracao
atuam em conjunto nessa Vvisdo sobre a modernidade, e a diferenciacdo ndo implica

apenas em dissociacdo, como parece pensar Ténnies.

No entanto, e para isto Durkheim se encontrava alerta, existia o risco da
anomia. A anomia se refere a falta de integracdo, de normas que regulamentam a vida
social. Tanto a sociedade pode ser anémica na medida em que ndo oferece normas que
orientem os individuos em suas ac¢des; como também os individuos podem ser anémicos

na medida em que ndo se sintam integrados de alguma forma a sociedade do qual fazem
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parte. A anomia parece ser fruto de uma rdpida mudanca social ocorrida desde a
revolucdo industrial e também da revolucdo francesa, e parece relacionada a crise dos
valores tradicionais e a incapacidade de integracdo social no mundo moderno. Porém,
para ele, o estado normal da sociedade contemporanea é o de solidariedade organica, ou
seja, uma nova forma de integracdo. Desta forma a anomia ndo é algo permanente, e
como um organismo, a sociedade tende a se reorganizar, e eliminar o que lhe é
prejudicial. Logo, a sociedade moderna, ao menos em graus de integracdo, em estados

normais ndo difere muito de uma comunidade aldea.

Em Durkheim a comunidade ndo aparece apenas como uma forma de
organizacdo social, mas também como uma metodologia que visa dar conta do
entendimento de fatos relacionados a moralidade, ao direito, a religido, etc. 1sso pode
ser evidenciado melhor em suas Regras do Metodo Sociologico (1978a), onde as
caracteristicas das comunitarias, expostas na idéia de solidariedade mecanica, sdo
consideradas os atributos dos fatos sociais. Dessa forma, a sociologia deveria se ocupar
da tradicdo, e de fatos coercitivos e externos ao individuo (NISBET, 1967, p.86). Nas
normas e na moralidade que podemos encontrar as maiores expressdes de tudo que é
social, e é justamente no fenbmeno da vida comunitaria — que para ele é o “espirito” da
sociedade - que a moral deve ser investigada. A sociologia deve investigar a
moralidade, que é sempre coletiva, mas, como esta apenas pode ser expressa na vida em
grupo, a comunidade aparece como uma forma de apreensdo do social, uma forma de se

ter acesso ao fenbmeno da moralidade, que é o fendmeno mais estritamente social.

Simmel, mesmo que numa abordagem bastante diferente da de Durkheim,
tratou da comunidade em termos bastante similares. Em sua microsociologia ha um
interesse pelos caracteres comunitarios encontrados no cotidiano, principalmente nos
fendmenos da amizade, lealdade, amor, dependéncia, gratiddo, confidéncia, dentre
outros (NISBET, 1967, p.101). O que ha de comum em todos estes fendmenos se nao a
obrigacéo reciproca que liga os que se envolvem desta forma nas relacfes sociais? Esta
obrigacdo reciproca se mostra huma moral comum, naqueles tracos da solidariedade

mecanica que sdo constituintes dos fatos sociais.

De certa forma, Durkheim buscava com seus conceitos de solidariedade
fazer uma critica do sujeito hegeménico do utilitarismo. O individualismo utilitarista

considerava o sujeito como primordial, e entendia a sociedade como formada pelas
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acOes de sujeitos que buscavam apenas seus interesses individuais. Durkheim, em sua
formulagdo de uma teoria da sociedade que levasse em conta 0s aspectos
compartilhados da acdo humana - aspectos estes verificaveis na moral, nas tradicOes e
nos costumes — efetuava assim uma critica ao utilitarismo, e a suposta independéncia do
individuo que evocava. E, para além de uma critica especifica ao utilitarismo, sua critica
se dirigia também a visdo de que a sociedade moderna era especialmente mais
atomizada e individualista do que sociedades do passado:
(...) eu acredito que toda a vida de grandes aglomeraces sociais € tdo
natural quanto a de pequenas agregacOes. Ela ndo é nem menos
organica nem menos internamente ativada. Para alem das agOes
puramente individuais, hd, em nossas sociedades contemporaneas, um

tipo de atividade coletiva que € tdo natural quanto a das sociedades
menos extensas dos dias do passado. (DURKHEIM, 1995, p.118)

Poderiamos dizer que em Durkheim ha uma viséo otimista da modernidade,
principalmente se pensarmos em contraposi¢do a Tonnies. Também para Durkheim, e
da mesma forma que Tonnies, aquilo que a sociologia chamou de “social” se encontra
principalmente na comunidade. No caso, comunidade € sindnimo da solidariedade
mecanica, e o fato social é um aquele fato coercitivo que caracteriza esta solidariedade.
Né&o ha para ele, porém, com a modernidade, uma decadéncia das formas de vida social.
A modernidade, com sua solidariedade organica, a0 mesmo tempo em que gera
diferenciacdo e individualizacdo, gera também uma nova forma de integracdo que se
baseia na interdependéncia de individuos qualitativamente diferentes. Mesmo diante do
risco da dissociacdo do social, Durkheim ndo considera a modernidade como uma
ordem essencialmente andmica — a anomia é apenas passageira. A sociedade
caracterizada pela solidariedade organica é tdo natural quanto aquela caracterizada pela
solidariedade mecanica. Ndo se trata de uma sociedade que se mantém unida apenas
artificialmente, mas de uma gradual mudanca do meio pelo qual as sociedades se

integram.
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3.3 — Comunidades éticas e estéticas

Partindo de Tonnies, e da idéia de que a comunidade necessita de um
entendimento partilhado entre seus membros, Bauman (2003) busca superar o
argumento de Tonnies. Na sociedade moderna nascente o entendimento ndo poderia
mais ser partilhado, pois nela o entendimento é substituido pelo consenso. No entanto, o
consenso ndo significa uma partilha, mas apenas uma negociacdo entre pessoas e
interesses divergentes. O entendimento, diferente do consenso, ndo precisa ser
procurado, estd sempre disponivel aos membros de uma comunidade. A transi¢do da

comunidade pra sociedade é também a transi¢do do entendimento ao consenso.

A comunidade depende da “mesmidade”, e desta forma ¢ alheia a reflexao,
critica e experimentacdo. Ela tem sempre que manter certa imutabilidade caso almeje
manter-se comunitaria ao longo do tempo. Para a manutencdo da “mesmidade” ¢
necessario que a comunidade se defina como distinta de outros grupos sociais, mas
também que seja pequena e auto-suficiente (BAUMAN, 2003, p.17-18). Enquanto ndo
houverem canais de comunica¢do ampliada entre a comunidade e outros agrupamentos,
é possivel que sua homogeneidade se mantenha. Com a relativizacdo das distancias a
partir de meios de transporte e comunicacgéo torna-se cada vez mais insustentavel a vida

comunitaria;

A distancia, outrora a mais formidavel das defesas da comunidade,
perdeu muito de sua significagdo. O golpe mortal na “naturalidade” do
entendimento comunitario foi desferido, porém, pelo advento da
informatica: a emancipacdo do fluxo da informacdo proveniente do
transporte dos corpos. A partir do momento em que a informacdo
passa a viajar independente de seus portadores, e numa velocidade
muito além da capacidade dos meios mais avancados de transporte
(...) a fronteira entre o “dentro” e o “fora” ndo pode mais ser
estabelecida e muito menos mantida. (BAUMAN, 2003, p.18-19)

A partir desse momento toda unidade precisa ser artificialmente construida,
0 entendimento € substituido pelo consenso, e a unidade é apenas alcancada por meio da
negociacdo e adesdo racional. Nada garante também que um acordo dado por consenso
ndo venha a ser desfeito. Ndo existe mais a possibilidade de um entendimento

compartilhado e duradouro como o que era oferecido pela comunidade.
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Também a seguranga garantida pela vida comunitidria tem de ser
reconstruida artificialmente. As “comunidades cercadas”, com sistemas de seguranga e
vigia eletrénicos visam & seguranga e & manutencéo da intimidade de seus moradores,
mas de forma alguma reconstroem uma experiéncia de entendimento. S&o reflgios de
um mundo de “intrusos”, de pessoas as quais ndo se pode nutrir confianga, de um
mundo inseguro (BAUMAN, 2003, p.52). De um lado temos a tentativa de
reinstauracdo da seguranga nas ‘“comunidades cercadas”, mas de outro temos o
cosmopolitismo anti-comunitario dos que vivem sempre em transicdo. Estes sdo
cidados globais, sempre em transi¢do por ndo-lugares (AUGE, 1994) onde vivem a
uniformidade alheia ao contato com qualquer forma significativa de diferenca cultural.

E diante da impossibilidade de encontrar uma comunidade, uma nova forma
de encontrar entendimento e seguranga, que 0 conceito de identidade ganha
importancia. A identidade ¢ a substituta contemporanea da comunidade. Ela incorpora a
individualidade ao pertencimento a grupos, ou filiagdes a estilos de vida, mas de forma
alguma este pertencimento pode ser similar ao pertencimento comunitario — é sempre
um pertencimento temporario, revogavel e precario, e também incapaz de trazer a

seguranca trazida pela comunidade:

Uma vida dedicada a procura da identidade é cheia de som e de furia.
“Identidade” significa aparecer: ser diferente e, por essa diferenca,
singular — e assim a procura da identidade ndo pode deixar de dividir e
separar. E no entanto a vulnerabilidade das identidades individuais e a
precariedade da solitaria constru¢cdo da identidade levam os
construtores da identidade a procurar cabides em que possam, em
conjunto, pendurar seus medos e ansiedades individualmente
experimentados e, depois disso, realizar os ritos de exorcismo em
companhia de outros individuos também assustados e ansiosos.
(BAUMAN, 2003, p.21)

A impossibilidade de cumprir, de maneira substitutiva, o papel da
comunidade se deve, em parte, ao fato de a construcdo da identidade ser sempre um
processo incompleto, ela nunca deve ser fixa ou determinada. A identidade é sempre
flexivel, sujeita @ mudancas de acordo com os enfrentamentos do cotidiano; ela deve ser
“vestida” para cada situac@o, e enquanto for necessaria. Numa modernidade liquida as
identidades devem ser construidas a maneira de um bricoleur, como uma colagem de
tudo que é disponivel, visando os fins atualmente almejados (BAUMAN, 2005). Esse

trabalho de construcdo permanente da identidade é visto pelos sujeitos envolvidos em
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sua constru¢cdo como uma libertacdo, quando comparadas as identidades fixas das
comunidades pré-modernas.
A “comunidade”, cujos usos principais sdo confirmar, pelo poder do
namero, a propriedade de escolha e emprestar parte de sua gravidade a
que confere “aprovacdo social”, deve possuir os mesmos tragos. Ela
deve ser tdo facil de decompor como foi facil de construir. Deve ser e

permanecer flexivel, nunca ultrapassando o nivel “até nova ordem” e
“enquanto for satisfatorio” (BAUMAN, 2003, p.62)

No entanto, o deslocamento da comunidade para a identidade enquanto

processo central de definicdo dos individuos ndo significa o fim da comunidade. A

busca pela identidade favorece a emergéncia de um novo tipo de comunidade: as

comunidades estéticas. Bauman (2003, p.56-68) sugere que as comunidades estéticas

sdo fundamentalmente diferentes das comunidades éticas — que seriam aquelas

comunidades descritas por Tonnies. As comunidades éticas sdo aquelas orientadas por

normas, tradicOes e destinos partilhados; ja as comunidades estéticas sdo flexiveis e

mutaveis, ndo conferindo uma orientacdo moral duradoura, € nem um destino

partilhado, e permanecem sob o risco permanente de sua dissolucdo. As comunidades

estéticas, criadas em consonéancia com as novas identidades, sdo reunidas em torno do

entretenimento, de celebridades, de idolos. Ha um deslocamento da ética para a estética,

no qual as autoridades ndo s@o mais os lideres morais, mas o exemplo das celebridades,
e a liberdade que representam:

Uma coisa que a comunidade estética definitivamente ndo faz é tecer

entre seus membros uma rede de responsabilidades éticas e, portanto,

de compromissos a longo prazo. Quaisquer que sejam os lagos

estabelecidos na explosiva e breve vida da comunidade estética, eles

ndo vinculam verdadeiramente: eles sdo literalmente “vinculos sem

conseqiiéncias”. (...) Como as atracdes disponiveis nos parques

tematicos, os lacos das comunidades estéticas devem ser

“experimentados”, e experimentados no ato - ndo levados para casa e
consumidos na rotina diaria. (BAUMAN, 2003, p.67-68)

Bauman também chama estas comunidades estéticas de comunidades-cabide
— ou cloakroom communities (2001, p.227-230). Esta metafora pode ser entendida de
duas formas. Primeiramente, sdo comunidades-cabide porque sdo vestidas por
individuos, como trajes, e utilizadas em diversas situacdes; e, como trajes, sdo deixados

de lado quando saem da moda, ou quando a situacdo ndo mais os exige. Mas também
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elas s3o o “cabide” onde os medos e preocupagdes enfrentadas individualmente sdo
temporariamente pendurados, ou seja, deixados de lado, em nome de uma identidade
vivida em conjunto, mas apenas por tempo determinado — enquanto duram as festas e
espetaculos que evocam uma identidade partilhada, mas que nunca sdo substitutos
permanentes para uma comunidade reunida em torno de uma ‘“causa comum”. Desta
forma, “¢ discutivel se essas ‘comunidades-cabide’ oferecem 0 que se espera que

oferecam — um seguro coletivo contra incertezas individualmente enfrentadas”
(BAUMAN, 2003, p.21).

O que as comunidades estéticas definitivamente sdo incapazes de gerar sao
responsabilidades éticas e compromissos de longo prazo. Estas sdo apenas comunidades
passageiras, cujo objetivo é muito mais a composi¢cdo de uma identidade individual do
que a construcdo de uma coletividade. Desta forma, o deslocamento das comunidades
éticas as comunidades estéticas evidencia uma fase de maior individualizagdo nas
sociedades modernas; e sugere que nas sociedades integradas e globais nas quais
vivemos - onde ndo existem mais limitacOes locais e tradicionais que determinem de
modo totalizante as agcdes e pensamentos — nos deparamos com a impossibilidade de

uma recriacdo do modo de vida comunitario, em seu sentido tradicional.

3.4 — Neo-tribalismo

A tribo sempre foi considerada um dos principais exemplos de comunidade.
Nela o isolamento poderia garantir, com facilidade, um elevado grau de homogeneidade
e integracdo entre seus membros. As tradi¢des e ritos conferiam aos seus membros um
cddigo de conduta, uma moral e um destino compartilhado, e também um entendimento

comum do mundo que 0s cercava.

A modernidade foi reconhecida por solapar as principais formas de
comunidade, levando da pessoalidade comunitaria a impessoalidade societaria. Junto
com a perda de um sentido compartilhado, veio a necessidade de reconstrucao
individual dos sentidos. No entanto, ha quem questione em que medida isso foi
realmente um processo téo abrangente, e se, atualmente, esse processo continua. Michel

Maffesoli sugere que ndo. Em sua visdo estamos vivendo num periodo p6s-moderno, no
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qual ocorre um hibridismo de estilos de vida, e no qual as diversas caracteristicas
anteriormente ofuscadas na modernidade estdo voltando a tona, sendo reintegradas ao
social — e isto inclui diretamente o tribalismo, enquanto vivéncia comunitaria.
Os membros de uma tribo tém um sentimento comum para com sua
regido e, portanto, para com os demais membros. Este sentimento
evidencia-se no orgulho com que falam de sua tribo enquanto objeto
de lealdade, na depreciagdo jocosa de outras tribos e na indicagdo de

variagdes culturais em sua propria tribo como simbolos de sua
singularidade. (EVANS-PRITCHARD, 2007, p.132)

Para Maffesoli, tudo isso que caracterizava as tribos - exaustivamente
estudadas pela etnologia, e em estudos etnograficos — também esta presente nos grupos
sociais contemporaneos. As novas tribos, presentes nas grandes metrépoles,
representam uma ruptura com o individualismo moderno, e com a perspectiva
impessoal da vida urbana: “se a distincdo é, talvez, uma nocdo que se aplica a
modernidade, por outro lado, ela é totalmente inadequada para descrever as diversas
formas de agregacdo social que vém a luz” (MAFFESOLI, 2006, p.39). O que o autor

sugere € uma substituicdo de um social racionalizado, por uma socialidade empatica.

As novas tribos urbanas sdo, para Maffesoli, similares as comunidades
emocionais de Weber, que eram encontradas nas religides independentemente de seu
grau de institucionalizacio e racionalizacdo*. Suas caracteristicas seriam o aspecto
efémero, a composicdo cambiante, a inscricdo local, a auséncia de uma organizacao
formal, e a estrutura cotidiana (MAFFESOLLI, 2006, p.40). O que predomina aqui é uma
espécie de desindividualizacdo, fato que nos permite compreender que esta nova forma
de sociabilidade ndo é tdo nova assim, mas justifica o uso do termo tribalizacdo por
remeter as tribos, a Gemeinschaft. Existe aqui uma substituicdo de uma perspectiva
politica ou progressista, por uma aura estética:

De qualquer maneira, sob qualquer denominacdo que se lhe dé
(emogdo, sentimento, mitologia, ideologia), a sensibilidade coletiva,

ultrapassando a atomizacdo individual, suscita as condi¢fes de
possibilidade para uma espécie de aura que vai particularizar tal ou tal

% Para Weber (1987), a comunidade é uma relacdo social na medida em que a orientacdo da acéo social
baseia-se em um sentido de solidariedade, resultado de ligagBes emocionais. Ela é resultado de uma
relacdo cujo fundamento € um sentimento de pertencimento experimentado pelos participantes e cuja
motivacdo baseia-se em qualquer espécie de ligacdo emocional ou afetiva. Para ele, 0os grupos motivados
desta forma estdo geralmente & parte dos enrijecimentos institucionais. Por isso o uso do termo
comunidades emocionais.
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época: como a aura teoldgica na Idade média, a aura politica no século
XVIII, ou a aura progressista no século XIX. E possivel que se assista
agora a elaboracdo de uma aura estética no qual se reencontrardo, em
proporcOes diversas, 0s elementos que remetem a pulsdo comunitaria,
a propensdo mistica ou a uma perspectiva ecologica. (MAFFESOLI,
2006, p.42)

Também ¢ evidenciado por Maffesoli que, junto do “retorno” do tribalismo,
h& um renascimento dos mitos no mundo contemporaneo. Estes mitos retornam sob a
forma de uma histdria que o0s grupos contam sobre si, e remetem a origens “fantasticas”
com seus herdis, e historias originarias. Juntos com os mitos ha ainda os ritos. Estes
aparecem como uma forma de organizar a vida dos grupos em torno de eventos que 0s
reinem. De modo geral o rito “¢ uma técnica eficaz que organiza, da melhor maneira

possivel, a religiosidade (religare) ambiente de nossas megaldpoles” (2006, p.226).

As tribos urbanas sdo multiplas e variadas, cada uma com um cédigo ético e
moral. Cada tribo atribui diversamente sentido a suas acdes, e refunda uma tradi¢éo
baseada no mito e nos seus ritos. Estas tribos também orientam as identidades de seus
membros. Ao se associar 0 membro de uma tribo se associa a uma identidade
partilhada, e desta forma, ndo se trata apenas de uma identidade individual, mas de uma
identidade comum a tribo que pertence. Porém, mesmo que partilhe uma identidade, o
membro de uma tribo ndo partilha apenas aquela identidade ou é membro apenas
daquela tribo. O novo tribalismo, ao contrério do antigo, permite a integracdo em
diversas tribos, e o hibridismo de diversas identidades de grupo, que juntas compdem
uma identidade individual:

Participando de uma multiplicidade de tribos, as quais se situam umas
em relagdo as outras, cada pessoa podera viver sua pluralidade
intrinseca; suas diferentes “mascaras” se ordenando de maneira mais

ou menos conflitual, e ajustando-se com as outras “mascaras” que a
circundam. (MAFFESOLLI, 2006, p.238)

Desta forma, as diversas pessoas “passeiam” pelos grupos, e os grupos se
cruzam a todo tempo. Em uma metrépole moderna a situacdo que nos deparamos é de
uma heterogeneidade que, para além de um isolamento de grupos em seus proprios
valores e estilos de vida, permite a interlocucdo deles através de individuos que

integram varios grupos simultaneamente. A necessidade metropolitana de integrar
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varios ambientes diversos, com seus cddigos especificos, e separados no tempo e no
espaco, permite a criacdo de uma identidade diversa que é composta de varias tribos.
Escolas, empresas, bares, restaurantes, pontos de encontro, todos os lugares
frequientados contam com seus grupos tribais, e a necessidade de transitar por ambos os
lugares permite uma identidade hibrida, fruto de um cruzamento de tribos e estilos de
vida. E neste sentido que a metafora da rede, ultimamente extensamente utilizada nas
ciéncias sociais?®, faz sentido. Entender a sociedade como rede permite enxergar estes
cruzamentos de individuos e grupos, estas multiplas associacdes:
O paradigma da rede pode, entdo, ser compreendido como a
reatualizacdo do antigo mito da comunidade. Mito, no sentido de
alguma coisa que, talvez, jamais tenha existido, age, com eficacia, no
imaginario do momento. Dai a existéncia dessas pequenas tribos,

efémeras, mas que nem por isso deixam de criar um novo estado de
espirito que parece destinado a durar. (MAFFESOL., 2006, p.239)

As tribos aparecem, vistas desse modo, como uma possibilidade de
integracdo dentro das sociedades modernas. Aqui ndo temos mais a Gesellschaft, mas
uma solidariedade organica, onde individuos se integram em diversos niveis, de acordo
com seus atributos especificos. As tribos, mesmo contando com membros passageiros, e
mesmo sendo elas mesmas passageiras, conferem um sentido comum, e se mostram
como uma reconstrucdo da vida comunitaria, mesmo que difusamente. A vivéncia tribal,
permite o reconhecimento da individualidade, mas ndo leva ao atomismo. Ela opera
uma integracdo entre tribo e individuo, compondo uma identidade que integra a
participacdo em diversas tribos, e que atesta que a vivéncia contemporanea ndo é

puramente individualista.

2 Exemplo disso é encontrado no trabalho de Castells, que nos fala de uma Sociedade em Rede (1999),
na qual o mundo globalizado esté inserido por meio das novas tecnologias da comunicacéo, e/ou suas
consequéncias; de um modo que o local e o global venham a interagir incessantemente, e 0 tempo e 0
espaco sdo deslocados. Numa sociedade em rede grupos e individuos ndo sdo automaticamente referidos.
Individuos podem integrar grupos diversos em distancias espaciais esparsas; e grupos podem se articular
com outros grupos da mesma forma, como uma rede de interacdes, integragdes e trocas.
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3.5 — Comunidade versus ldentidade

No que foi debatido anteriormente, nas teorias que versam sobre a
comunidade, sejam as classicas, ou as contemporaneas, encontramos um tema
recorrente: a comunidade sempre é entendida como algo situado no passado, e 0 que se
mostra hoje é algo fundamentalmente diferente. H4 também certo consenso em torno da
idéia de que os tempos atuais geram uma maior diferenciacéo, por vezes significando
uma dissociacdo dos grupos, outras vezes significando uma integracdo dos grupos.
Iremos entdo rever alguns dos aspectos que ficaram pouco claros, e definir o que ha de
comum e o que ha de diferente das abordagens que foram discutidas.

Primeiramente, algo que nos aparece como problematica é a metafora do
mecénico e do orgénico na teoria social classica, em Durkheim e Tonnies. Para Tonnies
a comunidade é organica, enquanto a sociedade mecéanica; pois as relacdes sociais na
comunidade s&o naturais e espontéaneas, e na sociedade sdo necessarias regras artificiais
— €, por isso, mecanicas - para que uma unidade seja mantida. Para Durkheim, o
equivalente da comunidade é designado por solidariedade mecénica, e 0 equivalente a
sociedade moderna, € a solidariedade orgénica; para ele ambas as formas de
solidariedade sdo naturais, e a primeira € mecanica pois cada membro faz parte de um
todo como se fosse a peca de uma engrenagem, e a segunda é organica pois 0s
individuos séo relativamente autbnomos, agindo com elevados graus de espontaneidade,
e se integrando no corpo da sociedade. As criticas de um autor ao outro, nas resenhas
que fizeram (DURKHEIM, 1995; TONNIES, 1995b), se referem basicamente ao uso da
metéafora do mecanico e do organico, e também ao carater integrador, ou dissociador das

sociedades modernas.

Para Tonnies, todavia, “na comunidade, hd uma ligacdo desde o nascimento,
uma ligacdo entre os membros tanto no bem-estar quanto no infortdnio. Ja na sociedade,
entra-se como quem chega a uma terra estranha” (1995a, p.231-232). Este parece ser o
pensamento ndo sO de Tonnies, mas também de Durkheim. Mesmo que viessem a
divergir em alguns pontos, seus diagndsticos sobre a modernidade indicavam um
contexto de maior individualizacdo, diferenciacdo, e uma menor partilha de valores

comuns.
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Na sociologia contemporanea, em Bauman e Maffesoli, também
encontramos divergéncias, mas também uma convergéncia. Para ambos o atual contexto
de vida, moderno-liquido ou p6s-moderno, leva a um deslocamento de uma vivéncia
ética para uma experiéncia estética. Em Bauman isto aparece como as comunidades
estéticas, e em Maffesoli no tribalismo. A convergéncia entre eles se encontra no fato de
ambos indicarem o crescimento de uma vivéncia efémera nos tempos atuais. Mesmo
que Bauman acredite numa dissociacdo social, que a vivéncia efémera do momento seja
apenas um paliativo num caminho rumo a individualizacdo radical, ou atomizacdo; e
que Maffesoli acredite que a vivéncia efémera do momento presente, em conjunto, leve

a uma nova forma de integragéo social.

O que os conceitos de comunidades estéticas e de tribalismo indicam é um
deslocamento da comunidade para a identidade, no que € decisivo sobre a sociabilidade
contemporanea. A maior diferenciacdo e independéncia dos individuos de um todo
social homogéneo que determine por completo suas vidas favorece este deslocamento.
O que podemos ser levados a acreditar € que numa sociedade onde a diferenciacdo é
maior, a identidade se torna mais relevante. E que mesmo que a integracdo em torno de
idéias e valores comuns estejam presentes nas comunidades estéticas e nas neo-tribos,
elas ndo oferecem uma orientacdo moral, ou uma norma de conduta, caracterizados pela
comunidade. A identidade € a comunidade individualizada, a substituta moderna da

comunidade.

De certa forma o que podemos encontrar em Bauman e Maffesoli sdo
leituras complementares a Tdnnies e Durkheim; ou entdo releituras de um mesmo
problema. Bauman converge com Tdnnies em suas conclusdes, e busca explicar a
“logica” dos grupos societarios, nos quais mesmo que juntos nao conseguem romper
com a individualizacdo. Ja Maffesoli converge com Durkheim, e encontra no tribalismo
uma solidariedade organica, e a forma pela qual as sociedades atuais se integram mesmo
apesar das diferencas individuais de seus membros. Todos os autores tematizam, cada
um de sua forma, o choque entre comunidade e individualizacdo, e mesmo diante de
suas diferentes conclusdes, sdo encontrados problemas e similaridades que permanecem

desde os classicos, até 0s contemporaneos.

No mais, devemos chamar a atencdo para a mudanca do estatuto da

sociologia classica, quando comparada com a sociologia contemporanea, e as
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consequéncias disso para a forma como s&o encaradas as comunidades. Autores como
Durkheim ou Tonnies estavam muito preocupados em compreender as mudancas pelas
quais passavam as sociedades num periodo em que as consequéncias da modernidade
comegavam a deixar suas marcar de modo mais evidente. Sua preocupacgdo era 0 modo
de vida instaurado pelas sociedades industriais, e a ruptura com uma sociedade
motivada orientada pelas tradi¢cdes. Na sociologia contemporanea, com seu maior
distanciamento cronolégico destas questdes, o problema passa a ser entdo encontrar
onde estariam entdo as comunidades e se, ap6s tantas mudancas radicais e incessantes,
ndo pudessem ser encontradas, o que estaria em seu lugar. Buscam, assim, responder de
que formas os grupos se formam, e como oferecem — e se oferecem - um sentido

partilhado mesmo diante de um processo ampliado de diferenciacdo e individualizagéo.
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Capitulo 4

Internet e Sociabilidade

Nesse capitulo procuraremos esbocar uma classificagdo, ou tipologia, das
principais formas de sociabilidade?® na Internet. N&o se tratard de uma histéria da
sociabilidade na internet, mas apenas de um agrupamento de “estilos” de comunicag&o
similares que vigoraram e se popularizaram nos Gltimos anos, desde meados da década

de 1990, mas predominantemente desde o inicio da década de 2000.

A maioria dessas formas de sociabilidade conseguiu grande repercussédo nos
EUA, mas também foram - e algumas ainda sdo - muito difundidas no Brasil. Sua
grande difusdo favorece também a disseminacdo de pesquisas sobre o assunto,

pesquisas estas que nos ajudardo, servindo de apoio ao que for dito a seguir.

Sobre a proposta desse capitulo uma primeira pergunta pode nos inquietar:
porque buscar classificar essas formas de sociabilidade em grupos? Porgue reunindo em
grupos formas de sociabilidade com as mesmas caracteristicas poderiamos visualizar
melhor essas caracteristicas, e sua abrangéncia, assim como as diferencas que essas

possuem em relacdo a outras formas de sociabilidade na Internet.

Essa classificagdo também se torna fundamental ao tomarmos como
horizonte o objetivo geral desse texto. Sera proposta no ultimo capitulo uma transicéo,
ou ampliacdo, da Gesellschaft em relacdo a Gemeinschaft, no ciberespaco. O
fundamental € que uma vivéncia comunitaria tipica das origens da internet esta sendo
gradualmente substituida por uma vivéncia associativa, tipica de nossas metrépoles
modernas. Talvez substituicdo ndo seja o termo apropriado aqui, talvez seja melhor
dizer que essa forma de sociabilidade associativa esta se ampliando e envolvendo,

anexando e incluindo as formas comunitarias. Comunidades virtuais passariam agora

% Quando nos valemos do conceito de sociabilidade aqui, nos utilizamos dele no mesmo sentido
conferido por Georg Simmel (2006). Simmel difere sociagdo de sociabilidade. Para ele, sociagéo é aquele
vinculo social no qual os individuos buscam atingir fins objetivos. A sociagdo visa a satisfacdo coletiva de
fins individuais. A sociabilidade, por outro lado, é configurada por um vinculo social sem objetivos
materiais. O maior valor na sociabilidade estd na propria relacdo, no “estar-junto”. Na sociabilidade as
relagbes ganham autonomia de fins objetivos, passam a ser um fim em si mesmo. Neste momento, a
interacdo se torna o maior valor, e passa a ser regida por valores sociais “internos”, especificos para cada
forma de relagao.
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pequenos grupos, parte de um todo maior, de uma Metrépole Virtual, ou mesmo de uma
sociedade virtual.

Seis grupos principais de formas sociais na internet serdo apresentados. O
primeiro grupo trata dos newsgroups, foruns na forma de sites tematicos e lista de e-
mails. Reunidos por mim com o nome genérico de foruns, tratam-se de grupos
predominante tematicos, onde se visa o debate de um tema especifico, ou uma interacao
orientada por interesses partilhados. Trata-se de um debate n&o-instantdneo, com

checagens periddicas as novas mensagens enviadas por outros usuarios.

O segundo ¢ constituido pelos “bate-papos”. Estes tornaram-Se bastante
populares com a popularizacdo da conexdo a internet por via telefénica. Trata-se de
modos de comunicacdo predominantemente escritos e em tempo real, onde a
comunicacdo se da em ‘“salas” (ou canais) temdticas onde se reinem pessoas com

interesses partilhados.

O terceiro grupo € formado pelos comunicadores instantaneos. Diferente
dos bate-papos a comunicacdo, mesmo sendo em tempo real, é de pessoa para pessoa, e
ndo com um grupo interagindo simultaneamente em torno de uma tematica. Trata-se de

uma comunicacdo mais pessoal e individualizada.

O quarto grupo é dos Blogs, ou Weblogs. Os Blogs séo constituidos por sites
pessoais, onde outros usuarios, donos de outros blogs ou ndo, podem comentar as
atualizacGes. Sdo predominantemente caseiros, e podem ser tanto de conteudo pessoal —
assumindo o papel de um diario eletrénico aberto a visitacbes — como de contetdo
tematico-jornalistico. Os de conteudo tematico-jornalistico séo escritos tanto por
jornalistas alheios a mass media, como por pessoas de outras profissdes e areas, mas
com conhecimentos e interesse numa area especifica, sendo destinados a usuarios que

partilham do mesmo interesse.

O quinto grupo é o dos Fotologs. Esses sdo sites, como os blogs, abertos a
visitacdo, no entanto o contedo principal é deslocado das postagens escritas para as
fotos postadas. Seu uso pode ser tanto artistico — quando sao utilizados como forma de
divulgacdo de fotos de fotdgrafos profissionais — como de uso para comunicacao leiga.
Devemos enfatizar, no entanto, de que eles se popularizaram como formas de

comunicacdo leiga, onde usuarios que ndo sdo profissionais do ramo da fotografia tiram
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fotos caseiras, as editam, e divulgam — e tudo isso tendo em vista uma futura interagdo

com outros usuérios de fotologs.

O dltimo grupo é composto pelos sites de relacionamentos, comumente
chamados de redes sociais. Os sites em formato deste permitem que o usuério tenha um
perfil pessoal, para a interacdo com os perfis de outros usuarios. A interacdo se da por
diversas vias: mensagens, comentarios em grupos de discussdo, comentarios em fotos
ou videos. Estas possibilidades diversas ja explicam sua disseminacdo, como meio de
comunicacdo que consegue congregar diversas midias em uma sé. E justamente a rede

social a forma de interacdo mais préxima do que chamamos de Metropole Virtual.

4.1 — Foruns: Newsgroups e EGroups

O que chamamos de foruns, listas de discussao, grupos de discussao, dentro
outros, s@o todos descendentes de um antigo sistema de discussdo e noticias muito

popular nos EUA na década de 1980. Esse sistema era batizado de Usenet.

A Usenet — simplificacdo de Users Network - era um sistema de
comunicagdo onde os usuarios podiam postar mensagens de texto em foruns na internet,
onde essas mensagens eram agrupadas por assuntos. Esses agrupamentos em assuntos
eram chamados de newsgroups, e 0s usuarios podiam escolher em que tipo de
newsgroup iria aderir, de acordo com os temas de seu interesse. Ao contrario do contato
por e-mail, que é direto, o contato via Usenet se dava por intermédio de servidores que
armazenavam o0s textos. Posteriormente esses textos podiam ser lidos por outros

membros da Usenet, e comentados, e assim em diante.

A Usenet comecou a funcionar em 1980. Desenvolvida pela Universidade
da Carolina do Norte juntamente com a Universidade de Duke, foi concebida
inicialmente como um servico de emails e de transferéncia de artigos. Em pouco tempo
atraiu um namero significativo de usuarios — dentre eles a grande maioria era composta
de estudantes universitarios. Seu desenvolvimento fez com que se tornasse um servico
de newsgroups tematicos ordenados de forma hierarquica, com supervisores de

conteddos, e certo nivel de organizacéo.
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Dessa forma, a Usenet foi o primeiro sistema de organizacdo de foruns de
discussdo na Internet. Porém, durante meados da década de 1990, a popularizacdo da
internet fez com que novos foruns e grupos de discussdo emergissem. Esses,
independentes de um sistema como a Usenet, utilizavam seus proprios servidores, e
poderiam ser acessados diretamente na World Wide Web, através de sites especificos.
Como os newsgroups da Usenet, os Foruns se constituiram em torno de temas, e
reuniam grupos de usuarios que compartilhavam interesses sobre esses temas
especificos. Os temas dos féruns eram os mais diversos possiveis: games, carros,
musica, filmes, etc. As atualiza¢gBes nas mensagens e respostas poderiam ser acessadas

pelos usuarios cadastrados sempre que acessassem o site.

Féruns Cifra Club ~ [ Mdsica em Geral Ordenar por: Novas respostas. Movos tdpicos
e i@ Rk 58505 EF B 9505 320 532 5 = www.palcomp3.com.br
E} Misica em Geral - Tépicos Essenciais * 2 33 krlng_arthur EndrluAs =
EJ PLUQ%I'I Se letras de midsicas para Winamp e Windows Media Player 2.3 166 307m f?TIL‘ 21 i ;T'h“y'.?g‘w 50
E] Conhecendo melhor as bandas (Youtube) *2:3:%: 95 Ed_V?dder 5 le;afslls'?z RO;I:;:a
EJ SHOWS - Tdpico oficial de divulgagdo dos eventos! 523l 110 Chnsthlan : ﬁRen44 SiaE
[_—'é Cartilha de Seguranga para Internet 3 magg|e - maggle‘
Grooves/Funks/Soul focados em guitarra? 1 Dle:;o_Lukather 205 og‘ner‘"
uma composicdo minha. o que acham ? *2+3:4 .. 32.33. 976 arna crlsA 3 o fnamcrils;
1500 Manuais da Roland/Boss em PDF (=3 M‘aut’lc‘:loBahlaM I\‘"avquCIC:Bahla
Qual o tom desses playback? 1] 5 Maurl‘moTRS =
i#Versus Jam Oficial#::. Seja Criatival 2345, 129 g BaNde 1 20/ o?ner 40
Guinga agredido em aeroporto na Espanha 29 AlvaroHennque 20 So_l:eo
Filmes de rock com os prdprios misicos das bandas dramatizando 15 ; ']\?'QUA'M 55 ‘VB?Nd:MD,_
e e
Hardneja Sertacore - Youtube 8 Marcosr?f Ratla,éln\,f‘\{f":?bt‘o}lt

18/jan/09 20:45

Figura 1 - Forim Cifra Club — indice de assuntos

Existe uma hierarquia nos foruns, composta por usuarios, moderadores e
administradores. Os membros com status de usuario possuem liberdade para criar e
publicar mensagens em topicos e respondé-los independentemente de quem os publicou.
Os membros com status de moderador tém a permissdo de editar e adequar o que for
necessario na sala de tdpicos; sdo usuarios cuja funcéo é corrigir tudo o que ndo esta de

acordo com as normas do forum. O membro com status de administrador € o que agrega
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as funcbes de administracdo e configuracdo do férum, criacdo de adequacdo de novas
salas, podendo inclusive bloquear ou expulsar outros membros, entre inimeras outras

fungdes administrativas.

Féruns Cifra Club ~ | Mdsica em Geral | Plugin de letras de misicas para Winamp e Windows Media Player

ol 2T AL ST www.palcomp3.com.br
Sam # Enviado: 30/mar/05 15:21 + Editado por: Sam
Moderador Citar

Oi pessoal!

Estamos langando hoje no Letras.mus.br (site de letras parceiro do Cifra Club) um plugin que

Gostaria que vocés experimentassem e me dissessern aqui neste tépico o que acharam, se
encontraram algum problema, etc. Valeu!

Segue o link:
http://letras terra.com.br/plugins.php

FCE Plugins
3D, Morph, Clone, Text, Film-Look Our Entire Bundle for just $299
www.chv-plugins.com

Anuncios Google
maggie # Enviado: 30/mar/05 15:27
Moderadora Citar Votar
T4.

Cabeca De Balde # Enviado: 30/mar/05 15:28 + Editado por: Cabega De Balde
Veterano Citar Votar

e pesa muito para o PC?

Figura 2 - tépico aberto no férum

Uma forma atual e bastante utilizada de férum s&o as listas de email,
chamadas também de grupos de discussdo. Essas, atualmente, sdo criadas através de um
site, onde séo adicionados novos membros, e permitem entdo que todos possam receber
e enviar emails sobre os temas propostos para discussdo. O primeiro site desse tipo foi 0
EGroups. Posteriormente, comprado pelo grupo Yahoo!, passou a se chamar Yahoo!
Groups — este, conjuntamente com o Google Groups, sdo dois os sites mais famosos

especializados nesse tipo de servico.?’

Maria Elisa Maximo (2003), em seu estudo sobre a lista de discussao
CiberculturaL nos oferece algumas pistas sobre a dindmica destas. O texto de Maximo

analisa as relacbes que se ddo nessa lista e nos mostra como a partir de um

2" Mais informagdes em: http://br.groups.yahoo.com e http://groups.google.com.br/?pli=1 .
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compartilhamento prévio de um interesse comum véao surgindo novas relacfes, de

carater ético e comunitario, incluindo codigos de conduta:
As limitagbes e especificidades impostas pelo meio levam os
participantes a construirem estratégias comunicativas cuja analise
revela a existéncia de uma “netiqueta” propria da lista e aponta para a
competéncia comunicativa necesséria para interagir no grupo. (...) a
comunidade formada pelos participantes da Cibercultural compartilha
de um sistema de significados autbnomo que define sua pratica
cotidiana e permite que ela se expresse num sistema de relagdes
simbdlicas mais abrangente, constituido pelas outras comunidades que
coabitam no “ciberespa¢o”. (...) Como vimos, sdo espagos nos quais
os individuos compartilham de sistemas de significados e linguagem
comuns, num processo constante de negociacdo de uma realidade
compartilnada que constitui a prova da propria existéncia desses
conjuntos de pessoas enquanto grupos sociais. (p.25-28).

4.2 — Chats: IRC e WebChats

Conhecidas popularmente como Chats, os bate-papos também foram muito
comuns. Dentre elas podemos distinguir dois tipos diferentes: as que usam o IRC como
software de acesso, e 0s WebChats que sdo acessados na World Wide Web, por meio de

sites e links especificos.?®

Comecemos pelo IRC, ou Internet Relay Chat. O IRC foi criado pelo
programador finlandés Jarkko Oikarinen em 1988. A idéia era criar um programa de
comunicagdo que complementasse a Usenet, permitindo uma interacdo em tempo real,
com o encontro de grupos na internet, simultaneamente. Durante a década de 1990 o

IRC se tornou um dos principais meios de comunicacéo na internet.
Recuero (2002) lista algumas caracteristicas fundamentais do IRC:

- sdo organizados em torno de canais ou salas, onde 0s usuarios se reinem em torno de

temas, interesses, idades, ou localizacbes geograficas.

- cada usuério se conecta, a principio, anonimamente e deve utilizar um nickname para

sua identificacéo.

28 Sobre chats e webchats: http://en.wikipedia.org/wiki/Online chat
Sobre o IRC: http://en.wikipedia.org/wiki/Internet Relay Chat
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- apenas é possivel se comunicar textualmente.

- 0 espago publico coexiste com o privado, é possivel se conversar com todos 0s
presentes no canal, todas podendo ver o que todas escrevem, ou privadamente, com um

usuério especifico.

- as mensagens sdo trocadas em tempo real. Sdo escritas para serem lidas e respondidas

imediatamente.
- permite interacdo mutua entre Varios usuarios.

- especificamente no IRC existem formas de controle social, através de usuérios que
operam um canal, e onde formas de conduta que ndo condizem com as regras do canal

em questdo podem ser punidas com o banimento.

Segundo Recuero (2002) os canais de IRC podem ser encarados como

comunidades virtuais. Para ela um canal é:

uma comunidade que em muito se assemelha a idéia cléssica. Trata-se

de um grupo de pessoas que estabelecem entre si relagbes sociais, que
permanecam um tempo suficiente para que elas possam constituir um
corpo organizado, através da comunicacdo mediada por computador e
associada a um virtual settlement. (p.54-55)

E importante notar, porém, que nem todos os usuérios de um canal de IRC

sdo membros de uma comunidade virtual. Recuero nos oferece uma explicacdo pra isso:

(...) um canal de IRC possui varias populages, algumas flutuantes
(aparecem de tempos em tempos, mas ndo com muita freqiéncia),
algumas que s6 aparecem uma vez (USUArios que entram uma vez e
depois nunca mais) e uma significativa, que efetivamente compde a
comunidade (usuarios que conectam-se com freqiiéncia, participam
das atividades do canal e possuem amigos e conhecidos no #Pelotas),
pois compartilnam de lagcos de intensidade razoavel, objetivo comum e
regras de comportamento. (p.55-56)

Para ela a construcdo de identidades razoavelmente coerentes é fundamental

para a constituicdo de uma comunidade virtual ao longo do tempo:

Sem estabelecer uma identidade ou um elemento conectivo entre o0s
diversos apelidos que alguém use, torna-se impossivel retornar para os
lacos sociais pré-estabelecidos em visitas anteriores, exigindo que
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todo o trabalho de estabelecer relacBGes sociais seja reiniciado
continuamente,  tornando  impossivel o  aparecimento 0
aprofundamento dos lacos. (RECUERO, 2002, p.56)

A maioria dessas caracteristicas presentes no IRC também podem ser
encontradas nos webchats, com a diferenca de que esses ndo precisavam de programas
especificos para se conectarem as salas de bate-papo, e também que os webchats ndo
contavam com consideravel controle social, como operadores ou moderadores que
pudessem manter as conversas organizadas. Isso contribuiu para que o IRC
permanecesse por muito tempo muito mais popular que os webchats — que s6 eram mais
atraentes para 0s que ndo tivessem acesso, ou ndo soubessem utilizar os softwares de
IRC.

Nos chats os integrantes costumam se ligar por diversos motivos. Existem
chats sobre temas especificos, chats sobre cidades especificas que buscam agregar seus
habitantes e pessoas que se interessam pelo lugar, chats de jogos que reinem seus
jogadores, e chats para integrantes de empresas ou universidades. Todos esses partem de

algum ponto em comum entre 0s participantes para iniciar uma interacéo.

Inicialmente essa interacdo tende a se ater a esse ponto em comum, mas
com o tempo, com o estreitamento de lagos entre 0s membros, novas questdes vao
surgindo, e esse € 0 momento onde supostamente é formada uma comunidade virtual.
No entanto, temos que ter em vista que essa interacdo s6 foi possivel devido a
caracteristicas prévias em comum que seus membros possuiam, e que esse contato é
possibilitado enquanto o grupo pode ainda manter essas caracteristicas originarias que
os demarcam enquanto grupo de interesse partilhnado — independente da proximidade

espacial-territorial.
Segundo Lupy Junior (2003, online):

Esses micro-fendmenos inserem novas especificidades, dentre as quais
destacamos a oportunidade de 1) alcance de interlocutores a despeito
de sua localizagdo geogréfica; 2) interagdo com razodvel autonomia
quanto ao desenrolar das trocas comunicacionais; 3) a adogdo de
identidades construidas a partir de um repertdrio social ja estabelecido
gracas ao anonimato; 4) estabelecimento proprio da comunicacédo e o
consequente desligamento desta por forca de uma vontade particular
(o usuério decide quando conectar-se e quando desconectar-se).
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. 2 #rio [67] [+dant] Bem-vindo(a) ao #Rio * Fotolog? http:/fwww.fotolog.com/vliferio * Entrewstada femsa . Conectem -se por fserver canalrio.vi.. Q@.

[19:19:2&] <Rain> tranquilo
[19:19:26] <guilherme> a pior coisa que fiz na minha vida pgp @Humm y
[19:19:28] <Rain> vai pegar licenciatura? @JaBUTl
[19:19:29] * New Civic_TSW-evo17 desconectou do IRC (Operation timed out) @JUStlﬂ
[RER LRI ERIOENIN Oestd avay<>workando<>Desde: 87 :43:49<{>Cebolinha 2 @Security
[19:19:44] * Fenixx[off] desconectou do IRC (Conectado por tempo insuficiente) +CanalDiGrat
[19:19:45] <guilherme> Rain bacharelado +dbug
[19:19:51] <Rain> n fez licenciatura? +F1§News \
[19:19:53] * HANDRAKE-RJ ouvinde Dr Dre & Snoop Doggy Dog - The Next Episode ? [quality:128Kkbits 44KHz *gu%lherme
time:z85:18] -=[Cyber]=- +Rain :
[19:19:55] <quilherme> licenciatura pego agora _Clark_Kent_
[19:20:080] <Rain> ahh sim _dudu |
[19:208:23] <Rain> [Justin] fala algo ;_MBFGEBTTrop
[19:20:23] <guilherme> Rain so nao vou tirar CREF, sou extremamente anti-cref Alceu”Dispor
[19:20:39] <guilherme> deixa eu me formar que eu ja to agitando ai pra meter 3 processos de uma vez neles aNJO_sERRA
[19:20:53] <Justin> to lendo =| Barrinha
[19:20:54] * ChanServ colocou o modo: +o Justin Berstorn
[19:21:088] * +dbug is away: Stand by BILL_KBE_CUM_|
[19:21:88] * Justin colocou o modo: +vu guilherme Rain BFU?IHHO_FJ
[19:21:13] * vaneSsa-guimaRaes estad away; Ocupada. - site[n/a] email[none@none] win[none] log[on] Car1nh?soRJ
pager[off] -=[Cyber]=- cavaleiromon
[19:21:13] <+guilherme> Justin é pra falar brother nao eh pra ler?!! hauhauha Cetral
[19:21:19] <+Rain> [Justin] o grupo aqui gosta de sociabilizar pode se sentir em casa, ndo gosto de gente d2.
excluido alids é o papel do professor sociabilizar n3o somente os excluidos mais os menos favorecidos Daiana
(cadeirantes, cegos, surdos, entre outros) d?uTar
[19:21:29] * chinuX desconectou do IRC {Operation timed out) d%d1nho
[19:21:45] <+Rain> [Justin] por tanto a palavra é sua Diogo
[19:21:49] <+Rain> hauahauahauahauahauahauahauahau Fauna_loka
[19:21:58] * Entrou: 202inho20869 [genildosoares@uirtualife.52e845d.1783528¢c.1P] nggrer
[19:22:86] <+Rain> [guilherme] cuidado rapaz isso é contra-lei F1§1oterapeu
[19:22:15] * Entrou: eskecida [afszd@uirtualife.141bé6ee.1fbd8369.1P] Geisa_RJ
[19:22:21] <+gquilherme> Rain claro, eu nao vou trabalhar sem CREF H20
[19:22:39] <+quilherme> imagina recem formado, preso e perco o direito de ser prof {0"'
[19:22:46] <+Rain> hauhau [w ;un19rzul_ESv;

Figura 3 - canal #rio da rede de IRC Virtualife

Além disso, Lupy Junior nos chama a atencdo para uma outra caracteristica
dos chats: a possibilidade de que, desvinculados de um vinculo de proximidade
territorial que liga os usudrios, possam “criar” identidades alternativas. Desse modo nos
atenta para o “jogo de identidades” e para a possibilidade de os usuarios exibirem online
opinides que ndo exibiriam offline. Para ele cada usuario pode, como quiser, criar um
personagem de modo a interagir com outros usuarios. Para ele, ainda, a possibilidade de

interagir sem um contato visual é parte importante dos chats:

A tecnologia dos chats, por exemplo, limita o contato visual (ao
mesmo tempo que permite 0 contato entre pessoas fisicamente
distantes), mas se vale dessa antiga capacidade humana de abstragio
para gue a moral construida socialmente opere no julgamento e na
aceitacdo que circulam entre os internautas. A auséncia do apelo fisico
entdo maximiza a abstracdo e o fetiche de observar sem ver realmente,
ou seja, ‘imaginar’ passou a Ser quase tdo importante quanto ‘ver’.
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Devemos notar, além disso, que hoje o IRC, assim como as outras formas de
chats, ndo séo mais tdo populares. A decadéncia do IRC comegou com a popularizagdo
dos mensageiros instantaneos. Estes permitiam um bate-papo mais individualizado,
apenas com pessoas ja conhecidas e sem ser importunado por desconhecidos. O ICQ foi
0 primeiro mensageiro instantaneo a ganhar popularidade, mas a posterior chegada do
MSN Messenger teve um impacto significativo nos chats, pois - diferente dos chats que
permitam uma comunicacdo textual - o Messenger permitia conversas em video por

webcams e voz.

4.3 — Comunicadores Instantaneos: 1CQ, MSN, Gtalk

Comunicadores instantaneos, ou mensageiros instantaneos sao softwares, ou
aplicativos, que permitem o envio e recebimento de mensagens de texto em tempo real.
Utilizando esses comunicadores o usuario pode adicionar amigos a sua lista de contatos,
e pode verificar se eles se encontram online ou ndo, conectados ou ndo. Estando ambos
conectados é possivel um didlogo textual instantaneo, ou mesmo com audio em algumas
situacOes. Estes aplicativos podem também incorporar outros recursos, como envio de
figuras ou imagens animadas, envio de arquivos diversos, e até mesmo possibilitarem

uma video conferéncia intermediada por webcam.

De certa forma, podemos estabelecer uma comparacdo entre o0s
comunicadores instantaneos e os telefones. Enquanto os emails sdo uma versédo digital

das cartas, 0s comunicadores instantaneos sao a versao digital dos telefonemas.

Mesmo que em alguns comunicadores esteja disponivel a opcdo de
comunicacdo grupal, de “muitos para muitos”, o uso tende a ser predominantemente de
“usuario para usuario”. O uso minoritario dessa opcéo, e inclusive a incorporacéo tardia
dessa opcdo — colocada em voga apenas nas versdes mais recentes dos principais
comunicadores — podem sugerir que o objetivo primario dos comunicadores era uma

comunicacdo privada.

O ICQ é considerado o pioneiro nesse tipo de servi¢co. Foi batizado de 1CQ

tendo em vista sua pronuncia parecida com “I seek you” no inglés. Comegou a
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funcionar em 1997, atingindo seu auge de 2000 a 2003. Hoje, mesmo tendo sido
superado por outros mensageiros, ainda conta com milhdes de usuérios ao redor do

mundo?°.

Atualmente o mais popular comunicador é o MSN Messenger. Ainda que na
Europa ele ainda divida a preferéncia com o 1CQ, nos Estados Unidos e Brasil ele é
referéncia, sendo recordista de downloads®. Criado pela Microsoft, sendo incorporado
ao sistema operacional Windows, com uma propaganda voltada ao publico jovem, e

com uma estética mais “colorida” e “juvenil”, logo se tornou unanime.

Mas, para além destes, outros atributos favoreceram sua disseminacdo. A
cada dia séo incorporados novos elementos a0 MSN Messenger, 0 que 0 deixa sempre
atraente e passivel de atrair novos usuarios, com outros objetivos. Dentre as novas
possibilidades estéo: efetuar transferéncia de arquivos, inclusive compartilhando pastas
de transferéncia; efetuar telefonemas de computadores para telefones, enviar mensagens
de SMS para telefones, enviar mensagens para usuarios offline, jogar diversos jogos

COM outros usuarios, entre outras.

Outro comunicador que, embora mais recente, vem alcangando abrangéncia
é 0 Google Talk. O Google Talk (ou Gtalk) € um servico de mensagens instantaneas e
de conversa em tempo real, desenvolvido pelo Google. O Google Talk beta foi langado
dia 24 de Agosto de 2005.

O Google Talk traz os recursos de mensagens instantaneas de texto e papo
por voz e dispde de uma interface de facil utilizacdo. Tornou-se famoso por sua versao
de langamento ser muito mais “leve” que a dos programas de mensagens rivais, sendo
possivel executa-lo sem muita perda de desempenho do computador, e bastante
velocidade. O programa também funciona como notificador de novos e-mails para
usuarios que possuem contas de Gmail — o que o0 MSN Messenger faz em relacdo ao

Hotmail.

“Informagbes em: http://www.icg.com

%0 Nesta lista de downloads podemos confirmar o sucesso do MSN Messenger. A tltima versdo do
comunicador teve mais de 50 milhdes de downloads, e uma versdo anterior obteve nimero proximo aos
25 milhGes, em 20/01/2009. Tendo em vista o0 nimero de brasileiros com acesso a internet, esse é um
valor impressionante.
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Seguindo uma politica do Google, o Gtalk foi projetado para ser de facil
manuseamento, rapido e preciso. Sua estética ¢ bastante “sobria”, consistindo em cores
frias, e incorporando poucas imagens. O apelo do Gtalk é para a praticidade,
beneficiando-se da integracdo e eficiéncia do aplicativo na interagdo com outros
projetos do Google, seja 0 Gmail ou o Orkut. E esse é o grande diferencial do Gtalk, ele
permite que o usuario utilize o aplicativo sem a instalacdo de um programa especifico,
bastando estar conectado a conta de email do Google, ou a Rede Social Orkut. Porém,
mesmo com sua proposta diferenciada ndo conseguiu tanto sucesso quanto 0s rivais,
talvez pela “falta de excessos” que o rival MSN Messenger tém de sobra, com recursos
dos mais diversos possiveis — mesmo que seja as custas de uma operagdo mais

complexa e lenta.

De qualquer forma, algo é decisivo acerca dos usos dos comunicadores
instantaneos: mesmo tendo como objetivo ligar pessoas, a forma de ligacdo que
proporcionam nédo é prioritariamente comunitaria. E uma relagdo que pode estreitar os
lacos entre pessoas, mas dificilmente novos grupos sociais se formam por meio dos
comunicadores. Eles servem muito mais para possibilitar a formacdo de novas amizades
e contatos pela internet, e a manutencdo de lacos com pessoas que ja se conhecem
previamente, do que para criar novos grupos. E mesmo a criacdo de novas amizades e

contatos se da de maneira bastante individualizada.

4.4 — Blogs

Alguns dos sites mais populares da internet sdo os blogs. Eles sdo paginas
na web com uma estrutura que permite uma atualizacdo rapida, com a adicdo de novos
artigos, chamados posts. Um blog pode ser escrito por uma ou mais pessoas. E pode ter
uma tematica especifica ou ndo, podendo ser desde um blog com contetdo jornalistico,

até um simples diario eletrénico. Segundo Recuero (2003):
(...) 0 weblog surgiu como uma ferramenta simples de criar contetido
dindmico em um website . E baseado principalmente em dois

aspectos: microcontelido, ou seja, pequenas porcGes de texto
colocadas de cada vez, e atualizacdo freqiiente, quase sempre, diéria.
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De certa forma, os Blogs, ou Weblogs, sédo versdes mais dindmicas de
paginas pessoais na web. S&o em geral geradores de contetido pessoal e publicacbes de
carater amador (RECUERO, 2003), algumas vezes de carater narcisista ou exibicionista.
Recuero os classifica em 3 categorias:

- Diérios Eletronicos: weblogs atualizados com pensamentos, fatos e ocorréncias da
vida pessoal de cada individuo, como diarios.

- Publicacdes Eletronicas: weblogs que se destinam a informacbes sobre temas
especificos. Segundo Paz (2003): “uma contribui¢do inegavel dos blogueiros, (...) é a
atualizacdo de informagdes sobre diversos temas. Sdo muitos os blogs que adquirem
status de noticiarios. Essa apropriacdo da tecnologia, (...) enquadra-se no que se entende

por small media.”

- Publicagbes mistas: misturam atualizagdes sobre a vida do autor com informacGes,

noticias, dicas e comentarios sobre assuntos especificos.

Existem diversos sites e ferramentas espalhadas pela internet que permitem
e ajudam na criacdo de um blog. Isso faz com que mesmo pessoas sem conhecimento

aprofundado em programag&o HTML3! possam criar um.

Blogs sobre temas especificos, que funcionam como publicacGes
eletronicas, tém cada vez mais ganhado espacgo e reconhecimento em toda a internet e
também entre as midias convencionais. Tanto que anualmente existem diversos
concursos que premiam blogs em diversas categorias. A nivel internacional temos um
prémio oferecido pela Deutsche Welle*?, e ao nivel nacional temos o prémio da Best
Blogs Brazil**.

Porém, tudo isso € um pano de fundo explicativo, pois 0 que é mais
importante também no caso dos blogs é a sociabilidade que nele se passa e 0s usos que

se fazem deles. Recuero (2003) nos da algumas pistas nesse sentido, explicando uma

1 HTML é uma linguagem de programagao utilizada para produzir paginas na Web. Documentos HTML
sdo lidos e transformados em paginas por programas de navegacdo na Web como o Internet Explorer, ou
0 Mozilla Firefox.

%2 A Deutsche Welle é uma empresa alema do ramo da comunicagéo, sendo responsavel por um amplo
sistema que integra jornais, revistas, TVs, radios e websites.

33 http://bestblogsbrazil.com/2008
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importante faceta da interagdo nos weblogs. Para ela os weblogs — independente da
categoria que integram - se relnem em grupos comunitérios, que vao se formando
através de comentarios de outros bloggers. Com a constante postagem de novos artigos,
seguida pelas respostas de visitantes, e com os possiveis feedbacks aos visitantes, vai se
formando um grupo. Recuero batiza esses grupos de webrings, visto que forma um
circulo de relagBes muatuas:
(...) utilizamos o termo webring para definir circulos de bloggeiros
que léem seus blogs mutuamente e interagem nestes blogs através de
ferramentas de comentarios. Os blogs sdo linkados uns nos outros e
formam um anel de interacéo diaria, através da leitura e do comentario
dos posts entre os varios individuos, que chegam a comentar 0s

comentarios uns dos outros ou mesmo deixar recados para terceiros
nos blogs. (RECUERO, 2003)

Através de um circulo de contatos formados por visitas de bloggers a outros
bloggers se forma uma parceria entre weblogs, chamada webrings. A relacéo se retro-
alimenta a cada nova visita, vindo a formar uma comunidade virtual entre 0s membros

do circulo.

Paz (2003) nos indica que mesmo sendo uma forte fonte de sociabilizacéo
0os blogs também sdo individualizantes, sendo uma extensdo de uma cultura
individualista. Segundo ela:

Assim como acontece através dos polémicos reality shows, os blogs
servem muito ao cultivo de individualismos exacerbados e & idolatria
da ‘pessoa comum’. Em varios blogs sdo comuns as praticas de

diluicdo entre o pablico e o privado tornando o diario intimo acessivel
a quem queira saber mais sobre a ‘vida real’ de quem o escreve. (p.68)

Porém, mesmo que pense que o0s blogs tenham um potencial
individualizante, Paz (2003) reconhece que as técnicas sdo sempre ressignificadas
através dos usos e, portanto, os blogs também podem constituir forte potencial de
congregacdo: “O uso reconstroi e ressignifica, a exemplo do weblog, que de simples
registro de atividades realizadas num servidor tornou se poderosa ferramenta

integradora e reprodutora de relagdes sociais.” (p.71)

Esta ultima afirmativa se encontra em conformidade com outra pesquisa

sobre blogs realizada por Primo e Smaniotto (2006). Sua pesquisa sugere que é
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necessario entender os blogs como algo mais do que um diério intimo, ou como uma
forma de egocentrismo no ciberespago. Sugerindo que “(...) um blog ndo é escrito
apenas pelo blogueiro responsavel, ja que muitos sdo os interagentes que participam da
escrita do blog como um todo (ja que os comentérios fazem parte do blog).” (p.18)
Concluem os autores que os blogs sdo espacos de interacdo matua, onde a disputa de
sentidos acompanha o desenrolar de toda a situacdo, ultrapassando uma simples

interacédo reativa.

4.5 — Fotologs

Os fotologs sdo em muitos aspectos parecidos com os weblogs, porém
existem diferencas significativas. Primeiramente, ao invés de uma publicacdo de
informacGes escritas, ou de um diario virtual, o fotolog consiste numa publica¢do onde o
papel predominante é o da foto. Podemos encontrar aqui também fotologs que giram em
torno de tematicas e interesses especificos, como uma banda, ou fotos de paisagens, ou
de celebridades midiaticas, porém, a maioria dos fotologs sdo identitarios, tendo as fotos
e 0s textos referidos diretamente aos seus donos — como constituintes da identidade de
seu utilizador. Os usuarios dos fotologs, em geral, podem adicionar seus “fotologs
amigos”. Estes adicionados passam entdo a aparecer em links, associado aos fotolog do
usuario que os adicionou. Essa pratica permite uma imersdo de flog em flog, tornando o
Fotolog.com uma rede onde amigos se conectam e pessoas Sse conhecem e se

referenciam.

O primeiro site em estilo fotolog a ser criado foi o Fotolog.net, hoje
renomeado para Fotolog.com*. Muitos outros, porém, também se tornaram populares.
O principal atrativo desse estilo de site é a facilidade de edicdo e personalizacdo
propiciada. Mesmo que tenha certos limites para uma customizacdo radical, o site
permite, com eficiéncia, que o usuario personalize seu proprio fotolog com cores e se

associando a outros usuarios, como lhes convier.

Para Recuero (2008) o fotolog é um fendmeno de razoavel amplitude na

internet, principalmente no Brasil, porém, sugere a autora, que seu publico é

3 \www.fotolog.com
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predominantemente juvenil. Recuero também enfatiza que o fotolog ndo é apenas um
site de fotografias, mas sim uma rede social, devido aos lagos que nele sdo construidos.
Segundo ela “o Fotolog ndo é apenas um site de fotografias. Mais do que isso, trata-se
de um site de redes sociais, isto €, um espaco que permite a criacdo e a manutencdo de

lagos sociais que vao conectar atores sociais, ou seja, de redes sociais” (p.37).

Tomando os fotologs como lugar de interacdo, podemos dizer que algumas
tendéncias podem ser verificadas quanto ao uso destes. Os fotologs parecem estar
focados em dois aspectos: na interagdo com outros usuarios por meio de comentarios, e
na construcdo de uma identidade pessoal. Ou ainda mais, “A constru¢do do fotolog
como um espaco pessoal foi percebida como uma forma de proporcionar a interagao
com outros usuérios” (RECUERO, 2008, p.38).

Recuero parte do conceito de rede social de Boyd & Ellison para sugerir que
fotolog é uma rede social. Segundo Boyd & Ellison (2007):
Definimos site de rede social como servigcos baseados na web que
permitem aos individuos: 1) construir um perfil publico ou
semipublico dentro de um sistema limitado; 2) articular uma lista de
outros usuarios com quem esses usuarios dividem uma conexao; e 3)
ver suas listas de conexdes e aquelas feitas por outros no sistema. A

natureza e a nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para
site.

Recuero ndo considera o fotolog uma rede social de forma direta, mas
sugere que ele atua como se fosse, pois permite aos usuarios a criacdo de um perfil
pessoal, permite que o usuario adicione amigos e com eles interaja, e constituem um
espaco de interacdo entre tais usuarios através de fotos e comentarios. Mesmo que nao
concordemos aqui com a afirmacdo de que seja uma rede social, é veridico que tenha
varias das caracteristicas que compdem uma, sendo assim um “meio caminho” para um

conceito de “rede social pura”.

Uma caracteristica que é muito importante no fotolog, que faz dele uma
“quase rede-social” ¢ a centralidade da identidade individual construida no site.
Segundo Recuero (2008) “a percepcdo dos fotologs como espagos individuais vali,
assim, influenciar diretamente sua apropriagdo como espaco social” (p.40). A

construcdo e personalizacdo do fotolog pessoal do usuério € o ponto de partida para as
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futuras relagcdes sociais que se dardo no site. Mais do que uma colecdo de fotos, as fotos
se tornam um pretexto e uma forma de iniciar uma interagdo. As fotos personalizam o
usuario e favorecem uma situacao de interacao fornecendo, juntamente com as palavras,

uma amostra da individualidade do usuario em questéo.

Levando em conta a centralidade do individuo e das fotos pessoais - assim
como da dindmica social do site, em que uma identidade para o usuario toma
centralidade - parece uma conseqiiéncia bastante dbvia o fato de a maioria das fotos
serem do “dono” de um fotolog especifico, muitas vezes sozinho, ou acompanhado de
objetos e amigos (RECUERO, 2008). As fotos sdo postadas conjuntamente com textos,
se referindo as fotos ou ndo, podendo ser um diério eletrébnico, uma mensagem para
outro usuério, uma letra de masica, entre outras. A conclusdo da pesquisa de Recuero
(2008) € esclarecedora acerca dos usos dos fotologs:

Percebemos, assim, que os fotologs, mesmo como sistemas
extremamente simples, de publicacdo de imagens, sdo apropriados
como espacos de construcdo de si, por meio de estratégias de
personalizacdo desenvolvidas pelos usuarios. Tais estratégias vao
auxiliar na construcdo de individuos para a interagdo com outros,
permitindo que o sistema seja utilizado como um site de rede social.
Outro elemento observado é que a personalizacdo é tdo forte nos

fotologs da amostra que indica uma apropriacdo quase andloga a dos
diarios pessoais. (p.55)

cetral > = AMIGoSFavoritos
Floriandpolis, Santa Catarina, Brazil I
ICO# 211123163 MSN
cetral@ibest.com.br Orkut <A ..
Mais
2E Colecéo de Presentes : L
1108109
pidi
Fotos Recentes Blumenau, Santa Catarina, Brazil
Sy -
090707 10/08/109
whirlwind

Floripa, Santa Catarina, Brazil

121206

o 4 3 F
o=
N Permalink | Envie Foto por e-mail | Compartilhar no Facebook 0708109

abroba
Ariba, Aruba
26/09/06
26/09/06 Talita, Thiago e eu. 3
Em setembro em Resende-RJ.
-
- Celldweller - Switchback . ¢
Uiz ; 05108103
| made a choice that | regret killerasus
/ Now what | see is what | get Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brazil
09/08/06 It's too late to look back
I've got no way to switchback
R | It's too late to look back

Figura 4 - Fotolog

96



4.6 — Sites de Relacionamentos: Orkut e MySpace

Chegamos enfim ao grupo das, comumente chamadas, redes sociais®>. Os
sites de relacionamentos — também chamados de social networks, ou community
websites — sdo sites que permitem que os usuarios construam um perfil individual —
praticamente sua identidade na rede em questdo - e possam atraves deste perfil se
relacionar com outros usuarios do site. Uma caracteristica importante destes é sua
capacidade de congregacdo de recursos de multimidia. Num mesmo site pode-se, além
de mandar recados aos outros usuarios, juntar-se a comunidades tematicas, assistir
videos, ouvir masicas, postar fotos. Enfim, abrem uma imensa gama de possibilidades
de interacdo aos usuarios, o que também significa uma imensa gama de possibilidade de

personalizagdo individual.

Comecemos pelo Orkut que é o site de relacionamentos mais popular entre
usuarios brasileiros da Internet. O website é filiado a empresa Google Inc., e foi criado
por Orkut Buyukkokten, engenheiro turco atualmente residente nos Estados Unidos,
doutor em ciéncia da computacao pela Universidade de Stanford - em janeiro de 2004
com o0 objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades e manter

relacionamentos®’. Seu endereco online é www.orkut.com , porém o acesso ao site é

restrito a membros convidados por atuais usuarios do site ou de outros servigos

Google®. Cada usuario pode: construir um perfil, incluindo idade, estilos musicais

% Ao nos referirmos as redes sociais na Internet, ndo estamos nos valendo de seu uso teérico, mas de uma
terminologia utilizada no dia-a-dia pelos usuérios. Desta forma, ao falarmos de redes sociais aqui, pode-se
considerar um equivalente aos sites de relacionamentos.

% Diversas sdo as redes sociais, e também seu grau de abrangéncia. Mundialmente a mais popular é o
MySpace, seguida pelo Facebook. No Brasil temos o Orkut como a que congrega 0 maior nimero de
utilizadores. Optaremos aqui por focar a atencdo sobre o Orkut, e secundariamente sobre o MySpace,
devido a um maior grau de conhecimento empirico sobre ambos, mas também pela maior popularidade de
ambos no Brasil. Outras redes-sociais, como o Twitter, que sdo, de certa maneira, formas mistas entre
redes sociais e outras formas aqui apresentadas de sociabilidade online serdo deixadas de lado justamente
por consistirem em cruzamentos entre tipos diversos.

%" Fontes e mais informacdes: https://www.orkut.com/About.aspx?page=keep ,
http://www.universia.com.br/html/materia/materia_eeab.html .

% Google Inc. é 0 nome de uma empresa do ramo da Internet, situada no Vale do Silicio, EUA. Ela criou
e mantém o maior site de busca da internet, 0 Google Search, e é responsével por diversos outros servicos
oferecidos na Internet. Famosa também por sua estratégia de incorporagao de novas e promissoras
empresas do ramo. Mais informacfes em: http://www.google.com.br/intl/pt-BR/about.html

e http://www.google.com.br/intl/pt-BR/about.html
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favoritos, filmes, opinido politica, opgdo sexual, etc ; possuir um &lbum de fotos; anexar
videos ao seu perfil; ter um scrapbook (livro de recados) e enviar/receber mensagens;
fazer parte e/ou criar comunidades tematicas onde sdo (ou ndo) promovidos debates,
levantadas questfes, trocadas informagfes e conhecer outras pessoas com interesses

equivalentes.

Segundo Coscarelli (2007, online), ja nos 5 primeiros meses o site contava
com 2 milhdes de usuérios cadastrados. Em marco de 2007, ja contava com cerca de 40
milhdes. Sendo 60% dos usuarios cadastrados de nacionalidade brasileira®. E dificil
compreender os motivos de tamanho sucesso, principalmente no Brasil, onde 0 uso da
Internet pela populacdo em geral, é algo ainda muito recente. Coscarelli (2007, online)

se questiona sobre 0s motivos de tamanho sucesso:

Mas o que diferencia o Orkut de outras comunidades virtuais para
justificar tamanho sucesso? Simples: ele possibilita ao usuario criar
uma pagina personalizada na qual exibe fotografias e dados pessoais,
ou seja, ele da uma "cara" ao participante, dando um charmoso ar de
intimidade a comunidade. Outro diferencial é que ele permite que
vocé navegue pela rede de relacionamento de seus amigos ou
conhecidos, uma forma um pouco mais palpavel de comprovar a
famosa teoria de "six degrees" (que defende que com seis
relacionamentos vocé pode ter acesso a qualquer pessoa no mundo) ou
aquela piada de ‘que todo mundo conhece alguém que conhece
alguém que conhece o Kevin Bacon’.

O Orkut dispde de um sistema que permite o usuario, partindo de sua pagina
principal acessar perfis de amigos, e dai de amigos de amigos. Permite ao usuario
verificar suas comunidades a todo tempo, e clicando nelas navegar por comunidades

semelhantes, e assim por diante. Assim:

A partir de sua area pessoal, o usuario pode realizar algumas acdes
basicas, como identificar outros usuarios que sdo seus amigos (e que
passam a constar como friends em sua pagina). Os amigos de um
individuo cadastrado formam a sua rede, e assim um usuario pode
ligar-se a milhares de pessoas através de threads (ou teias), ou seja,
cadeias que envolvem amigos de amigos e assim por diante.
(FONTANELLA & PRYSTHON, 2004)

% Mais informacdes: http://www.orkut.com/MembersAll.aspx (dados demogréficos do Orkut acessivel
apenas para usuarios cadastrados).
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O sucesso do Orkut é tamanho que cada vez mais sdo criados sites que
seguem a mesma férmula do Orkut, com layouts bastante parecidos, e um sistema de
rede muito parecido que liga amigos e comunidades. Entre os “clones” podemos listar o
Gazzag, o Universe, o Hi5, o Beltrano, o LinkedID (site que tem como idéia principal o

estabelecimento de vinculos profissionais) .
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Figura 5 — Perfil de usuario do Orkut

A interacdo social no ambiente do Orkut se orienta através de perfis
individuais, que se combinam formando uma rede social de amigos e comunidades,
onde acessando um perfil de uma pessoa se pode ter acesso a outros perfis e outras
comunidades a ela relacionada. As identidades construidas no ambiente virtual do Orkut
sdo fundamentais para a orientacdo das interacdes sociais que nele decorrem. E
importante aqui notar o carater diferencial dessas identidades, construidas em um
mundo “virtual”, visando interagdes que se orientam sem o contato direto, “frente-a-

frente”.

Comentemos um pouco sobre o que sdo as tais “comunidades” do Orkut.
Todo usuario do Orkut pode se associar a diversas comunidades que existem dentro do

site. Essas comunidades sdo grupos de interesse em que séo levantados (ou ndo) debates
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sobre os temas a que se referem. Cada comunidade tem um forum onde s@o propostos
topicos de debate. E todo usudrio membro da comunidade pode fazer um comentario a
respeito desse topico. A maioria das comunidades é aberta, no sentido de permitir a
entrada de quem quer que deseje participar; mas existem também comunidades que
necessitam de aceitacio do dono da comunidade para que o usuario participe dela. E
importante notar, porém, que apesar do numero de usuarios nas comunidades, e de seus
temas de discussdo, quase ndo existem discussfes nessas comunidades. S&o
pouquissimos o0s tépicos criados, e se contabilizarmos todos os comentérios feitos até
hoje, na maioria das comunidades, podemos dizer que nem metade dos membros dessas
comunidades fez sequer um comentério. Cogitando onde estaria a interacdo entre 0s
usuarios do Orkut, Recuero (2004) se pergunta se a interacao estaria nas comunidades, e

chega a seguinte conclusdo:

N&o parece ser o caso. A comunidade “Como ou Nao Como”
raramente tem mais do que 50 comentarios por tépico, com um pico
maximo de 620 mensagens. Levando-se em conta que possui cerca de
3 mil membros, ndo parece haver muita interagdo. Poder-se-ia
argumentar que esta interacdo estaria dispersa entre 0s varios topicos.
No entanto ndo parece ser o caso. (...) Existem poucos momentos de
didlogo e troca entre os membros das comunidades. Ou seja, a
quantidade de interacdo ndo proporcional ao tamanho da comunidade.

M
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Figura 6 — Comunidade Cibercultura, no Okut
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Isso ndo significa, no entanto, que ndo existam grupos de carater
comunitario no interior de sites como o Orkut, mas sim que 0s grupos de interesse
nomeados como comunidades ndo sé&o o principal meio de comunicagdo entre 0s
usuarios. E que mesmo que esses grupos tematicos venham a se tornar efetivamente
comunidades, estas ndo sdo de forma alguma o padréo da interacdo no website. As
comunidades do site, mais do que lugares de interacdo, sdo muitas vezes apenas uma

forma de caracterizagdo dos usuarios.

VVamos agora a outro site de relacionamentos, o MySpace. Este foi fundado
em julho de 2003 por Tom Anderson, tendo inicialmente amplo sucesso em paises de
idioma anglo-sax6nico, mas hoje bastante popular no resto do mundo também. Esta
popularidade se deve ao fato de muitas bandas, artistas e grupos musicais estarem
inseridos no site, utilizando-o para divulgacdo — o mesmo vale para lojas, marcas

diversas e mesmo outras figuras artisticas famosas.

Segundo Adriana Amaral (2007), o MySpace, de modo muito parecido com
o Orkut, permite a criacdo de perfis, incluindo fotos, videos, musicas e postagens em
formato blog. A principal forma de interagdo é por meio de recados enviados a outros
usuarios — que podem ser adicionados como “amigos” ao perfil do usuario. Também
permite que seus usuarios acessem grupos de debates tematicos, nomeados de

comunidades.

No entanto, podemos notar que no MySpace as comunidades tem um papel
secundario entre os usuarios. No Orkut, mesmo que ndo havendo significante interacéo
na maioria das comunidades, estas sdo um importante componente na constituicdo da
identidade de um usuério, pois sdo diretamente acessiveis e visualizadas a partir do
perfil de um usuario. No MySpace estas comunidades ndo podem ser visualizadas de
maneira direta, dai que outros fatores tornam-se mais preponderantes na constituicdo de
uma identidade, como os videos, musicas e mesmo 0s blogs editados pelos usuarios —

estes ja sdo de uso secundario e bastante limitado no Orkut.

Uma outra diferenca entre as duas redes sociais estd na possibilidade de
personalizacdo do perfil individual. O Orkut oferece um formato de perfil pronto,
bastando que seja preenchido, enquanto o MySpace oferece uma maior gama de
personalizacdo. No entanto devemos atentar que a maior possibilidade de

personalizagdo do MySpace também demanda maior capacidade de lidar com a Internet,
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visto que n&o existem formatos padréo como no Orkut. Essas diferencas ndo apagam, de
forma alguma, as semelhancas entre as duas redes sociais. Mesmo com essas diferencas
de formato, de design, elas séo utilizadas de forma bastante comum, e com finalidades

bastante similares, pelos usuarios.

4.7 — Esbocos de uma tipologia

Pudemos ao longo desse capitulo estabelecer uma classificacdo de diversas
formas de sociabilidade na internet de acordo com suas semelhangas e diferencas.
Observamos que existem diferencas marcantes em relacdo as formas de sociabilidade.
Algumas dispdem de recursos de comunicagdo restritos, sendo a escrita sua forma
predominante; outras convergem imagem e escritas; e outras ainda — as redes sociais —

dispdem de recursos muito diversos, e que sdo passiveis de utilizagdo conjunta.

Algumas dessas formas de sociabilidade evocam claramente certo senso de
grupo, tipico de uma comunidade. Nos Chats e nos Féruns, o fato de a reunido de
usuarios ter sua origem a partir de sentidos compartilhados, de interesses comuns,
permite que grupos com bastante interacdo sejam criados. A restrita gama de
possibilidades, a restricdo a comunicacdo escrita contribui pra isso, fazendo que os
usuarios tenham de se expressar por essa via de modo a se definir como individuos. O
contato é iniciado a partir de interesses comuns, e visa 0 contato com usuarios de

interesses similares.

Blogs, eventualmente, seguem a mesma forma de contato, principalmente
quando se tratam de blogs tematicos. Usuarios passam a se conhecer e interagir a partir

desses interesses partilhados, formam redes de contatos, webrings (RECUERO, 2003).

Nos comunicadores instantaneos, porém, a comunicacdo € direta.
Poderiamos dizer - através de metaforas - que eles sdo como telefones, enquanto os
emails seriam cartas, e os Chats uma sala de reuniGes. Aqui a interacdo é predominante
entre usuarios que ja se conhecem, e ndo visam — de modo geral — fazer novas

associacgoes.
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J& os sites de relacionamentos — ou redes sociais - congregam os diversos
recursos. Integram blogs, grupos tematicos, e mesmo comunicadores instantaneos®.
Fotos e videos sdo integrados ao seu uso, e podem ser vistos, comentados, e geram
novas formas de interacdo. Apesar disso, o fato de a interacdo ndo se originar de uma
semelhanga de interesses torna menos provavel o surgimento de grupos comunitarios. E
também, a centralidade que o perfil individual ganha, favorece uma atitude

individualista nas relagdes sociais.

Poderiamos pensar de uma forma que poderia rusticamente ser chamada de
evolucionista, e sugerir que é apenas a melhoria da capacidade de armazenamento de
dados da internet que promove estas mudangas, mas nao se trata somente disso. Sim, em
uma década houve um grande salto em relacdo a capacidade de armazenamento de
informacGes, mas mais que isso, houve também um esforco na direcdo da integragéo de
diversas midias numa so, e também a popularizagdo da internet. Se nas décadas de 1980
e 1990 a internet era restrita a grupos especificos de usuéarios, que tinham valores
compartilhados por serem de setores semelhantes da sociedade, hoje isso ndo é mais
verdadeiro. Hoje milhGes de pessoas tém acesso a internet, e isso torna as relacdes mais

complexas, mas também mais difusas e instantaneas.

O fato é que partindo da distin¢cdo de Tonnies (1988) entre comunidade e
sociedade (ou associacdo), podemos pensar que algo semelhante acontece no contexto
atual da internet. Para Tonnies as comunidades propiciavam um entendimento
partilhado entre todos seus integrantes, sua principal motivacdo era afetiva, e era
regulamentada principalmente pelos costumes comuns; as associagdes, por outro lado,
sdo fragmentadas, individualizadas, e sdo caracterizadas pelas relacfes impessoais entre
seus membros. Quando a internet era utilizada por grupos menores, de interesses
coesos, esses grupos poderiam formar comunidades, com o surgimento de grupos
sociais ampliados, de interesses diversos, e com uma variedade comunicacional

extremamente diversa, torna-se questionavel que as redes sociais sejam comunidades.

Certos estudos, no entanto, insistem em partir da no¢do de comunidade
virtual ao se referir as redes sociais. Sim, as redes sociais podem conter comunidades

virtuais, mas ndo sdo elas mesmas grandes comunidades virtuais. Os interesses de seus

00 Orkut, por exemplo, permite 0 acesso ao comunicador instantaneo Google Talk aos usuérios do site.
Este pode ser utilizado sem que o usuario tenha que instalar algum software especifico, apenas o acesso
ao website e uma conta de email Google séo necessarios.
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milhdes de usuérios ndo podem ser partilhados de maneira coesa. E uma visdo muito
otimista, e talvez ingénua a que acredita que tal grupo possa constituir uma imensa
comunidade virtual. Grupos de dezenas, e até centenas de usuarios poderiam ter essa
capacidade, mas para grupos de milhares e milhGes de usuérios isso se torna
impossibilitado.*!

A classificacdo elaborada aqui, entre formas de sociabilidade, serve de pano
de fundo a proposta geral aqui apresentada. Distinguimos variedades de sociabilidade na
internet de modo a entender de que modo o contexto atual da internet favorece uma
expansdo de uma sociabilidade associativa em detrimento de uma sociabilidade
comunitaria. Isso, contudo, ndo significa que ndo possam se formar grupos
comunitarios, com fortes ligagcdes éticas, mas apenas que essa ndo € uma tendéncia
imperante. E razodvel pensar que 0s mesmos processos sociais que levaram da
comunidade a sociedade em nosso “mundo offline” estejam operantes no “mundo

online” com a expansdo e diversificacdo dos usudrios de internet — principalmente por

se tratar das mesmas pessoas, e de um mesmo mundo.

Também queremos deixar claro que esta classificacdo ndo visa dar conta da
totalidade das relagdes sociais possiveis de ser estabelecidas por meio da Internet, pois,

obviamente, existirdo formas de comunicacdo que ndo se encaixardo em nenhuma das

*! Diversos estudos sugerem o carater comunitario de algumas das formas de sociabilidade citadas aqui.
Maximo (2003) enfatiza os vinculos comunitéarios em listas de debate sobre Cibercultura. Recuero (2002)
nos oferece também um interessante estudo sobre a formagdo de comunidades virtuais no IRC. Em
relacdo aos blogs, tanto Recuero(2003), como Primo & Smaniotto (2006) pesquisaram como Sao
congregados nos blogs grupos com interesses compartilhados, formando redes com linguagens
compartilhadas. Estes estudos nos oferecem uma interessante imagem da sociabilidade na internet em
contextos menos ampliados.

Por outro lado, outros estudos foram bastante precipitados em afirmar que redes sociais sdo comunidades
virtuais. Talvez seja pela novidade que representavam na época, talvez por inferir que as redes sociais se
desenvolveriam como os chats ou blogs. Tanto Fonseca & Couto (2004) como Coscarelli (2007)
conceituam o Orkut como uma rede social comunitaria, ou simplesmente como uma comunidade virtual.
Inferiram prematuramente que as redes sociais se tornariam formas sociais como outras observadas
anteriormente na internet, mas ndo contavam, contudo, que a ampliacdo das redes sociais em nimero de
membros pudesse tornar seu uso mais individualizado, e tornar a interacdo grupal menos importante.
Podemos, sobre o Orkut mesmo, encontrar estudos mais sutis e detalhados, e também mais recentes, que
avangam nessa questdo. Segata (2008) e também Eisenberg & Lyra (2006) enfatizam os vinculos
delimitados localmente e temporalmente que sdo possibilitados pelo Orkut. Sugerem que 0s lagos se
estruturam tendo por base as relagdes sociais estabelecidas no passado dos usuérios, anteriormente a
formacdo das redes sociais em questdo; mas, contrariamente, também mostram que, num ambito global,
grupos reunidos apenas em torno de uma relacéo referente a um passado comum séo pouco “solidos” e
duradouros. Segata (2008) e Recuero (2004; 2008) também demonstram que ao mesmo tempo em que
permitem vinculos e novas relagBes sociais, as redes sociais favorecem uma atitude individualista, e
também impessoal. Se comunidades ainda podem existir no interior de redes sociais como o Orkut ou o
MySpace, esses estudos concluem, contudo, que ndo sdo por meio de uma sociabilidade comunitaria que,
predominantemente, se ddo as relacdes sociais.
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“formas” propostas aqui, ou que serdo compostas de aspectos encontrados em mais de
um dos diversos tipos apresentados — formando hibridos. O importante é, desta forma,
apresentar orientacdes que visem a compreensdao dos fendmenos a partir de seus
aspectos comuns ou diversos, de modo a permitir uma visdo panoramica sobre as

formas de sociabilidade na Internet.
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Capitulo 5

A dinamica social no Orkut

De modo a complementar o que foi exposto no capitulo anterior, e também
visando uma maior compreensao sobre as formas de interagdo nas redes sociais, iremos
neste capitulo apresentar de que modo se dao as relagBes sociais na rede social Orkut.
Esperamos assim apresentar um exemplo que possa permitir uma melhor elucidacéo da
proposta conceitual que sera apresentada no capitulo final. Buscaremos, ao identificar o
modo como se da a dindmica social no Orkut, apresentar detalhes que nos permitam
diferenciar as caracteristicas especificas de tais redes sociais.

Partindo aqui de um trabalho anterior - o qual versava sobre a construgédo
social da identidade dentre usuarios do Orkut (MOCELLIM, 2007a; 2007b) — mas
buscando ir além do que foi exposto no mesmo, almejamos elucidar melhor as
caracteristicas da rede social em questdo. Aquela primeira ocasifo a pesquisa foi feita
com base na observacéo de perfis de usuarios num periodo de seis meses, e também de
entrevistas de carater aberto com usuarios do site — entrevistas estas que tinham como
objetivo entender como usuarios expressavam discursivamente 0s aspectos que ja

haviam sido notados durante a observagdo de perfis, ou seja, da conduta no Orkut**,

Durante o tempo que se passou entre a elaboracdo destes trabalhos e a
elaboracdo deste projeto atual pudemos acompanhar diversas mudancas no site de modo
a torna-lo mais dinamico e atraente a novos usuarios. Desde entdo, por dois anos, foi
continua a observacdo de perfis de usuarios, da atividade em comunidades, dos usos
diversos de videos e fotos, e das formas de comunicacdo por meio de recados entre
usuarios. Ao longo desse tempo pudemos evidenciar o que ha de novo nesta rede social,

mas também que, mesmo diante de diversas mudancas, a dindmica social no Orkut ndo

%2 Nas observagdes de perfis, e posteriormente nas entrevistas, buscou-se responder algumas questdes nos
que tangem aos seguintes temas: Os critérios que sdo usados na composicao do perfil, principalmente na
parte que se refere & auto-descricdo; A importancia que se d& as comunidades e participacdo nelas; A
importancia das fotos e imagens na composicao do perfil; Quanto tempo e com quais objetivos se usa 0
Orkut; O que considera intimo ou ndo no que expde no Orkut; Com que frequéncia séo alteradas as
informacgdes nos perfis (sejam imagens, comunidades ou informacdes escritas), e que critérios levam a
estas alteracOes; As pessoas com que se estabelecem relagBes sociais através do Orkut sdo
predominantemente conhecidos da vida offline ou online. E sobre os que foram conhecidos online, se
mantém contato frequente ou ndo; A utilizagdo do Orkut como estimulador de mudangas na vida
cotidiana.
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se transformou de maneira significativa. Mesmo diante de novas possibilidades de
interacdo evidenciamos que grande parte das conclusbes do trabalho anterior
permanecem validas. Porém, dado o aspecto parcial daqueles trabalhos, nas observacdes

feitas desde entdo pudemos observar novos aspectos e complementar suas conclusoes.

Aqui, ndo optaremos por meramente reproduzir o que foi dito
anteriormente. Com base nas atualizagOes feitas acerca dos resultados das pesquisas
anteriores, com o acréscimo de novas informacGes sobre a dindmica social no Orkut,
iremos expor de forma objetiva e sintética a forma como se déo as relagdes sociais no
site. N&o serdo reproduzidos aqui trechos das entrevistas anteriormente empreendidas, e
também trechos de recados ou postagens em comunidades feitas por usuarios do site; e
também ndo nos ateremos a uma excessiva descricdo. Trataremos apenas das conclusdes
referentes a dindmica social no Orkut. Dividiremos estas concluses em quatro topicos

tematicos: identidade, sociabilidade, intimidade e comunidade.

Ressaltamos novamente a importancia deste capitulo para a tese que sera
apresentada no capitulo final, que busca dar conta das especificidades das redes sociais
virtuais. Neste sentido, os dados aqui apresentados servem como um pano de fundo

empirico, como confirmagdo empirica.

5.1 — Identidade

A forma como os usuarios constroem suas identidades no Orkut é de
importancia fundamental para o entendimento das relacdes sociais no site. No Orkut a
questdo da identidade ganha bastante centralidade, pois toda a interacdo comeca e parte
de perfis de usuarios individuais. O site todo é organizado em torno da proposta de
conexdo destes perfis de usuarios. Cada usuario pode construir seu perfil a sua maneira,
mas dentro de espacos para se definir de acordo com seus proprios critérios. Eles podem
se valer de auto-descric@es - incluindo gostos, preferéncias e opinides — mas também se

valer de fotos, para se definirem enquanto sujeitos no site.

O perfil do usuario contém descricdes de si, de atividades que pratica, de

livros e filmes favoritos, etc. Mas fotos e videos também tém fundamental importancia.
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As fotos costumam ser fotos dos proprios usuarios, mas podem ser também de lugares
que visitaram ou coisas que gostam. Os videos da mesma forma, podem ser videos
proprios, mas também videos de bandas, de humor, etc. Tudo isso converge para a
criacdo da identidade do usuério no site. No entanto, ndo é apenas de fatores que a
principio sdo bastante evidentes na definicdo da identidade que esta se compde. A lista
de comunidades que o usudrio participa é visivel a todos 0s usuarios do site, e é também
uma importante forma de defini¢do identitaria. E, para além disto, mesmo a lista de
amigos, também visivel para os usuarios do site, pode ser considerada uma forma de se

auto-definir.

Goffman (2004) nos indica que os individuos tendem a se apresentar sob
uma luz favoravel nas situacdes em que se envolvem; buscando manter um relativo
controle de sua expressividade. Para ele, duas formas de expressividade s&o
significativas: as afirmac0es verbais — as quais 0s individuos podem dispor de amplo
controle - e as expressdes emitidas por meios de gestos e acdes — na qual demonstram
aparentemente pouco interesse de controle e por isso tendem a ser consideradas mais
espontaneas, e formas validas de se confirmar a veracidade do que é afirmado
verbalmente. No Orkut, porém, ndo contamos com gestos e acdes como forma de
confirmar o que € escrito. Tudo que poderia ser considerado um gesto ocorre por meio
da escrita ou de imagens; e isto confere ao usuario um grande controle sobre o que
deseja mostrar aos outros, sobre a identidade que seja sustentar publicamente. Isso é
evidenciado pelos proprios usuérios, que demonstram ter a consciéncia de que é
possivel ter um razoavel controle sobre as impressdes que se pode transmitir através da

definicdo de uma identidade no site.

A construcdo de uma identidade no site também tem relacdo com o0s
objetivos que o usuario almeja no uso deste. Usuarios que buscam ativamente novas
amizades no Orkut demonstram uma maior preocupacao com a forma como é feita sua
descricdo, ao passo que, 0s usuarios que se utilizam do Orkut para manter contato
apenas com amigos conhecidos offline, com os quais mantém contato pessoalmente,
vém essa descri¢cdo como secundaria. A explicacdo para isto se encontra no fato de que
para 0s usuarios que estejam visando o estabelecimento de novos vinculos pela Internet
se torna necessario que elaborem uma definicdo de si que torne possivel uma
identificacdo com outros, e o estabelecimento de um “primeiro contato” a partir disso;

enquanto que para 0s usuarios que utilizam o site de modo mais reservado, apenas para
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manter contato apenas com pessoas que ja conhecem, ndo precisam demonstrar “o que

sd0” visto que os que os conhecem ja tém uma impressao formulada sobre eles.

Ao preencher um perfil do Orkut, cada usuério se auto-define, exibindo (ou
optando por ndo exibir) gostos, preferéncias, atividades que pratica, mas também
preenchendo um campo onde oferece uma resposta a questdao “quem sou eu”. Algo
bastante evidente ao se observar os usuarios do Orkut, € que esta auto-definicdo, esta
identidade do usuario no site, é constantemente reformulada. Isso ndo significa,
contudo, que grande parte dos usuarios do Orkut esteja o todo tempo passando por uma
constante reformulacdo de si, mas sim que reformulam a forma como se identificam
publicamente frente a novas experiéncias. Trata-se de uma espécie de “identidade
instantanea”, ou identidade liquida como nos diz Bauman (2005). O discurso sobre si, e
de modo geral, a identidade dos usuérios é reformulada de acordo com novos fatos,
eventos, experiéncias ou conhecimentos adquiridos. O discurso sobre si se orienta,
assim, de maneira reflexiva (GIDDENS, 2002) tendendo a se alterar, se tornar fluido,
flexivel, na medida em que é reformulado de modo a refletir as experiéncias mais

recentes.

Vemos assim que a construcdo das identidades pelos usuarios do site tende a
seguir diversos caminhos. De um primeiro modo, os usuarios se definem da forma que
lhe ¢ mais conveniente, buscando aparecer de maneira favoravel perante o “publico”
que deseja atingir, se valendo de codigos sociais partilhados para tornar sua
identificacdo mais eficiente. De um segundo modo, existe uma tendéncia a mudanca
frequente, a uma reformulacdo da identidade de acordo com experiéncias recentes,
nunca permanecendo com uma identidade plenamente coerente ao longo do tempo.
Podemos dizer que a forma da relagdo social que busca definir a identidade continua a
mesma, se valendo de recursos técnicos do site e de significados sociais partilhados para
a construcdo dos perfis; mas o conteldo, ou seja, a identidade mesma é constantemente

mutavel.
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5.2 — Sociabilidade

Ndo ha davidas de que o processo de criagdo de uma identidade
conjuntamente com 0s outros processos integrantes do Orkut convergem para a
constituicdo de diversas formas de sociabilidade. Ao falarmos de sociabilidade estamos
em concordancia com Simmel (2006), diferenciando sociabilidade de sociacdo. A
sociacdo é aquele vinculo social no qual os individuos buscam atingir fins objetivos. A
sociacdo visa a satisfacdo coletiva de fins individuais. De forma diferente, a
sociabilidade é caracterizada por um vinculo social sem objetivos materiais. O maior
valor na sociabilidade estd na propria relagdo, no “estar-junto”, no convivio social. Na
sociabilidade as relagdes ganham autonomia de fins objetivos, passam a ser um fim em

si mesmo. A sociabilidade é a forma ludica de sociacéo.

Sdo diversas as formas nas quais podemos ver a sociabilidade se
desenvolvendo no Orkut. Uma primeira forma pela qual esta se manifesta é através da
troca de recados entre usuarios. Estes recados sdo a principal via de comunicacao entre
0s usuarios do site. Usuarios que ja se conhecem, mas também pessoas que almejam
aproximacao com desconhecidos se valem destes recados para se comunicar. Eles
podem muitas vezes consistir num dialogo. Porém, de outra forma os recados podem
visar apenas uma interacdo pragmatica; nesses casos assuntos importantes e pessoais
continuam sendo discutidos por outras vias, e 0os recados sao utilizados apenas para

recados breves, algo como uma secretéria eletronica.

Outra forma de sociabilidade no site se da por via do GTalk, um
comunicador instantaneo recentemente incorporado ao site. Através dele se pode levar
adianta conversas escritas. As respostas sdao em tempo real, e se pode conversar com
amigos adicionados a lista de contatos do Orkut. Assuntos de cunho pessoal, com
excesso de detalhes, ou sobre 0s quais se deseja uma interacdo mais rapida e reciproca,
sdo debatidos com o uso desta ferramenta. Cabe aqui ressaltar, no entanto, que sua
adocdo ainda € recente, € que seu uso ainda é incipiente, podendo no futuro ser

ampliado.

Existem também os depoimentos. Trata-se de testemunhos deixados pelos

usuarios a outros usuarios, com mensagens sobre estes. Costumam ser textos
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apresentando “declaragdes de amizade” ou outras formas de demonstrar a importancia
da pessoa em questdo. Tais testemunhos sdo visiveis aos amigos dos usuérios. De certa
forma existe uma dindmica de reciprocidade no que se refere aos depoimentos, o que
leva a troca de depoimentos entre amigos. De forma alternativa, porém, os depoimentos
sdo utilizados como forma de enviar mensagens secretas. Mas como isso funcionaria?
Os depoimentos s6 aparecem no perfil dos usuérios caso eles sejam aceitos pelos
usuarios que os recebem, ao contrério dos recados que sdo sempre visiveis; dessa forma
séo apropriados como uma forma de recados privados, e rejeitados para que ndo sejam

visiveis.

Tendo em vista que a sociagdo é aquele vinculo social no qual os individuos
buscam atingir fins objetivos, e que a sociabilidade é a forma lddica de sociacdo na qual
a relacdo social € um fim em si mesma; podemos considerar 0 que presenciamos no
Orkut é muitas vezes um choque entre estas duas formas de interacdo, uma coexisténcia
entre a sociacdo e a sociabilidade. Algumas formas de relagdo sdo configuradas como
sociacdo, pois sdo predominantemente pragmaticas, visando apenas um contato
objetivo; outras sdo configuradas como sociabilidade, porque visam a interacdo com o
outro como um fim em si mesmo. Assim, através dos recados, por exemplo, podemos
verificar tanto uma interacdo pragmatica — como no caso de um individuo que faz um
lembrete a outro sobre algo que Ihe convem, ou que faz uma pergunta sobre um assunto
sobre o qual deseja adquirir conhecimentos — como uma interacdo ludica — como no

caso de uma aproximacéo visando estabelecer novas amizades.

A sociabilidade no Orkut parece, em linhas gerais, seguir uma tendéncia a
reciprocidade e a dadiva (MAUSS, 2003). Cada gesto deve ser necessariamente
retribuido na exata proporc¢édo de sua importancia. Caso sua importancia seja elevada ou
reduzida, a resposta sera proporcional. Existe um codigo ético, um recado deve ser
respondido num tom razoavelmente parecido com o sugerido pelo emissor. A visita de
perfil deve ser retribuida. E mesmo a desatencao civil (GIDDENS, 2002), aquela atitude
desinteressada  diante de estranhos®, deve ser retribuida. A dadiva é
“indissociavelmente ‘livre e obrigada’ de um lado, e interessada e desinteressada do

outro” (CAILLE, 1998), e a sociabilidade no Orkut apresenta justamente esse duplo

* A desatencdo civil pode ser caracterizada como uma espécie de reserva do individuo diante de

estranhos, ndo se obrigando a estabelecer contato com eles, e vivendo respeitosamente desatento & suas
atitudes. (GIDDENS, 2002)
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aspecto, uma paradoxal jungdo entre uma orientagdo individual da acdo e de uma
determinagéo coletiva baseada em normas. O ato interessado ou desinteressado, mas
também as palavras amigaveis ou hostis, ambos levam a reciprocidade, de alguma

forma.

5.3 — Intimidade

A delimitacdo do que €é intimo ou ndo é de importancia fundamental no
Orkut. De maneira geral os usuérios tém controle sobre o tipo de informacdo que
desejam expor em seus perfis. Podem deixar de escrever o que acreditam ndo ser
conveniente, ou deixar de preencher campos cuja resposta ndo acredite ser interessante
que outras pessoas saibam. Os usuarios podem controlar sua intimidade e, na medida
em que esta dependa apenas de suas acdes, apenas irdo revelar o que lhe for favoravel.
As excecOes sdo as situagdes nas quais informacgdes divulgadas por outros usuarios do

site expbem sua intimidade.

Dessa forma, o que queremos afirmar aqui € bastante diferente do que
vemos diariamente em nossos noticiarios de televisdo, nos quais hd uma constante
afirmacéo de que na Internet os usuarios de determinados sites expdem sua privacidade,
expbem dados intimos, e colocam sua vida em risco devido a esta forma de exposicao
publica. Obviamente, ndo hd como ndo se expor de uma forma ou de outra se 0 objetivo
é ter um perfil num site como o Orkut. Porém, de forma contraria a essa visdo muitas
vezes inocentemente divulgada pela mass media, ressaltamos que a maioria das
informacGes apenas sdo divulgadas caso 0s usuarios queiram. O que é privativo ou
intimo para alguém continuara sendo intimo, o usuario s6 levara a publico o que nao

constitui para ele algo referente ao que Ihe é privado.

De modo a permitir que os usuarios pudessem ter um maior controle de sua
intimidade, ndo tendo informacdes expostas indevidamente, e também ndo tendo que
sofrer com situacdes que ndo lhe convém, foram desenvolvidas no Orkut, ao longo do
tempo, diversas ferramentas de controle da intimidade dos usuarios. Atualmente
usuarios podem definir quem pode e quem ndo pode ver suas fotos e recados, e mesmo

quem pode lhe enviar recados ou pedidos de amizade. Podem também optar quais partes
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de seu perfil deseja mostrar para usuarios conhecidos e desconhecidos. Tudo isso
contribui para um aumento significativo da privacidade no Orkut, permitindo que 0s
usuarios do site definam de modo mais eficaz e mantenham o controle sobre o que Ihe é

intimo.

O controle da intimidade também se refere diretamente ao controle de
informacdes referentes a vida offline dos usuarios. A representacdo de um papel, como
nos diria Goffman (2004), depende desse controle. Um papel s6 pode ser sustentado
diante de uma platéia através do controle das informacdes que se deseja transmitir.
Busca-se eliminar o que ndo condiz com o papel que se busca representar, e enfatizar o

que favorece essa representacao.

Dificilmente a intimidade de um usuério, com conhecimento da forma de
utilizacdo das ferramentas que Ihe sdo oferecidas pelo site, é revelada por meio do
Orkut. O que é exibido pelo usuario depende da agéo ativa deste, na construcao de seu
perfil pessoal, e no que vem a escrever sobre si nas diversas “zonas” do site — sejam
paginas de recados ou comunidades. Se o conceito “intimidade” se refere ao que nao
deve ser exibido a todos, dizer que a intimidade é exposta no Orkut — ou mesmo na
Internet em geral - € no minimo contraditério. Porém, ndo podemos deixar de notar que
através de recados indesejados uma representacdio (GOFFMAN, 2004) pode ser
desacreditada. Se de alguma forma a intimidade é exposta no Orkut, ela 0 é por meio de
recados que fogem ao controle do usuario, de informacdes sobre si emitidas por outros.
E esses recados sO se tornam perigosos para a manutencéo de uma identidade na medida

em que possam contradizer uma representacao alimentada por um determinado usuario.

Algo que aqui devemos deixar em evidéncia é que o desenvolvimento de
diversas ferramentas que preservam a intimidade dos usuarios implica e esta relacionada
a um maior grau de impessoalidade e individualizacdo no site. Assim como na vida
moderna, metropolitana, 0s processos que levaram a um aumento da individualidade e
impessoalidade foram 0s mesmos que permitiram a emergéncia de uma vida privada,
pessoal e intima, na Internet, 0 aumento das ferramentas de controle da intimidade sdo
concomitantes a uma maior individualizacdo dos individuos, e a um ampliado grau de

impessoalidade nas relac@es sociais.

A intimidade dos usuarios no Orkut ndo depende s6 de ferramentas

especificas visando sua prote¢do. Devemos ressaltar que existem codigos especificos de
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conduta dentre os usuarios do site que sugerem uma “nao-interferéncia”, um respeito ao
que é privativo. Este codigo sugere uma civilidade dos usuérios, um processo de
desenvolvimento de uma desatencdo civil, no qual o respeito se baseia na “ignorancia”

de outros usuarios, em nome de uma convivéncia reclusa.

5.4 - Comunidade

No Orkut existem féruns de discussao, ou poderiamos chamar de grupos de
interesse, baseados em temas especificos. Cada usuério do site pode se associar a
quantos desses grupos desejar, e estes aparecerdo vinculados ao perfil do usuario. Tais
grupos de interesse, ou discussdo, sdo nomeados como comunidades. Nessas
comunidades sdo levantados (ou ndo) debates sobre os temas a que se referem. Com
relacdo aos temas, praticamente qualquer coisa pode ser motivo para uma comunidade.
Porém, temas e objetivos diferentes almejados pelas comunidades podem suscitar maior

ou menor participacao.

Uma das principais funcdes das comunidades € a caracterizacdo de seus
membros. Como as comunidades séo visiveis diretamente no perfil dos usuarios, elas
servem muitas vezes como uma forma de construcdo da identidade de seus membros,

demonstrando para outras pessoas seus gostos, opinides e interesses.

No entanto, mesmo que rednam temas do interesse de seus participantes, é
flagrante a reduzida participacdo de seus membros nos debates dos diversos temas que
se encontram em tais comunidades. A maioria de seus membros sequer confere suas
discussdes com freqliéncia. Tudo indica que sua funcdo como definidora da identidade
de seus membros se sobrepde a funcdo como local de discussGes tematicas e de
integracdo de seus membros. Vista sob tal perspectiva, tais comunidades dificilmente
poderiam ser consideradas o principal veiculo de interacdo entre os membros do Orkut,
como seria esperado. Tais grupos de interesse dificilmente poderiam ser consideradas
comunidades, em seu sentido socioldgico - como definido por Tonnies (1988), por
exemplo. Podemos, de outra forma, ndo pensar a partir de um conceito tradicional de
comunidade, e busquemos pensar em termos de comunidades virtuais. Como nos sugere

Rheingold “as comunidades virtuais sdo agregados sociais surgidos na Rede, quando os
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intervenientes de um debate o levam por diante em nimero e sentimento suficiente para
formarem teias de relagOes pessoais no ciberespagco” (1996, p.18). Mesmo sob esta
Otica, e mesmo sob este conceito de comunidade um tanto ampliado, dificilmente

poderemos concordar que tais grupos constituam comunidades.

Na maioria desses grupos de interesse dificilmente encontraremos uma
grande quantidade de pessoas — se comparado ao numero total de membros integrantes -
levando adiante discussbes por um longo tempo. Dentre as relagbes que séo
estabelecidas na maioria dessas comunidades, dificilmente poderemos encontrar
vinculos duradouros. Em sua maioria, apesar de evocarem o compartilhamento de
visdes de mundo e interesses comuns, ndo ha significativas responsabilidades matuas.
Na maioria dessas comunidades nem mesmo ha significativa troca de idéias para que
algum vinculo possa se formar; a interacdo é bastante reduzida entre seus membros.
Aqui sugerimos que, ao invés de locais de discusséo e de reunido em torno de objetivos
e responsabilidades comuns, os grupos de interesses do Orkut, nomeados como
comunidades, sdo formas de demonstrar os interesses dos usuarios que delas participam,

e tem como principal objetivo definir a identidade de seus membros.

Aqui evocamos a distin¢do, feita por Bauman (2003), entre comunidades
éticas e esteticas para entender melhor o sentido do termo comunidade no site. Para ele,
as comunidades éticas sdo aquelas comunidades que mantém seu sentido sociologico
tradicional; sdo aquelas nas quais os membros sdo vinculados por codigos morais e
horizontes simbdlicos e culturais partilhados. Estas comunidades se caracterizam pela
relacdo social fundamentada na pessoalidade, mas também no fato de gerarem lacos
duradouros de responsabilidade. Por outro lado, as comunidades estéticas sao
comunidades volateis, passageiras, destinadas a um ou alguns poucos aspectos, sdo
comunidades voltadas a interesses especificos. Normalmente sdo formadas em torno de
eventos ou espetaculos, e raramente se fundem em interesses de grupo, servem apenas
para demonstrar um interesse individual a respeito de algo. Estas sdo comunidades
flexiveis, para as identidades flexiveis do mundo moderno-liquido. Sdo comunidades
que ndo trazem consigo compromissos de longo prazo; cloakroom communities que sdo
vestidas para expressar algo, porém como roupas, podem ser penduradas no cabide, ou

esquecidas, quando se deseja.
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A partir dessa distingdo vemos que as comunidades no Orkut, podem ser
entendidas prioritariamente como as comunidades estéticas a que se refere Bauman. Em
sua maioria, ndo podem ser encaradas como comunidades éticas, e sim como
comunidades estéticas, pois nelas se verifica uma identificacdo dos usuérios com
interesses mais-ou-menos fluidos, ndo criando um vinculo de responsabilidade, mas
servindo como modo de demonstrar esses pequenos interesses. Podem ser, em
determinadas situacdes, formas de ajuda mdtua, como no caso de usuarios que buscam
trocar informacGes por meio das comunidades, mas ndo geram obrigacdes de longo
prazo, mas apenas o que Bauman chama de “vinculos sem conseqiiéncias” (2003, p.67-

68) — lacos breves que ndo vinculam verdadeiramente.

Apesar de grande parte, e possivelmente a maioria, dos grupos de interesse
formados no site serem comunidades estéticas — devido a relativamente pouca
participacdo dos membros em seus debates, servindo apenas para uma identificacdo de
seus interesses — podemos perceber que existem comunidades com maior participagao.
Existem alguns “usos” das comunidades que constituem excecdo a essa tendéncia de
comunidades nas quais ndo sdo gerados vinculos. Um primeiro caso seria a dos grupos
de interesse que se liga por objetivos bastante praticos, dentre exemplo podemos
encontrar grupos de usuarios que trocam informacGes sobre festas e eventos,
comunidades onde se trocam informacdes e se tiram duvidas sobre jogos (ou outros
assuntos), e grupos que se baseiam na troca de musicas e compartilhamento de livros,

mas sem que isso implique numa ligagdo mais “solida” entre seus membros.

Encontramos também uma segunda excecdo: as comunidades ligadas aos
vinculos locais e cotidianos, estabelecidos offline pelos seus membros. Pode ser
verificada uma maior participacdo ativa e recorrente de usuarios em comunidades
ligadas aos vinculos cotidianos que estabelecem através de seus empregos, estudos,
dentre outras formas de relacionamentos amigaveis. Muitas dessas comunidades sdo
criadas para tratar de temas referentes a grupos que se relacionam localmente. Desta
forma, além das comunidades estéticas - no qual ndo costumam se estabelecer vinculos -
hd comunidades ancoradas no real (como oposto ao virtual), nas quais os vinculos
cotidianos offline sdo enfatizados e reforcados. Estas comunidades também sdo Uteis
para construir uma identidade a partir de interesses comuns, mas tem como diferencial o
foco na rede de amizades e praticas sociais cotidianas estabelecidas na vida offline. Este

grupo limitado de comunidades ancoradas no real sdo aquelas que podem ser
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consideradas comunidades éticas no Orkut, justamente por permitirem vinculos de
responsabilidade e de ampliada duracdo — e mesmo que apenas continuem estes

vinculos que ja se desenvolviam “ao vivo”.

Podemos dizer que existem trés principais tendéncias quanto os grupos de
usuérios nomeados como comunidades no Orkut. Enquanto algumas fortalecem
relagdes locais, ligadas ao cotidiano “real” do usuario; outras sdo apenas utilizadas com
fins pragmaticos, visando objetivos bastante especificos. Porém, mesmo diante dessa
diversidade, as comunidades com objetivos meramente identitarios sdo grande maioria,
e tém centralidade na dindmica do site. Estas sdo comunidades estéticas, e ganham
importancia enquanto formas de caracterizacdo, de personalizagdo e de construgédo
identitaria; visando uma interacdo menos direta ou fregliente, com base em interesses
compartilhados — mas sem o compartilhamento efetivo de valores e a criacdo de

vinculos éticos entre seus membros.
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Capitulo 6

A Metrdpole Virtual

Neste capitulo iremos discutir o conceito de comunidade virtual, de modo a
evidenciar em que medida este conceito é valido ou ndo para compreender
conglomerados sociais de larga escala na Internet. Partindo com uma critica deste
conceito, serdo levantados subsidios para uma nova interpretacdo da sociabilidade no
ciberespaco, e destacados seus aspectos caracteristicos.

Existe um certo consenso entre muitas das teorias socioldgicas que
discorrem a respeito da modernidade. Este consenso consiste, sobretudo, no fato de a
modernidade ter emergido em meio a um grande processo de individualizacdo e
racionalizagdo do social. Desde os classicos da sociologia essa visdo e bastante
difundida, e ainda hoje, como pode ser sugerido por diversos autores contemporaneos -
entre eles Bauman (2001), Beck (2003) e Giddens (2002) — a individualizacdo é um

processo bastante evidente, e em constante ampliacéo.

Até mesmo em Durkheim - embora certas leituras superficiais de tal autor
ndo levem isso em conta, considerando-o um “holista” por exceléncia, 0 individuo é
tematizado. Em Durkheim a emergéncia do individualismo aparece como um processo
tipico da modernidade, um processo que se desenvolve concomitante ao avanco da
solidariedade organica. Para ele, mais do que um processo em que individuos se
atomizavam e se isolavam, o processo de individualizacdo continuaria a manter 0s
individuos proximos gracas ao desenvolvimento da divisdao do trabalho — essa nao
permitiria que o que liga os individuos num todo que se chama sociedade
desaparecesse. (BELLAMY, 1994; DURKHEIM, 1978).

Essa visdo de Durkheim é um tanto otimista se comparada as visfes de
outros como Tonnies, do qual Durkheim discordava (cf. BELLAMY, 1994, p.138).
Como ja& mostramos, Tdnnies (1988) enxergava a modernidade como uma clara
transicdo da Gemeinschaft a Gesellschaft, da comunidade a sociedade. O modo de vida
comunitario significava para ele a existéncia de um entendimento partilhado entre seus
integrantes. Na comunidade ainda imperavam motivacdes afetivas e pessoais, e seu

modo de regulamentacgdo era orientado, basicamente, através dos costumes. O modo de
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vida associativo, ao contrério, significava uma maior diversidade das relacfes, um
desentendimento (ou seja, a dificuldade de partilna de significados). Na sociedade
passam a imperar relagdes impessoais, onde a Unica forma de regulamentacéo social é a

lei — através do poder impessoal do Estado.

Simmel é outro para quem a emergéncia da modernidade converge com um
processo de individualizacdo (1998b). Para Simmel, a modernidade pode ser entendida
através de seus dois principais simbolos — eles representam o especificamente moderno,
caracteristicas que s6 puderam emergir com o advento da modernidade — sdo eles: o
dinheiro e a metropole. Frutos de um desenvolvimento historico particular, esses dois
fatores, dinheiro e metrépole, juntos produzem o que ha de diverso no modo de vida
moderno. Trazem consigo uma dualidade que s6 na modernidade pode ser acentuada de
modo radical: um aumento da individualizagdo conjuntamente com um aumento da
impessoalidade. A metrépole e o dinheiro, e seus resultados — a individualizacéo e a
impessoalidade - séo resultado de um processo de racionalizacdo — que também é um

processo de tecnizagéo - do social.

Para Simmel, o dinheiro, como meio de troca universal, destroi toda
especificidade, torna tudo nivelado. A impessoalidade do dinheiro é a fonte da
impessoalidade das relagcbes humanas (1998a). A metropole pbe em contato as
diferencas, e permite ao individuo, através de uma relativizacdo da diferenca —
relativizacdo que é fruto do contato intensivo com a diferenca que a cidade permite —
uma maior liberdade de acdo. Enquanto em um vilarejo pre-moderno a diferenca seria
motivo de desconfianca, na metropole moderna ele é tolerada — ou exigida, na medida
em que é o exercicio do individualismo. Assim como o dinheiro, a metropole também
produz como conseqiiéncia a impessoalidade. Em meio a tantos estimulos e tantas
novidades a diferenca se transforma em indiferenca. O individuo da grande cidade é o

individuo blasé, indiferente, incapaz de notar a diferenca (1987).

Os trés autores acima citados - Durkheim, Simmel e Tdnnies — colocaram
em evidéncia os processos de individualizacdo advindos da transicdo para a
modernidade. Da solidariedade mecéanica para a organica, da comunidade a associacéo,
ou do vilarejo a metropole; todos perceberam uma profunda mudanca nas sociedades do

nascente século XX.
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A sociologia contemporanea da continuidade e aprofunda estas reflexdes.
Giddens (1991) evidencia, para além da individualizacdo, as conseqliéncias do processo
de racionalizacdo cientifica e técnica pelo qual passou a modernidade. Uma primeira
dessas conseqiiéncias foi uma mudanca radical das concepgOes de espaco e tempo. Nas
sociedades pré-modernas, espaco e tempo estavam plenamente relacionados, sempre
foram vinculados no agir cotidiano. Com o advento da modernidade, com a invencéo de
relégios, de um calendario padronizado, e com a possibilidade de se deslocar por longos
espacos em tempo reduzido, o tempo e 0 espaco Se desconectaram, tiveram a
dependéncia de um em relacdo ao outro reduzida. E assim, as a¢cdes humanas, com o

espaco flexibilizado, passaram a repercutir fora dos contextos locais, atingindo o global.

A esse processo de deslocamento das relagcdes sociais de contextos locais
para um contexto que articula distancias indefinidas de tempo-espaco, Giddens
denomina como desencaixe. Assim do desencaixe da dimensdo local, vamos ao
reencaixe das relagdes em ambito local-global. Porém, para haver desencaixe e
reencaixe é necessario existir sistemas peritos, e nesse sentido confiangca em sistemas
peritos. Os sistemas peritos sdo ‘“sistemas de exceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social que vivemos
hoje.” (GIDDENS, 1991, p.35) Os sistemas peritos removem as relagdes sociais de
contextos locais, especificos. Eles exigem confianca em sua eficacia, confianca que

funciona como uma “fé&” em seus provaveis resultados.

Os sistemas peritos do qual Giddens nos fala sdo representacdes de um
processo de racionalizacdo ja evidenciado por Weber, processo no qual o procedimento
técnico se torna cada vez mais aceito como o unico caminho confiavel e legitimo — e
que em seus resultados mais radicais levam ao desencantamento do mundo
(HABERMAS, 1987; PIERUCCI, 2003).

Heidegger, a partir de uma abordagem ontoldgica, também reconhece a
importancia da técnica para 0 modo de vida moderno. Ele entende que a
individualizacdo e a tecnologia moderna se fundam numa mesma instancia, € num
desenrolar histérico que se da desde a Grécia, mas que se mostra em suas maiores
conseqliéncias apenas na modernidade. Na antiguidade o subjectum ainda ndo tinha o
significado a que lhe atribuimos modernamente — o de sujeito. O subjectum era o

fundamento das coisas, 0 que subjazia a elas. Apenas com a transicdo para fora da

120



antiguidade é que o homem comeca a perceber sua existéncia como privilegiada e o
homem se torna sujeito. O objectum aparece, entdo, como dependente do sujeito, e
referente ao resto das coisas do mundo (HEIDEGGER, 2003). Para Heidegger, a técnica
moderna é, a0 mesmo tempo, causa e conseqliéncia da formacdo das sociedades
modernas e, além disso, a técnica é a base necessaria para o ataque do homem ao

préprio mundo, da tomada ndo s6 do mundo, mas também do homem como objeto.

Destacamos que, para 0s autores citados anteriormente, a modernidade
representa um grupo de transformacgdes histéricas no qual individualizacdo e
racionalizacdo técnica convergem. Para varios dos autores em questdo, esse processo
leva & decadéncia de formas de sociabilidade comunitérias, e em seu lugar, estimulam
formas de sociabilidade mais individualizadas e impessoais, regulamentadas por normas

racionalmente orientadas, e ndo mais pela tradigéo.

Apesar de todas essas constatacGes sobre o carater da modernidade - tanto
por autores do inicio do século XX, como de autores que puderam acompanhar a
popularizacdo dos mais recentes meios de comunicacdo — apareceram durante a década
de 1990 varios estudos enfatizando o carater comunitario das formas de sociabilidade
que estariam se disseminando através da Internet. Seus pontos de vista pareciam
convergir para 0 argumento de que a internet € um instrumento possibilitador de um
retorno comunitario. Dentre esses autores, Rheingold (1996) e, em parte, Lévy (1999)
foram os mais populares representantes tedricos deste ponto de vista — e assim serviram
de fundamentacdo a grande parte das pesquisas empiricas sobre o tema nos ultimos
anos. Antes de prosseguir, no que cabe a analise do atual contexto da Internet, vamos
iluminar a discusséo a partir da exposi¢do de alguns dos principais aspectos da chamada

cultura da internet, ou cibercultura.

Para Castells (2004), a cultura da Internet se caracteriza pela interligacéo de
quatro culturas razoavelmente distintas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a
cultura comunitaria virtual e a cultura empresarial. Ambas se cruzam em varios
aspectos, mas se dissociam em outros. Tomadas em conjunto, formam o que

correntemente se chama de cibercultura.

A cultura tecnomeritocratica é formada por pessoas com fortes ligacGes com
a academia e a ciéncia, é constituida por profissionais da area da informatica. Suas

caracteristicas distintivas seriam: uma forte crenca no carater positivo, e até
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escatologico, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; e também no fato de serem
pessoas qualificadas em termos de capacidade de lidar com a tecnologia. A chamada
cultura hacker diz respeito ao conjunto de valores e crencas relacionadas aos
programadores que buscavam certa autonomia criativa para seus projetos, que
buscavam, através da Internet, certa autonomia de acdo, decisdo, e liberdade de
ampliacdo do conhecimento disponivel pela rede. A cultura comunitaria virtual é aquela
que surgiu com os primeiros usuarios da Internet que, através dela, criaram grupos e
valores que vieram a orientar variadas praticas sociais na rede posteriormente. Um
desses valores € bastante visivel: o da possibilidade de comunicacéo livre e horizontal,
independente de relagdes de poder e burocracias. Por fim, a cultura empresarial é aquela
onde a inovacdo, visando lucro, é um fator fundamental. Os empresarios da Internet séo
aqueles que, mais do que simples homens de negécios, valorizam o trabalho, a
criatividade — buscando o lucro a partir de idéias (CASTELLS, 2004, p.34-55).

Dessas quatro culturas, a que mais nos interessa é a das comunidades
virtuais. Castells sugere que o termo comunidade virtual tinha a virtude de chamar a
atencdo a novas formas de sociabilidade emergentes na Internet. Porém, apesar disso,
induziu uma discussdo - em muitos pontos, apenas, ideologicamente motivada - entre
nostalgicos das antigas comunidades e defensores de comunidades de escolha

possibilitadas pela Internet.

E aqui chegamos ao ponto onde almejavamos chegar. A idéia de
comunidade virtual, como conceito proposto por Rheingold (1994), era bastante
coerente com 0s grupos sociais que se formavam na emergente rede de computadores. E
ndo apenas ao tempo de sua emergéncia, mas até fins da década de 1990, quando a
Internet ainda era quantitativamente limitada, diversas formas de sociabilidade que nela
surgiram podiam ser encaradas a partir desse foco. Ndo se trata aqui de dizer se
Rheingold estava certo ou errado. O ponto € que, se suas analises puderam verificar um
nascente contexto comunitario na Internet, devemos nos perguntar se isso ndo seria algo
transitorio — algo que pudesse acontecer apenas em uma época onde 0S grupos que
tinham acesso a rede eram ainda bastante limitados, contando com interesses

partilhados.

Hoje, com a disseminacdo da Internet entre um crescente numero de

usuarios, com a heterogeneidade de interesses destes mesmos usuarios, e com a
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melhoria dos préprios computadores — agora muito mais velozes e permitindo a
convergéncia de diversas midias — se torna questiondvel que os conglomerados sociais
online (principalmente os que contam com milhdes de participantes) continuem sendo
comunidades virtuais. Obviamente podem, ocasionalmente, permitir a formacdo de
comunidades, mas se torna questionavel tanto se esses meios priorizam esse tipo de
sociabilidade, quanto se de fato podemos encarar, sob o conceito sociolégico de
comunidade, os grupos que se definem dessa forma. S&o esses questionamentos finais,
tomados de forma ndo dissociada de uma reflexdo mais ampla sobre a tecnologia e a
individualizacdo, que vem constituindo, desde o inicio, a proposta desse trabalho. O
objetivo é sugerir uma nova abordagem ao problema das comunidades virtuais visando
ndo apenas a superacdo do conceito de comunidade virtual, mas sua releitura, e sua

insercdo no contexto ampliado no qual emergem Metrépoles Virtuais.

6.1 — A critica da comunidade virtual

A idéia de que a ampliacdo dos grupos sociais na Internet leva a um
processo maior de racionalizagcdo dos grupos, e também a uma maior individualizacdo e
impessoalidade, nos parece bastante evidente, e encontra sua confirmacdo em grandes
autores da teoria sociologica. Existe uma confluéncia para a tese de que o contexto
urbano moderno, no qual se formam grandes conglomerados de pessoas, tende a
favorecer um processo de diferenciacdo dos individuos e grupos. No entanto, apesar do
“lugar-comum” que ¢ afirmar isso sobre as sociedades modernas, ¢ em especial sobre a
vida urbana, é necessario certo esforco ao afirmar o mesmo em relagdo aos grupos

sociais que se formam no ciberespaco.

Em parte, este esforco é causado pela dificuldade de abordar o tema apos
um periodo de grande euforia - entre usuarios da Internet, e também entre académicos —
a respeito das possibilidades oferecidas pelas comunidades virtuais. Tal euforia parece
ter se “naturalizado” na afirmativa de que os grupos sociais no ciberespago sao
comunidades virtuais, como se qualquer forma de sociabilidade online resultasse

necessariamente numa forma comunitaria. Qualquer pesquisa, entdo, deveria ser feita
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tomando um grupo como exemplo, e deveria ter como objetivo analisar sua dindmica

interna, costumes, e compartilhamento de valores.

Eis o problema que buscamos ressaltar aqui: quando estes grupos sociais
ganham maiores propor¢des em numero de usuarios - passando das dezenas e centenas
de pessoas, para 0s milhares e milhdes — se torna bastante duvidoso que uma dindmica
social comunitaria se mantenha, e se torna muito mais plausivel afirmar que existe uma
outra dindmica social que se instaura, tornando as comunidades virtuais secundarias. Se
antes comunidades virtuais eram predominantes, sendo possivel afirmar que qualquer
grupo que se formava e perdurava por algum tempo acabaria por se tornar uma
comunidade virtual, hoje se torna menos evidente que um grupo mesmo que
perdurando, venha a se tornar uma comunidade virtual. Excecles existem, mas nao
deixam de ser agora excecbes. O problema aqui reside na diferenciacdo e
heterogeneidade dos usuarios, 0 que nos traz um novo contexto, bem diferente daquele
que se manteve até final da década de 1990. E, para além destes problemas, temos que
ressaltar a inadequacgéo de uma categoria como comunidade para entender ndo apenas a
formacdo de pequenos grupos dentro de um todo que séo as redes sociais na Internet,
mas principalmente a sugestdo de que estes grandes grupos s@o comunidades virtuais.

Esta € uma falta ainda mais grave.

Comecemos nossa critica ao uso do conceito de comunidade virtual
expondo, mais uma vez a idéia de Rheingold, segundo o qual “comunidades virtuais sdo
agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um debate o levam por
diante em niimero e sentimento suficientes para formarem teias de relacdes pessoais no
ciberespaco” (1996, p.18). Pois bem, fica bastante claro o aspecto confuso e pouco claro

de sua conceituacao. Sao os diversos os problemas que podem ser destacados:

“Com sentimentos humanos o suficiente” ¢ uma medi¢do imprecisa,
cheia de associagdes sobre “humano” e que tipo de emogdes contam
como “sentimentos”. Ndo fazemos idéia de quando a medida desse
“sentimento humano” sera o “suficiente”. Nos ainda estamos muito no
escuro quanto ao processo de desenvolvimento de comunidades
virtuais — talvez geracdo ou génesis sejam mais apropriados — mas
sabemos que os ingredientes chave sdo comunica¢do e sentimentos.
Para seu mérito, Rheingold ndo ¢ inclinado a clamar nenhum rigor em
suas defini¢bes, contudo ele prové muitos indicadores sobre seus
proprios sentimentos. (WILBUR, 2009)
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Assim, mesmo que a conceituacdo de Rheingold seja utilizada em uma
ampla gama de trabalhos que utilizam o conceito de comunidade virtual, somos
inclinados a buscar uma outra forma de conceituacdo, que seja mais precisa € menos
aberta a criticas. Podemos recorrer, entdo, a conceitualizacdo de Gordon Graham
(1999). Para ele, ser membro de uma comunidade significa estar sujeito a regras de
conduta, que determinam de alguma forma quais sdo 0s interesses objetivos de um
grupo, e sugerem uma direcdo para os interesses subjetivos. A identidade de um grupo
comunitério é partilnada, e se fundamenta no reconhecimento de regras e valores
comuns. Desta forma, para Graham, uma comunidade congrega interesses coletivos (ou
objetivos), interesses subjetivos e uma autoridade reconhecida. Apenas na medida em
que estes trés fatores estdo operantes em conjunto ha uma comunidade. Em certa
medida, a teoria de Graham sobre as comunidades retoma a visédo de Tdnnies (1995a),
para 0 qual as comunidades seriam orientadas por costumes e tradigdes, e 0s objetivos,
formas de agir e pensar partilhados entre seus integrantes. Porem, tanto Graham quanto
Rheingold diferem de Tonnies ao sugerir que as comunidades ndo precisam ser
delimitadas espacialmente, e a partir disso sugerem que a comunidade virtual € uma

comunidade sem sua territorialidade.

Desta forma, podemos afirmar que uma comunidade virtual, assim como
qualquer outra comunidade, dispde de elevado grau de integracéo afetiva e alto grau de
coesdo entre as formas de agir e pensar de seus integrantes. As normas se dao
especificamente por meio dos costumes e as relacdes sociais sdo predominantemente
pessoais. E de forma diferente daquelas, uma comunidade virtual ndo prescinde de uma

delimitacéo local.

Tendo definido o que € uma comunidade virtual, nos cabem diversas
perguntas: qual a validade deste conceito para entender o ciberespaco atualmente?
Seriam as comunidades virtuais a principal forma pela qual as relacdes sociais
acontecem na Internet? Os comportamentos dos integrantes de grandes grupos sociais
online estdo, predominantemente, de acordo com o que se espera de um comportamento
comunitario? Grupos de ampla escala podem ser entendidos através deste conceito ou

necessitam de outro que capte melhor sua dinamica?

A resposta para estas questdes que eu proponho defender é: o conceito de

comunidade virtual ndo possui potencial heuristico satisfatorio para entender grupos de
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grande escala, com elevado nimero de membros — como o caso das redes sociais - pois
ndo é capaz de abarcar a heterogeneidade das identidades e interesses de seus membros.
Os interesses, objetivos e costumes destes ndo sao partilhados, e isso impede que sejam
considerados como membros de uma mesma comunidade. Estes membros podem,
ocasionalmente, se juntar a comunidades virtuais, mas sua forma de conduta nas redes
sociais ndo é predominantemente pessoal e orientada por valores partilhados, mas
impessoal e individualizada®*. Aqui, um problema fica bastante claro:
Precisamos perguntar se “comunidade” pode ser definida
suficientemente pelas maquinacdes de seres aplainados e esvaziados
que interagem através de texto pelo ciberespaco; ou se, ao remover as
dificuldades e limitacdes de comunidades mais tradicionais, nos

também ndo estamos tirando muitos dos fatores que “tornam” a
comunidade significativa para seus participantes. (WILSON, 2009)

No que se refere as questdes que estamos levantando, chamamos a atencao
para trabalhos empiricos que se valeram do uso do conceito de comunidade virtual para
0 entendimento de grupos pequenos na Internet. Dentre estes, Maximo (2003) enfatizou
0s vinculos comunitarios em uma lista de debate vinculada a um interesse especifico e
partilhado. Recuero (2002) estudou a formagdo de uma comunidade virtual no IRC,
ligada a interesses partilhados no cotidiano, e composta por um reduzido participantes
de uma mesma cidade. Recuero (2003) e Primo & Smaniotto (2006) também sustentam
que nos blogs séo congregados grupos, formando redes com linguagens compartilhadas.
Todos estes estudos nos oferecem uma interessante imagem de como a idéia de
comunidade pode ser utilizada no entendimento das relacdes sociais na Internet em
contextos menos ampliados. Porém, também podemos encontrar em alguns
pesquisadores uma precipitacdo, e uma inadequacdo do uso do termo, ao ser utilizado
para entender grupos maiores, como as redes sociais. Fonseca & Couto (2004) e
Coscarelli (2007), por exemplo, chamam também redes sociais com milhdes de usuarios

de comunidades virtuais, sem, no entanto, se aprofundar no que significa o conceito.

No entanto, outros estudos convergem em diversos pontos para 0 que
apontamos aqui. Segata (2008) e Eisenberg & Lyra (2006) enfatizam os vinculos

delimitados localmente e temporalmente que sdo possibilitados pelas redes sociais. Os

** Nos capitulos 4 e 5 foram explicitados aspectos da dinamica social nas redes sociais, e em que medida
esta difere de outras formas de sociabilidade online caracterizadas por menor nimero de participantes.
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autores sugerem que os lacos estruturados por meio de comunidades tém como base
relacbes sociais estabelecidas num passado anterior a formacdo das redes sociais em
questdo; mas, contrariamente, também sugerem que, num ambito global, estes grupos
reunidos apenas em torno de um passado comum sdo pouco “solidos”, integrados e
duradouros. Segata (2008) e Recuero (2004; 2008) também demonstram que as redes
sociais, a0 mesmo tempo em que permitem vinculos e novas relagdes sociais, numa
escala mais ampla de tempo e espaco elas favorecem uma atitude individualista e
impessoal. Desta forma, mesmo que comunidades ainda podem existir no interior de
redes sociais - como o Orkut ou o MySpace - ndo é por meio de uma sociabilidade

comunitaria que, predominantemente, se dao as relacdes sociais.

6.2 - Da Gemeinschaft a Gesellschaft

Tomando como base o que foi dito até agora, caso desejemos entender as
principais caracteristicas de grupos maiores na Internet devemos abrir mao da idéia de
comunidade virtual, e buscar identificar caracteristicas que nos levem em direcdo a uma
outra conceituacdo. Alguns questionamentos “classicos” da teoria sociologica podem

nos dar pistas neste sentido:

O segundo nasce do primeiro: a Gesellschaft da Gemeinschaft. Como
é feita esta conexdo? A interpenetracdo das mentes que se assume ha
comunidade s6 é possivel em pequenos grupos. Pois € apenas sob
estas condicdes que as pessoas Sdo capazes de conhecer-se
mutuamente, de forma intima. Como os agregados se tornam mais
amplos, o peso da sociedade € menor sobre o individuo. Ele se acha,
portanto, naturalmente livre dos lagos sociais. (...) enquanto na
Gemeinschaft o todo tem a primazia sobre as partes, agora, ha
Gesellschaft, as partes tém precedéncia sobre o todo. (DURKHEIM,
1995, p.116)

A comunidade é caracterizada pela coesdo e pessoalidade dos la¢os sociais,
a sociedade é caracterizada por maior individualizacdo e impessoalidade. A
Gemeinschaft s6 é possivel nos pequenos grupos, e a Gesellschaft nos grandes grupos.
Comunidade e sociedade sdo assim as idéias que buscam oferecer explicacdes para as

diferengas nas formas qualitativas de interacdo social que acontecem com o aumento
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quantitativo dos grupos. N&o nos parece, a partir das consideragdes anteriores, que ha

uma transicdo da Gemeinschaft a Gesellschaft virtual?

Tal hipotese pode ser sustentada com ainda maior énfase caso concordemos
a posicao de Tonnies, para o qual esta tipologia é valida para qualquer tipo de sociedade
(NISBET, 1967, p.74). Para ele, em qualquer sociedade hd um processo de transicdo da
forma de vida comunitaria a associativa; sejam sociedades européias ou ndo-européias,
do presente, do passado ou do futuro; e isto significa: até mesmo em sociedades
formadas no ciberespaco.

Falar de uma transicdo da Gemeinschaft para a Gesellschaft significa falar
também de um aumento quantitativo dos grupos. O que autores como Durkheim,
Tonnies e Simmel buscaram tematizar foi um contexto onde a vida rural estava
perdendo sua centralidade, e onde as metropoles, com seus milhdes de habitantes,
traziam uma nova dindmica para o todo social. Neste sentido, ndo constitui nenhum
absurdo sugerir, assim como Simmel, que 0s grupos sociais sdo determinados
quantitativamente, ou seja, que com determinado aumento quantitativo o grupo sofre
mudangas qualitativas, ou ainda, que “grupos menores tém qualidades — incluindo tipos
de interagd@o entre seus membros — que desaparecem inevitavelmente quando 0s grupos
aumentam” (SIMMEL, 1983, p.90).

Simmel afirma que as caracteristicas de um grupo grande séo explicadas
como substitutas de caracteristicas de um grupo pequeno. A coesdo imediata e 0
relacionamento  pessoal, tipicos dos grupos pequenos, sdo reconstruidos
substitutivamente através de mecanismos de racionalizacdo nos grupos maiores. Existe
uma mobilizacdo de normas e regras que visam criar uma nova unidade social que ndo
podem ser criadas espontaneamente nos grupos grandes, ao contrario dos grupos
menores — nos quais surgem espontaneamente, e se cristalizam através de costumes e
tradices. Aqui percebemos o paradoxo com que lidam os grupos ampliados, pois “é
dificil conciliar relacBes pessoais — que é o verdadeiro principio vital dos pequenos
grupos — com a distancia e frieza das normas objetivas e abstratas, sem as quais um
grupo grane ndo pode subsistir” (SIMMEL, 1983, p.99-100).

De fato, na Internet, com a expansdo dos grupos, ndo se pode contar apenas
com a pessoalidade, com os costumes ou tradicbes como formas de garantir a regulacéo

das relagBes sociais. Se em grupos menores poderiamos encontrar as relacfes sociais
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sendo orientadas por costumes que iam surgindo espontaneamente através de contatos
pessoais entre 0s membros do grupo, nOS grupos maiores contamos com regras e
normas objetivas, e também com um sistema de regulacdo individual que visa proteger

a privacidade dos usuérios.

Exemplos disso podem ser as diferengas que encontramos a0 compararmos
os chats, e também o IRC, as redes sociais — das quais o Orkut e 0 MySpace podem ser
exemplos. Conforme nos indicam Recuero (2001) em seu estudo sobre o IRC, e
Maximo (2003) em seu estudo sobre uma lista de discussdo tematica, nestes grupos
menores as normas surgem através do costume, sendo assim definidas em grupo por
seus membros. Existem nestes grupos autoridades reconhecidas, que poderiam ser vistas
como os moderadores do grupo, mas as formas pelas quais 0s grupos se orientam néo
sdo ditadas por essas autoridades, mas através de interesses partilnados e costumes
formados ao longo do tempo. E isso é fundamentalmente diferente do que acontece nas

redes sociais, onde sdo encontrados milhdes de usuarios.

Nas redes sociais existem regras sobre o que pode ser feito ou ndo, porém
estas regras sdo objetivas e rigidas, sendo instituidas pelos criadores dos sites e validas
para todos os usuarios. Tais regras servem como uma espeécie de lei que possibilita que
todos possam conviver apesar de suas diferencas. Usuarios que venham a transgredir
estas regras podem ser punidos com a excluséo de seu perfil, ou com san¢des quanto a
participacdo no site*. Podemos também encontrar nestas redes sociais grupos menores,
com suas normas especificas que s@o criadas atraves de negociacdo e consenso entre 0s
participantes, como os que foram estudados por Segata (2008) e Lobo (2009), mas
mesmo estes grupos sao regulados por um sistema de regras mais abrangente. Tudo isso
também nos leva a acreditar que quanto maior e mais diverso 0 grupo, mais

racionalizado tende a se tornar, e neste sentido prescinde de regras gerais:

> Um grande exemplo disso encontramos na rede social Orkut. Nela existem diversas punicdes para
aqueles que transgridem as regras do site, podendo estes terem seus perfis suspensos provisoriamente ou
mesmo excluidos. A principio, é proibido o uso de informacdes de outros usuarios. Cada perfil deve ser
pessoal, ndo podendo se valer de imagens que sejam de outros usuarios. Perfis falsos ou que simulem ser
outras pessoas podem ser excluidos caso sejam denunciados por usuérios do site. Na préatica isso nem
sempre acontece, em parte devido ao grande nimero de perfis falsos e a dificuldade que se tem em
analisar cada caso dado o grande montante de ocorréncias, e em parte devido & ndo denuncia de perfis
considerados inofensivos, mesmo que sejam falsos. Estas regras tém em vista a defesa da identidade
individual dos usudrios contra possiveis difamacfes ou usos indevidos. Além disso, sdo considerados
inapropriados contetdos relativos ao racismo, a pedofilia, ou qualquer outra prética considerada
criminosa — e estes contetidos também podem ser apagados caso sejam denunciados.
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O fato do grupo grande tanto exigir quanto permitir uma norma mais
rigorosa e objetiva cristalizada na lei, relaciona-se de algum modo
com a maior liberdade, mobilidade e individualizacdo de seus
membros. Esse processo envolve a necessidade de uma determinacgao
mais clara e de uma fiscalizagdo mais severa das inibicdes socialmente
necessarias. Mas, por outro lado, a restricdo assim reforcada é mais
toleravel para o individuo porque, fora dela, ele tem uma esfera de
liberdade que é ainda maior. (SIMMEL, 1983, p.105)

A racionalidade e o calculo sdo a “esséncia” da Gesellschaft (NISBET,
p.75). Desta forma, o fato de serem muito maiores em quantidade de participantes e de
contarem com um sistema de regras abrangente e racionalizado, valido para todos
independente dos grupos que participam, nos inclina a idéia de que o modelo de
sociabilidade que atua nas redes sociais € predominantemente societario, e nao
comunitario. A partir do momento em que regras gerais externas coagem as acoes dos
individuos - delimitando o escopo de suas agdes para além do foco das tradices ou

costumes de um grupo — ndo podemos mais falar de comunidade.

Assim, as novas formas de sociabilidade na Internet, que surgem com a
expansdo de seu uso, e de forma associada ao uso das redes sociais, n0s mostram grupos
que se parecem muito menos com aldeias, ou tribos - vistos como o “arquétipo” de
comunidade — e mais caracteristicas associadas a vida nas grandes cidades. E como
indicativo destas mudancas que a idéia de metropole virtual nos parece demarcar,

mesmo que metaforicamente, o que ha de diferente em relagdo as comunidades virtuais.

A leitura que fizemos dos relatos de viajantes [da Internet] e das
anedotas sugere que, embora as pessoas possam encontrar quase todo
tipo de amparo na Internet, a maior parte da ajuda disponivel é
predominantemente especializada. (...) Neste tocante, a Internet
continua a tendéncia tecnoldgica no sentido de alimentar os
relacionamentos especializados. Sua estrutura comporta as abordagens
do mercado e a da cooperagdo, se é para encontrar recursos sociais nas
comunidades virtuais. (...) Ocorre nela como se a maior parte dos
americanos vivesse preferencialmente em grandes cidades,
densamente populosas, heterogéneas, fisicamente seguras mais do que
na periferia, com baixa densidade demogréafica e sublrbios
homogéneos. (WELMANN & GULIA, 2009)

O que fizemos até aqui foi uma critica da idéia de comunidade virtual,
ressaltando sua inadequacao para uma maior compreensdo dos fendbmenos relativos aos

novos grupos sociais na Internet, e uma delimitacdo dos contornos do que estamos
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propondo chamar de metropole virtual. Evidenciamos suas principais caracteristicas
macro-socioldgicas, mas ainda nos resta entender suas caracteristicas micro-
socioldgicas. Desta forma, iremos, nas proximas paginas, nos ater a este ponto. A idéia
que nos orienta aqui € a de que um aumento quantitativo dos grupos traz mudancas
qualitativas significativas em suas condutas sociais. Daremos centralidade a nova forma
pela qual se configurariam as comunidades, e também as condutas sociais dos

individuos neste novo contexto.

6.3 — Comunidades estéticas e tribalismo

Dizer que ha uma transicdo de uma sociabilidade do tipo comunitaria para
uma sociabilidade do tipo associativa ndo significa o mesmo que afirmar um
desaparecimento das comunidades. Se de certa forma sugerir que o novo “padrdo” da
Internet segue para uma Gesellschaft virtual significaria a invalidade do conceito de
comunidade virtual, de outra forma isso limita seu uso aos grupos de pequena escala,
onde valores e interesses sdo compartilhados e os comportamentos homogeneizados.
Porém, ndo ha duvidas quando ressaltamos que estes grupos séo cada vez mais raros na
Internet, 0 que também significaria um menor escopo de uso da idéia de comunidade
virtual. Tudo isso se relaciona a uma redefinicdo da idéia de comunidade. Esta ganha,
cada vez mais, em seu uso “nativo” — ouU Seja, nos discursos e nas praticas adotadas
pelos usuérios das redes sociais — um novo sentido, bastante diferente das comunidades

tradicionais.

Devemos ressaltar também uma espécie de crise mais ampla pela qual
passaria a idéia de comunidade. Tal crise se deve, sobretudo, a falta de evidéncias atuais
de uma comunidade empirica. A comunidade é sempre vista como boa, como um
“paraiso perdido”, enquanto a sociedade ¢ sempre vista como “corruptora” (BAUMAN,
2003). Assim, a nova incapacidade, que aqui destacamos, de encontrar uma comunidade
virtual é relacionada a incapacidade mais ampla de encontrar evidéncias de qualquer
comunidade:

A idéia pastoral mais padronizada de pessoa, aldeia ou comunidade

representava cada membro de comunidade como provedor de uma
grande variedade de apoio para todos os outros. Nesta situagdo ideal,
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todos podiam considerar-se companheiros, suportes emocionais, de
informacdo, de servicos (como cuidar das criancas ou da saude), de
dinheiro ou de bens (quer seja comida para matar a fome ou um furo
na parede durante a reforma da casa). (...) N&o é claro se essa situacéo
de apoio amplo pbode realmente acontecer ou se trata de pura
nostalgia: o fato é que as comunidades contemporaneas no mundo
ocidental sdo completamente diferentes. A maior parte dos lagos de
comunidade é especializada e ndo forma um grupo unido de
relacionamentos. (WELMANN & GULIA, 2009)

Da mesma forma, nas comunidades encontradas nas redes sociais, tais como

o Orkut ou 0 MySpace, encontramos comunidades bastante difusas, nas quais o que une

0s usuarios sdo apenas interesses partilhados, particularmente focados em objetos

especificos. Ou entdo, encontramos as comunidades apenas como forma de

caracterizacdo dos usuarios, servindo muito mais como uma forma de construir uma

identidade, do que como uma comunidade*®. Também néo se é mais membro de apenas

uma comunidade, mas de varias; e todas elas agrupadas afirmam valores diferentes,
parciais e muitas vezes contraditorios entre si:

A maioria das comunidades ocidentais contemporaneas ndo se

assemelha as vilas pré-industriais, por serem socialmente diversas,

pouco entrelagadas e bem conectadas ao mundo exterior. S&o

comunidades parciais, que ndo monopolizam todos os interesses da

pessoa. Cada pessoa € um membro Unico de maltiplas comunidades,

tais como grupo de parentesco, vizinhanca e circulos de amizade. Esta

heterogeneidade das comunidades de baixa densidade ndo exerce

sobre seus membros o mesmo controle que € exercido pelas

comunidades tradicionais, pois 0s membros descontentes sempre

podem mudar sua atencdo para outras esferas. (WELMANN &
GULIA, 2009)

E a partir disso que voltamos a enfatizar que os novos grupos formados nas
redes sociais na Internet sdo drasticamente diferentes do que se espera de uma
comunidade, e mesmo das comunidades virtuais - que se configuravam como a
principal forma de agrupamento no ciberespaco na década de 1990. Vemos, assim, 0

papel da comunidade, enquanto grupo que compartilha valores, intimidade e lacos

¢ Lembramos mais uma vez que esta questdo foi detalhada nos capitulos 4 e 5. Porém, podemos

encontrar tal tema também nos trabalhos de Fontanella & Prysthon (2004), e de modo secundario em um
de meus artigos (MOCELLIM, 2007b).
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baseados na pessoalidade, tornando-se bastante reduzido quando comparado aos lacos
pragmaticos destes novos grupos.

Também ndo devemos cair na armadilha de acreditar que estes grupos sao
comunitarios apenas porque 0S usuarios das redes sociais se valem do termo
comunidade para designa-los, ou porque o funcionamento do site é articulado em torno
de grupos chamados desta forma. Optamos aqui por nos valer de uma distingdo entre
senso comum e juizo socioldgico, preferindo a partir do debate sociolégico sobre o
conceito de comunidade debater o que estes grupos representam, e ndo o contrario, que
seria entender o que ¢ comunidade a partir de seu uso ‘“nativo”. Porém, nao
desqualificamos a importancia destes grupos, e pelo contrario, visto que estes grupos
ndo sdo comunidades em seu sentido tradicional, buscaremos agora compreender em

que medida poderiamos considera-los comunidades de outro tipo.

Algumas idéias podem, entdo, ser retomadas para o entendimento destes
grupos. A primeira é a distin¢do de Bauman (2003) entre comunidades éticas e estéticas.
A comunidade eética € aquela da Gemeinschaft, tendo como caracteristicas o
compartilhamento de codigos morais e horizontes simbdlicos, e os lagos duradouros de
responsabilidade. Ja as comunidades estéticas sdo comunidades efémeras, destinadas a
um ou alguns poucos aspectos, e especialmente dirigidas a interesses especificos.
Enguanto as comunidades éticas devem necessariamente se fundir em interesses de
grupo, as comunidades estéticas prescindem desta caracteristica, sendo apenas uma
forma de demonstrar filiacdo a algum interesse compartilnado por outras pessoas, mas

sem a exigéncia de compromissos e responsabilidades partilhadas e duradouras.

Uma segunda idéia interessante pode ser encontrada no tribalismo urbano de
Maffesoli (2006). As neo-tribos urbanas sdo multiplas e variadas, cada uma com uma
orientacdo diversa para a composicdo das identidades de seus membros. Porém, em um
nivel subjetivo, mesmo que um individuo partilne uma identidade de grupo, ele nédo é
definido de modo univoco por este grupo - o novo tribalismo permite a participacdo em
diversas tribos. Deste modo, em uma metrépole encontramos uma heterogeneidade que,
para além de um isolamento de grupos em seus préprios valores e estilos de vida,

permite a interlocucdo e hibridizacdo destes através de individuos que os compdem.

Tanto o conceito de comunidade estética quanto a idéia de neo-tribo podem

ser Uteis em nosso esforco por distinguir o que ha de novo nos grupos que se formam
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nas redes sociais. Ambos o0s conceitos sugerem uma forma de comunidade muito pouco
restritiva, que enfatiza menos os lacos duradouros e um cddigo moral partilhado, e mais
a partilha de interesses e o hibridismo de valores. Ambos 0s conceitos podem ser
entendidos como uma aproximacao das idéias de comunidade e identidade; onde a
comunidade deixa de valer como uma orientacdo & conduta de seus membros, para ser
apenas uma forma de composicdo parcial de sua identidade individual. E justamente ai
que encontramos uma linha de compreenséo para as comunidades formadas no interior
das redes sociais como o Orkut, por exemplo. Nestes sites, 0s grupos reunidos em torno
de comunidades tendem a ter, predominantemente, este sentido identitario e estético, e
apenas ocasionalmente um sentido ético, como nas comunidades tradicionais*’. Por isso,
mais do que uma reconstrucdo e resignificagdo da comunidade podemos falar de um
deslocamento da centralidade das comunidades virtuais para uma dinamica de
construcdo individual das identidades:
Os fatores que fazem a comunicacdo via computador tdo atrativa para
as pessoas, sua capacidade em nos fazer brincar com a identidade, o
anonimato e o distanciamento de tempo e espacgo, sdo 0s que, nela,
impedem a ascensdo necessaria do Gemeinschaft sobre o Gesellschaft.
(...) as pessoas optam por entrar e sair de muitas comunidades, com
muitas normas e valores diferentes. Integrar cada uma destas
comunidades requer que o individuo faca ajustes pessoais. Destarte,
ao invés de simplesmente aceitar que a adaptacdo cultural é benéfica,
a pessoa pode preferir ficar circulando por espagos que nao lhe
parecam tdo estranhos, engajando-se em um processo de pura e
simples auto-legitimacdo. Para reduzir a dissondncia cognitiva, as
pessoas envolvidas em experiéncias de aprendizado potencial tendem

a se comprometer apenas com uma exposicao seletiva individualizada.
(FOSTER, 2009)

Desta forma, a medida que nos deparamos com grupos maiores e mais
diversos na Internet, evidenciamos um deslocamento de uma dindmica social

comunitaria para uma outra, identitaria.

T Chamamos a atencdo aqui para os trabalhos de Segata (2008) e Lobo (2009). Ambos os autores

estudaram grupos sociais formados no Orkut cujas caracteristicas sdo em muitos aspectos o de
comunidades éticas. Alguns fatores sdo distintivos nos dois estudos. Um deles é o fato de analisarem
comunidades referentes & pequenas cidades interioranas, 0 que permite aos usuérios se valerem
constantemente do vinculo offline que teriam por serem parte de um mesmo espaco territorial como modo
de defini¢do de uma identidade comum. O que isto parece nos indicar, € que grupos com alguma relagéo
direta em um cotidiano offline podem vir a constituir comunidades em um sentido mais tradicional
quando online. Porém, devido a isso, nos surge a davida sobre em que medida estes grupos seriam
comunidades virtuais, e por isso criadas por meio da Internet, ou comunidades localmente definidas que
se valem da Internet como meio de comunicacao.
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6.4 — A ciberflanerie

Caso desejemos demonstrar que as relagcbes sociais na Internet se
assemelham muito mais a um estilo metropolitano do que comunitario precisamos ndo
sO definir o que confirma esta idéia no que se refere a forma das relagdes sociais;
precisamos, além disso, abordar o seu conteddo. O conteldo seria entdo aquilo que
ocorre em um nivel mais cotidiano, e mesmo subjetivo. Com isso, continuamos a
concordar com Simmel (1983) quando aponta que as mudangas quantitativas nos grupos
determinam mudancas qualitativas na sociabilidade, e sugerimos que isto também
ocorre em um nivel comportamental, ou seja, ocasionando mudancas nas atitudes
cotidianas dos individuos. Assim, 0 que buscaremos expor aqui sdo os tipos de atitudes
e comportamentos tipicamente metropolitanos que sdo amplamente adotados pelos

usuarios das redes sociais na Internet.

Um primeiro destes comportamentos € apresentado na obra de Baudelaire
como o flaneur, e tem sua releitura feita por Walter Benjamin (1994), na busca de
interpretar o que ha de significativo nas mudancas urbanas propiciadas pela
modernidade. O flaneur é aquele que caminha tranquilamente pelas ruas, sem a
preocupacao com o tempo, observando os detalhes da vida urbana. Ele vagueia de modo
imperceptivel, andnimo, se misturando a paisagem das grandes cidades. Para Benjamin
(1994), a flanerie surge com as grandes cidades modernas e sua agitada vida urbana,
onde a impessoalidade permite o anonimato, e onde 0 movimento permanente é fonte de
reflexdo e inspiracdo aos que vagam solitarios:

Se a galeria é a forma classica do interior sob o qual a rua se apresenta
ao flaneur, entdo sua forma decadente é a grande loja. Este é, por
assim dizer, o derradeiro refugio do flaneur. Se, no comeco, as ruas se
transformavam para ele em interiores, agora sdo esses interiores que
se transformavam em ruas, e, através do labirinto das mercadorias, ele
vagueia como outrora através do labirinto urbano. (...) A multidao ndo
¢ apenas no mais novo reflgio do proscrito; ¢ também o novo

entorpecente do abandonado. O flaneur é um abandonado na
multiddo. (BENJAMIN, 1994, p.51)

Diversos estudos apontam para uma nova manifestacdo da flanerie, agora
ndo apenas como fendmeno urbano, mas como uma experiéncia urbana transposta para
o ciberespaco (FONTANELLA & PRYSTHON, 2004; LEITE & PONTUAL, 2006).
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N&o se observa mais as ruas e 0s transeuntes, mas 0s diversos grupos nas redes sociais,
os perfis de usuarios, seus rastros por meio dos debates e informagdes que deixam na
Internet. A explosdo de informacGes propiciadas pela multiddo de usuérios reunidos
num mesmo ambiente virtual atua para o ciberflaneur da mesma forma hipnoética que as
luzes da cidade e as multidGes ocupadas nas ruas das emergentes metrdpoles atuavam
para o flaneur:
A flanerie é uma atividade que se constitui a partir do andar e do
olhar. O flaneur sai a vagar sem rumo definido, permitindo-se levar
para onde a cidade o conduzir. Da mesma maneira os internautas do
Orkut, durante as horas as quais passam conectados, passeiam por
entre as paginas, passando de um link ao outro, sendo capturado pelo

olhar e tentando mergulhar nos profiles que sé lhe oferecem
superficie. (FONTANELLA & PRYSTHON, 2004)

Na metropole virtual ndo apenas se vaga andnimo (ou quase) por meio de
pessoas e grupos, de multiddes, ndo é s6 o numero dos participantes que permite este
“se perder” em meio a uma multiplicidade e eventos. De certa forma a multidao ¢ o
principal quesito para a emergéncia do flaneur, pois ele é, “por um lado, o0 homem que
se sente olhado por tudo e por todos, simplesmente o suspeito; por outro, o totalmente
insondavel, o escondido” (BENJAMIN, 1994, p.190). Mas também a multimidia -
enquanto congregacdo de diversos recursos como escrita, imagem, som, video —
favorece este sentimento de estar dissociado e imperceptivel, a0 mesmo que tempo

fascinado pela multiplicidade de estimulos.

De fato, um fator que € decisivo no que as redes sociais oferecem quando
comparadas as mais antigas formas de sociabilidade na Internet € uma reunido dos mais
diversos recursos visuais € sonoros — na escrita, nas fotos, dos videos - que favorecem
ndo so a diferenciacdo do individuo, mas também uma multiplicidade de informacdes
combinando-se a todo tempo. Desta forma, as metropoles virtuais formadas pelas redes
sociais permitem uma experiéncia multipla, como aquela vivenciada pelo flaneur nas

ruas:

A rua se torna a moradia para o flaneur que, entre as fachadas dos
prédios, sente-se em casa tanto quanto o burgués entre suas quatro
paredes. Para ele, os letreiros esmaltados e brilhantes das firmas sédo
um adorno de parede tdo bom ou melhor que a pintura a 6leo no salédo
do burgués; muros sdo a escrivaninha onde apéia o bloco de
apontamentos; bancas de jornais sdo suas bibliotecas, e os terracos dos
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cafés, as sacadas de onde, ap6s o trabalho, observa o ambiente.
(BENJAMIN, 1994, p.35)

O ciberflaneur é aquele que vaga pelas janelas, pelos perfis dos usuérios,

pelas comunidades, pelas paginas de recados, tendo a crenca de que tudo aquilo Ihe é

atil de alguma forma, de que tem muito a ganhar com toda aquela investigacdo. “Na

base da flanerie encontra-se, entre outras coisas, a pressuposicdo de que o produto da

ociosidade é mais valioso (?) que o do trabalho. Sabe-se que o flaneur realiza ‘estudos’”

(BENJAMIN, 1994, p.233). E da indiferenca que lhe é conferida pela multiddo de

usuarios, somados aos multiplos estimulos e possibilidades, que o ciberflaneur se vale
para “capturar” as informacdes que deseja, € que lhe ocupam a imaginagdo € 0 tempo:

Enquanto o flaneur urbano dependia dos horérios de funcionamento e

da luz a gas no espaco limitado da cidade, o ciberflaneur experimenta

a sensacdo do tempo infinito e do espaco sem limites. (...) No que se

refere a experiéncia da multiddo, pode-se verificar no ciberespaco uma

flanerie a parir da curiosidade em observar os profiles ou perfis de

usuarios conectados ao ciberespaco como alternativa aos “tipos

urbanos” € mesmo com a intencdo em se investigar esses USUArios,

uma vez que O anonimato permanece como uma alternativa na

ciberflanerie.(...) A facilidade de acesso as informacgdes pessoais

disponibilizadas por meio de relatos, de fotos e do perfil dos usuarios

nas comunidades — como € a proposta do Orkut — torna-se um deleite

para o ciberflaneur que, anonimamente, percorre paginas pessoais

COMO um voyeurismo, investigagdo e por vezes como mais um meio

de comunicacdo, ao se identificar, trocar informacGes e deixar
recados. (LEITE & PONTUAL, 2006, p.104)

“Paisagem - eis no que se transforma a cidade para o flaneur” (BENJAMIN,
1994, p.186). O ciberflaneur tem como sua paisagem a multiddo de usuarios das redes
sociais e o fluxo de informacgdes que marcam sua presenca, € em meio a indiferenca ele

aproveita das diferencas como forma de entretenimento.

6.5 - A nova atitude blasé

O segundo dos comportamentos urbanos que podem ser encontrados nas
redes sociais na Internet é a atitude blasé, descrita por Georg Simmel (1987) como o

comportamento tipico daqueles que habitam as grandes metrdpoles. A atitude blasé é
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uma espécie de indiferenca em relagcdo aos estimulos oferecidos pelo meio - no caso, a
metrépole. O individuo metropolitano, diferentemente do individuo que vive numa zona
rural, adota uma postura impessoal no cotidiano. Esta impessoalidade consiste numa
incapacidade de notar diferengas, ou numa simples desconsideragcdo destas diferencas.
Imersos em seu cotidiano conturbado, os transeuntes da metropole se abstém de reagir
as diferencas, visto que sdo deparados com elas com tanta freqiiéncia que qualquer

diferenca se torna banal.

Desta forma, atitude blasé é resultado de uma constante e excessiva
estimulacdo nervosa. As mudancas rapidas do ambiente urbano, com suas multiplas
facetas, oferecem tamanhos estimulos, que em sua radicalizagdo provocam uma
indiferenga a qualquer estimulo. Nada mais surpreende o individuo. A atitude blase é

quase que um tédio universal presente nos moradores da metrépole:

Os mesmos fatores que assim redundaram na exatiddo e precisdo
minuciosa da forma de vida redundaram também em uma estrutura da
mais alta impessoalidade; por outro lado, promoveram uma
subjetividade altamente pessoal. Ndo ha talvez fen6meno psiquico que
tenha sido tdo incondicionalmente reservado a metrépole quanto a
atitude “blasé”. A atitude blasé resulta em primeiro lugar dos
estimulos contrastantes que, em rapidas mudancas e compressdo
concentrada, sdo impostos aos nervos. Disto também parece
originalmente  jorrar a intensificacdo da intelectualidade
metropolitana. (...) Uma vida em perseguicdo desregrada ao prazer
torna uma pessoa blasé porque agita 0s nervos até seu ponto de mais
forte reatividade por um tempo tdo longo que eles finalmente param
de reagir. (...) Surge assim a incapacidade de reagir a novas sensagdes
com a energia apropriada. Isto constitui aquela atitude blasé que, na
verdade, toda crianca metropolitana demonstra quando comparada
com criancas de meios mais tranqlilos e menos sujeitos a mudangas.
(SIMMEL, 1987, p.15-16)

Da mesma forma que nas zonas metropolitanas, ou mesmo de maneira
muito mais radical, na Internet encontramos um bombardeio de estimulos. S&o diversas
as maneiras pela qual um individuo pode se ocupar no ciberespaco: textos, fotos,
videos, sons, propagandas, todos seguidos de links dos mais diversos e inusitados, que
levam a qualquer possivel caminho, e a qualquer informacdo desejada. Diante de
tamanhos estimulos ndo seriamos levados, portanto, a mesma indiferenca que somos na

vida metropolitana?
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Nas redes sociais online, com seus numerosos participantes, nos deparamos
com uma situacdo bastante parecida com a da vida urbana. Em meio a esta infinidade de
pessoas, com seus diferentes modos, com sua diversidade de estilos e opinides, com o
tempo, o “habitante” das metropoles virtuais também passa a tratar tais diferengas como

certa normalidade, e mesmo com indiferenca.

Sem davidas, as liberdades de acdo nos grandes grupos formados pelas
redes sociais — como o Orkut ou o MySpace - € bem maior do que a que aquela
propiciada pelos chats, foruns, ou IRC. Tanto as possibilidades de interacdo sdo
maiores, dada a presenca de uma maior diversidade de grupos, como também a
possibilidade de diferenciacdo é maior, devido a possibilidade técnica que as redes
sociais oferecem no que se refere a customizacdo de uma identidade, mas também aos
diferenciados recursos e meios com o0s quais podem ser efetuadas as interaces. Porém,
mesmo diante da impessoalidade derivada da atitude blasé, deste efeito colateral da
multiplicidade, os individuos preferem esta experiéncia mais livre e diversa das redes
sociais, do que uma experiéncia restritiva dos grupos de menor escala na Internet*.
Tudo ocorre de forma muito parecida do que ocorreu com a passagem das cidades as

metropoles:

A medida que o grupo cresce (...) na mesma medida, a unidade direta,
interna, do grupo contra os outros se afrouxa e a rigidez da
demarcacdo original contra os outros é amaciada através das relacdes
e conexdes mltuas. Ao mesmo tempo, o individuo ganha liberdade de
movimento, muito para além da primeira delimitacdo ciumenta. O
individuo também adquire uma individualidade especifica para a qual
a divisdo do trabalho no grupo aumentado da tanto por ocasido quanto
por necessidade. (...) A vida de cidade pequena na Antiguidade e na
Idade Média erigiu barreiras contra 0 movimento e as rela¢fes do
individuo no sentido exterior e contra a independéncia individual e a
diferenciacdo no interior do ser individual. Essas barreiras eram tais
gue, 0 homem moderno nao poderia respirar. Mesmo hoje em dia, um
homem metropolitano que é colocado em uma cidade pequena sente

8 Podemos falar de uma substituicdo de certas formas de sociabilidade na Internet, em favor de outras.
Em geral, é evidenciado o abandono das formas de sociabilidade que oferecem menores possibilidades de
construcdo de uma auto-identidade e menos modos de interacdo em favor das que oferecem mais.
Aquelas que apresentam um aspecto grafico mais atraente, e que integram diversos modos de
comunicacdo tendem sempre & atrair mais usuarios. Também tendem a ser consideradas mais atraentes as
formas de sociabilidade que disponibilizam a possibilidade de uma relagdo simultdnea com um maior
numero de pessoas — mesmo que na pratica seja apenas um individuo interagindo com outros individuos,
e ndo uma coletividade simultaneamente. Estes fatores podem nos explicar, por exemplo, porque os chats
ou o IRC foram progressivamente “esvaziados” em favor de fotologs primeiramente, e de redes sociais
como o Orkut posteriormente; e também porque um meio de comunicacdo bastante individualizado, como
0 MSN Messenger tem maior popularidade que outros que dispdem de menos recursos multimidia.
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uma restricdo semelhante, ao menos, em qualidade. (SIMMEL, 1987,
p.18-19)

Em principio, poderiamos acreditar que existe uma contradicdo entre a
flanerie e a atitude blasé; visto que enquanto uma representa um fascinio com o
ambiente urbano, a outra representa uma indiferenca a este. O flaneur se extasia das
mais diversas experiéncias, observando a cidade como uma obra de arte; o individuo
movido pela atitude blasé se encontra indiferente ao ambiente externo, dada a sua
incapacidade de se surpreender com qualquer novidade. Porém, no que se refere ao
comportamento dos individuos nas redes sociais na Internet, estd é apenas uma
contradicdo aparente. A flanerie é basicamente uma atitude passiva, em que aquele que
“navega” pelas comunidades, recados e perfis busca se entreter com a diversidade
oferecida, se valendo do anonimato conferido pela multiddo para satisfazer suas
curiosidades. Diferentemente, a atitude blasé funciona de modo passivo, caso ndo esteja
motivado para uma imersao nas informacgdes, o “navegador” simplesmente ignora o que
lhe é oferecido, e trata aqueles com os quais se depara com um respeitoso desdém*’. Na
pratica, os dois comportamentos podem ser verificados em conjunto ou alternando-se,

em diversos niveis, inclusive pelos mesmos usuarios.

Voltando ao tema da atitude blasé, quando a indiferenca diante das
novidades e dos estimulos se torna mais acentuada, e passa a ser uma indiferenca para
qualquer pessoa com que se depare - ou seja, aquele respeitoso desdéem de que
vinhamos falando — podemos falar de uma indiferenca civil (GOFFMAN, 1971). A
indiferenca civil ocorre naquelas situacdes onde ha o reconhecimento de outra pessoa
mas se evita qualquer contato mais pessoal. E uma situacio bastante recorrente nas ruas
das grandes cidades, em que milhares de pessoas passam e eventualmente observam-se,
sem sentir-se compelidas a se relacionar de alguma forma. Ha naquele desdém pelo

outro uma demonstracao de respeito pela sua privacidade, e 0 comprometimento de que,

* No Orkut, por exemplo, em diversas ocasides, 0 usuario pode observar as coisas como um modo

exteriorizado. O usuério pode observar informagdes em comunidades, trocas de recados de seus amigos,
sem sequer participar lhes enviando um recado. Tudo ocorre conforme aquele voyeurismo no flaneur.
Porém, podendo optar se participa ou ndo da troca de recados e informacles, e se deparando com
milhares de pessoas nas comunidades que acessa sem ao menos lhes enviar um recado - ou mesmo ter a
curiosidade de lhes observar o perfil — o usuério age de acordo com esta atitude blasé na qual as
diferencas séo irrelevantes.
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apesar de convivendo no mesmo espaco, ndo ha a necessidade de transpassar a
impessoalidade:
A indiferenca civil representa um contato implicito de reconhecimento
e protecdo mutuos entre participantes dos espacos publicos da vida
social moderna. Uma pessoa ao passar por outra na rua demonstrar,
com um lance de olhos, que o outro € digno de respeito, e entdo,

fixando o olhar, que ele ou ela ndo é uma ameaga para 0 outro; e a
outra pessoa faz 0 mesmo. (GIDDENS, 2002, p.49)

Também nos ampliados grupos sociais na Internet, os quais julgamos
conveniente chamar de metropoles virtuais, encontramos tal indiferenca civil — ou como

preferimos chamar: desatencéo civil.

Naqueles grupos menores e relativamente homogéneos que eram as “salas”
de chat ou IRC, ou mesmo nos foruns tematicos, dificilmente poderiamos encontrar
algo como uma desatencdo civil. Aquele que se inseria numa relacdo, adentrando uma
“sala” ou um “forum”, deveria necessariamente se apresentar. Mesmo que optasse por
ndo se apresentar, este tinha sua presenca notada por todos os outros ali presentes. Cada
novo usuario que entrava numa comunidade virtual era recebido com aquela
desconfianca das pequenas cidades, até que se apresentasse e demonstrasse seus valores
e afinidades, podendo vir a ser aceito e partilhar dos valores do grupo — ou por partilhar
dos valores do grupo. Em tais grupos a presenca de um novo membro era bastante

significativa, e podia levar a uma nova dinamica nas relac6es sociais estabelecidas.

J& nas sites de relacionamentos — como no caso do Orkut — 0s novos
usuarios mal sdo notados caso nao adotem ativamente uma postura para se fazer notar.
Dificilmente sua presenca nas comunidades que ali existem irdo alterar a (pouca)
dinamica das mesmas — ele € apenas mais um que se vale das comunidades para
representar uma identidade individual. Ao participar de uma troca de informacdes a
respeito de um tema, em uma comunidade, 0 usuario nao estabelece uma relacéo
duradoura - e por isso comunitaria - ele apenas troca informacdes. Ao observar o perfil
de outro usudrio ndo ha a necessidade de comecar um didlogo, e nem a obrigacéo de que
0 outro comece, 0 esperado é que ambos se tratem com indiferenca. Existe um contexto
de ampliada impessoalidade, em que ndo é esperada a continuidade de um contato

visual estabelecido com um estranho:
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No encontro de estranhos ndo h4 uma retomada a partir do ponto em
que o ultimo encontro acabou, nem troca de informacdes sobre as
tentativas, atribulacdes ou alegrias desse intervalo, nem lembrancas
compartilhadas: nada em que se apoiar ou que sirva de guia para o
presente encontro. O encontro de estranhos é um evento sem passado.
Frequentemente também é um evento sem futuro (o esperado é que
ndo tenha futuro), uma historia para ‘“ndo ser continuada”, uma
oportunidade Unica a ser consumada enquanto dure e no ato, sem
adiamento e sem deixar questBes inacabadas para outra ocasido.
(BAUMAN, 2001, p.111)

O fundamento desta desatencdo civil estd no que Bauman chama de
civilidade. “A principal caracteristica da civilidade é a capacidade de interagir com
estranhos sem utilizar essa estranheza contra eles e sem pressiona-los a abandona-la ou
a renunciar a alguns tracos que os fazem estranhos” (BAUMAN, 2001, p.122). Desta
forma, se por um lado a forma impessoal que as relagdes sociais ganham levam a um
contexto de individualizacdo, de outro elas protegem as diferencas dos individuos
atraves da indiferenca, e também da obrigatoriedade da ndo-interferéncia de outros em

sua vida privada.

Desta forma, somada a flanerie, temos a atitude blasé como uma das formas
de conduta urbana que sdo encontradas igualmente nas metrépoles virtuais, e que
favorecem o que propomos aqui, que 0s grupos sociais ampliados na Internet — como as
redes sociais Orkut, MySpace, Facebook, por exemplo - sejam encaradas como
metrépoles e ndo como grupos de outro tipo. Também a desatencdo civil, enquanto
aquela reserva que o individuo metropolitano nutre em relacdo aos outros, é encontrada
nas metropoles virtuais, de desta forma contribuem para a sustentacdo da idéia de que

estas favorecem uma conduta impessoal, ao contrario da pessoalidade comunitéaria.

6.6 — O individuo na Metrépole Virtual

No que tratamos até agora destacamos 0s aspectos especificos das
comunidades virtuais e do que propusemos chamar de metrépoles virtuais. Desta forma,
por comunidades virtuais entendemos ser aqueles agregados humanos do ciberespaco
que dispdem de elevado grau de integracdo afetiva, e também com alto grau de coesdo

entre seus membros — o que inclui formas de agir e pensar. As normas nas comunidades
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virtuais se dao especificamente por meio dos costumes; e as relagdes sociais s&o
predominantemente pessoais - 0 que significa o compartilhamento de valores e também
um maior grau de intimidade. Diferentemente, por metrépoles virtuais entendemos ser
0s agregados humanos no ciberespaco que dispdem de baixo grau de integragéo afetiva
e de coesdo, contando com membros mais diferenciados. As normas nas metropoles
virtuais se d@o especificamente por meio de regras estabelecidas; e as relagdes sociais
sdo predominantemente impessoais - 0 que significa também um menor

compartilhamento de valores e também um baixo grau de intimidade.

Também ressaltamos certos tipos de conduta especificamente
metropolitanos que estdo presentes no ciberespaco, por meio das acdes dos usuarios das
redes sociais, dentre elas destacamos a flanerie, a atitude blasé, e a desatencéo civil. Os
individuos praticantes destas condutas representadas pelos “vagabundos urbanos de
Simmel, como posteriormente os flaneurs de Baudelaire/Foucault e os praticantes da
arte da desatencéo civil de Goffman, ndo perambulavam pelas ruas da cidade em busca
de uma comunidade com a qual pudessem se identificar” (BAUMAN, 2005, p.32).
Porém, na auséncia de uma comunidade solidamente estabelecida, 0 que resta aos
individuos sdo aqueles grupos efémeros representadas pelas comunidades estéticas e
pelo neo-tribalismo, ambos fendmenos tipicamente urbanos, e que agora se encontram
presentes nas metropoles virtuais.

Embora as comunidades virtuais possam ser interativas, elas nao
requerem nem compromisso fisico (além de mexer com o teclado),
nem extensdo moral, politica ou social além da rede. Daqueles que
usam a Internet e comunidades virtuais, apenas uma pequena

percentagem participa ativamente. O resto opera de uma posicao

voyeuristica ou “de platéia”, semelhante aquela praticada ao se assistir
televisdo. (WILSON, 2009)

As comunidades virtuais com as quais Wilson se depara sdo estas novas
comunidades, que ndo podem ser encaradas como comunidades em seu sentido
tradicional. Sdo aquelas comunidades identitarias, nas quais o vinculo estético substitui
o0 vinculo ético, e que integram as metropoles virtuais. A posicdo “de platéia” dos
usuarios é aquela posicao desatenta do individuo metropolitano, sua civilidade diante do
outro. Ndo mais se busca um sentido partilhado nestes novos e ampliados grupos, como

outrora poderiamos afirmar que se buscava numa comunidade virtual; e mesmo que se
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desejasse este sentido partilhado em uma metrépole virtual, esta seria uma tarefa

impossivel dado seus milhdes de usuarios — cada um com seus interesses e objetivos.

Bastos (2007) nos fala de uma l6gica do zapeador, que estaria agora atuando
de maneira a congregar todas estas condutas em um novo individualismo, mas de
maneira fragmentaria. “Zappeur porque o padréo interacional tem a légica do controle-
remoto, pilhando idéias e sons, e organizando segundo um tempo interior que ndo se
conecta com as aglomeracbes urbanas” (p.7-8). As agdes do individuo na Internet
estariam, no contexto atual, seguindo para esta logica fragmentéria, que também so
pode oferecer uma nogdo fragmentada de individuo. “A perda de qualquer nocéo de
continuidade do individuo ameaca o desenvolvimento comunitario, e a natureza
deslocada e dispersa do espaco virtual reforca a fragmentacdo psicolégica do individuo
on-line” (KOLKO & REID, 2009). O que se segue a este argumento é que, se hem ao
menos os individuos - valendo-se da possibilidade de congregacdo de inGmeros meios
para a construcdo de uma identidade - conseguem manter uma identidade relativamente
estavel ao longo do tempo, as comunidades virtuais obviamente encontram-se fadadas
ao fracasso - se como comunidades entende-se aquele conjunto de valores partilhados,

que fornecam uma orientacao geral as acGes de seus membros.

Para Sennett (1988) a idéia de comunidade entrou em decadéncia com a
modernidade — em um sentido similar ao pensado por Tonnies - a medida que a acdo
publica passou a ser associada a psique individual, e ndo mais a acGes de grupos. Aqui,
nos parece interessante pensar de forma parecida a respeito do ciberespaco. A maior
independéncia dos individuos em relacdo aos grupos na Internet, com a possibilidade de
construcdo de uma auto-identidade virtual independente de coletivos, parece ser a atual
tendéncia, e também um dos motivos que levaram, atualmente, a menor importancia das

comunidades virtuais.

Dentro ainda da probleméatica do individuo, diversos temas foram
levantados nas paginas anteriores. Foi destacado, por exemplo, que 0 aumento
quantitativo dos grupos leva a uma mudanca qualitativa da sociabilidade, o que
resultaria em maior grau de impessoalidade. Porém, aqui queremos chamar a atencédo
para outro fato: ndo é o mero aumento quantitativo que permite essa mudanca. Um

aumento quantitativo que ndo fosse acompanhado por uma expansdo das possibilidades
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de “personalizagdo”, ou seja, de uma maior gama de recursos que visassem uma clara

diferenciacdo dos individuos, ndo seria téo efetivo para a producgdo deste novo contexto.

Também argumentamos que a atitude blasé e a desatencdo civil sdo frutos
de uma banalizacdo das diferencas, de uma indiferenca diante de estimulos, gerada
especialmente pela diversidade metropolitana. Aqui as maiores possibilidades de
diferenciacdo, possibilitadas pela juncéo de diversas midias e recursos em uma so forma
de interacdo, séo decisivas. A individualidade dos participantes dos grupos sociais
online s6 pode se destacar, ndo apenas com a expansdo dos grupos e a incorporagdo de
um nUmero maior de usuarios, mas também com a possibilidade de que cada um deles
pudesse se valer dos mais distintos meios para se distinguir dos outros com quem

poderiam interagir.

“Na vida urbana, contudo, 0 apego a tradi¢cdo diminui; o desejo de criar
predomina. E as artes da linguagem recuam diante da arte das imagens, que as
assimilam ou com as quais se associam” (TONNIES, 1995a, p.251). Da mesma forma, a
criagdo prolifera nas metropoles virtuais, através da criatividade dos individuos livres de
uma definicdo clara e relativa a participacdo em um grupo, podendo transitar entre
diversos grupos, e favorecendo um hibridismo de praticas e conhecimentos. As
imagens, por meio das fotos e dos videos, ganham centralidade como modo de
construcdo social de uma identidade individualizada, e se sobrepdem a escrita enquanto

modo de identificacdo de um individuo™.

O que encontramos nas metrépoles virtuais, e que as diferencia de modo
definitivo das comunidades virtuais, € um processo onde o convivio se torna cada vez
mais impessoal e as identidades individualizadas ganham centralidade. Por meio de um
cotidiano que integra a ciberflanerie e a nova atitude blasé, o que encontramos nestas
grandes cidades online é “(...) uma multiddo a perder de vista, onde ninguém é para o
outro nem totalmente nitido nem totalmente opaco” (BENJAMIN, 1994, p.46).

0 que as pesquisas sobre chats e comunidades no IRC parecem nos indicar é que nos contextos de
pequenos grupos, limitados tanto no tamanho quanto no uso de mecanismos de diferenciacdo como as
fotos e imagens, a escrita ganha papel central enquanto mecanismo de diferenciacéo individual. Modos de
escrever e de se manter um didlogo atuam como mecanismos de diferenciacdo dentro destes grupos
pequenos e relativamente coesos (RECUERO, 2002; GARBIN, 2003; JUPY JUNIOR, 2003). Diferente é
a situacdo dos fotologs, onde a imagem se sobrepde como forma de construgdo de uma identidade
(RECUERO, 2008); e também sdo diferentes as redes sociais, onde sdo integradas escrita, fotos, videos, e
participacdo em comunidades, todos enquanto modos de interacdo e definicdo individual (AMARAL,
2007; MOCELLIM, 2007b).
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Considerac0es Finais

Neste trabalho buscamos discutir - a partir de um debate prévio sobre a
cibercultura, e a relacdo entre comunidade e individualizagdo — o que ha de
caracteristico nos novos grupos sociais emergentes no ciberespaco, e em especifico nas
redes sociais. Dada a amplitude das redes sociais na Internet e a diferenciada forma
como elas sdo utilizadas pelos que as integram, propusemos que a idéia de comunidade
é muito pouco adequada para o entendimento da dindmica tanto dos individuos quanto

dos grupos que nelas se formam.

A partir de uma reflexdo sobre o que define as comunidades, e a partir disso
as comunidades virtuais, pudemos expor que diversos comportamentos individuais e
sociais convergem para que possamos falar de uma transicdo de uma Gemeinschaft para
uma Gesellschaft virtual. “Comunidade é antiga, sociedade é nova, como fenomeno e
como termo” (TONNIES, 1995a, p.232), e da mesma forma observamos isso no que se
refere as relacdes sociais no ciberespaco. Mas, porque entdo sugerimos o uso do termo
Metrépole Virtual, ao invés de Sociedade Virtual? Justamente porque aquilo a que
autores como Tonnies se referiam ao falar de Gesellschaft — ou sociedade - era ao modo
de vida industrial e metropolitano moderno, e a sua maneira especifica de promover as

relagdes sociais. “A cidade ¢ a morada da Gesellschaft™* (NISBET, p.77).

Além disso, o termo metropole foi escolhido em detrimento do termo
sociedade justamente por ser mais adequado para descrever o que € distintivo destas
redes sociais. Os usos do termo sociedade séo tdo amplos que poderiam gerar certa
confusdo. Uma sociedade virtual poderia se referir a qualquer forma de interacdo na
Internet, e ndo apenas aquelas as quais buscamos descrever aqui; sociedade virtual nos
parece um termo problematico por transmitir uma idéia de participacdo quase total -
assim como o termo sociedade é por diversas vezes confuso, parecendo as vezes
englobar a todos, e as vezes englobar apenas grupos especificos, ao falar de sociedade
virtual correriamos 0 mesmo risco. A metropole virtual, por outro lado, mesmo que
sugira uma amplitude que engloba um namero enorme de usuarios, ainda tem seus

limites — que na préatica sdo os limites da adesdo (opcional) dos individuos. Ou seja, a

* «The city is the home of Gesellschaft”.
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metropole virtual, enquanto conceito e enquanto metafora, nos oferece uma idéia de

localizag&@o, um locus das agdes — da mesma forma que uma comunidade virtual.

Chamamos a atencédo para o uso do conceito de comunidade, que em sites
como o Orkut, MySpace, ou Facebook ganham detonacOes diferentes do seu uso
sociol6gico. Optamos aqui por um distanciamento do conceito cientifico do conceito
leigo. Ndo buscamos entender comunidade a partir do que 0s usuarios ou criadores dos
sites consideram uma comunidade, mas a partir do que a tradicdo sociolégica chamou
de comunidade, para entdo expor com mais clareza o que ha de ndo comunitario nestas

supostas comunidades.

As contribuigdes propostas neste trabalho podem ser entendidas com mais
clareza se interpretadas como uma resposta, ou uma atualizacdo, a discussao promovida
por Howard Rheingold em seu livio A Comunidade Virtual (1996). Naquele momento,
Rheingold estava preocupado em expor o que eram as novas comunidades que se
formavam no ciberespaco, quais suas caracteristicas, e 0 que sua emergéncia
representava para a discussdo mais ampla sobre as possibilidades da Internet. O que
fizemos aqui também buscou chamar a atencao para as novas formas de sociabilidade
gque emergem na Internet, que sdo quantitativamente e qualitativamente diferentes
daquelas com as quais Rheingold se deparou. No entanto, mesmo Rheingold ao
defender a importancia de seu estudo, teve a clarividéncia de imaginar uma possivel
ampliacdo dos grupos com 0s quais Se preocupava, e que isso levaria a algo

fundamentalmente diferente:

Algum conhecimento sobre o comportamento humano dentro de uma
pequena comunidade virtual podera ser Util na prevencéo da vertigem
provocada pelo aumento de escala quando passarmos para as areas
metropolitanas do ciberespaco, fornecendo mecanismos de
comparacdo. Tém de ser abandonados alguns aspectos da vivéncia
numa pequena comunidade quando se viaja para uma metrépole
online; contudo, & medida que a escala aumenta, os fundamentos da
natureza humana fazem-se sentir cada vez mais. (RHEINGOLD,
1996, p.31)

E importante destacar que o que chamamos de Metrpole Virtual ndo se
refere a0 mesmo tipo e fendbmeno nomeado por André Lemos como cibercidades
(2004b; 2007), e por Julieta Leite (2006) como cidades digitais. Para estes autores as

cidades digitais, sdo as cidades num contexto onde a cibercultura as engloba. A idéia de
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cibercidades supbe a conexdo cotidiana dos habitantes das cidades reais por meio de
meios digitais, como a Internet ou telefones celulares, e desta forma uma relacdo
freqliente entre as cidades e a cibercultura. Ao contrario, por metropole virtual
queremos destacar um fen6meno relacionado especificamente a sociabilidade no

ciberespago.

Ressaltamos também que os conceitos de comunidade virtual e de
metropole virtual, que foram centrais no desenvolvimento deste trabalho, devem ser
encarados como tipos ideais (ou puros), a maneira proposta por Weber (2009, p.12-13).
Enquanto tipos ideais, os conceitos de comunidade virtual e metropole virtual séo
racionalizagdes tedricas que destacam as principais caracteristicas de duas formas
distintas de sociabilidade no ciberespaco. Porém, devemos chamar a atencdo para o fato
de que, enquanto tipos ideais, eles ndo séo encontrados na realidade em sua totalidade,
pois seu objetivo ndo é ser uma clara descricdo do real, mas tornar a uma realidade
social inteligivel através de suas caracteristicas mais pertinentes. Desta forma, mesmo
que falemos da transicdo de comunidades virtuais as metropoles virtuais, na realidade
encontramos formas mistas — nas quais mesmo que as caracteristicas de uma sejam mais

evidentes, também podemos encontrar as caracteristicas da outra.

Durante esta pesquisa, também nos defrontamos com um problema de
natureza epistemoldgica. Este problema consistia em como integrar a contingéncia e a
ambivaléncia na pesquisa, objetivando ser capaz de expressar as caracteristicas da
cibercultura e das novas formas de sociabilidade na Internet, mas ao mesmo tempo néo
limitando tais caracteristicas a um conceito rigido, que fosse forcosamente restrito.
Empreendemos um esforco para, desta forma, expor o carater contingente da Internet
enquanto tecnologia, e também evidenciar a dimensdo contraditoria e ambivalente das

relacBes sociais as quais estudamos.

Apos a discussdo aqui empreendida, muitas questGes ainda permanecem
sem respostas, e algumas outras se abrem enquanto perspectivas futuras. Uma primeira
questdo tem relacdo com a teoria de Tonnies sobre a Gemeinschaft e a Gesellschaft, e
sua filosofia da histdria, segundo a qual toda sociedade passaria por este mesmo
processo de transicdo. Ao evidenciar que as caracteristicas da Gesellschaft estdo se
manifestando no ciberespaco com tamanha forca que é capaz de, em grande parte,

substituir as comunidades virtuais por algo diferente e novo, ndo estariamos
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comprovando esta idéia de Tonnies, e observando que mesmo em contextos bastante
diferentes daquele analisado pelo autor tal processo de transicdo é valido? Sendo assim
sua teoria poderia ganhar mais consisténcia e evidéncias, podendo inclusive ser relida
como uma teoria da expansdo dos grupos, congregando as conseqliéncias de sua
expansdo quantitativa — que também estudamos a partir de Simmel — aliadas a um

processo de racionalizagdo do cotidiano por meio de normas e regras.

Vislumbramos um outro problema no que se refere aos questionamentos
especificos sobre as relages sociais em uma metropole virtual. Ao afirmarmos que na
Internet estdo surgindo metrdépoles virtuais, como conseqiiéncia, também afirmamos que
0s mais diversos problemas relacionados a vida huma metropole estdo — ou estardo —
nela presentes. Desta forma, ndo devemos nos surpreender com o0 aparecimento, e
subsequente redefinicdo, no ciberespaco, de diversas questdes ligadas ao modo de vida
urbano — seja em seu cotidiano, ou em seus processos sociais de regulacao, integracao

ou exclusao.

A menor centralidade das comunidades virtuais também pode ter um outro
desdobramento: o de uma critica a utopia democratica na Internet. Em uma época que as
comunidades virtuais eram centrais, e na qual eram consideradas o padrdo esperado para
qualquer grupo que se formasse no ciberespaco, era razoavelmente aceitavel que, com o
tempo, tais grupos pudessem ganhar consisténcia e importancia, a ponto de se tornarem
forcas de participacao politica relativamente espontaneas, consensuais e democraticas.
Porém, se admitirmos que a as comunidades virtuais, e seu modelo de sociabilidade
coletivista, ndo tem mais tamanha importancia, e sdo secundarios em relacdo as
metrépoles virtuais, e seu modelo de sociabilidade individualista, dificilmente
poderemos esperar das relacbes sociais online algo muito diferente do que podemos

esperar das relac6es sociais offline.

Um ultimo ponto ainda nos parece obscuro, e pode ser levantado na forma
de um questionamento: é possivel continuarmos fazendo um uso adequado do termo
cibercultura em um contexto em que a Internet passa a integrar o cotidiano de uma
porc¢do significativa da sociedade, sendo orientada pelos mesmos cddigos que orientam
a vida cotidiana das pessoas em suas cidades? A cibercultura, vista deste modo, teria
como caracteristica decisiva apenas o fato de as relagdes sociais serem promovidas por

meio de um computador, mas ndo uma conduta ou cultura especifica — ja que essa é
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parte integrante de uma cultura urbana, que por si sO j& € hibrida e multifacetada. Em
ultima instancia isso poderia nos levar a duas interpretaces: ou estamos nos deparando
com o fim da cibercultura, com a impossibilidade de uma clara distingéo entre o que faz
dela algo especifico e distinto de qualquer outra cultura; ou entdo, pelo contrério,
estamos vivendo o momento de transformagéo da cultura mesma numa tecnocultura, a

qual todos integramos, ou gradualmente integraremos.

Nossa contribuicdo, com este trabalho, buscou destacar as novas
caracteristicas da sociabilidade na Internet, num contexto onde é cada vez maior o
namero de pessoas que se valem desta como forma de comunicacdo. Através da critica
do conceito de comunidade virtual — e ressaltando sua inadequacgdo para uma maior
compreensdo dos agrupamentos emergentes no ciberespaco - tivemos como intencdo
indicar novas vias interpretativas deste fendmeno. Assim, almejamos propor subsidios
teoricos para a explicacdo de aspectos ainda confusos relativos as formas de interacédo
social nos lugares virtuais, e possivelmente para 0 questionamento de suas

consequéncias diretas e indiretas.
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